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ɉɊɈɐȿɋɇɂɃ ɌȺ ɎɍɇɄɐȱɈɇȺɅɖɇɂɃ ɉȱȾɏɈȾɂ ɉɊɂ ɊɈɁɊɈȻɐȱ 
ɋɂɋɌȿɆɂ ɍɉɊȺȼɅȱɇɇə əɄȱɋɌɘ 

 

Ɂɚɥɨɝɚ ȼ. Ɉ., ɩɪɨɮɟɫɨɪ; Ⱦɹɞɸɪɚ Ʉ. Ɉ., ɩɪɨɮɟɫɨɪ;  
Ɋɢɛɚɥɤɚ І. Ɇ., ɚɫɩɿɪɚɧɬ, ɋɭɦȾɍ, ɦ. ɋɭɦɢ 

 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢ ISO ɫɟɪɿʀ 9000 ɦɿɫɬɹɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿʀ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ ɞɥɹ 
ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ (ɧɟɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ ɫɮɟɪɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ), ɹɤɿ ɯɨɱɭɬɶ, ɳɨɛ ʀɯɧɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɿɹ ɿ ɩɨɫɥɭɝɢ ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɢ ɜɢɦɨɝɚɦ ɡɚɦɨɜɧɢɤɚ, ɚ ɹɤɿɫɬɶ 
ɩɨɫɬɿɣɧɨ ɩɨɥɿɩɲɭɜɚɥɨɫɹ.  

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɹɤɨɫɬɿ ɧɚ ɤɨɠɧɨɦɭ 
ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ є, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɭɧɿɤɚɥɶɧɨɸ ɿ ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɦɿɫɬɨɦ ɿ ɜɚɠɥɢɜɿɫɬɸ 
ɿєɪɚɪɯɿɱɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɳɨ ɜɯɨɞɹɬɶ ɜ ɧɟʀ, ʀɯ ɜɯɿɞɧɢɦɢ ɬɚ ɜɢɯɿɞɧɢɦɢ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦɢ, ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɢɦɢ ɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɩɨɤɚɡɧɢɤɚɦɢ 
ɹɤɨɫɬɿ ɬɚ ʀɯ ɝɪɚɧɢɱɧɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɧɹɦɢ. Ʉɥɿєɧɬɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɿɹ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɬɚ 
ɩɨɥɿɬɢɱɧɿ ɡɦɿɧɢ ɫɬɜɨɪɸɸɬɶ ɧɨɜɿ ɭɦɨɜɢ ɞɥɹ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ, ɜ ɬɨɦɭ 
ɱɢɫɥɿ ɍɤɪɚʀɧɢ, ɿ ɜɢɦɚɝɚɸɬɶ ɝɧɭɱɤɨɫɬɿ ɿ ɲɜɢɞɤɨʀ ɪɟɚɤɰɿʀ ɜ ʀɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ [1]. 

Ɇɟɬɨɸ ɞɚɧɨʀ ɪɨɛɨɬɢ є ɚɧɚɥɿɡ ɿɫɧɭɸɱɢɯ ɩɿɞɯɨɞɿɜ ɞɨ ɩɪɨɰɟɫɧɨɝɨ ɿ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɧɨʀ ɦɨɞɟɥɿ ɫɭɱɚɫɧɢɯ 
ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɿɜɧɢɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɿ ɜɢɦɨɝ ISO 9001:2015 [2]. 

ɉɪɨɟɤɬɭɜɚɧɧɹ, ɜɢɝɨɬɨɜɥɟɧɧɹ ɿ ɟɤɫɩɥɭɚɬɚɰɿɹ ɤɨɦɩɪɟɫɨɪɧɨɝɨ 
ɭɫɬɚɬɤɭɜɚɧɧɹ, ɡɭɦɨɜɥɸє ɫɩɿɥɶɧɿɫɬɶ, ɳɨ ɜɤɥɸɱɚє ɜ ɫɟɛɟ ɬɟɯɧɿɱɧɿ ɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɧɿ 
ɡɚɫɨɛɢ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɹɤɿ ɜɡɚєɦɨɩɨɜ'ɹɡɚɧɿ ɜ ɪɚɦɤɚɯ єɞɢɧɨʀ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ, ɟɧɟɪɝɟɬɢɱɧɢɯ ɿ ɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɢɯ ɩɨɬɨɤɿɜ. 
ɉɪɨɰɟɫɢ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɩɪɢɣɧɹɬɨ ɪɨɡɞɿɥɹɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɿ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ, 
ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɿ ɩɪɨɰɟɫɢ ɪɨɡɜɢɬɤɭ. 

Ɉɫɧɨɜɧɿ ɧɨɬɚɰɿʀ ɩɪɢ ɦɨɞɟɥɸɜɚɧɧɿ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ (ɧɨɬɚɰɿɹ - ɰɟ ɫɬɿɣɤɚ 
ɫɭɤɭɩɧɿɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɨʀ ɨɩɢɫɭєɬɶɫɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫ):  
- ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɿ ɦɨɞɟɥɿ (ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ) - ɧɨɬɚɰɿɹ IDȿF0, ɧɨɬɚɰɿɹ VAD (ARIS, MS 
Visio); 
- ɦɨɞɟɥɿ ɩɨɬɨɤɿɜ ɪɨɛɿɬ - ɧɨɬɚɰɿʀ «ɩɪɨɰɟɫ» ɿ «ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ», ɧɨɬɚɰɿɹ eEPC (ARIS, 
MS Visio); 
- ɦɨɞɟɥɿ ɜɢɤɨɧɭɜɚɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ - ɧɨɬɚɰɿʀ BPMN 2.0, ɧɨɬɚɰɿʀ S-BM, CFFC; 
- ɦɨɞɟɥɿ ɩɨɬɨɤɿɜ ɞɚɧɢɯ - ɧɨɬɚɰɿʀ DFD [3; 4]. 

ɉɪɢ ɨɩɢɫɿ ɿ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɦɨɠɭɬɶ ɛɭɬɢ ɜɢɪɿɲɟɧɿ ɞɜɿ 
ɦɨɠɥɢɜɿ ɡɚɞɚɱɿ: ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɩɪɨɡɨɪɨɫɬɿ ɬɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɿ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɿɹ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ. 
Ɋɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɩɢɬɚɧɧɹ ɜɢɛɨɪɭ ɧɚɣɤɪɚɳɨɝɨ ɜɚɪɿɚɧɬɭ ɨɩɢɫɭ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɜ ɭɦɨɜɚɯ 
ɧɟɜɢɡɧɚɱɟɧɨɫɬɿ ɡ ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɜɟɤɬɨɪɧɨʀ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ [5]. ɋɟɪɟɞ ɪɿɡɧɢɯ 
ɫɩɨɫɨɛɿɜ ɨɩɬɢɦɿɡɚɰɿʀ ɫɤɥɚɞɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɞɨ ɹɤɢɯ ɜɿɞɧɨɫɹɬɶɫɹ ɿ ɫɢɫɬɟɦɢ ɛɿɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ, ɩɟɪɲɨɪɹɞɧɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚє ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɛɟɡɥɿɱɿ 
ɦɨɠɥɢɜɢɯ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ ɪɿɲɟɧɶ [6]. 

ɍ ɡɜ'ɹɡɤɭ ɡ ɬɢɦ, ɳɨ ɫɢɫɬɟɦɢ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɧɚ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɿ є 
ɛɚɝɚɬɨɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɦɢ ɿ ɜɢɤɨɧɭɜɚɧɿ ɧɢɦɢ ɮɭɧɤɰɿʀ ɦɨɠɭɬɶ ɿɫɬɨɬɧɨ 
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ɜɿɞɪɿɡɧɹɬɢɫɹ, ɩɪɢ ɪɨɡɝɥɹɞɿ ɛɚɝɚɬɶɨɯ ɩɢɬɚɧɶ ɜɢɤɨɪɢɫɬɨɜɭєɦɨ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ 
ɩɿɞɯɿɞ. ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɞɥɹ ɪɨɡɝɥɹɞɭ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɡɚ ɞɟɹɤɨɸ ɮɭɧɤɰɿєɸ ɡɿ ɫɤɥɚɞɭ ɜɫɿɯ 
ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɜɢɞɿɥɹєɬɶɫɹ ɝɪɭɩɚ ɬɟɯɧɿɱɧɢɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɧɢɯ ɿ ɟɪɝɚɬɢɱɧɢɯ (ɩɟɪɫɨɧɚɥ) 
ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɛɟɪɭɬɶ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ ɞɚɧɨʀ ɮɭɧɤɰɿʀ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɮɨɪɦɭє ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ. 
ɉɪɢ ɰɶɨɦɭ ɮɭɧɤɰɿʀ ɦɨɠɧɚ ɪɨɡɞɿɥɢɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɿ ɿ ɞɨɩɨɦɿɠɧɿ. Ɉɫɧɨɜɧɢɦɢ 
ɜɜɚɠɚɸɬɶɫɹ ɬɿ, ɹɤɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨ ɮɨɪɦɭɸɬɶ ɿɧɲɿ ɮɭɧɤɰɿʀ, ɞɨɩɨɦɿɠɧɿ - ɥɢɲɟ 
ɛɟɪɭɬɶ ɭɱɚɫɬɶ (ɞɨɩɨɦɚɝɚɸɬɶ ɮɨɪɦɭɜɚɬɢ). Ɇɿɠ ɿєɪɚɪɯɿєɸ ɮɭɧɤɰɿɣ 
(ɩɟɪɟɬɜɨɪɟɧɶ) ɿ ɿєɪɚɪɯɿєɸ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɩɿɞɫɢɫɬɟɦ ɿɫɧɭє ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿɫɬɶ. 

ȼ ɞɚɧɨɦɭ ɜɢɩɚɞɤɭ ɪɨɡɝɥɹɞɚєɬɶɫɹ ɞɜɚ ɬɢɩɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɿɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɿɜ: 
ɩɪɨɰɟɫɧɚ ɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɩɨɝɥɹɞ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɧɟ ɦɨɠɧɚ ɩɪɨɬɢɫɬɚɜɥɹɬɢ ɩɪɨɰɟɫɧɢɣ ɿ 
ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɢɣ ɩɿɞɯɨɞɢ ɞɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ, ɚ, ɧɚɜɩɚɤɢ, ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿɫɬɸ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɪɨɡɝɥɹɞɚɬɢ ɹɤ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɩɪɨɰɟɫɧɨ-
ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɿ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨ-ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 

ɉɨɤɚɡɚɧɨ, ɳɨ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ ɡɚɫɬɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɞɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ ɦɨɠɧɚ ɡɧɚɱɧɨɸ ɦɿɪɨɸ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɸɜɚɬɢ ʀʀ ɞɿɹɥɶɧɿɫɬɶ 
ɬɚ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɜɚɬɢ ɹɤɿɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɳɨ ɜɢɝɨɬɨɜɥɹєɬɶɫɹ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɧɨɝɨ ɩɿɞɯɨɞɭ ɿ ɨɩɢɫɭ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɛɭɞɟ ɡɚɮɿɤɫɨɜɚɧɢɣ 
ɩɨɪɹɞɨɤ ɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ ɡɚ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɪɨɛɿɬ, ɭɫɭɧɟɧɿ ɡɛɨʀ ɭ ɜɢɤɨɧɚɧɧɿ 
ɩɪɨɰɟɫɿɜ, ɩɿɞɜɢɳɟɧɨ ɹɤɿɫɬɶ ɜɢɤɨɧɚɧɧɹ ɩɪɨɰɟɫɿɜ. ɉɟɪɟɨɪɿєɧɬɚɰɿɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ 
ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɞɨɡɜɨɥɢɬɶ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɦ ɜɢɪɨɛɧɢɤɚɦ ɜɢɠɢɜɚɬɢ ɿ 
ɪɨɡɜɢɜɚɬɢɫɹ ɜ ɭɦɨɜɚɯ ɫɭɱɚɫɧɨɝɨ ɫɜɿɬɭ. 

 

ɋɩɢɫɨɤ ɥɿɬɟɪɚɬɭɪɢ: 
1. Ɇɚɣɤɥ ɏɚɦɦɟɪ, Ⱦɠɟɣɦɫ ɑɚɦɩɢ. Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ. 

Ɇɚɧɢɮɟɫɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. / ɏɚɦɦɟɪ Ɇ., ɑɚɦɩɢ Ⱦɠ.– Ɇ: Ɇɚɧɧ, ɂɜɚɧɨɜ 
ɢ Ɏɟɪɛɟɪ, 2006.  

2. ISO 9001:2015 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. 
3. Ɋɨɬɟɪ, ɒɭɤ. ɍɱɢɬɟɫɶ ɜɢɞɟɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɤɚɪɬ ɩɨɬɨɤɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 2-ɟ ɢɡɞ. / Ɋɨɬɟɪ, ɒɭɤ – Ɇ: Ⱥɥɶɩɢɧɚ Ȼɢɡɧɟɫ 
Ȼɭɤɫ, 2008. 

4. Ʉɚɥɹɧɨɜ Ƚ. ɇ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ, ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. / Ƚ. ɇ. Ʉɚɥɹɧɨɜ. – Ɇ. : Ɏɢɧɚɧɫɵ ɢ 
ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ, 2007. – 240 ɫ. 

5. Ɂɚɥɨɝɚ ȼ. Ɉ. ɋɩɚɞɤɨɜɿ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɹɤɨɫɬɿ ɫɤɥɚɞɧɢɯ 
ɦɚɲɢɧɨɛɭɞɿɜɧɢɯ ɜɢɪɨɛɿɜ : ɦɨɧɨɝɪɚɮɿɹ / ȼ. Ɉ. Ɂɚɥɨɝɚ, Ʉ. Ɉ. Ⱦɹɞɸɪɚ,  
ȼ. ȼ. ɇɚɝɨɪɧɢɣ – ɋɭɦɢ : ȼɢɞ-ɜɨ ɋɭɦȾɍ, 2012. – 347 ɫ. 

6. Ɂɚɥɨɝɚ ȼ. Ⱥ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɜ 
ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɹ / ȼ. Ⱥ. Ɂɚɥɨɝɚ, Ʉ. Ⱥ. Ⱦɹɞɸɪɚ, Ⱥ. ȼ. ɉɪɨɤɨɩɟɧɤɨ // 
Ɋɟɡɚɧɢɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ»: Ɇɟɠɞ. ɧɚɭɱɧ.-ɬɟɯɧ. 
ɫɛɨɪɧɢɤ ɏɚɪɶɤɨɜ: ɇɌɍ «ɏɉɂ», 2010. – ȼɵɩ. 86. – ɋ. 34–42. 


