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СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ 
ІНСТИТУЦІЙНОЇ ДОВІРИ ДО КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ В 

УКРАЇНІ 
 
Для ефективного функціонування фінансової системи дуже 

важливо забезпечувати довіру до банківської системи, проте визначити 
та формалізувати цей чинник досить важко. За проведеними 
соціологічними дослідженнями довіра до банків в 2017 році в Україні 
становила лише 12%. Проте навіть таке значення в сучасних умовах 
функціонування банківської системи не відображає кризи довіри 
економічних суб’єктів, яка має ознаки хронічної. Тому дослідження 
цього питання є досить актуальним, оскільки низький рівень довіри до 
банків гальмує процес економічного розвитку України та порушує її 
фінансову стабільність. 

На довіру до банківської системи впливають чинники макро- та 
мікрорівнів. Під макрорівнем розуміються зовнішні чинники, які 
здійснюють вплив на суспільну довіру як на інституційному (до 
окремого банку), так і системному (до всієї банківської системи або 
фінансового ринку) рівнях, та не залежать від діяльності окремої 
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банківської установи, зокрема: економічна, соціально-демографічна або 
геополітична ситуація в країні. Негативні тенденції динаміки основних 
макроекономічних показників та наявність негативних прогнозів щодо 
перспектив макроекономічного середовища провокують негативні 
очікування та знижують довіру до національної грошової одиниці. 
Іншим важливою детермінантою інституційної довіри до комерційних 
банків є недостатній рівень захисту прав споживачів фінансових послуг 
через відсутність в Україні комплексної системи захисту.  

Факторами макрорівня можна вважати внутрішні чинники, тобто 
ті, які обумовлені політикою окремих комерційних банків, а також їхнім 
спектром надання банківських послуг. Так, ступінь надійності 
комерційного банку визначається економічними агентами виходячи з 
його положення у різних рейтингових списках, які формуються різними 
незалежними установами (організаціями, об’єднаннями) за різними 
класифікаційними ознаками. Іншою економічною детермінантою 
інституційної довіри мікрорівня можна вважати рівень процентних 
ставок, який визначає як привабливість комерційного банку з точки 
зору інвестування фінансових ресурсів, так і рівень довіри до цінової 
політики відповідного банку. Емпірично підтверджено, що зростання 
процентної ставки за депозитами негативно оцінюється економічними 
агентами [1]. Останні  дослідження у сфері лояльності до банківських 
установ свідчать про велику роль сервісу надання банківських послуг: 
швидкість та якість обслуговування клієнтів, наявність рекламно-
інформаційних матеріалів стосовно основних банківських продуктів, 
зручне розташування офісу, доступність та простота використання 
Інтернет-банку/мобільного банкінгу, наявність електронної черги, тощо 
[1]. Серед чинників, що негативно впливають на довіру, можна віднести 
нав’язування клієнтам платних та непотрібних послуг. Проте 
найбільшого значення в умовах інституційних потрясінь в країні 
набуває прозорість діяльності банків, тобто забезпечення належного 
рівня їхньої транспарентності.  

Ряд дослідників вважають, що на довіру до комерційних банків 
впливають також такі другорядні чинники як вік, стать, місце 
проживання, рівень доходів, фінансова грамотність [2], [3], [4]. 

Так, в період після кризового відновлення було проведено 
дослідження в багатьох країнах стосовно детермінантів довіри до 
комерційних банків та банківської системи в цілому. Деякі з них 
узагальнено в Таблиці 1. 
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Таблиця 1 
Соціально-економічні детермінанти довіри до комерційних банків 

Автор, рік 
статті 

Країна, 
період 
дослідження 

Детермінанти довіри 
Результати досліджень 
(механізм впливу) макрорівень мікрорівень 

Маркус 
Кнелл, 
Хелмут 
Стікс, 
2015[4] 

Австрія, 2004-
2009 

Фінансова 
стабільність, 
рівень 
інфляції, ЗМІ

Ефективність 
банків, освіта

Стабільна фінансова ситуація 
сприятиме зростанню довіри 
до фінансових установ. 
Інформаційна відкритість та 
ефективне функціонування 
приваблює клієнтів, негативна 
оцінка з боку ЗМІ 
деструктивно впливає на 
довіру. 

Сап’єнза, 
Зінгалес, 
2012 [6] 

США, 2008 Рівень 
нагляду за 
діяльністю 
банків 

Ефективність 
корпоративн
ого 
управління 

Регулярний фінансовий 
моніторинг, 
високопрофесійний персонал 
формуватиме довіру у 
клієнтів, велика кількість 
скарг з боку клієнтів псує 
репутацію банку. 

Янсен,Мош, 
ван дер 
Крузіен, 
2013 [5] 

Нідерланди, 
2010-2012 

ЗМІ, 
державне 
регулювання 

Ефективність 
корпоративн
ого 
управління, 
непрозорість 
інформації 

Недостатня інформаційна 
відкритість, негативні новини 
в ЗМІ деструктивно впливає 
на довіру, великі заохочення 
для працівників банку 
формують негативне 
ставлення з боку клієнтів. 

Карбо-
Вальвер-де, 
Макі-Лопес, 
Родрігес-
Фернандес, 
2013 [2] 

Іспанія, 2009  Ефективність 
діяльності 
банку, сервіс, 
дохід, вік, 
шлюб 

Розробка систем економічної 
та інформаційної безпеки 
підвищує рівень довіри. 
Гарне обслуговування 
заохочує клієнтів надалі 
співпрацювати з банком. 

Зузана 
Фунгасова, 
Лоурент 
Вейл, 2017 
[3] 

Китай, 2011-
2014 

 Освіта, стать, 
вік, шлюб, 
дохід, місце 
проживання, 
належність 
до 
політичної 
партії, 
фінансова 
ситуація, 
інфляція, 
активи банку 

Вступ до шлюбу знижує 
довіру до банків. Старіші люди 
більш довіряють банкам. 
Висока освіченість знижує 
довіру. Задоволеність 
фінансовою ситуацією в країні 
збільшує рівень довіри. 
Сільські жителі не довіряють 
банкам. Дохід та вік не 
впливають на рівень довіри. 
Значні банківські активи 
позитивно впливають на 
довіру. 
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Розглядаючи інституційну довіру до комерційних банків в Україні 
можна спостерігати досить негативну ситуацію, яка сформувалася на тлі 
постійної макроекономічної та політичної нестабільності, а також 
хронічної недовіри до влади в цілому. Щоб дослідити особливості 
формування рівня інституційної довіри та фактори, що впливають на її 
зміну, було визначено 5 банків з найвищими показниками довіри та 
досліджено її тенденцію протягом 2014-2017 рр. ( див. Рис.1) [5]. 

Рисунок 1 
Рейтинг банків України за рівнем довіри, 2014-2017 рр. 

 
 
Наведений вище рейтинг був сформований за рахунок наступних 

детермінант: спектр банківських послуг, культура обслуговування та 
власність банку. Найбільшу популярність Приватбанк отримав за 
рахунок надання широкого спектра послуг та добре розвиненого 
інтернет-банкінгу. Але з кожним роком довіра до нього знижується, і це 
пов’язано з появою скарг клієнтів на культуру обслуговування 
персоналом банку, а також несвоєчасного інформування клієнтів щодо 
змін у наданні банківських послуг. Водночас, Ощадбанк за рахунок 
проведеного ребредингу розширив спектр послуг та підвищив культуру 
обслуговування у відділеннях банку, чим забезпечив збільшення 
інституційного рівня довіри.  

Аналізуючи динаміку зміни рівня інституційної довіри до 
комерційних банків в Україні, можна зробити висновок, що важливою 
соціальною детермінантою довіри виступає є капітал банку у розрізі 
його походження. Протягом аналізованого періоду Райфайзен Банк 
Аваль, Креді Агріколь Банк та Укрсиббанк, які є власністю 
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європейських фінансових установ, мають висхідну динаміку рівня 
інституційної довіри. Це говорить про те, що українці не довіряють 
банкам державної форми власності, у тому числі за рахунок негативного 
досвіду 1990-х років. Підтвердженням цього є націоналізація 
Приватбанку в 2016 році, внаслідок якої довіра до банку різко упала. 

Таким чином, довіра – це доволі незрозуміле явище і піддати його 
вимірюванню складно, але можна простежити певні закономірності в її 
формуванні і завдяки цьому сприяти її підвищенню. 
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СОЦИАЛЬНЫЕ ПОСЛЕДСТВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 
НЕОЛИБЕРАЛЬНЫХ РЕФОРМ В УКРАИНЕ И МИРЕ 

 
К концу ХХ в. неолиберализм стал доминирующей экономической 

теорией и практикой во всем мире. Главным бустером в снятии 
барьеров на его пути был демонтаж социализма в странах Восточной 
Европы и СССР. Эта геополитическая трагедия была объявлена 
рыночными фундаменталистами доказательством якобы 
несостоятельности советского проекта и превосходства 
капиталистического строя. Развал мировой социалистической системы 
положил начало демонтажа «государства благосостояния» в западных 
странах с целью нового перераспределения доходов и богатства. 


