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b. KocT0K,

cTyleHT CyMCBKOTO IepKaBHOTO YHIBEPCUTETY

OCOBJIMBOCTI CTYAEHTCBKO-BUKJIAJJAIBKUX KOH®DJIIKTIB

[TpoGiema KOHQIIKTY HAJIEKUTH 0 YHCIa MpobdieM To0aIbHOro XapakTepy,
JI0 TOTO K aKTYaIbHICTb 11 IOCIIHKEHHS 3p0Ciia y 3B 3Ky 13 3arOCTPEHHSIM KOH(ITIKTIB
B ychoMYy CBIiTi. BogHouac HEOOXiHO 3a3HAYUTU HEJOCTATHIO BUBYEHICTh YMMAJIOI
KUIBKOCT1 AaCMEKTIB MpoOJeMHu KOH(MIIKTY, IOYMHAIOYM BiJ HOro 3MICTOBHHUX
CKJIQJIOBUX 1 3aKIHYYIOYH OCOOJIMBOCTAMHU B PI3HUX BHUJIaX AisUIbHOCTI. OCTaHHE YU HE
HalOUIBIIOK MIPOI0 CTOCYETHCA NPOOTEMH KOHQIIKTIB y MPOLECI HaBYAIbHOI
JUSITBHOCTI CTY/ICHTIB.

Kondmikr — 1me CcToCcyHKH MDK Cy0’€KTaMd COITIaJIbHOT B3aeMOJli, SKi
XapaKTEPU3YIOThCSl MPOTUOOPCTBOM 32 HASIBHOCTI MPOTWIIEKHUX MOTHUBIB (THOTpED,
THTEpECIB, IUJIEH, 1/1eaiB, IEPEKOHAHB) YU CY/KEHB (JIyMOK, TOTJISIIB, OIIHOK 1 T. 11.) [ 1].

OCHOBHUMH O3HakamMH KOH(JIIKTY SIK TICUXOJOTIYHOTO (EHOMEHY €:
1) HasBHICTh MPOTUPIUYSI (PEATHHOTO YH YSIBHOTO, BUTAIAHOTO), IO OLIHIOETHCS SIK
HerepebopHe 1 HaO0yBae BIAKPUTOI, TEMOHCTPATUBHOI (opMuU; 2) 3MiHA XapakKTepy
CHIJIKYBaHHA B HaNpsiMi KOHPPOHTAIi, HEraTUBHOI CIPSIMOBAHOCTI MIHIMYM OJIHI€], a
gacTime — 000X CTOpPiH; 3) aKTUBHICTh CTOPIH, MIPArHEHHS JI0 MEPEMOTH Oyab-1II0,
MOCTYINOBE PO3IIMPEHHS apCceHalTy BUKOPUCTOBYBAHUX 3aC00iB — OCY/I, 3aJIIKyBaHHSI-
IaHTaX, NOTrpo3u, (PI3MYHUNA BIUIMB Ta 1H., 4) MIABUILEHUNA EMOLINHUN QOH,
3arOCTPEHHsI HETAaTUBHUX €MOIIiH aX /10 X MOBHOI OE3KOHTPOJILHOCTI [1].

OCHOBHUMHU CTPYKTYPHUMH €JIEMEHTAMH KOH(IIIKTY € CTOPOHM KOH(QIIKTY;
npeaMeT KOHQIIKTY; o0pa3 KOH(MIIKTHOI CHUTYyarlii; MOTHBU KOHQIIKTY; TO3UIIi
cTopiH-KOHUTIKTEPIB [2].

Buainsaiore 4oTUpU OCHOBHI cTajli KOHQIIKTY: 1) BUHUKHEHHS KOHMIIIKTHOT
CUTYaIlli; 2) yCBIIOMJICHHS KOH(IIIKTY; 3) 30BHIIIHII BUSAB KOH(IIKTY, HOTO anoreii;

4) BupilIeHHs, 3aBepIiieHHs KOHDiKTy [1].
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JIist  eMmipuYHOTO BU3HAYEHHS OCOOJIMBOCTEH CTYIEHTCHKO-BUKIAMAIIBKIX
KOH(DJIIKTIB HAMU BUKOPUCTOBYBAIMCS TICUXO1arHOCTUYHI METOJUKHU: «JliarHocTHKa
piBHs KoHQIIKTHOCTI ocoductocti» (I'.B. Jloxkin, H. 1. Tlo'akens), «/liarnocTrka
noka3HuKiB 1 popm arpecii» (A. bacca 1 A. Jlapku), «CTusii MOBEIIHKU Y KOHDIIKTI»
(K. Tomac), a Takox po3poOjieHa HaMU aHKeTa. Y JOCHIJKEHHI Opalu y4yacTb
cTyneHTd 1 Ta 3 Kypcy pi3HUX crieniaabHOCTeH (65 oci0) Ta Bukimagadi (30 ocid), siki
BUKJIAJIAI0Th Y IIUX CTYICHTIB.

Pe3ynbraT, oTprMaHi Ipu NpOBEACHHI 03HAUYEHUX METOJIMK, 3aCBIIUYIOTh:

CryneHTH Ta BUKJIAJadl MarOTh PI3HUA pIBEHb KOHQIIKTHOCTI. Y CTYJIEHTIB
MEepIIOro Kypcy JOMIHY€E CEpelHii piBeHb KOH(IIKTHOCTI, Y CTYAEHTIB TPETHOTO
KypCy — BHCOKHMH piB€Hb KOH(JIIKTHOCTI, y BHUKIAJa4yliB — HU3BKUNA pPIBEHb
koHpuikTHOCTI ([{uB. Tabm. 1).

Tabnuusg 1. PiBHI KOH(JIIKTHOCTI CTY/IEHTIB Ta BUKJIA1a4iB

PiBH1 Crynentu, % Buxitagaqi, %
POSIBY 1 xkypc 3 Kypc

Bucokuii 29 41 35

Cepenniit 50 40 23

Huzbkuit 21 19 44

Bceboro 100 100 100

[Ipyn xoHuiKTax 3 BUKIAJA4aMH HaWMOUIMpPEHIIMMH (popmamMu arpecii y
CTYICHTIB MEPIIOTO KypCy € MOYYTTS MPOBUHM Ta BepOajbHa arpecisi, y CTYIEHTIB
TPETIX KypCiB — MiJO3pUIICTh Ta BepOanbHa arpecis. Cepen BUKIAIayiB IpU
KOH(JTIIKTYBaHHI 31 CTyJEHTaMU HalmomupeHImuMu GopMaMu arpecii € Hempsma
arpecis, MO4yTTsl TPOBUHM Ta po3aparyBanHs ([{us. Tab. 2).

Ta6nuis 2. @opmu arpecii CTy/1eHTIiB Ta BUKJIa1a4iB

Bugn Crynentu Buknagaui

arpeCUBHHX 1- xypc 3-Kypc % Panr

% Paur | % Paur




bopm

[IOBEIIHKHU

di3uvna 41,2 | 3 529 | 4 250 | 5
arpecis

Henpsma 14,7 | 7 353 |5 705 |1
arpecis

PosnmparyBanns | 19,1 | 8 235 | 6 40,2 | 3
Heratusizm 250 |5 5,9 7-8 [270 | 4
O6paza 220 | 6 59 |7-8 |[213 |6
[Timo3pimicTh 265 | 4 76,4 | 2 39 |8
BepOanbna 441 | 2 705 |1 44 |7
arpecis

[TouyTTst 66,2 | 1 58,8 | 3 491 | 2
IPOBUHHU
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BibIIiCTh CTYNEHTIB MEPUIMX Ta TPETIX KYpPCIB CXWJIbHI 3aiMaTH MO3ULIIO

CYTIEpHUIITBA, 1110 1 BU3HAYAE TXHIO IMiJIBUILIEHY arpECUBHICTh Ta HAIOJIETIUBICTD MPHU

BIJICTOIOBaHHI BJIACHOI TOYKHM 30py MiJ 4ac B3aeMoAil. BulblIicTh BUKIAgadiB y

KOH(JIIKTHI BUKOPUCTOBYIOTh MO3UI1I0 YHUKHEHHS ([{uB. Tadm. 3).

Tabmuus 3. CTuii noBeainku B KOHQJIIKTI CTyIeHTIB Ta BUKJIaJadiB

Crunb noBeainku | CTyieHTH Buknanaui

1- xypc 3-Kypc

% panr | % panr | % paHr
CynepHuuTBo 265 |1 425 |1 128 |5
CuniBpo6itHuirso | 20,6 | 3 149 | 2 13,7 |4
Kommpomic 25,0 |2 255 |3 14,7 | 2
VHUKHEHHS 13,2 |5 44 |5 445 |1
IToctynka 14,7 | 4 12,7 | 4 14,3 | 3
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CryneHTu Ta BHKJIaIadl MO-pi3HOMY OILIHIOIOTh YaCTOTYy BUHUKHEHHS PI3HUX
tumiB KoHQurikTiB. [lepiie Miciie 3a OLIHKOI 1 CTYJEHTIB, 1 BUKJIaJauiB 3aiMarOTh
HaBYaJIbHI KOH(MIIIKTH, OJJHAK HA APYTrOMY MICLI y CTY/CHTIB 3HAXOAATHCS KOH(IIKTH
0COOHCTICHOT HECYMICHOCTI, a y BUKJIaJa4iB — KOH(IIKTH OYiKyBaHb, Ha TPETHOMY
MICIIl CTYJACHTH BiJ3HAYalOTh KOHQJIKTH OYIKyBaHb, a BHUKJIagadl — KOHQMIIKTH
ocobucticHoi HecymicHOCTI (JluB. Tabm. 4).

Ta6muig 4. Tunu KOHPIIKTIB MiXkK CTyleHTaMH Ta BUKJIaJa4YaMHu

Tun koHpIIKTY Crynentu, % Buxknanaui,

%

1 kypc | 3 kypc
HapuanpHi kondmiktu | 61,7 57,3 456

Kondumixtu ouikyBanp | 16,0 14,8 35,2
Kondmniktu 22,3 27,9 19,2

0COOHCTICHOT

HECYMICHOCTI

Pe3ynpTaTi KOHCTaTyBaIbHOT YaCTHHH JOCIIHKCHHS MTOKIAACHO HAMH B OCHOBY
PO3pPOOKH TIPOrpaMH TPEHIHTY 3 MPOQPITAKTUKH KOH(MIIKTIB MiDX CTyJEHTaMU Ta
BHUKJIaladaMi «MUCTEITBO CIUIKYBaHH». TPEHIHT pO3paXxOBaHHWH SIK Ha CTYJEHTIB,
TaK 1 Ha BUKJIa/1a4iB, aJie TPEHIHTOB1 TPYIIX 3 JAHUMU KaTerOpisiMU YYaCHHKIB, HAa HAIITY

IYMKY, CIIiJl OpTaHi30BYBaTH OKPEMO.
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