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YIIPABJIIHHSA KJIETCBKOIO BA301I0 BAHKY

HeoOxigHoto mnepenyMoOBOIO BeJeHHSI OaHKIBCHKOTO OI3HECY € HasiBHICTh
KIeHTChKOi 0a3u. KiienTchka 0aza € BaXJIMBUM HEMaTepiaJbHUM aKTHUBOM
pecypcHoi 0a3u 0aHKIBCHKOI YCTAHOBH, IO € OJIHIEIO 3 KJIFOUOBHUX CKJIAJOBOIO YCIIXY
HOTO JiSUTBHOCTI.

VY HaykoBid miTepaTypi ICHYIOTH PI3HI MIAXOAW JO PO3YMIHHS CYTHOCTI
MOHATTS «KIIEHTChbKa 0Oa3za OaHky». BTim, 3aiiicCHEHI aBTOPOM JOCIIJIKEHHS
MOKa3aJid, MO YyCl BOHU (PAKTUYHO 3BOJATHCA /IO TOTO, IO II€ CHCTEMaTH30BaHa
CYKYIHICTh PE€aJIbHUX 1 MOTEHLIAJIbHUX KIIIEHTIB OaHKY.

MeTorw CTBOpPEHHSI KIIEHTCHKOiI 0a3uW JIaHMX € BCTAHOBJICHHS TIOCTIHHOTO
KOHTaKTy 3 ICHYIOUMMHM KJIi€HTaMu OaHKy, a TakoX (opmyBaHHS 0a3u JaHUX
NEPCHEKTUBHOIO CErMEHTY NUIAXOM 30HMpaHHs Ta aHalmizy iHdopmalli Mnpo HUX.
CBo€ro ueproro, aHaji3 KIIEHTCbKOI 0a3u JI03BOJISIE PO3POOHUTH TMpOTpamMu
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAII cpsiMOBaH1 Ha (OPMYBaHHS KIIEHTCHKO1 JIOSIBHOCTI.

[ToTpiOHO minKpecauTH, o Mpoiec (OpPMyBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u MOBUHEH
OyTH HE XaOoTHYHUM Ta BHUMIAJAKOBUM, a OCMHCICHUM, IIUJICCTIPSIMOBAHUM,
BIIOPSIIKOBAHMUM,  MOCHIIZIOBHUM, BIANOBILAATH  CTPATETIYHUM  OpIEHTHpAM 1
MOKJIMBOCTSIM OaHKy, MOTO KOHIIEMIli PO3BUTKY 1 CreIiaizailii, BpaxoByBaTH CTaH
30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA, OCOOJMBO B PO3Pi3i OOCIYTOBYIOUOTO PHUHKY, MOTPEOH
MOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB B OAHKIBCHKUX TMOCIyrax, iX 3alldTH CTOCOBHO MiJXOMAIB JI0

00CIIyroByBaHHs B OaHKY.
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dopMyBaHHS KIIEHTCHKOI 0a3u OaHKYy Mae peai3oByBaTHUCS OJApa3y Ha JBOX
pIBHSIX - CTpaTerivHoMy Ta TakTU4uHOMYy. KieHT-cTparteriss 6aHKy (opMyeThbCs
3aJIeKHO BIJ 3arajibHOi CTparterii po3BUTKY OaHKIBCHKOI ycTaHOBH. [lepBHHHOIO
METOI0 KJIIEHTCTpATerii, SK MPaBWIO, € 3aJ0BOJEHHS TMOTPed CHOKHMBAYIB Ta
3a]lydeHHs iX 70 CHiBIpaill 3 OaHKOM Ha JIOBroTpuBaiui mepioj. Ha TaktuyHOMY
PIBH1 Tepen0adaeThCs 3aCTOCYBaHHS ONEpPaTUBHUX MAiM 13 3aJlydeHHS HOBUX Ta
yTPUMAaHHS ICHYIOUUX KJTIEHTIB OaHKY.

OcHOBHI HampsIMU POOOTH 3 KITIEHTCHKOIO 0a3010:

- akTyamsauia 0a3u - (OpMyBaHHs NEPENIKy KOHTAKTIB, MIATBEPIKECHHS
1H(popMmallli, peraryBaHHs JaHUX, TOILO;

- 3B’SI30K 13 KJIIEHTAMH — BUKOPHUCTAHHS  KJIIEHTO-OPIEHTOBAHOTO IiJIXO.Y,
[0 XApaKTEPU3YETHCS OPIEHTAIIEI0 HA YTPUMAaHHS CHOXXKHUBAYiB, 1HAUBITYyaIbHUMU
KOMYHIKAIliIMU ¥ CHIBpOOITHUIITBOM, 3aCHOBAaHOMY Ha BIJHOCHMHAaX, a HE Ha
MPOJTYKTI;

- iHdopmaniiiauit 0OMiH - e-mail-poscuika; SMS-moBigomiieHHs, TenepoHHe
OTIOBIIICHHS; IHTEPHET-PEKIIaMa; peKiIama y COIllalbHUX Mepexax, TOIIIO.

- (opMyBaHHSI KIIIEHTCHKOI JOSUIBHOCTI — OOI3HAHICTh B KHUTTI KIIIEHTA
JI03BOJISIE pO3pOOUTH Ta 3alpoIyBaT HOMY 1HAUBIAYaIbHI TPOTrPaMH JIOSIILHOCTI.

Jloriuno cdopmMoBaHa akTyallbHa 0a3a JaHMX JOMOMAara€ HaJlaroauTH
IIBUJIKUH 3B’SI30K, SIK 3 peaIbHUMU, TaK 1 MOTEHIIMHUMHU KIi€HTaMU OaHKY HIISXOM

PO3pPOOKH CHCTEMU MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.
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