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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ ФІНАНСОВОГО МОНІТОРИНГУ:  
АВТОМАТИЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ВЕРИФІКАЦІЇ КЛІЄНТІВ БАНКУ 1

IMPROVING THE FINANCIAL MONITORING SYSTEM:  
AUTOMATION OF THE BANK'S CUSTOMER VERIFICATION PROCESS

Розвиток інформаційних технологій та активізація процесів залучення фінансових посередників до схем легалізації кримі-
нальних доходів вимагає від банків систематично удосконалювати внутрішню систему фінансового моніторингу та концен-
трації увагу саме на клієнтах. Одним із найбільш простих, проте одним з найбільш актуальних із погляду протидії легалізації 
кримінальних доходів є процес оцінювання рівня недійсності клієнта. Проте це не стільки його фінансова спроможність, 
скільки репутація та рівень ймовірності причетності до легалізації кримінальних доходів. В останні часи особливо актуаль-
ною є оцінка приналежності клієнта банку до політично значущої особи. Тому процес ідентифікації та верифікації клієнтів є 
дуже важливим, а його раціональна автоматизація може вивільнити час спеціалістам банку на здійснення процесу перевірки 
клієнта, який неможливо провести онлайн. 

Ключові слова: фінансовий моніторинг, легалізація кримінальних доходів, банк, ідентифікація клієнтів банку, верифіка-
ція клієнтів банку.

Развитие информационных технологий и активизация процессов привлечения финансовых посредников к схемам лега-
лизации криминальных доходов требует от банков систематически совершенствовать внутреннюю систему финансового 
мониторинга и концентрировать внимание именно на клиентах. Одним из самых простых, но наиболее актуальных, с точки 
зрения противодействия легализации криминальных доходов, является процесс оценки уровня недействительности клиента. 
Однако это не столько его финансовая состоятельность, сколько репутация и уровень вероятности причастности к лега-
лизации криминальных доходов. В последнее время особенно актуальной является проблема принадлежности клиента банка 
к политически значимой личности. Поэтому процесс идентификации и верификации клиентов является очень важным, а его 
рациональная автоматизация может высвободить время специалистам банка на осуществление процесса проверки клиен-
тов, который невозможно провести онлайн.

Ключевые слова: финансовый мониторинг, легализация криминальных доходов, банк, идентификация клиентов банка, 
верификация клиентов банка.

The article is devoted to Improving the system of financial monitoring of the bank by automating the process of verification of bank 
customers. One of the simplest, but one of the most relevant, in terms of combating money laundering, is the process of assessing the 
level of invalidity of the client. However, it is not so much his financial capacity as his reputation and the level of probability of involve-
ment in the legalization of criminal proceeds. The bank's clients are the second link in the process of legalization of criminal proceeds, 
namely an element of the placement process. If the bank's clients place criminally obtained funds, the process of their further identifi-
cation will become much more complicated and will require additional efforts. Automation of identification and verification processes 
helps not only to save time on establishing the client's involvement in the legalization of criminal proceeds, but also eliminates the 
risk of involvement of the bank employee in such operations. Automation of customer identification and verification processes should 
include full or partial automation of processes: filling out a customer card in an automated banking system; filling in the electronic 
questionnaire of the client; checking the client's affiliation with politically significant and related persons and obtaining permission to 
establish business relations with them; customer data verification; financial condition assessments; customer reputation assessments; 

1 Стаття підготовлена за результатами дослідження, що фінансується Національним фондом досліджень України «Оптимізація 
та автоматизація процесів фінансового моніторингу для зростання інформаційної безпеки України» (реєстраційний номер: 
0120U104810).
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customer risk assessment; receiving a decision-proposal to establish a business relationship with the client or to refuse service; further 
updating of data; risk reassessment. Recently, it is especially important to assess the bank's client's affiliation with a politically sig-
nificant person, as well as to establish the ultimate beneficial owner of the client. A study of the full implementation and enforcement 
of international agreements between the Government of Ukraine and the United States on tax claims on foreign accounts also found a 
place. Therefore, the process of identification and verification of customers is very important, and its rational automation can free up 
time for the bank's specialists to carry out the process of customer verification, which is impossible to conduct online.

Key words: financial monitoring, legalization of criminal proceeds, bank, identification of bank clients, verification of bank clients.

Постановка проблеми. Стійкість банків залежить 
від численної групи чинників [9], оптимізація яких до-
зволяє збалансувати прибутковість та ризик діяльності 
фінансових установ [5]. Одним з основних таких чин-
ників є ефективна система фінансового моніторингу. 
Відмивання коштів, отриманих незаконним шляхом, та 
фінансування тероризму вкрай негативно відобража-
ється на всіх життєвих аспектах держави, суспільства, 
окремої людини зокрема. Тому для виявлення, пере-
шкоджання, подолання та подальшого попередження 
несприятливих наслідків, пов’язаних з легалізацією 
кримінальних доходів, використовують комплекс за-
ходів щодо забезпечення протидії злочинності та від-
миванню незаконних доходів, що включає сукупність 
дій фінансового моніторингу. Першочерговими етапа-
ми проведення фінансового моніторингу виступають 
процеси ідентифікації та верифікації осіб, які на почат-
кових етапах встановлення з клієнтом ділових відно-
син дозволяють виявити існуючі ризики від взаємодії 
з клієнтами.

Враховуючи досвід проведення фінансового мо-
ніторингу, наявних статистичних та прогнозованих 
показників оцінювання ризиків банків, інтегральних 
показників кількісної оцінки характеристики рівня 
ризику легалізації кримінальних доходів та фінансу-
вання тероризму, оцінки ризику використанням банків 
для легалізації кримінальних доходів, витрат банків 
при різних комбінаціях виникнення негативних на-
слідків настання ризиків легалізації кримінальних до-
ходів, рівня технічної ефективності функціонування 
фінансового моніторингу банківської установи, рівня 
використання банківської системи з метою легалізації 
кримінальних доходів та інших, необхідно на постій-
ній основі вживати активних заходів щодо оптимізації 
процесів фінансового моніторингу на всіх його етапах 
для забезпечення ефективної, сучасної та вдосконале-
ної системи протидії легалізації злочинних доходів.

На цій основі слід наголосити, що одними з дієвих 
заходів удосконалення процесів фінансового моніто-
рингу є автоматизація низки етапів з метою забезпе-
чення оперативності проходження певних процедур, 
уникнення впливу людського фактору на ті рішення, 
які не потребують суб’єктивної думки банківських 
фахівців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Основні 
поняття, терміни, процеси та операції щодо фінансово-
го моніторингу взагалі й ідентифікації та верифікації 
клієнтів зокрема описано в Законі України «Про запо-
бігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню терориз-

му та фінансуванню розповсюдження зброї масового 
знищення» [17], «Положення про здійснення банками 
фінансового моніторингу» затверджене постановою 
правління Національного банку України [18.]. 

Вивченням питань фінансового моніторингу нині 
опікується широке коло сучасних науковців. Зосеред-
ження уваги саме на основних термінах і поняттях 
фінансового моніторингу зроблено у роботі А. Бойко 
[14]. Особливості процесу протидії легалізації кримі-
нальних доходів як основного завдання фінансового 
моніторингу банку досліджені в роботах С. Лєонова 
[8], А. Муси Субе [10], С. Дмитрова [1], О. Лебідь, 
І. Чмутова [7] та ін.

Теоретичні та практичні аспекти ідентифікації та 
верифікації розкривають у своїх дослідженнях А. Ку-
пін, А. Сенько, Б. Мисько [16].

Процеси та моделі автоматизації різних процесів у 
своїх трактатах описують учені Ф. Фернандес, Р. Буе-
но, П. Кавальканті [3.], які досліджують використання 
автоматизації через генерування стохастичних про-
цесів за допомогою нейронних мереж; О. Кузьменко, 
Т. Васильєва, С. Войтович, О. Чигрин та В. Снєшка [6] 
зосереджують увагу на автоматизації процесу просто-
рового нелінійного моделювання соціальних та еко-
номічних закономірностей; Т. Васильєва, С. Лєонов, 
І. Адамічкова, К. Багмет [12] застосовують автоматиза-
цію під час дослідження інституційної якості соціаль-
ного сектору.

Застосування більш інноваційних інструментів 
у бізнес-процесах банків також активно досліджу-
ється вітчизняними та закордонними науковцями, а 
саме використанню масиву великих даних присвяче-
ні роботи Г. Яровенко [11], К. Гібе, Л. Хаммерстрема,  
Д. Цверенца [4]. 

Мета статті полягає в удосконаленні системи фі-
нансового моніторингу за допомогою автоматизації 
процесу верифікації клієнтів банку.

Виклад основного матеріалу. Ідентифікація та ве-
рифікація клієнтів передбачає проведення поетапних 
дій, які в загальному вигляді можна зобразити у вигля-
ді схеми (рис. 1). 

Так, у клієнта відбираються ідентифікаційні доку-
менти, які далі перевіряються на чинність та відповід-
ність. Ці документи копіюються, скануються, відповід-
ним чином завіряються і клієнтом, і працівником банку 
та формуються в окрему юридичну справу. На підставі 
наданих клієнтом документів проводиться вивчення 
клієнта, оцінка фінансового стану та репутації клієнта. 
Після чого відбувається перевірка клієнта на наявність 
у списках політично значущих осіб, членів їх сімей та 
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пов’язаних з ними осіб. У разі приналежності клієнта 
до категорії політично значущих осіб готується запит 
на отримання дозволу на встановлення ділових відно-
син із таким клієнтом.

Після надання дозволу Комісією з вивчення клієн-
тів на встановлення та підтримання ділових відносин з 
визначеною категорією клієнта відбувається подальша 
робота з клієнтом – вносяться дані про клієнта в елек-
тронну анкету банківської системи та визначається рі-
вень ризику. Після цього на основі сукупної інформації 
про клієнта працівником банку приймається рішення 
щодо подальшої взаємодії з клієнтом – укладання до-
говору, відкриття рахунку, проведення фінансової опе-
рації та ін. При подальшій взаємодії з клієнтом про-
водиться уточнення та актуалізація даних про клієнта 
з відповідним внесенням змін у електронну анкету 
клієнта, внаслідок чого може бути переоцінений рі-
вень ризику. На постійні основі керівником відділення, 
відповідного підрозділу чи підрозділом фінансового 
моніторингу проводиться моніторинг та контроль про-
ведення процесів ідентифікації, верифікації та належ-
ної перевірки клієнтів, а також належного заповнення 
електронної анкети.

З урахуванням впровадження процесів автоматиза-
ції схема автоматизованої ідентифікації та верифікації 
осіб, які здійснюють фінансові операції, що підляга-
ють фінансовому моніторингу, набуває удосконалено-

го вигляду. Так, процедури ідентифікації та верифікації 
клієнтів банку (законних представників клієнтів бан-
ку) проводяться банківськими працівниками різних 
підрозділів, відповідальними за проведення комплексу 
процесів з належної перевірки клієнтів у відповідності 
до обов’язків, зазначених в їх посадових інструкціях. 

Ідентифікація і верифікація клієнта відбувається на 
підставі документів, поданих клієнтом до банку. Всі 
подані клієнтом документи перевіряються співробіт-
никами банку на наявність оригіналів та відповідно за-
свідчених копій, їх чинність та належне оформлення 
згідно з вимогами нормативно-правових актів і вну-
трішньобанківських інструкцій.

Під час проведення ідентифікації та верифікації 
клієнта працівник банку пересвідчується за допомогою 
автоматизованих банківських систем та банківського 
програмного забезпечення у наявності клієнта в базі 
клієнтів банку за такими параметрами, як: фіксований 
номер клієнта у банку, реєстраційний номер платника 
податків чи ОКПО клієнта, клієнта чи ПІБ клієнта, се-
рія і номер документу та дата народження (для фізич-
них осіб). У разі наявності клієнта в базі банку про-
водиться перевірка наявної інформації про клієнта, а 
за необхідності відповідне уточнення інформації. Нині 
є можливість проводити ідентифікаційні процедури 
клієнтів банку фізичних осіб через банківську карту за 
допомогою ПОС-терміналу.

Рис. 1. Схема реалізації процесу ідентифікації та верифікації клієнта
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Після чого відбувається формування справи клієн-
та, як у паперовому вигляді, так і з занесенням до елек-
тронного архіву банку.

Під час проведення ідентифікації та верифікації 
клієнтів, працівник банку надає клієнту анкету-опиту-
вальник для заповнення ним ідентифікаційних даних, 
що потім переносяться до автоматизованої банківської 
системи. 

У разі, якщо анкета-опитувальник заповнена пра-
вильно і якщо клієнт відсутній у базі клієнтів банку, 
проводиться реєстрація клієнта та заведення інфор-
мації про клієнта у автоматизовану базу даних банку. 
Процедури ідентифікації та верифікації клієнтів банку 
мають свої особливості залежно від типу клієнтів: ре-
зиденти (фізична особа, фізична особа – підприємець, 
юридична особа, відокремлений підрозділ юридичної 
особи) та нерезиденти (фізична особа, юридична осо-
ба, трасти та інші аналогічні утворення).

Згідно з наданими клієнтом ідентифікаційними, 
фінансовими, статутними (для юридичних осіб) до-
кументами, анкетою-опитувальником, з рекомендо-
ваних джерел інформації, перевірених сайтів співро-
бітником банку в автоматизовану банківську систему 
вносяться або підтягуються певні дані у формі анкети 
клієнта за різними типами клієнтів (фізичної особи, 
фізичної особи – підприємця, юридичної особи – ре-
зидента, юридичної особи – нерезидента, представ-
ництва юридичної особи – нерезидента, фінансової 
установи – кореспондента резидента, фінансової уста-
нови – кореспондента нерезидента). Електронна анке-
та клієнта – це внутрішньобанківський електронний 
документ, в якому зібрана інформація про клієнта під 
час ідентифікації, верифікації, належної перевірки клі-
єнта, висновки щодо присвоєного клієнту ризику, ін-
формація по переоцінці ризиків, з фіксування дат таких 
дій. Заповнення та подальше ведення такої анкети про 
клієнта є обов’язковим до виконання. Така функція по-
кладається на працівників банку, які здійснюють іден-
тифікацію, верифікацію та належну перевірку клієнта. 
А контроль за своєчасністю заповнення електронної 
картки клієнта покладається на керівника Відділення, 
Філії, Головного офісу.

Окремою частиною на виконання законодавчих ви-
мог, а також нормативно-правових актів України щодо 
запобігання та протидії легалізації (відмиванню) ко-
штів, отриманих незаконним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї 
масового знищення, а також враховуючи необхідність 
виконання Україною міжнародної Угоди між Урядом 
України та Урядом Сполучених штатів Америки з ме-
тою покращення реалізації податкових правил та до-
тримання вимог Закону США «Про податкові вимоги 
до іноземних рахунків (FATCA), додатково і для фізич-
них осіб, і для фізичних осіб – підприємців фіксуються 
такі дані: чи є клієнт громадянином Сполучених шта-
тів Америки чи податковим резидентом цієї країни, чи 
не має United States Permanent Resident Card (USPRC, 
«Green Card», форма I-551), чи не був суттєво присут-

ній в США (якщо так, то вказується ідентифікаційний 
код платника податків США, англійською мовою зазна-
чається прізвище, ім’я, за наявності по батькові та за-
повнюється додаткова форма W-9); у разі, якщо місце 
народження клієнта – Сполучені штати Америки, до-
дається та в банківське ПЗ зазначається наявність сві-
доцтва про втрату громадянства США чи пояснення в 
письмовій формі щодо відсутності громадянства СШ .

Одним із вагомих етапів ідентифікації, верифікації 
та належної перевірки клієнтів є встановлення кінце-
вого бенефіціарного власника клієнта, тобто фізич-
на особа, які прямо (особисто, безпосереднє володіє 
часткою 25% і більше статутного капіталу чи права  
голосу) або опосередковано (через пов’язаних осіб 
володіє часткою 25% і більше статутного капіталу чи 
права голосу, чи здійснює вирішальний вплив неза-
лежно від свого формального володіння, контролює, 
розпоряджається всіма активами, впливає на органи 
управління, приймає рішення) контролює діяльність 
юридичної особи чи здійснює вирішальний вплив на 
її діяльність. Причому слід зауважити, що кінцевим 
бенефіціарним власником не є особа, у якої є формаль-
не право у розмірі 25% чи більше статутного капіталу 
юридичної особи, чи прав голосу, але при цьому така 
фізична особа у дійсності є номінальним власником, 
комерційним агентом, посередником. Цей етап має 
визначений строк проведення – до заключення угоди 
з клієнтом, до відкриття рахунку, до проведення бан-
ківської операції, тобто до встановлення будь-яких від-
носин клієнта з банком. 

Після отримання від клієнта всіх необхідних даних 
та внесення їх до автоматизованої банківської системи 
відбувається дуже важливий етап, що суттєво впливає 
на подальші дії з клієнтом, – перевірка клієнта на при-
належність до політично значущих осіб, членів їх сі-
мей та осіб, пов’язаних із політично значущими особа-
ми. У разі, якщо клієнт банку відноситься до категорії 
політично значущих осіб, членів її родини, чи особи, 
що пов’язані з політично значущими особами, то від 
клієнта відбирається та до автоматизованої банківської 
системи заноситься така інформація: дані щодо чле-
нів сім’ї політично значущої особи (прізвище, ім’я, по 
батькові, наявні ідентифікаційні дані, резидентність); 
дані стосовно джерел походження коштів та доходів 
політично значущих осіб, членів її родини, чи особи, 
що пов’язані з політично значущими особами (заро-
бітна плата, пенсія, стипендія, соціальні виплати, при-
буток від підприємництва, дивіденди, депозитні відсо-
тки, кошти від продажу особистого майна, інше); дані 
стосовно джерел надходження та обсяги коштів на ра-
хунки політично значущих осіб, членів її родини, чи 
особи, що пов’язані з політично значущими особами 
(заробітна плата, пенсія, стипендія, соціальні виплати, 
кошти від ведення клієнтом підприємницької діяльнос-
ті, поворотна та безповоротна фінансова допомога, до-
хід від операцій з цінними паперами, від продажів чи 
відступлення права вимоги, позикові надходження, до-
ходи від строкових контрактів, готівкові надходження 
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на рахунки, або інші); чи є така особа власником або 
співвласником юридичної особи (з вказанням назви 
та ЄДРПОУ юридичної особи, відсоток або частку у 
статутному капіталі, її грошовий еквівалент); наяв-
ність рухомого та нерухомого майна у одноосібній чи 
спільній власності; інформація щодо того, чи подава-
лась такою особою електронна декларація майнового 
стану та чи містить така декларація повні та достовірні 
відомості щодо доходів та майна. Ця інформація визна-
чається до встановлення з клієнтом ділових відносин, 
до заключення угоди, до відкриття рахунку, до прове-
дення фінансової операції.

Якщо клієнт є політично значущою особою, членом 
її сім’ї, чи пов’язаний з політично значущою особою, 
діє від імені такої особи, чи кінцевий бенефіціарний 
власник відноситься до такої особи, то обслуговування 
такого клієнта призупиняється до отримання дозволу 
спеціалізованої Комісії з вивчення клієнтів Головно-
го управління банку, а клієнту в автоматизованій бан-
ківській системі присвоюється високий рівень ризику 
(для іноземного публічного діяча) чи середній рівень 
ризику (іншим публічним діячам). 

Наступним етапом проводяться перевірки внесеної 
в автоматизовану банківську систему інформації про 
клієнта всередині системи та з використанням відкри-
тих джерел.

На кожному з підетапів перевірки клієнта праців-
ник банку ретельно контролює проходження таких під-
етапів, та отриманої по ним інформації.

Наступним кроком відбувається оцінка фінансового 
стану клієнта. Характеристика фінансового стану на-
буває значення «задовільний», «незадовільний», «не 
визначений». У випадку наявності у банку інформації 
про непритамінні суті діяльності клієнта необґрунто-
вано великі обсяги фінансових операцій, проводяться 
додаткові заходи по встановленню правомірності дже-
рел доходів і коштів клієнта. І по результатам наданої 
інформації клієнтом та проведених перевірок, фінансо-
вому стану клієнта присвоюється відповідне значення.

Далі проводиться оцінка репутації клієнта зі вста-
новленням відповідного значення в автоматизованій 
системі банку. Характеристика репутації клієнта може 
бути «задовільною», «незадовільною», «негативною». 
У випадку, якщо про клієнта не встановлено підтвер-
джених підстав для встановлення незадовільної чи не-
гативної репутації, то клієнту присвоюється задовіль-
на репутація. В подальшому, при продовженні ділових 
відносин ця характеристика може змінюватись. 

Наступним етапом проводиться опрацювання кри-
теріїв ризику, притаманних клієнту на основі скорин-
гової ризик-моделі банку. По-перше, відбувається вста-
новлення характерних клієнту критеріїв ризику. За 
основу переліку критеріїв ризику взято перелік індика-
торів підозрілості фінансових операцій, що містяться 
в Додатку 20 до Положення про здійснення банками 
фінансового моніторингу НБУ №65 від 19.05.2020 р.  
Цей перелік суттєво змінюється, корегується та до-
повнюється згідно внутрішніх вимого кожного банку, 

згідно типів клієнта, характеру, суті і мети діяльнос-
ті клієнта, його керівників, власників, кінцевих бене-
фіціарів, вимог нормативно-правових та законодав-
чих актів України та світу, органів та угрупувань по 
боротьбі з відмивання нелегальних коштів. Вхідною 
базою даних при цьому може бути інформація з на-
ступних джерел: надана клієнтом інформація згідно 
його документів (ідентифікаційні, статутні, фінансо-
ві та ін.); інформація від спеціально уповноваженого 
органу; відомості з анкети-опитувальника; дані, отри-
мані з відкритих джерел та сайтів. Далі відповідно до 
скорингової ризик-моделі шляхом відповідних про-
грамних моделей та інструментів відбувається відбір 
притаманних клієнту ризиків, кількісна бальна оцінка 
кожного з таких ризиків, якісна оцінка кожного з ризи-
ків, виведення сумарного балу. Заключним підетапом 
є визначення рівня ризику клієнта ,що може прийма-
ти значення: неприйнятно високий, високий, середній, 
низький. В подальшому моніторинг, переоцінка рівня 
ризику проводиться і співробітником, відповідальним 
за ідентифікацію, верифікацію та належну перевірку 
клієнта, і підрозділом фінансового моніторингу.

На підставі узагальненої інформації про клієнта 
працівником банку приймаються рішення щодо вста-
новлення ділових відносин з клієнтом. Якщо висновок 
позитивний, то на вимогу клієнта йому відкривається 
рахунок, заключається угода, клієнт отримує банків-
ське обслуговування, проведення фінансових операцій.

Але банк має також і право на відмову від встанов-
лення чи продовження ділових відносин з клієнтом, 
відмову від проведення клієнту фінансових операцій у 
таких випадках: якщо клієнту встановлено неприйнят-
но високий ризик; якщо клієнт планує чи хоче провес-
ти операцію, віднесену до переліку підозрілих фінан-
сових операцій; якщо клієнт не надав чи відмовляється 
надавати необхідну банку інформацію для ідентифіка-
ції та верифікації клієнта, визначення його кінцевих 
бенефіціарів; якщо клієнт не надає ідентифікаційну 
інформацію про особу, від імені якої проводиться опе-
рація, вигодоодержувачем якої проводиться операція, 
в інтересах якої операція проводиться, чи ідентифіка-
ційну інформацію по кінцевим бенефіціарам; якщо у 
працівника банку виникають сумніви чи підтверджен-
ня, що від чийого імені діє клієнт, на відміну від ін-
формації, поданої клієнтом; якщо клієнт відмовляється 
надавати інформацію, що запитує банк для проведення 
належної перевірки клієнта чи уточнення даних; на-
дання клієнтом неправдивої, недостовірної інформації 
банку з метою обманути банк; якщо клієнт має ознаки 
банку-оболонки; якщо клієнт підтримує ділові відно-
сини з банком-оболонкою. 

На вимогу нормативно-правових актів у банку є 
заборона на встановлення ділових відносин, укладан-
ня угод, відкриття рахунків, проведення фінансових 
операцій, що реально чи номінально пов’язані з таки-
ми особами: що внесені у списки з переліку осіб, що 
пов’язані з терористичною діяльністю, чи діють від їх 
імені або є їх довіреними особами, чи володіють ними, 
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чи є їх кінцевими бенефіціарами; що входять до членів 
санкційного списку РНБОУ, чи діють від їх імені або є 
їх довіреними особами, чи володіють ними, чи є їх кін-
цевими бенефіціарами; банки-оболонки; клієнти, які 
підтримують ділові відносини з банками-оболонками; 
банки-кореспонденти-нерезиденти, що мають адресу 
реєстрації в державах, які не виконують затверджених 
рекомендацій FATF щодо боротьби з відмиванням не-
законних доходів.

Відповідне рішення щодо відмови від встановлення 
чи продовження ділових відносин з клієнтом, відмову 
від проведення клієнту фінансових операцій може при-
ймати керівник Банку чи керівник Філії банку.

У подальшому працівниками банку, відповідальни-
ми за ідентифікацію, верифікацію, належну перевірку 
клієнтів, проводиться актуалізація інформації про клі-
єнта, переоцінка ризику клієнта згідно отриманих змін 
із відповідним прийняттям актуальних рішень щодо 
підтримання з клієнтом ділових відносин.

Висновки. Отже, автоматизована ідентифікація та 
верифікація осіб, які здійснюють фінансові операції, 
що підлягають фінансовому моніторингу, передбача 
проведення послідовності таких етапів, як: отриман-
ня від клієнтів необхідних документів для проведення 
ідентифікації, верифікації та належної перевірки клієн-
тів; перевірка документів на чинність; перевірка клієн-
та на наявність в автоматизованій банківській системі; 
зняття копій документів, завантаження документів до 
електронного архіву банку; засвідчення документів 
клієнтом та банком; формування паперової справи, 
завантаження до електронного архіву; заповнення ан-
кети-опитувальника клієнтом і перевірка такої анкети 
працівником банку; внесення інформації до автомати-
зованої банківської системи, заповнення електронної 
картки клієнта, заповнення анкети клієнта в електро-
нному вигляді (на цьому етапі відбувається контроль 
керівником відділення, керівником Філії, керівником 
підрозділу центрального апарату за своєчасністю та 
повнотою заповнення картки клієнта працівником бан-
ків, відповідальним за ідентифікацію та верифікацію); 

перевірка клієнта на належність до політично зна-
чущих та пов’язаних з ними осіб, отримання дозволу 
на встановлення ділових відносин з такою категорією 
клієнтів (такий дозвіл надається Комісією з вивчення 
клієнтів); перевірка клієнта; оцінка фінансового стану; 
оцінка репутації клієнта; встановлення, оцінка, аналіз 
критеріїв ризику, притаманних клієнту, визначення та 
присвоєння рівня ризику клієнту (працівниками під-
розділу фінансового моніторингу проводиться моніто-
ринг визначення, присвоєння та переоцінки рівня ри-
зику); прийняття рішення щодо встановлення ділових 
відносин з клієнтом; відмова від встановлення ділових 
відносин із клієнтом (рішення приймається керівником 
Філії чи керівником Банку в залежності від повнова-
жень) чи встановлення ділових відносин із клієнтом, 
відкриття рахунків, укладення договорів, обслугову-
вання клієнта, проведення операцій; в подальшому при 
підтриманні ділових відносин із клієнтом проводиться 
актуалізація інформації про клієнта з відповідною пе-
реоцінкою рівня ризику за потреби.

Автоматизація процесів ідентифікації та верифіка-
ції клієнтів дозволить як банку, так і клієнту отрима-
ти низку переваг: прискорення процесів проходження 
ідентифікації та верифікації, скорочення часу отри-
мання послуги від банку, не навантаження клієнта 
запитами, інформацію за якими банк може отримати 
самостійно, скорочення витрат банку на процес іден-
тифікації та верифікації клієнта, уникнення зловжи-
вань та впливу людського фактору на ті рішення, що 
не потребують таких втручань. Це у свою чергу сприяє 
зростанню задоволеності клієнта від банківського об-
слуговування, отриманню лояльності ти прихильності 
з боку клієнта. 

У загальному результаті зазначені дії з автоматизації 
процесів ідентифікації та верифікації осіб, які здійсню-
ють фінансові операції, що підлягають фінансовому мо-
ніторингу, дозволять поліпшити результативність систе-
ми заходів фінансового моніторингу, що в свою чергу 
сприятиме посиленню стійкості фінансової системи та 
покращенню стану економічної безпеки держави.
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