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УКРАЇНА

Інформаційні технології виступають ефективним інструментом підтримки 
інноваційного бізнесу.

До основних індикаторів використання інформаційних і комунікаційних 
технологій в інноваційному бізнесі відносять:

1) питому вагу організацій:
-  що використовують персональні комп'ютери та задовольняють 

інформаційні потреби в глобальній комп'ютерній мережі Інтернет;
-  що мають меЬ-сайти;
-  що використовують окремі служби універсального ділового середовища 

Інтернет;
-  що використовують Інтернет для отримання (передачі) замовлень на 

товари (роботи, послуги) та ін.
2) питому вагу працівників, що використовують персональні комп’ютери.
Бізнес-консалтинг в області інформаційних технологій включає комплекс

послуг з розробки та надання рекомендацій і здійснення практичних заходів 
щодо оптимізації інформаційної інфраструктури в системі інформаційної 
безпеки суб'єкта інноваційної економіки.

ІТ-консалтинг реалізує наступні види послуг:
-  консультаційні послуги щодо комп'ютерних технічних засобів, пов’язані 

з їх придбанням, установкою та експлуатацією;
-  консультаційні послуги щодо системного і прикладного програмного 

забезпечення на основі аналізу інформаційних потреб замовника;
-  консультації по вибору ІТ-інновацій з урахуванням стратегії розвитку 

інноваційного бізнесу;
-  консультаційні послуги з інформаційного забезпечення і процедур 

обробки даних;
-  послуги з розробки і впровадження автоматизованих систем управління 

підприємством;
-  послуги з технічного обслуговування і ремонту апаратного забезпечення 

споживача;
-  системне адміністрування локальних комп'ютерних мереж;
-  послуги з навчання персоналу замовника, пов'язаного з розвитком 

інформаційної інфраструктури споживача ІТ-послуг.
Основним продуктом ІТ-консалтингу є ІТ-стратегія, що включає розробку і 

впровадження цільової архітектури інформаційної системи інноваційної 
організації [6].

https://doi.org/10.36074/logos-05.02.2021.v1.47
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Розробка ІТ-стратегії консалтингу для підприємницьких структур включає 
наступне: бізнес-консалтинг, управлінський консалтинг та ІТ-консалтинг.

Основним завданням бізнес-консалтингу є аналіз актуальних стратегічних 
цілей компанії, формування бізнес-цілей ІТ-проєкту і розробка стратегії їх 
досягнення. Бізнес-цілі ІТ-проєкту можуть стосуватися таких аспектів 
управління, як фінанси, маркетинг, продажі, логістика, виробництво, персонал 
тощо. В ході управлінського консалтингу, визначаються бізнес-процеси 
товариства, що потребують оптимізації та шляхи її виконання. Створюється 
цільова модель управління компанією (бізнес-модель «Як повинно бути») і 
розробляється план впровадження перетворень.

Метою стратегії ІТ-консалтінгу є вибір ІТ-інструментів реалізації бізнес- 
моделі, досягнення поставлених цілей та створення технічного завдання (ТЗ) на 
ІТ-проєкт і його техніко-економічне обґрунтування (ТЕО). Всі три компоненти 
нерозривно зв'язані один з одним. Комплексний консалтинговий проєкт, як 
правило, передує ІТ-проєкту (впровадженню інформаційних технологій), що 
дозволяє знизити ризики, заощадити бюджет і отримати очікувану віддачу від 
впровадження (рис. 1).

Рис. 1. Укрупнена схема комплексного консалтингового проєкту
[с кл а д е н о  а в т о р а м и  на о сн о в і 3, 4 ]

Типові стадії комплексного консалтингового проєкту :
1. Попередній аналіз ситуації в компанії.
2. Формулювання бізнес-цілей проєкту.
3. Детальна діагностика і аналіз вимог.
4. Опис бізнес-моделей «Як є» і «Як повинно бути».
5. Розробка плана проєкту реорганізації бізнес-процесів.
6. Розробка технічного завдання на ІТ-проєкт.
7. Розробка техніко-економічного обґрунтування ІТ-проєкту.
Важливою складовою проєкту виступає зовнішнє інформаційне

середовище консалтингової компанії, представлене об'єктами, суб'єктами, 
процесами і явищами зовнішнього оточення, що впливають на елементи її 
внутрішнього інформаційного середовища. В ході реалізації випадкових 
негативних подій у внутрішньому або в зовнішньому інформаційному 
середовищі ІТ-компанії може статися порушення цілісності, доступності, 
конфіденційності бізнес-інформації.

Враховуючи стратегічне значення інформації в умовах формування 
інноваційного співтовариства, можна стверджувати, що в підприємницьких 
ризиках розробки стратегії ІТ-компанії присутні елементи інформаційного
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ризику. Таким чином, методологія ризик-менеджменту може бути ефективно 
застосована при управлінні інформаційними ризиками бізнесу-консалтингу в
області інформаційних технологій.
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ЛОГО!
СОНЕСТІОМ ОБ РАРІЕК5 5СІЕМТІРЮУЕ5

5 ^К  ^Е5 МАТЕША^X ^Е ^А СОNРЕКЕNСЕ 
5СІЕМТІРІОиЕ ЕТ РКАТЮУЕ ІМТЕКМАТІОМАІЕ

<ШЕВАТ5 5СIЕNТIРI^^Е5 ЕТ 
ОКІЕМТДТІОМ5 РРО5РЕСТМЕ5 йШ 
^ЕVЕ^ОРРЕМЕNТ 5СIЕNТIРI^^Е»

5 ^еV і̂е  ̂202і • Рагіз, КериЬІірие їгапдаізе 

у о ь у м е  і 

Ргапдаіз, икгаіпіеп, гиззе еі апдіаіз

^ез таіегіаих зоп і ітргітез дапз Іе іех іе  де І'аиіеиг 
^е  сот ііе огдапізаіеиг пе рагіаде раз іощоигз Іа розіііоп дез аиіеигз 

Роиг І'ехасіііиде де се таіегіеІ, Іез аиіеигз рогіепі Іа гезропзаЬіІііе
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5 лютого 2021 • Пириж, Французька Республіка

ТОМ 1

Французькою, українською, російською та англійською мовами
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