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Актуальнiсть теми дослiджеrrня. Протягом ocTaHHix двох десятилiть

Украiна перебувае у фазi активIIих соцiально-економiчних, полi,гичних та

свiтоглядних трансформацiй, спрямованих на формування ефективного

державного механiзму та якiсtlо нового соцiального середовища.

Поглиблення прочесiв глобалiзацii, загальносвiтовоТ та регiональноТ

iнтеграчiТ спричиняс пiдвищення ролi мiжнаролних ст,андартiв у рiзних

сферах суспiльного життя, в тому числi у сферi надання адмiнiстративних

послуг. Забезпечення законних iHTepeciB i потреб громадян шляхом

удосконалення процесу надан}tя публiчних послуг, з одного боку, виступае

основою соцiально-економiчноТ та полiтичноi стабiльностi, а з iншого,

стимулюс взаемодiю органiв публiчноТ влади та iнститушiй громадянського

суспiльства. Вiдповiдно прогоJlошення та визнання прiори,гетними у

реалiзацiТ важливих суспirlьIlих реформ щодо розвитку сервiсноi держави в

YKpaTHi повиннi привести до того, що коrкний громадянин буле не лише

знати, а й реально вимагати/отримувати належний piBeHb та високу якiсть

послуг, якi зобов'язанi надавати KotIKpeTHi органи публiчноТ влади. В YKpaTHi

процес управлiння розвитком cepBicHoi держави зумовлений поглибленням

важливих державотворчих реформ на сучасному етапi, що вiдгlовiдас iT

завданням з огляду на перспективи европейськоТ iнтеграuiТ, Вказане

актуалiзус доцiльнiсть забезпечеlll|я сервiсизацiТ орl,анiв публiчноТ влади з

метою пiдвищення якостi публiчних послуг, tIода-пьшоТ розбудови

громадянського суспi.ltьства, запровадження дiевих механiзмiв управлiння

розвитком cepBict-roT держави l] )/N4oBax сусгtiльних ,рдцqфщмqц]
сумськиЙ дврждвни

УНIВЕРСИТЕТ



на зазначенi обставини rtисертачiя Кушнiр /lap'T I\4ихайлiвни

<Адмiнiстративно-правовi засали дlяльнос1,1 цеrrтрiв надання

адмiнiстративних послуг в YKpaTHi) е актуальною i свосчасною.

!исертаuiйне дослiдхссгtня виконане вiдповiдно ло <КонцепцiТ

реформування мiсцевого самоврядування та територiальноТ органiзаrliТ влади

в YKpaTHi>, схваленоi розпорядженням Кабiнету MiHicTpiB УкраТни вiд

01.04.2014 р. JФ 33З-р; <СтратегiТ комунiкацiТ у сферi европейськоТ iнтеграuiТ

на 2018-202l роки>, затвердженоТ розпорядженням Кабiнету MiHicTpiB

УкраТни вiд 25,10,2017 р. Js 779-р; науково-дослiдноТ теми Навчально-

наукового iнституту права Сумського державного унiверситету

кОрганiзацiйно-правовi засади функrriонування правоохоронноТ, судовоТ та

фiнансовоi систем УкраТни>> (ношлер державноТ ресстрацiТ 0l 8U00l3 l 7),

Мета дисертацiйного дослiдження полягае в тому, шоб на ocHoBi

аналiзу наукових поглядiв вчеIlих та норм чинного законодавства УкраТни

виЗначити cyTHicTb та розкрити особливостi адмiнiстративно-правових засад

дiяльностi ueHTpiB надання адмiнiстративних послуг в YKpaTHi, а також

враховуючи позитивний вiтчизняний та зарубiжний досвiд, розробити

пропозицii та рекомендацiт, спрямованi на вдосконалення адмiнiстративного

законодавства у цiй сферi.

Методологiчною основою дослiдження стали сучаснi загальнi та

спецiальнi методи HayKoBoI,o lliзl-tання. Iх застосування обумовлено

системним пiдходом, що дало дисертанту можливiсть дослiджувати

проблеми в сдностi Тх соцiального змiсту i юридичноТ форми,

Наукова новизIlа оlIержаllих результатiв гIолягас в тому, Iцо

дисертацiя е однiсю iз перuIих спроб комплексно на моr-rоlрафiчному piBHi

визначити cyTHicTb, змiст та розкрити особливостi адмiнiстративно-правових

засад дiяльностi uентрiв надання адмiнiстративних послуг в YKpaTHi, а також

розробити вiдповiднi пропозиltiт та рекомендацiт, спрямованi на Тх

вдосконалення. У результа,гi проведеного наукового дослiдження

сформульовано низку нових Ilаукових положеFIь i висновкiв.



Заслуговуtоть на увагу виокремленi дисертантом ocHoBHi оЗнакИ

адмiнiстРативниХ послуг, а са]\,1е: маютЬ публiчний характер; с функuiсю

<cepBicHoT держави>; складають суспiльнi вiдносини мiж сусrriльством i

владою; суб'скти, що уповноваженi надавати адмiнiстративнi посJIуги, чiтко

визначенi законом; надаються викл}очно за заявою фiзичнот або rориличнот

особи, що подаються в установленому законом порядку; TaKi послуги не

надаються без особистого воJ]евиявлення суб'скта звернення, тобто у данОМУ

випадку iнiцiатива суб'скта r{а/IаFIFIя адмiнiстративних посЛуГ виклЮЧеНа;

створюють органiзацiйнi умови для реалiзачiт належних заявниковi прав,

свобод та iHTepeciB; за результатом розгляду заяви видасться певний

адмiнiстративний акт, який породжуе або припиняе певнi права та обов'язки

заявника; у разi вiдмови у наданнi алмiнiстративноТ послуги пiдлягас

оскарженню в установленому законом порядку (с. 28-29).

Важливим е висновок дисертанта про те, що суб'сктами НаДаННЯ

адмiнiстративних послуг в YKpaTHi с спецiально-уповноваженi органи

державнОТ влади, органИ мiсцевоГо самовРядування; державнi адмiнiстраrrii, а

також iншi державнi iнституuiт, якi вiдповiдно до норм чинного

законодавства надiленi повноваженнями iз надання адмiнiстративних послуг

населенню (с. 32).

ЗаслугоВуютЬ на увагУ визначеНi злобуВачеМ особливостi шентрiв

надання адмiнiстративних послуг, до яких вiднесено наступнi: виконують

посередницьку роль мiж суб'скr,ами надання алмiнiстративних послуг та

суб'ектами звернення; знаходяться у постiйнiй взасмодiт з iншими

суб'ектами адмiнiстративних правовiдносин; надають широкий перелiк

адмiнiстративних послуг на вiлмiну вiд окремих суб'сктiв надання таких

послуг, Iх фронт-офiсiв або сервiсних чентрiв; перелiк Тх послуг

затверджусться Кабiнетом MiHicTpiB Украiни; вибiр механiзму надання

послуг лишасться за органом мiсцевого самоврядування, що утворив центр

надання адмiнiстративних послуг (с. 4l).



Обrрунтованим е висновок про те, що органiзачiйно-штатна структура

центрiв надання адмiнiстративних послуг характеризуеться такими

особливостями: 1) складаеться з окремих елементiв - штатних одиниць; 2) yci

cTpyKTypHi одиницi центру }lа/{ання алмiнiстративних послуг внутрiшньо

органiзованi та взаемопов'язанi MilK собою; 3) характеризус,гься наявнiстю

вертикальних та горизонтальl{их зв'язкiв мiж керiвництвом центру наДаННя

адмiнiстративних послуг та виконавчим органом, на який покладено функшiю

органiзацiТ роботи вiдповiлного центру; 4) yci cTpyKTypHi елеменТи

органiзацiйно-штатноТ структури об'сднанi сдиною метою (с, 87-88).

Практичне значення MatoTb визначенi дисертантом загальнi функrriТ

центрiв надання адмiнiстративI{их послуг, а саме: регулювання, координацiТ

та контролю (с. 96-97).

Обrрунтованими с визначенi дисертантом позитивнi аспекти

зарубiжного досвiлу, якi с корисними i доцiльtlими для використаннi В

YKpaTHi з метою пiдвищенllя якостi та ефективностi дiяльгtостi uентрiв

надання адмiнiстративних IIослуг, а саме: по-перше, високий piBer-rb

клiснтоорiентованостi; по-друге, рацiональний пiдхiд до оргаrriзашiТ

внутрiшнього простору центрiв надання алмiнiстративних послуг,га прийомУ

громадян, за якого мiнiмiзують вiрогiлнiсть скупчення людей у примiшеннi

tцIдП (офiсу, вiлдiлу); по-третс, використання рiзних фор, та мет,одiв

надання послуг; по-четверте, особливо рете-тtьний гliдхiд до кадрового

забезпечення дослiджуваних L{eHTpiB та роботи з Тх ПерСОНаJIом (С. l44-145).

Грунтовним € висl{овок злобувача про то, що пiд взасмоДiсю мiж

суб'ектами надання адмiнiстра-гивI,Iих послуг в YKpaTHi с;riд розумiти

цiлеспрямованi, узгодженi за пеt]Itими критерiями cyMicr-ri дiт зазначених

суб'ектiв, здiйснюванi з метою забезпечення бiльш ефективнот та якiснот

реалiзаuii спiльних цiлей i завдань у сферi надання адмiнiстративних послуг

(с. 151-152).



IJiлком обгруrrтованими с визначенi злобувачем напрями

удосконалення адмiнiстративноI,о законодавства, яке регламентус дiяльнiсть

центрiв надання адмiнiстративних послуг (с. l73-175).

Дргументованою с пропозицiя здобувача щодо необхiдностi розробки

положення про взаемодiю ,tа коорлинаrliю мiж суб'сктами надання

адмiнiстративних послуг в YKpaTHi (с. l78- |79).

Щискусiйнi положення,га :}ауваження.

однак, як i при дослiдженrri буль-якот складнот i новот теоретичнот

проблеми, в зазначеному дисертацiйrrому дослiдженнi мiститься чимало

спiрних, неузгоджених i не зовсiм обгрунтованих положень,

пiдrрунтям науковоТ дискусiТ i tlапрямами подальшоТ розробки

проблеми. Зокрема:

1 . У пiдроздiлi l .l . <Система суб'еKTiB надання адплiнiстративних

11ослуг в YKpaTHi та мiсце i особливостi помiж них чентрiв надання

адмiнiстративних посJIуг) злобувач з'ясував, що система суб'сктiв надання

адмiнiстративних послуг € лостатньо розгалужено}о, та проаналiзував

повноваження ряду суб'сктiв з налаllt{я адмiнiстративних послуг (с. 25-4l). У

той же час дисертантовi вар,го було б чiтко вказати, якi саме суб'скти

утворюють дослlджувану сис,гему.

2. Потребус уточнеFI}lя висновок здобувача про те, що норми

адмiнiстративного права в дiя,ltьностi центрiв надання адмiнiстративних

послуг мають наступне значення: а) визначають алмiнiстративtlо-правовий

статус IJeHTpiB надання алмiнiстративних послуг; б) встановлюють права та

обов'язки суб'сктiв - користувачiв послуг; в) окреслюють засади взаемоДiТ

органiв державнот влади та вi,,tгlовi;lгtих uентрiв; г) визначають коJIо та змiст

адмiнiстративних послуг (с. 55-56). "I'aKi норми також визначають процедури

надання адмiнiстративних послуг

вiдповiдальностi у дослiд)rуванiй сферi.

З. Щискусiйним € висновок з/Iобувача про те, шо до основt1их елементiв

адмiнiстративно-правового статусу шентрiв надання алмiнiстративних посЛУГ

якi можуть стати

даноi

та засади адмiнiстративноТ



доцiльно вiдносити TaKi: права та обов'язки; адмiгriстративну

правосуб'ектнiсть; завдання та функrriТ; повноваження; адмiнiстративно-

правову вiдповiдальнiсть (с. 63-64), оскiльки правосуб'сктнiсть не е

елементом адмiнiстративно-правового статусу. KpiM того запропонований

перелiк елементiв варто доповнити принципами, формами та методами

дiяльностi, органiзацiйною структурою.

4. У пiдроздiлi 2.З. <Сутгriсть та види адмiнiстративних повноважень

центрiв надання адмiнiстративIiих IIослуг) (c.97-1l7) злобувачевi варто було

б проаналiзувати на лише адмiнiстративнi повноваження uентрiв надання

адмiнiстративних послуг, а взагалi Тх компетенцiю, що включае в себе

предмети вiдання, права та обов'язки суб'сктiв.

5. Вказуючи на те, Iцо чинне законодавство не мас належноТ

конкретики в частинi врегулювання повноважень чентрiв надання

адмiнiстративних послуг, tl{o розпорошенi у цiлiй низцi нормативно-

правових aKTiB (с. l l 7), лисертантовi варто було б надати власнi пропозицiТ

щодо врегулювання даноi прогали}{и.

Вищенаведенi зауважеlittя, якi в певнiй Mipi носять характер побажань,

не впливають на загаJIьну позитивну ошiнку якостi виконаноТ дисертантом

роботи. Теоретичнi результати й brayKoBi положення, якi мiстяться в цiй

дисертацiТ, характеризуються сltнiсr,ю змiсту i свiдчать про особистий вклад

автора в юридичну науку. Вдалий i логiчно поеднаний вибiр у лослiдженнi

питань, Тх актуальнiсть, розумне спiввiдношення теоретичних MipKyBaнb та

прикладiв з практики, чiткiс,гь викладу матерiалу, аргументованiсть

наукових висновкiв i узагальнень свiдчать про значний науковий piBeHb

проведеного дослiдження та його практичне значення.

Змiст дисертацiйноТ роботи висвir,лений достатньо повно, виклад

запропонованих в роботi поJlо}ксtlь базусться на Грунтовному опрачюваннi

лiтературних джерел iз проблематики дисертацiйного дослiдження. Автор

сформулював своТ висновки, якi :зllатнi стати значним Iзнеском у розвиток

вiтчизняного адмiнiстративного IlpaBa.



практичllе значення оllержаних результатtв дослlдженt{я полягае в

тому, шо вони можуть бу,ги використанi у: науково-дослiдrriй робОтi;

правотворчостi; ocBiTHboMy процесi та практичнiй дiяльностi.

OcHoBHi положення .uисерташii вiлображенi ts ав,горефератi,

публiкаrriях У наукових виданнях, а також оприлюдненi на науково-

практичних конференцiях, Lцо свiдчить про ретельну роботу, проведену

дисертантом в прочесi HayкoBoI-o дослiдження та його апробачiТ.

Двтореферат дисертаuiТ вiдповiдас iT змiсту та повнiст,ю вiдображус

ocHoBHi положення i результати дослiдження. !,исертацiЮ та аВТОРефеРаТ

оформлено вiдповiдrrо до вимог, l]сl,аLIовлених I\4OH УкраТни.

Вказане дозволяс зроби,ги висIlовок, що лисерташiйне дослiлження

<Адмi Hi стративно-правовi засади дiяльностi шентрiв надання

адмiнiстративних послуг в YKpaTrri> е завершеною працек), в якiй отримано

HoBi науково обгрунтованi результати, що в сукупностi вирiшують конкретне

наукове завдання удосконалення адмiнiстративно-правових ЗаСаД

дiяльностi центрiв надання адмiнiстративних послуг. Виходячи iз

зазначеного, слiД вказати, шо дисер,гацiйне дослiдження повнiстю вiдповiдас

науковiй спецiальностi 12.00.07 та вимогам Порялку присудження наукоВИХ

ступенiв, а його автор - Куruнiр Дар'я Михайлiвна заслуговус

присудження наукового ступеня кандидата юридичних наук за вказаною

спецiальнiстю.

Офiчiйний опоtlеttт:
доцеIIт кафелри адпritIiстра,l,trвtlого
та iнформацiйrIого tlpaBa
Сумського tla lliоllальItого
а гра рного ylriBepcи,гeT,y
каIlдилат IориличIrих IlayK, ilollell],

,o"/2z-,?

Т.О. Черналчук


