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Ó ñòàòò³ ñèñòåìàòèçîâàíî, ïðîàíàë³çîâàíî òà óçàãàëüíåíî  íàóêîâî-
ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîìèñëîâèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ðîçðîáëåíî êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü ðåàë³çàö³¿ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³, äîâåäåíî íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ „Êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³”, çàïðîïîíîâàíî îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. 
 

ÂÑÒÓÏ 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ëèøå êðà¿íà, ÿêà óòðèìóº ñò³éêó ïîçèö³þ ó ñèñòåì³ 

ì³æíàðîäíèõ êîîïåðàòèâíèõ òà ³íòåãðàö³éíèõ â³äíîñèí, çäàòíà 
çàáåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ. Äëÿ Óêðà¿íè öå ìîæëèâî 
çà óìîâè äîñÿãíåííÿ íåþ âèñîêîãî ð³âíÿ ì³æíàðîäíî¿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Çóñèëëÿ ó äàíîìó íàïðÿì³ áóäóòü ìàòè ñâî¿ì 
ðåçóëüòàòîì ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ 
â³äíîñèí, íàñë³äê³â ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè óñåðåäèí³ êðà¿íè ³ 
íàðîùóâàííÿ ìóëüòèïë³êàòèâíîãî åôåêòó ó êîíòåêñò³ ì³æíàðîäíî¿ 
³íòåãðàö³¿ òà êîîïåðàö³¿. 

Äëÿ òîãî ùîá çàéíÿòè ñò³éê³ ïîçèö³¿ ó ñèñòåì³ ì³æíàðîäíèõ 
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ ï³äïðèºìñòâ. Ðàçîì ç òèì â³äïîâ³äíî 
äî çâ³òó Âñåñâ³òíüîãî åêîíîì³÷íîãî ôîðóìó (ÂÅÔ) çà ãëîáàëüíèì ³íäåêñîì 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó 2007-2008 ðð. Óêðà¿íà ïîñ³ëà ëèøå 73-òº 
ì³ñöå ñåðåä 131 êðà¿íè ñâ³òó. ÂÅÔ äàíèé ³íäåêñ ðîçðàõîâóº çà 3 
óçàãàëüíþþ÷èìè (îñíîâí³ âèìîãè, ôàêòîðè ³ííîâàö³é, ñòèìóëè 
åôåêòèâíîñò³), 10 ³íòåãðàëüíèìè (³íñòèòóòè âëàäè, ³íôðàñòðóêòóðà, 
ìàêðîåêîíîì³êà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ ³ ïî÷àòêîâà îñâ³òà, âèùà îñâ³òà ³ 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, åôåêòèâí³ñòü ðèíêó, òåõíîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà, ð³âåíü 
ðîçâèòêó ðèíêó, ³ííîâàö³¿, îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà) òà 134 
÷àñòêîâèìè ôàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [1]. Òàêèì ÷èíîì, 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º àêòóàëüíèì äëÿ óêðà¿íñüêèõ 
ï³äïðèºìñòâ. 

Ïðîáëåìà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ, âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñíîãî òà 
ñèñòåìíîãî ï³äõîä³â äî ñâîãî âèð³øåííÿ, îñê³ëüêè êàòåãîð³ÿ 
„êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü” º ñèíòåòè÷íîþ ³ ïîâ’ÿçàíà ³ç íèçêîþ ôàêòîð³â 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Öå âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó 
ì³æäèñöèïë³íàðíèõ íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, à ñàìå: 1) âïðîâàäæåííÿ 
íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó;  2) åôåêòèâíó 
³íòåãðàö³þ ³ííîâàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó ó çàãàëüíó ñòðóêòóðó  óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì; 3) åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó; 4) îíîâëåííÿ âñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿ àáî ìîäåðí³çàö³¿; 5) îðãàí³çàö³éíî-
ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ðåñòðóêòóðèçàö³¿. 

Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ïîñ³äàº 
ïðîâ³äíå ì³ñöå ó òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâ º îñíîâîþ ³ çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòíó çäàòí³ñòü äåðæàâè. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ 
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êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çðîáèëè â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³, òàê³, ÿê: 
Âåñïåð³ñ Ñ.Ç., Ãàðà÷óê Þ.Î., Äðàãàí Î.²., ²ëüäåìåíîâ Ñ.Â., Ìàëèã³íà Î., 
Ìèõàéëèê Ã.Â., Ïîðòåð Ì., Ôàñõ³ºâ Õ.À., Ôàòõóòä³íîâ Ð.À.,  
Ô³ë³ïîâà Ê.Â., Ãåíåðàëîâà Ñ. òà ³íø³. Êîæåí ³ç â÷åíèõ îá´ðóíòóâàâ ñâîþ 
êîíöåïö³þ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, 
âèõîäÿ÷è ç òèõ ÷è ³íøèõ ïåðåë³÷åíèõ ôàêòîð³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. 
Òàê, Âåñïåð³ñ Ñ.Ç. [2] íàãîëîøóº íà âàæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, àêöåíòóþ÷è óâàãó 
íà çîâí³øí³õ ôàêòîðàõ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. Ãàðà÷óê Þ.Î. [3] 
ïðîïîíóº ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ íà 
ï³äïðèºìñòâ³. Äðàãàí Î.². [4] ââàæàº çà íåîáõ³äíå çàáåçïå÷óâàòè 
òåõíîëîã³÷íó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè „íîâà 
òåõíîëîã³ÿ º ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ, ÿêà âèçíà÷àº òåõí³÷íèé ð³âåíü 
ñó÷àñíîãî âèðîáíèöòâà…”. ²ëüäåìåíîâ Ñ.Â., ²ëüäåìåíîâ À.Ñ., Ëîáîâ Ñ.Â. 
[5] ðîçãëÿäàþòü ïðîáëåìó çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà 
îñíîâ³ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó çà äîïîìîãîþ îïåðàö³éíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó. 
Ìàëèã³íà Î. [6] ââàæàº êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ á³çíåñó îñíîâîþ ñòðàòåã³¿ 
ï³äïðèºìñòâà, à îòæå, ─ ³ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.  
Ïîðòåð Ì. [7] ââàæàº äæåðåëîì òà ³íñòðóìåíòîì ³äåíòèô³êàö³¿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ëàíöþã ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ òà ñåðåäîâèùå ä³¿ 
êîíêóðåíòíèõ ñèë, à çàñîáîì äîñÿãíåííÿ „ñò³éêî¿ êîíêóðåíòíî¿ 
ïåðåâàãè” - êîíêóðåíòí³ ñòðàòåã³¿, òîáòî ë³äåðñòâà ó âèòðàòàõ, 
äèôåðåíö³àö³¿ òà ôîêóñóâàííÿ, çàõèñí³ òà íàñòóïàëüí³ ñòðàòåã³¿.  
Ôàñõ³ºâ Õ.À., Ïîïîâà ª.Â., Øèãàïîâà Ç.Ô. [8] ðîçðîáèëè ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ, êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè ÿêî¿ º 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó òà êîíêóðåíòíèé ïîòåíö³àë, 
îõàðàêòåðèçîâàíèé  çà ïîêàçíèêàìè  ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà. Çà Ôàòõóòä³íîâèì Ð.À. [9], îñíîâîþ ðîçâèòêó º çíàííÿ, ÿê³ 
òðàíñôîðìóþòüñÿ ó „ÿê³ñòü ïðîöåñ³â”, ùî ðåàë³çóºòüñÿ â ³ííîâàö³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³, ïðèâîäèòü äî ñòàíó êîíêóðåíòíî¿ ñïðîìîæíîñò³, åôåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Ô³ë³ïîâà Ê.Â. [10] åôåêòèâíèì 
çàñîáîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè òàêîæ ââàæàº çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà. 

Òàêà ð³çíîâåêòîðíà ñïðÿìîâàí³ñòü ïîãëÿä³â òà ï³äõîä³â â÷åíèõ 
çóìîâëåíà êîìïëåêñí³ñòþ êàòåãîð³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà. Òîìó âàæëèâèì º çàâäàííÿ ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ 
ö³ë³ñíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ï³äõîäó äî çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ìàøèíîáóä³âíî¿ ãàëóç³ 
ÿê ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè. 

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ, àíàë³ç òà óçàãàëüíåííÿ  
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà 
ôîðìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíèõ îñíîâ äîñÿãíåííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà. Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà; 
ïðåäìåòîì – á³çíåñ-ïðîöåñè ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ „Êîìïëåêñíîãî 
îíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³”. 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 
Â óìîâàõ çàñòàð³ëî¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè îñíîâîþ âèð³øåííÿ 

ïðîáëåì æèòòºñò³éêîñò³ òà êîíêóðåíòíî¿ çäàòíîñò³ óêðà¿íñüêèõ 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ º êîìïëåêñíå îíîâëåííÿ (ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ) 
êëþ÷îâèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³. Âðàõîâóþ÷è, ùî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà îçíà÷àº çàáåçïå÷åííÿ éîãî æèòòºçäàòíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ³ ìàéáóòí³õ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â êðàùå, í³æ êîíêóðåíòè íà âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðèíêàõ, 
êëþ÷îâèìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà º òàê³ ñôåðè ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ 
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ñòâîðþþòü äëÿ ñïîæèâà÷³â ö³íí³ñòü. Åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì 
³äåíòèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ ó ¿õ ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³, çà 
Ïîðòåðîì Ì., º  âèçíà÷åííÿ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ âàðòîñò³. Ó äæåðåë³ [4] 
çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ö³íí³ñíèé ëàíöþã ìàº áóòè „ïðèâàáëèâèì äëÿ êë³ºíòà ³ 
çàáåçïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ô³íàíñîâèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà” ³ ñêëàäàòèñÿ ç 
òàêèõ ëàíîê: 1) ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ; 2) ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ âèä³â 
ïðîäóêö³¿; 3) îòðèìàííÿ çàìîâëåííÿ; 4) âèðîáíèöòâî; 5) âèêîíàííÿ 
çàìîâëåííÿ; 6) ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ïîðòåð Ì. âèä³ëèâ òàê³ êëþ÷îâ³ 
ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³: âíóòð³øíÿ ëîã³ñòèêà; âèðîáíè÷èé ïðîöåñ; çîâí³øíÿ ëîã³ñòèêà; 
ìàðêåòèíã ³ ïðîäàæ; ï³ñëÿïðîäàæíå îáñëóãîâóâàííÿ. Äîïîì³æíèìè 
êëþ÷îâèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, çà Ïîðòåðîì Ì., º óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
òåõíîëîã³÷íèé ðîçâèòîê òà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
ï³äïðèºìñòâà. Êîæåí ³ç íàçâàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ âèêîðèñòîâóº ðåñóðñè, 
ïåðñîíàë ³ òåõíîëîã³þ. 

Íà íàø ïîãëÿä, óñ³ êëþ÷îâ³ îñíîâí³ ³ äîïîì³æí³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ö³íí³ñíîãî ëàíöþãà, ïîâ’ÿçàí³ ó ìåðåæó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ º 
îá’ºêòàìè ïðîöåñó îíîâëåííÿ (ðåñòðóêòóðèçàö³¿). Âàæëèâèì, ç íàøî¿ 
òî÷êè çîðó, º ïðåäñòàâëåííÿ ìîäåë³ ðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìñòâîì 
³äåíòèô³êîâàíîãî ö³íí³ñíîãî ëàíöþãà äëÿ âðàõóâàííÿ ó ïðîöåñ³ 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ÿêîìîãà á³ëüøîãî ÷èñëà ôàêòîð³â 
ðîçâèòêó (ðèñ.1). 

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ëàíöþã ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ ìàº ñï³ââ³äíîñèòè ç 
åòàïàìè æèòòºâîãî öèêëó òîâàðó (ÆÖÒ): íà êîæíîìó åòàï³ ÆÖÒ 
íåîáõ³äíî ñòâîðþâàòè ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷à. Êð³ì òîãî, ìè àíàë³çóºìî 
ëàíöþã ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ³ íå ðîçãëÿäàºìî 
äåòàëüíî ö³íí³ñí³ ëàíöþãè ïîñòà÷àëüíèê³â òà ñïîæèâà÷³â. Íà íàøó 
äóìêó, ¿õ ïîòð³áíî â³äíîñèòè äî ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ãîñïîäàðþâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Íà ðèñóíêó 1 áëîêàìè ³ç çàò³íåííÿì çîáðàæåíî åòàïè ðåàë³çàö³¿ 
ö³íí³ñíîãî ëàíöþãà, ÿê³, ÿê ïîêàçóþòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ³ º 
„ö³íí³ñíèìè ïîòåíö³àëàìè”. Ó ñâîþ ÷åðãó, á³çíåñ-ïðîöåñè íàðîùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ³ç ëàíöþãîì äîäàíî¿ âàðòîñò³.  

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ìîäåë³ ìè îáðàëè ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, ùî íå 
îçíà÷àº â³ä³ðâàíîñò³ ³ â³äîñîáëåíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ëàíöþãà ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³. Ìåðåæà á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà º äèíàì³÷íîþ ñèñòåìîþ, à 
â³äòàê á³ëüø àäàïòèâíîþ ³ ãíó÷êîþ ³ º, ïî ñóò³, ñèñòåìîþ çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ó ïðîöåñ³ ïîäàëüøîãî àíàë³çó òà 
âèáîðó ïðîöåñ³â ùîäî îïòèì³çàö³¿ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ íà ð³âí³ 
ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíà äåòàë³çàö³ÿ ñèñòåìè îñíîâíèõ òà äîïîì³æíèõ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â äî ð³âíÿ îêðåìèõ îäèíè÷íèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, îïåðàö³é, 
ïðîöåäóð òîùî. Òàêà ìåðåæà á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïîâèííà áóòè 
ö³ëåñïðÿìîâàíîþ ³ íàóêîâî-îá´ðóíòîâàíîþ  ñóêóïí³ñòþ ëàíîê ñòâîðåííÿ ³ 
ï³äòðèìàííÿ ñò³éêîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. Ñèñòåìè ïðîöåñ³â 
íàðîùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ ö³íí³ñíîãî ëàíöþãà º 
³íäèâ³äóàëüíèìè äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà, àëå íàóêîâî-ìåòîäè÷íà 
îñíîâà ¿õ ôîðìóâàííÿ – óí³âåðñàëüíà. Êîìïëåêñ çàâäàíü ùîäî ¿¿ 
ôîðìóâàííÿ ìè âèçíà÷èëè ÿê ³íòåãðîâàíèé ïðîåêò çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó äîêóìåíòîâàíîìó âèãëÿä³. ²íñòðóìåíòàìè 
ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ïðîåêòó º ïðîåêòóâàííÿ (³íæèí³ðèíã) íîâèõ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ³ ïåðåïðîåêòóâàííÿ (ðå³íæèí³ðèíã) ³ñíóþ÷èõ ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ 
ïðîâåäåííÿ îïåðàö³éíî-âàðò³ñíîãî àíàë³çó. Ðåçóëüòàòîì ðîçðîáëåííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíîãî ïðîåêòó ï³äâèùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º ôîðìóâàííÿ âèõ³äíèõ ñòàí³â ôóíêö³îíàëüíèõ 
ï³äñèñòåì ³ ìåòîä³â ôóíêö³îíóâàííÿ, à òàêîæ „âèïåðåäæàëüíèõ” 
ñòðàòåã³÷íèõ ïîòåíö³àë³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ çàáåçïå÷àòü 
åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. 
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Ðèñóíîê 1 – Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ðåàë³çàö³¿ ö³íí³ñíîãî ëàíöþãà ï³äïðèºìñòâà 

Òåõíîëîã³÷íå ïðîåêòóâàííÿ 

Àâòîìàòèçàö³ÿ âèðîáíèöòâà 

 

Àíàë³ç ì³æíàðîäíîãî, 
ìàêðî-, ãàëóçåâîãî îòî÷åííÿ 

Îðãàí³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü 

Àíàë³ç íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 
ïðîãðåñó ñüîãîäí³ òà â 

ïåðñïåêòèâ³ 

Ïðîâåäåííÿ ôóíêö³îíàëüíî-
âàðò³ñíîãî àíàë³çó 

Êîíñòðóêòîðñüê³ ðîáîòè 

 
Ö³íí³ñíèé 

ëàíöþã  
ñïîæèâà÷à 

Ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 

Êîìïëåêñíà êîíöåïö³ÿ 
³äåíòèô³êîâàíèõ 

êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 

Çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
âñ³õ ñòåéê-õîëäåð³â 

Ìàðêåòèíãîâ³ 
êîìóí³êàö³¿ 

Ïðÿìèé 
çáóò íà 
îñíîâ³ 

ïîðòôåëÿ 
çàìîâëåíü 

Îðãàí³çàö³ÿ â÷àñíî¿ 
ïîñòàâêè 

Ãàðàíò³éíèé ³ 
ïîñòãàðàíò³éíèé 

ñåðâ³ñ, 
óòèë³çàö³ÿ, 

åêîëîã³÷í³ñòü 
Îðãàí³çàö³ÿ ³íôðàñòðóêòóðè Åôåêòèâíå ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå 

çàáåçïå÷åííÿ 
Ö³íí³ñíèé ëàíöþã 

ïîñòà÷àëüíèêà 

Îïåðàö³éíî-
âàðò³ñíèé àíàë³ç 

Ïðîåêòóâàííÿ  
(êîíöåïòóàë³çàö³ÿ ³ 

çàãàëüíèé åñê³ç) 

Íàóêîâî-äîñë³äí³ 
òà äîñë³äíî-

êîíñòðóêòîðñüê³ 
ðîáîòè (ÍÄÄÊÐ) 

Ï³äãîòîâêà 
âèðîáíèöòâà 

Ïðîñóâàííÿ ³ 
çáóò 

Òåõí³÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ 

Âèðîáíèöòâî 

Êîíöåïö³ÿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæí
³ñòþ (íàóêîâå 
çàáåçïå÷åííÿ, 

ïðèíöèïè, ìåòîäè, 
âàæåë³, ðåãëàìåíòè) 

Ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â 

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ 

Ïëàíóâàííÿ, íîðìóâàííÿ 
òà ïðîãíîçóâàííÿ 

³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ, 
êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ, 

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé 

åôåêò 

Óïðàâë³íñüêèé îáë³ê, 
ìîí³òîðèíã ïðîöåñó  

Ñòðàòåã³÷íèé 
ïëàí 

²ííîâàö³éíà 
ñòðàòåã³ÿ 

Ñòðàòåã³ÿ åêîëîãî-
åêîíîì³÷íîãî 

ðîçâèòêó 

²íâåñòèö³éíà 
ñòðàòåã³ÿ 

Ìàðêåòèíãîâà 
ñòðàòåã³ÿ 

Ñòðàòåã³ÿ çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Ïëàí ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ 

Îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, 
óïðàâë³ííÿ òà ïðàö³ 

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â 

Íåîáõ³äí³ êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè 

Êîìïëåêñíà ³äåíòèô³êàö³ÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã çà 

âàðò³ñíèì ëàíöþãîì 
Ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç 

Ñòðàòåã³÷íà ñåãìåíòàö³ÿ, 
îïòèì³çàö³ÿ íîìåíêëàòóðè 

òà àñîðòèìåíòó 

 

Åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íå 
 ìîäåëþâàííÿ 

Ôîðìóâàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ 
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ 

ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
Ðîçðîáêà ïðîåêò³â; áþäæåòóâàííÿ 

Ïðîãðàìà ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çà ëàíêàìè ëàíöþãà ñòâîðåííÿ 
âàðòîñò³ 

Àíàë³ç ö³íí³ñíîîð³ºíòîâàíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íàðîùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Àíàë³ç ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó, îö³íêà 
³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó, àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî 

ïîòåíö³àëó, îö³íêà êîíêóðåíòíîãî êàï³òàëó 
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Ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïîòåíö³àë³â ³ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³ º ïðåäìåòîì 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îïåðàö³éíî-âàðò³ñíîãî 
àíàë³çó ³, âîäíî÷àñ, îá’ºêòàìè ðå³íæèí³ðèíãó òà ðåñòðóêòóðèçàö³¿. 
Âèõ³äí³ ñòàíè òà „âèïåðåäæàëüí³” ïîòåíö³àëè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
ï³äïðèºìñòâà ôîðìóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ éîãî  ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ÿêèé 
çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíó çì³íó óìîâ òà ìåòîä³â ôóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî çîâí³øí³õ ðèíêîâèõ óìîâ ³ ñòðàòåã³¿ éîãî 
ðîçâèòêó. 

Âèõ³äí³ ñòàíè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ôîðìóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ óñ³º¿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì 
ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà âèçíà÷åíèìè 
íàïðÿìàìè.  

Ôàòõóòä³íîâ Ð.À. [9] âèçíà÷àº òàê³ íàïðÿìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ÿê 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåì ñòðàòåã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî ìàðêåòèíãó, 
óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ðåñóðñîçáåðåæåííÿ, ö³íîóòâîðåííÿ, 
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿, åêîëîã³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿, 
åêîíîì³÷íî¿, ì³æíàðîäíî¿ ïîë³òèêè, ðîçðîáëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà 
âèðîáíè÷î¿ ñòðóêòóð, ðîçâèòîê ëîã³ñòèêè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñåðâ³ñ ñïîæèâà÷³â. 

Ç óðàõóâàííÿì íèçêè âèùåíàâåäåíèõ òâåðäæåíü íàìè ðîçðîáëåíà 
êîíöåïö³ÿ „Êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³” ï³äïðèºìñòâà (ðèñ.2). 

Ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, äëÿ ÷îãî ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîãðàìà 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çà âèçíà÷åíèìè íàïðÿìàìè – „öåíòðàìè îíîâëåííÿ”, 
ùî âèçíà÷àþòü íàïðÿì ðîçâèòêó êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 

Âèõ³äí³ ñòàíè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî º äæåðåëàìè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ôîðìóþòüñÿ çà ð³çíèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ 
øëÿõîì ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³é çã³äíî ³ç 
êëþ÷îâèìè íàïðÿìàìè ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âàæëèâèì 
çàâäàííÿì º ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ âèõ³äíèõ ñòàí³â. 
Ôîðìóâàííÿ „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ç 
ïîãëÿäó êîíêðåòíèõ ôîðì ¿õ âò³ëåííÿ, òàê ³ ç ïîãëÿäó âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. 
Ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñó „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà ñïðÿìîâàíå íà âèÿâëåííÿ òà àíàë³ç óñ³õ ôàêòîð³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âèä³ëåííÿ ¿¿ åëåìåíò³â, ñòâîðåííÿ ñèñòåìè 
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ðîçðîáëåííÿ ä³ºâîãî  îðãàí³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ÿê ä³àëåêòè÷íî¿ ºäíîñò³ êîíöåïòóàëüíèõ ñêëàäîâèõ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ùî çàáåçïå÷èòü åôåêò ñèíåðã³¿ òà ñòâîðåííÿ 
äîâãîñòðîêîâîãî çàïàñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Êîìïëåêñ „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â º ôóíäàìåíòàëüíîþ îñíîâîþ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³, âîäíî÷àñ, –  áàçèñîì ôîðìóâàííÿ ³ 
ðåàë³çàö³¿ âèõ³äíèõ ñòàí³â ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì ï³äïðèºìñòâà äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Òàêà ôóíäàìåíòàëüíà îñíîâà 
ôîðìóºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà ðåàë³çóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ó õîä³ ÿêîãî îíîâëþþòüñÿ êëþ÷îâ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ³ ñòâîðþþòüñÿ âèõ³äí³ ñòàíè çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâî¿ 
êîíêóðåíòíî¿ ñïðîìîæíîñò³. 

Ôîðìîþ âò³ëåííÿ „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â º ö³ëåñïðÿìîâàí³ òà 
íàóêîâî-îá´ðóíòîâàí³ ïðîöåñè îíîâëåííÿ êëþ÷îâèõ ëàíîê ñòâîðåííÿ òà 
ï³äòðèìàííÿ ñò³éêîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà ó ïðîöåñ³ 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ñòâîðþþòü àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ 
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âèõ³äíèõ ñòàí³â ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ 
êîíêóðåíòíî¿ çäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñò³éêî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ òà 
âèñîêîãî êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ðèñóíîê 2 –  Çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ êîíöåïö³¿ 
„Êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³”  ï³äïðèºìñòâà 

 
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿ „âèïåðåäæàëüíèõ” ïîòåíö³àë³â 

çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º äîñèòü óìîâíèì, îñê³ëüêè 
„âèïåðåäæàëüíèé” ïîòåíö³àë íå ìàº ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè, à ³ñíóº ÿê 
âíóòð³øíº çíàííÿ, êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ ï³äïðèºìñòâà. Òàê³ çíàííÿ 
çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèºìñòâà ³ âèõ³äíèõ ñòàí³â äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 
Ãåíåðàëîâà Ñ. [11] âèçíà÷èëà òàê³ ñêëàäîâ³ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèºìñòâà: íàóêîâî-òåõí³÷íèé, òðóäîâèé, ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé, 
³íôîðìàö³éíèé, ìàðêåòèíãîâèé, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèé, ïðèðîäíî-
ðåñóðñíèé, çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àëè. Á³ëüø³ñòü ïðîåêò³â ç 
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñêëàäîâèõ êîíêóðåíòíîãî ïîòåíö³àëó, çà 
Ãåíåðàëîâîþ Ñ., – öå êîìïëåêñ ð³øåíü ïðî ìàéáóòí³é ñòàí ï³äïðèºìñòâà.  

Ï³ä ÷àñ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ó ôîðì³ âèçíà÷åíî¿ ñóêóïíîñò³ 

Í³ 

Òàê  

Êîíöåïö³ÿ «Êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà» 

Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèé àíàë³ç ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Áàçîâ³ (âèõ³äí³) ñòàíè ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì òà «âèïåðåäæàëüí³» ïîòåíö³àëè 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 

Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé 
ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâà 

1) ñèñòåìàòèçàö³ÿ òà àíàë³ç 
ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;  

 2) ïðèíöèïè íàðîùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³;  

3) ÷³òê³ ìåæ³ ñèñòåìè ÿê 
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ñóêóïíîñò³ 
âèä³ëåíèõ êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
ðåàë³çàö³¿ ëàíöþã³â ö³ííîñò³ òà 
äîäàíî¿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà; 

 4) ÷³òêà ïîñë³äîâí³ñòü ôóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ; 

 5) ñòðóêòóðà – îñíîâí³ 
ï³äðîçä³ëè ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;  

6) âàæåë³, íàóêîâî-îá´ðóíòîâàí³ 
ìåòîäè òà ðåãëàìåíòè óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ 

 

Ñèñòåìàòèçàö³ÿ òà âèá³ð êëþ÷îâèõ 
ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Ïðîãðàìà ðåñòðóêòóðèçàö³¿ çà 
«öåíòðàìè îíîâëåííÿ» 

Êëþ÷îâ³ á³çíåñ-ïðîöåñè 

Ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ 
ìàðêåòèíãó, ³ííîâàö³éíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿, êàäðîâî¿,  

âèðîáíè÷î¿, ñåðâ³ñíî¿ ñòðàòåã³¿ òà ³í.  

Ñò³éê³ êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ ³ êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ 

Îïåðàö³éíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç íà îñíîâ³ àíàë³çó ìàêðîåêîíîì³÷íîãî, 
ì³æíàðîäíîãî òà êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà 

Ðåàë³çàö³ÿ êîìïëåêñó 
ïðîöåñ³â  íàðîùåííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé 
åôåêò 

²íæèí³ðèíã òà 
ðå³íæèí³ðèíã 

×è º á³çíåñ-ïðîöåñè 
çíà÷óùèìè ç 

ïîãëÿäó ñòâîðåííÿ 
ö³ííîñò³ ñïîæèâà÷ó 
 

Á³çíåñ-ïðîöåñè íàðîùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³  

Îïåðàö³éí³ çàâäàííÿ 
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á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïðîâîäèòüñÿ àêòóàë³çîâàíèé îïåðàö³éíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç 
íà ïðèíöèïàõ áåçïåðåðâíîñò³ òà öèêë³÷íîñò³ ³ çà éîãî ðåçóëüòàòàìè 
çä³éñíþþòü îïòèì³çàö³þ ÷è ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ 
ñïðÿìîâàí³, ãîëîâíèì ÷èíîì, íà ðåîðãàí³çàö³þ ïðîöåñ³â, óêðóïíåííÿ ÷è 
äåòàë³çàö³þ ¿õ îïåðàö³é òîùî, à íå íà çì³íó áàçîâèõ (âèõ³äíèõ) ñòàí³â 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Ñë³ä çàçíà÷èòè òàêîæ ³ òå, ùî 
ðåñòðóêòóðèçàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ïðîåêòóâàííÿ òà ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â ïîòð³áíî ïðîâîäèòè íà ³ííîâàö³éíèõ çàñàäàõ. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ë³ñíîñò³, ºäíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ï³ä 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèì ìåõàí³çìîì óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ìè ðîçóì³ºìî ñèñòåìó âàæåë³â ³ ìåòîä³â 
åôåêòèâíîãî âçàºìîóçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â óñ³õ ñòîð³í, ëàíîê, ñòðóêòóðíèõ 
îäèíèöü, ³íäèâ³äóóì³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ³ çáåðåæåííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ ðîçâèòêó. 
Ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ïðîöåñó çàáåçïå÷åííÿ òà ï³äòðèìêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà éîãî åëåìåíòè íàâåäåíèé íà ðèñ.3. Ðåàë³çàö³ÿ 
ö³ë³ñíî¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ºäíîñò³ âêàçàíèõ åëåìåíò³â ó ïðîöåñ³ íàðîùåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâó äîñÿãòè åôåêòó ñèíåðã³¿ 
ÿê çàïàñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âíàñë³äîê ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ 
êîíöåïòóàëüíèõ åëåìåíò³â.  

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà ìîæå áóòè âèð³øåíà øëÿõîì âèçíà÷åííÿ, 
îïòèì³çàö³¿ òà ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íàðîùåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ôîí³ êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ âñ³º¿ ô³íàíñîâî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿  
ï³äïðèºìñòâà. 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ åêîíîì³êè ïðîáëåìà 

çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ º 
ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿. 
Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ 
çðóøåíü â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè, íàñë³äê³â ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè, à 
òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ â óñ³õ éîãî ïðîÿâàõ. 

Â óìîâàõ ³ñíóâàííÿ çàñòàð³ëî¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè óêðà¿íñüêî¿ 
åêîíîì³êè ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ñòàº ºäèíèì ñïîñîáîì äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ³ 
äåðæàâè â ö³ëîìó. Çàñíîâàíà íà íàóêîâèõ îñíîâàõ, ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ ñòàº 
çàñîáîì äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà. 

Âèõîäÿ÷è ³ç êîíöåïö³¿ ëàíöþãà ñòâîðåííÿ ö³ííîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷à, áóëî 
ðîçðîáëåíî êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü éîãî ðåàë³çàö³¿. Òàêà ìîäåëü º ñóêóïí³ñòþ 
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ³ âçàºìîçâ’ÿçàíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ôîðìóþòü á³çíåñ-
ïðîöåñè, ó õîä³ ÿêèõ ñòâîðþþòüñÿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè  ³ ï³äòðèìóºòüñÿ ¿õ 
ñò³éê³ñòü. 

Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü áóëî çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³þ 
«Êîìïëåêñíîãî îíîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³» ï³äïðèºìñòâà, ñóòí³ñíîþ îñíîâîþ 
ÿêî¿ º ïðåäñòàâëåííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó 
âèãëÿä³ ìåðåæ³ êëþ÷îâèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ,  
íàðîùåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ñò³éêîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã. 

Ó ðåçóëüòàò³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà ï³äâèùèòüñÿ çà 
óìîâè ôîðìóâàííÿ âèõ³äíèõ ñòàí³â ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì ³ 
„âèïåðåäæàëüíèõ" ïîòåíö³àë³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ øëÿõîì 
ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ íàóêîâèõ îñíîâ óïðàâë³ííÿ 
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êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ (ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, âàæåë³â òîùî). Ó õîä³ 
ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïðîâîäÿòüñÿ ¿õ îïåðàòèâíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç òà 
îïòèì³çàö³ÿ ç ìåòîþ íàðîùåííÿ ùå á³ëüøîãî çàïàñó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ðèñóíîê 3 – Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà 

Â³ää³ë ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
1. Àâòîìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó 
óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ 

Ãðóïà ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ 
1. Ñòâîðåííÿ áàçè çíàíü ïðî êîíêóðåíò³â 
ãàëóç³, ïîâ’ÿçàíà ç åòàïàìè ÆÖÊÂ. 
2. Àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 
3. Àíàë³ç òà ïåðåäáà÷åííÿ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â; íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó  
(ÍÒÏ), òåíäåíö³é ó íàóêîâî-òåõí³÷í³é 
ñôåð³. 
4. Ïðîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó , 
ñòðàòåã³÷íî¿ ñåãìåíòàö³¿ òà âèá³ð 
ñòðàòåã³¿ ñò³éêîñò³ àáî ðîçâèòêó; 
5. Îö³íêà òà àíàë³ç êîíêóðåíòíîãî 
ïîòåíö³àëó; 
6. Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó; 
7. Ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïðîãðàìè 
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³; 
ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³é çà 
ôóíêö³îíàëüíèìè ñôåðàìè ä³ÿëüíîñò³; 
8. Ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿; 
9. Ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíî¿ êîíöåïö³¿ 
ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã 

Íàóêîâå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ 

ÆÖÊÂ 
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Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà çàïðîïîíîâàíî îðãàí³çàö³éíî-
åêîíîì³÷íèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ íåþ. 

Ç îãëÿäó íà ñèíòåòè÷í³ñòü êàòåãîð³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ñò³éêîñò³ 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ìàº øèðîê³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ, 
íàïðèêëàä, ôîðìóâàííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü ùîäî îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ¿¿ ïðîãíîçóâàííÿ, íîðìóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ òà 
ðåçóëüòàòèâíîþ ¿¿ ³íòåãðàöýþ ó çàãàëüíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì; ñèñòåìàòèçàö³ÿ, îö³íêà ³ âèá³ð êëþ÷îâèõ êîíêóðåíòíèõ 
ïåðåâàã ³ ò.ä. 

 
SUMMARY 

MAINTENANCE OF COMPETITIVENESS OF INDUSTRIAL ENTERPRISES ON THE BASIS 
OF THE CONCEPT OF COMPLEX UPDATING OF THEIR ACTIVITY 

V.M. Kisly, T.V. Bondar 
Sumy State University, Sumy 
 

In the article scientific-methodical approaches to the management by the competitiveness of 
industrial enterprises are systematized, analysed and generalized. The conceptual model of 
realization of chain of creation of value is developed. The necessity of providing of 
competitiveness of industrial enterprises on the basis of conception of the „Complex updating of 
activity”is proved; the organizational-economic mechanism of management by the 
competitiveness of enterprise is offered. 

Key words: complex updating of activity, competitiveness, industrial enterprises. 
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