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 Закон України «Про адміністративні послуги» містить статтю, в якій зазначено 

порядок надання адміністративних послуг та не містить чіткого порядку дій суб’єктів 

правовідносин у сфері надання адміністративних послуг. 

Також потрібно зазначити, що в науці адміністративного права під час визначення 

порядку надання адміністративних послуг застосовують поняття «адміністративна 

процедура». 
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 В.П. Тимощук вважає, що адміністративна процедура – це встановлений чинним 

законодавством порядок розгляду та вирішення індивідуальних адміністративних справ 

адміністративними органами [1, с.24]. 

 З приводу цього питання висловив свою позицію О.В. Кузьменко, який зазначив 

суттєву відмінність понять «процедура» і «процес». Так, процедура не містить риси, які 

притаманні процесу. Він зазначає, що у процедурі на відміну від процесу неможливо 

віднайти умови, що забезпечують трансформацію вихідного пункту, оскільки «у 

процедурі відсутня подовженість у часовому вимірі, тобто процес наділяється такою 

ознакою як динаміка та безперервний рух, що виражається в послідовних переходах від 

одного до іншого стану, а процедура визначається як дискретність такого руху. Процедура 

не є явищем, наділеним часовою динамікою» [2, с.167]. 

 Чинне законодавство, а саме Закон України «Про адміністративні послуги» містить 

термін «процедура» у п. 8 ч. 1 ст. 4 та у ч. 5 ст. 8 даного Закону. Так, у п. 8 ч.1 ст.4 

міститься принцип раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, на 

якому базується державна політика у сфері надання адміністративних послуг [3, п. 8 ч. 1 

ст. 4]. Цей принцип вбачає зменшення кількості документів та дій, які необхідні для 

надання адміністративної послуги та має на меті спрощення процедури отримання 

адміністративних послуг.  

 У свою чергу, в ч. 5 ст. 8 зазначено, що технологічна картка адміністративної 

послуги містить інформацію про порядок надання адміністративної послуги, а саме:  

 1) етапи опрацювання звернення про надання адміністративної послуги;  

 2) відповідальна посадова особа;  

 3) структурні підрозділи, відповідальні за етапи (дію, рішення);  

 4) строки виконання етапів (дії, рішення) [3, ч. 5 ст. 8]. Ця норма вбачає елементи 

впорядкування процедури надання адміністративної послуги. 

 Постанова Кабінету Міністрів України від 30 січня 2013 р. № 44 «Про 

затвердження вимог до підготовки технологічної картки адміністративної послуги» 

містить етапи надання адміністративних послуг, що можна вважати стадіями 

адміністративної процедури, тому що кожен етап містить порядок вчинення дій при 

вирішенні адміністративної справи [3]. З цього випливає, що структуру процедури 

складають стадії, а етапи є елементом стадій. 

 Більш того, варто звернути увагу, що у п. 6 даної Постанови зазначено, що етапи 

опрацювання звернення про надання адміністративної послуги включають: 

 1) реєстрацію (оформлення) звернення суб’єкта звернення;  
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 2) опрацювання звернення та оформлення (погодження) результату надання 

адміністративної послуги структурними підрозділами та посадовими особами суб’єкта 

надання адміністративної послуги, зокрема, шляхом взаємодії структурних підрозділів 

суб’єкта надання адміністративної послуги, суб’єкта надання адміністративної послуги з 

іншими органами для отримання документів, інформації, рішень, відповідей, необхідних 

для надання адміністративної послуги, а також з адміністраторами – під час надання 

адміністративної послуги через центр надання адміністративних послуг із зазначенням 

граничних строків проведення таких дій;  

 3) видачу результату надання адміністративної послуги та його реєстрацію [3]. 

 Окремо у п. 6 даної Постанови зазначено, що технологічна картка містить також 

інформацію про механізм оскарження результату надання адміністративної послуги [3]. 

 Відповідно до Порядку ведення Єдиного державного порталу адміністративних 

послуг портал забезпечує:  

 1) доступ суб’єктів звернення до інформації про адміністративні послуги, суб’єктів 

їх надання та центри надання таких послуг;  

 2) доступність для завантаження і заповнення в електронній формі заяв та інших 

документів, необхідних для отримання адміністративних послуг;  

 3) можливість подання суб’єктами звернення заяв за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку;  

 4) можливість отримання суб’єктами звернення інформації про хід розгляду їх заяв;  

 5) можливість отримання суб’єктами звернення за допомогою засобів 

телекомунікаційного зв’язку результатів надання адміністративних послуг; 

 6) можливість здійснення суб’єктами звернення оплати надання адміністративної 

послуги дистанційно, в електронній формі [4]. 

 При цьому, ч.1 ст.3 Закону України «Про адміністративні послуги» зазначає, що 

законодавство у сфері надання адміністративних послуг складається з Конституції 

України, Закону України «Про адміністративні послуги» та інших законів, прийнятих 

відповідно до них нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері надання 

адміністративних послуг [3, ч. 1 ст. 3]. 

 Тому кількість етапів процедури надання адміністративної послуги може бути 

змінено у порівнянні з встановленими в Законі України «Про адміністративні послуги» та 

Постанови Кабінету Міністрів України від 30 січня 2013 р. № 44 «Про затвердження 

вимог до підготовки технологічної картки адміністративної послуги» щодо окремих видів 

адміністративних послуг на підставі прийнятого нормативно-правового акту, яким 
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регулюються відносини у сфері надання адміністративних послуг відповідним суб’єктом 

[5, с.193-194]. 

 Отже, адміністративний процедура – це встановлений чинним законодавством 

порядок розгляду та вирішення індивідуальних адміністративних справ 

адміністративними органами. Адміністративна процедура вказана в нормативно-правових 

актах, який регулюють дані суспільні відносини, але процедура може змінюватися в 

залежності від даного законодаваства. 
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