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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПОВАГИ ДО ЛЮДСЬКОЇ ГІДНОСТІ У СФЕРІ 

ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ1 
 

Плотнікова М.В. 
кандидат юридичних наук, доцент 
Сумський державний університет 

 
Принцип поваги до людської гідності проголошується як у 

міжнародних актах, так і закріплюється у національному 
законодавстві. Насамперед слід згадати Загальну декларацію прав 
людини, де у ст. і проголошено, що усі люди народжуються вільними 
і рівними у своїй гідності та правах [1]. Міжнародні стандарти щодо 
людської гідності містяться і в інших міжнародних актах, які 
забороняють дискримінацію, присвячені захисту прав жінок, дітей 
тощо.  

Це поняття згадується і у міжнародних актах ухвалених в рамках 
Ради Європи та Європейського Союзу. У ст. 3 Європейської конвенції з 
прав людини і основоположних свобод вказується, що нікого не може 
бути піддано катуванню або нелюдському чи такому, що принижує 
гідність, поводженню або покаранню [2]. Особливо важливою у 
питаннях захисту права на людську гідність є практика 
Європейського суду з прав людини, який сформулював завдяки своїм 
рішенням розуміння нелюдського поводження, покарання та такого, 
що принижує гідність, поводження або покарання [3, С. 66]. 

У праві ЄС повага до людської гідності знаходить своє 
закріплення в установичх документах об’єднання. Так, у ст. 2 
Договору про ЄС разом із свободою, демократією, рівністю, 
верховенством права та повагою до прав людини, зокрема осіб, що 
належать до меншин, визнаються цінностями, на яких засновано 

 
1 Дослідження проведено на виконання міжнародного проєкту в сфері освіти 

«619998-EPP1-2020-1-UA-EPPJMO-MODULE Європейські стандарти захисту 

прав споживачів фінансових послуг» (спільний проект СумДУ, Еразмус+ Жан 

Моне Фонду та Виконавчого агентства з питань освіти та культури за підтримки 

ЄС). Підтримка Європейською комісією випуску цієї публікації не означає 

схвалення змісту, який відображає лише думки авторів, і Комісія не може нести 

відповідальність за будь-яке використання інформації, що міститься в ній. 
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Європейський Союз [4]. Розділ І Хартії основних прав ЄС називається 
«Гідність» і містить положення, у яких визначається непорушність 
людської гідності, яку потрібно шанувати та захищати (ст. 1); 
проголошує право на життя та заборону смертної кари (ст. 2); право 
на особисту недоторканість, зокрема повагу до фізичної та психічної 
недоторканості будь-якої особи, з конкретизацією предмета поваги у 
сфері медицина та біології (ст. 3); встановлює заборону катування та 
нелюдського чи такого, що принижує гідність, поводження або 
покарання (ст. 4); а також заборону рабства та примусової праці (ст. 
5). У Хартії основних прав ЄС є ще дві статті, у яких згадується гідність. 
Це ст. 25, у якій закріплюється обов’язок ЄС поважати права літніх 
людей на гідне й незалежне життя та участь у соціальному та 
культурному житті. І Розділ IV, присвячений солідарності, де у ч. 1 
ст. 31 визначається, що окрім права кожного працівника на здорові, 
безпечні умови праці, він має право на гідні умови праці [5].  

Категорія «гідність» не має правового визначення в установчих 
договорах Європейського Союзу, а її розуміння сформувалося завдяки 
практиці Європейського суду з прав людини та Суду ЄС. Д. Петрич 
стверджує, що хоч при розгляді справ у Суді ЄС досить часто 
використовується концепція гідності, проте його практика менш 
розвинена ніж практика Європейського суду з прав людини щодо 
захисту права на повагу до людської гідності. Адже перед Судом ЄС 
стоїть значно складніше завдання щодо балансування прав людини з 
економічними інтересами ЄС, інтересами безпеки держав-членів, 
вимогами політичної інтеграції ЄС, автономією правової системи ЄС, 
його власний авторитет та інституційні інтереси тощо [6]. Дж. Джонс 
визначив сьогодні три сфери, у яких розширене тлумачення поняття 
гідності допоможе ЄС належним чином забезпечити повагу та захист 
гідності, це: притулок, кримінальне правосуддя та сексуальна 
орієнтація [7]. 

Слід погодитися, що основним чинником розвитку системи 
захисту фундаментальних прав та свобод в Україні повинні бути 
європейські цінності та розуміння юридичної природи 
фундаментальних прав та основних свобод [8, С. 37].  

Зауважимо, що закріплення на конституційному рівні поваги до 
людської гідності відбулося до обрання євроінтеграційного вектору. 
Відповідно до ст. 3 Конституції України людська гідність міститься в 
переліку того, що називається найвищою соціальною цінністю. У ст. 
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28 закріплюється право людини на повагу до його гідності, що, 
зокрема означає заборону на будь-яке поводження із людиною, яке 
принижує її гідність. Серед обов’язків Конституція закріплює 
обов’язок неухильно додержуватися Конституції України та законів 
України, не посягати на права і свободи, честь і гідність інших людей 
(ст. 68) [9]. Проте саме підписання Угоди про асоціацію між Україною, 
з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським 
співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з 
іншої сторони стало серйозним поштовхом для розвитку 
українського законодавства стосовно захисту європейських 
цінностей, у тому числі поваги людської гідності. 

До однією з таких сфер, зміни у яких обумовлені адаптацією 
українського законодавства до права ЄС є ринок фінансових послуг, 
зокрема й питання захисту прав споживачів фінансових послуг. 
Стрімкий розвиток сфери фінансових послуг спричинив значне 
збільшення кількості одержувачів цих послуг, а відсутність 
достатньої фінансової та правової грамотності обумовив випадки 
зловживання кредиторами своїми правами, що часто призводить до 
неналежного поводження із позичальниками.   

Захист своєї гідності як особистого немайнового права особа 
може здійснити у судовому порядку. Як приклад, можна навести 
справу, яка розглядалася Франківським районним судом м. Львова, у 
якій позивач звернувся до суду із позовом про відшкодування шкоди 
завданої честі, гідності та ділової репутації та стягнення моральної 
шкоди. Представники колекторської компанії щоденно 
телефонували батькам позивача з вимогою сплатити борг по кредиту, 
а на адресу поступали листи із незаконними вимогами, в результаті 
чого у позивача погіршилися стосунки із батьками, а серед сусідів 
стали поширюватися чутки про нечесну поведінку позивача. Суд 
встановив, що відповідач завдав позивачеві моральну шкоду 
приниженням його честі, гідності та ділової репутації [10]. Проте слід 
відмітити, що судовий захист у цьому випадку потребував від 
позивача доведення того, що поведінка відповідача завдає шкоди 
його гідності.  

Як слушно зазначає С. Цибенко, відповідно до міжнародних 
стандартів існує обов’язок кожної людської особи поводитися 
стосовно іншої особи гідно, професійно та гуманно, а першочерговим 
завданням правової держави є охорона і захист особи, її гідності, прав 



165 
 

і свобод [11, С. 567.]. Тому дуже важливими з точки зору захисту прав 
споживачів фінансових послуг у кредитних відносинах стало 
ухвалення Закону України «Про внесення змін до деяких законів 
України щодо захисту споживачів при врегулюванні простроченої 
заборгованості» [12]. Цим законом були внесені зміни до декількох 
нормативних актів стосовно правил поведінки як для кредиторів, так 
і колекторських компаній щодо проблемної заборгованості. Зокрема 
доповнено Закон України «Про споживче кредитування» статтею 25, 
у якій визначено основні вимоги щодо взаємодії із споживачами та 
іншими особами при врегулюванні простроченої заборгованості 
(вимоги щодо етичної поведінки). Серед вимог щодо етичної 
поведінки для кредитодавця, нового кредитора, колекторської 
компанії, фізичних та юридичних осіб, які залучені на договірних 
засадах до безпосередньої взаємодії із споживачем, його близькими 
особами, представником та іншими особами, які надали згоду на таку 
взаємодію, забороняється здійснювати дії, що зазіхають на особисту 
гідність, права, свободи, власність споживача та зазначених осіб. У 
законі також визначено дозволені способи комунікації кредитодавців 
та колекторів із позичальниками, передбачено здійснення нагляду за 
роботою колекторських компаній Національним банком України.  

Підсумовуючи слід зазначити, що однією із ознак розвитку 
українського законодавства за часи незалежності можна назвати 
орієнтацію на захист прав людини, зокрема й поваги до людської 
гідності. Ухвалення Закону України «Про внесення змін до деяких 
законів України щодо захисту споживачів при врегулюванні 
простроченої заборгованості» та запровадження обов’язку учасників 
відносин у сфері споживчого кредитування дотримуватися норм 
етичної поведінки, здійснення нагляду за виконанням цього 
обов’язку з боку уповноважених органів спрямовані на реалізацію 
завдання держави охороняти та захищати права людини. Це в цілому 
сприятиме реалізації конституційного положення що кожна особа не 
повинна посягати на права і свободи, честь і гідність інших людей, а 
також забезпечить поваги до людської гідності у сфері захисту прав 
споживачів  фінансових послуг.  
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Роздуми французького історика Марка Блоку над 

методологічними можливостями «порівняльного методу» у 
програмній статті 1928 року «До порівняльної історії європейських 
суспільств» надають багато в чому благодатний ґрунт для 
застосування на практиці озвучених ним рекомендацій при 
зіставленні категорії «миру» у «Государі» та «Політичному заповіті». 
Нагадаємо, для Блоку порівняльний метод не є, за його словами, 
«талісманом». Цей метод «з давніх-давен зарекомендував себе в 
багатьох гуманітарних науках» [2, с. 65]. Він виступав активним 
прихильником запровадження зазначеного методу у наукові 
історичні дослідження, навівши кілька цінних методологічних 
спостережень щодо методологічних меж порівняльного методу. 
Розглянемо ці спостереження французького вченого докладніше. 

Марк Блок задається питанням, у чому полягає сенс та значення 
порівняльного методу. Відповідаючи на поставлене запитання, 
французький історик пише про те, що у «гуманітарних науках 
словами «порівняльний метод» майже завжди позначаються дві 
абсолютно різні розумові операції» [2, с. 66]. Що означає 
«порівнювати»? Йдеться про відбір «в одному чи кількох соціальних 
середовищах двох чи кількох явищ, між якими здавалося б певні 


