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● revocation of the Low in 2018 forbidding women's professions, 

which was approved by the Ministry of Health and operated for 25 years; 

● launch of the STEM Girls initiative, support small business 

owners through training and assistance; 

● maintaining a congress HeForShe and information campaign 

"Happiness in four hands ”that explain why gender equivalent importance for both 

genders. 

 In this way, we will be able to increase the presence of women in all 

spheres of activity, both in the economic and political spheres. Compliance with all 

items by employers should be investigated and monitored by the relevant 

government agency. In case of non-compliance, the law should impose a fine. An 

integrated approach to solving the issues at the highest level should contain, 

gender-neutral child-raising, monitoring employers and foreign experience. 
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СТРУКТУРА ТА ЦІЛІ МАРКЕТИНГОВОЇ ТОВАРНОЇ ПОЛІТИКИ 

 

Здобувач Дробязко А. О. 

Сумський державний університет, Україна 

 

Товарна політика є частиною комплексу маркетингу, яка орієнтована 

на аналіз, планування, здійснення та контроль діяльності, пов'язаної з 

продуктом, та є інструментом маркетингу. Товарна політика також 

стосується визначення типу, обсягу та термінів випуску продукції, яку 

компанія пропонує на продаж. Товарна політика — це загальні правила, 

встановлені самим керівництвом при прийнятті рішень щодо продукту. 

http://ucep.org.ua/wp-content/uploads/2019/12/gender_survey_SUPERFINAL_UPD.pdf?fbclid=IwAR1McTuaWAXBPJ9oEtuU3AeT4TnwsPVer9ApvEc7wRlPbb0cCENKgiarVf8
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http://ucep.org.ua/wp-content/uploads/2019/12/gender_survey_SUPERFINAL_UPD.pdf?fbclid=IwAR1McTuaWAXBPJ9oEtuU3AeT4TnwsPVer9ApvEc7wRlPbb0cCENKgiarVf8
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bee7d98d1ca459b80c9c24f8f8a3f9f332f9cab4206dd8512b871bc2460d49c1JmltdHM9MTY1MjU0MTU0NSZpZ3VpZD1kZTk0MzM1Zi1lYzljLTRkOGEtOTRlMC1jMGQzZDA3YzNlZjEmaW5zaWQ9NTE1Mw&ptn=3&fclid=30ea5013-d399-11ec-b6b2-ad47d8a78a22&u=a1aHR0cHM6Ly96YWtvbi5yYWRhLmdvdi51YS9nby96MDA1MS05NA&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bee7d98d1ca459b80c9c24f8f8a3f9f332f9cab4206dd8512b871bc2460d49c1JmltdHM9MTY1MjU0MTU0NSZpZ3VpZD1kZTk0MzM1Zi1lYzljLTRkOGEtOTRlMC1jMGQzZDA3YzNlZjEmaW5zaWQ9NTE1Mw&ptn=3&fclid=30ea5013-d399-11ec-b6b2-ad47d8a78a22&u=a1aHR0cHM6Ly96YWtvbi5yYWRhLmdvdi51YS9nby96MDA1MS05NA&ntb=1
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d40c6ac1c570afd2fac897c0add072ae6f5620301617666e3fc8f94c5cefc06dJmltdHM9MTY1MjU1NzU0MCZpZ3VpZD1kMDIyY2NmMy1jMmU3LTQ2MWMtYWNhMC03NmM4OGNlNmEzMzUmaW5zaWQ9NTE4NA&ptn=3&fclid=6f0a8b61-d3be-11ec-8c38-6ff82ddf9a4c&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc2xpZGVzaGFyZS5uZXQvbVJlc2VhcmNoZXIvc3MtMTI0NDE2NTk4&ntb=1
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Правильна товарна політика – це основа, на якій виробляються та успішно 

продаються правильні продукти. Таким чином, можна охарактеризувати 

структуру та цілі маркетингової товарної політики, що зображені на рис. 1.1 

 

 

 

Рисунок 1.1 – Структура та цілі маркетингової товарної політики 

(Карпенко,  2011) 

 

У рамках товарної політики компанії мають справу з рішеннями 

щодо окремих продуктів. Це прийняття рішень зосереджується на 

інструментах політики щодо таких критеріїв, як: виробнича програма та 

асортимент, якість, дизайн, бренд, упаковка, ділові та технічні послуги. 

Компанії можуть виділитися з-поміж конкурентів і отримати 

конкурентну перевагу, додавши до продукту певну функціональну перевагу.  

Дизайн – це дизайн виробу, який створює естетичне враження, 

викликаючи емоційно-позитивне відчуття в свідомості клієнта. Дизайн та 

естетика продукту, які є основою емоційної диференціації, також можуть 

представляти значну конкурентну перевагу.  
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Виробнича програма – це загальна структура продукції, яку виробляє 

і пропонує підприємство.  

Якість продукції — це сукупність ознак товару, які дозволяють йому 

задовольняти передбачені та очікувані потреби (виконувати свої функції). 

Якість продукції включає її функціональність, довговічність, безпеку, 

надійність, точність, вимоги до експлуатації та обслуговування. Відчутна 

якість продукції є ключовою частиною цінності бренду та найважливішою 

передумовою задоволеності споживача. Це тісно пов’язано з лояльністю 

клієнтів. Тому підприємствам необхідно звертати свою увагу на сприйняття 

якості продукту споживачами. Якщо клієнти сприймають якість товарів як 

недостатню, реклама чи будь-який інший інструмент ділового спілкування 

буде неефективним. 

Ще один важливий інструмент – бренд продукту. Бренд продукту – 

це назва, знак, символ, логотип, дизайн або їх комбінація. Він концентрує 

характеристики продукту під унікальним позначенням. Його завдання – 

ідентифікувати товар продавця і відрізнити його від продукції конкурентів. 

Побудова бренду впливає на багато аспектів, які сприяють успіху продуктів 

або послуг на ринку.  

Важливим інструментом товарної політики є також рішення щодо 

упаковки продукції. Упаковка товару тісно пов’язана з дизайном. Вона 

повинна захищати товар, дозволяти легко та безпечно відкривати та 

закривати його, містити опис продукту та бути придатною для зберігання 

товару. 

Упаковка продукту повинна виконувати кілька функцій, таких як: 

 захист товару; 

 інформаційність; 

 можливість подальшої переробки;  

 тактильність; 

 комунікація зі споживачем.  

Дизайн упаковки є ключовою передумовою успіху продажів, 

оскільки більша частина процесу прийняття рішень про покупку відбувається 

безпосередньо в магазинах. Якщо товар має цікавий дизайн упаковки, він 

може привернути увагу покупців у місці продажу без необхідності 

інвестування підприємством значних коштів у маркетингові комунікації. 

Дизайн упаковки має бути унікальним, привертати увагу покупця, продавати 

ключові переваги продукту та мотивувати покупку. При успішному 

використанні такого інструменту дизайн упаковки стає частиною цінності 

бренду в поєднанні з високим ступенем впізнаваності бренду. 

Інструментами товарної політики є також ділові та технічні послуги, 

які можна надавати до, під час або після покупки. Вони включають: 

 консультації; 
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 послуги налаштування та встановлення; 

 технічне обслуговування та надання гарантії на товар; 

 швидкість та якість доставки; 

 технічна підтримка клієнта після покупки. 

Відповідно до інструментів товарної політики підприємства можуть 

покращувати продукти. Наприклад: 

 стале виробництво;  

 інновація продукту;  

 модифікація продукту;  

 диференціація лінійки продуктів;  

 ліквідація продукту;  

 диверсифікація продукту (Kral, Birnerova, 2013).  

Важливість окремих характеристик товару завжди повинна 

оцінюватися з точки зору цільового споживача. Компанії повинні ретельно 

тестувати окремі варіанти своєї продукції. Їм слід з’ясувати, яким 

характеристикам їх продукції найбільше віддають перевагу цільові покупці, 

чи це різні функціональні переваги чи, наприклад, різні варіанти дизайну 

упаковки. У той же час вони повинні з’ясувати, скільки покупці готові 

заплатити за кожен варіант продукту. Йдеться про так зване дослідження 

продукту. З його допомогою підприємства можуть вийти на оптимальний 

варіант продукту (для заданого цільового сегмента споживачів) і таким 

чином значно підвищити ймовірність успіху продукту на ринку.  

Усі характеристики продукту в першу чергу повинні відповідати 

обраній маркетинговій стратегії, цільовому сегменту споживачів і обраному 

позиціонуванню бренду. В іншому випадку маркетингова стратегія не 

спрацює. Адже саме продукт керує іміджом бренду (Karlicek, 2018). 
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