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1. Tema pobotu «Illnsgxu mMonmepHizallii ynpaBiiHHSI MEIUYHHM 3aKJIaJIoM
Ha OCHOBI TIPOIIECHOTO ITAXOAY B KOHTEKCTI MeawdHoi pedopmu YkpaiHi (Ha
npuxinani KHIT COP «CyMmcbka oOJyiacHa KJIIHIYHA JIIKApHSI»)»» 3aTBEpKCHA
Hakazom 1o Cym1Y Nel198-VI Big «09» rpyans 2022 p.

2. Tepwmin 31a4i 3akiHIeHOT poboth: 12.12.22p..

3. Mera kBamidikamiitHoi poOOTH: HayKOBE OOIPYHTYBaHHS IOIUIBHOCTI
BIPOBA/DKCHHS TIPOIIECHOTO TIAXOAY B YIPABIIHHSI MEINYHUMH 3aKiIagamMH B
KOHTEKCT1 MenuuHo1 pepopmu B YkpaiHi.

4, OO0’€eKT AOCHIIHKEHHS] — CUCTEMa YIPABIIHHSI MEIUYHUM 3aKIaJoM Ha
OCHOBI IIPOIIECHOTO IIIXOY.
o. [Ipeamer mociiKeHHS:  OCOOJMBOCTI BHUKOPHUCTAHHS  IPOIECHOTO

MiAXOAy B YOPaBIIHHI ~ MEIUYHUM 3aKJIaJoM (Ha TPUKIAAlI  HEBPOJIOTTYHOTO
Bigninenass KHIT COP «Cymchbka obiacHa KiIiHIYHA JIKAPHS).

6. KBamidikamiitHa po6oTa BUKOHYETHCS Ha Marepianax: 3aKkOHU YKpaiHwu,
[ToctanoBu Kabinery MinictpiB Ykpaiau, Hakazu MinicTepcTBa OXOpOHU 3710pOB’ s
VYkpainu, MmoHorpadii, MiAPYIHUKH, HABYAIbHI MMOCIOHUKH, CTATTI Ta T€3W HAYKOBUX
KoH(pepeHIlid BITYM3HIHUX Ta 3apyODKHUX aBTOpiB, [HTepHET-pecypcu, JlepkaBHi
crangaptd Ykpainu (JCTVY), mopiuHa cratucThudHa 3BITHICTH JlepkkoMmcrarty
Vkpainu, 1mopiyHa ~ CTAaTUCTUYHA  3BITHICTh Ta  AHANITUYHI  JIOKYMEHTH
Hesposioriyaoro Bipaiieaass KHIT COP  «Cymchka obs1acHa KITiHIYHA JIIKAPHS).



7. OpileHTOBHMM MJIaH KBamiQikaliiHOT poOOTH, TEPMIHM TMOJAHHS PO3ILIIB
KEpIBHUKOBI Ta 3MICT 3aBJaHb JJisl BAKOHAHHS MMOCTaBJICHOI METH.

Ne HasBa pozniny Tepmin nogaHHs
nop.

I PO3JIJT I. HAYKOBI OCHOBMU BITPOBAJDKEHHA 30.10.22p.
METOJIB ITPOLIECHOI'O YIIPABJIIHH B
CYYACHOMY MEJIMYHOMY 3AKJIAI

I | PO3JUI II. HOKA3HUKU AISIJILHOCTI 15.11.22p.
MEJWYHOI'O 3AKJIAJTY 24 SIK TIIJICTABA
BIIPOBA/IKEHHSI  TIPOLIECHOI'O MIJIXOJIY B
VIIPABJIIHHS  (HA IPUKJIAI
HEBPOJIOT'TYHOT'O BIIUIEHHS KHIT COP
«CYMCBKA OBJIACHA KJITHIYHA JIIKAPHSI»)

a1 | PO3AUI HI. MOJEJII MEJMYHMX BI3HEC- 01.12.22p.
IMTPOLECIB TA MOXJIMBOCTI IX
3ACTOCYBAHHSI B PAMKAX MOJEPHI3ALIII
YIIPABJIIHHA MEJYHNUM 3AKJIAJOM

3MICT 3aBAaHb ISl BUKOHAHHS ITOCTaBJICHOT METH KBatidikaiiiHoi podoTu

MaricTpa.
VY posaini I cryneHt mae:

1. Bu3HAUNTH aKTyanbHICTh TPOIECHOTO YIPABIiHHSA UII MEIUIHHX
3aKJIa/IiB

2. Bucsitnutu 0cCOOIMBOCTI  MPOIECHOTO YMPABIIHHA B MEIUYHUX

opraHizaisx Ykpainu
VY po3aini Il cryaeHT mae:

1. [IpoananizyBatu  crnenudiky AiISUIBHOCTI Ta  CKIAd  MEPCOHAIY
ueBposoriunoro BigaiieHHss KHIT COP «Cymchka obnacHa KiiHIUHA JIKapHSD)

2. 3pobutu aHaii3 OpraHizaniiHO-METOIUYHUX MAX0AIB 10 (hopmyBaHHS
Mo1elTi O13HEC-TIPOIIECiB PO3BUTKY BIUICHHS MEIUYHOTO 3aKIaTy

VY posaini III ctyneHT mae:

1. CtBopuTH Ta oONHCATH OCHOBHY MOJENIb MEAUYHUX MPOLECIB Yy
nistmeHOCTI HeBposorivnoro BimmiieHHs KHIT COP  «Cymcbka obnacHa KiliHiYHA
JKapHS».

2. Hanatn pexomeHarii o0 1mo10 MoaAepHi3amii yrpaBIiHHSI MEIHIHUM
3aKJIaJIOM Ha OCHOBI MPOIIECHOTO TIiAXOAY B KOHTEKCTI Meau4yHOi pedopMu B
VYkpaini.

CuctemaTusyBaTu po3po0ieHi MaTtepiaid Ta opopMutu poooTy.




8. KoHcynpranii 11010 BUKOHaHHS poOOTH:

Poznin | Ilpi3Buie, iHiIiaau Ta mocaaa ITignmc, marta
KOHCYJIbTaHTA 3aBaHHS BUaB 3aB/IaHHS PUITHSIB
I
II
111

9. Jlara Buaaui 3aBnanss: 17.09.22p.

KepiBnuk kBanidikaiiiinoi poOoTu:

3aB,JIaHHSI J0 BUKOHAHHS OJICPXKAB.

CT.BUKJI. Kapepu ynpaBiiHHA

iM. Onera bananpkoro,
K.H. JIEPK. YIPaBIIHHS
HemixoB Ouekciii IropoBuy

IOpuenko O.II.




AHOTALIS

B po6oTi po3riiiHyTO akTyalnbHUW HampsiM B cdepl pehopMyBaHHS OXOPOHHU
310pOB’A B YKpaiHi — 0COOJIMBOCTI IPOLUECHOTO MIAXOAY B YHPABIIHHI MEIUYHUMU
3aKJ1a/laMHi B KOHTEKCTI MEAUMYHOI peopMU B YKpaiHI.

BusHayeHo akTyallbHICTh MPOLIECHOTO YIpPaBIiHHSA [ MEIUYHUX 3aKJIaJiB.
BucBiTiieHO 0COOIMBOCTI  NPOLECHOTO YMPaBIiHHS B MEAUYHHUX OpraHizaiisx
VYkpaiHu Ta BU3HAYCHO, IO MPOIIECHE YIPABIIHHA B MEAMYHOMY 3aKjaji TO3BOJISIE
OUTBII TOYHO BU3HAYUTH (DYHKIIIOHAN KOKHOTO CIIBPOOITHMKA B yMOBaX TOro, IIO
KOKeH CHIBpOOITHHK Cy4acHOi oOprasizauii BUKOHYye (QYHKLII HE TUIBKA 3
ypaxyBaHHSIM CBO€i Oe3mocepeHbO1 crieriamizallii, a i HaBaHTaXy€eThCsl CIpaBaMU 3
THIITUX HATPSAMKIB JISJIBHOCTI MEIMYHOTO 3aKJIay.

[IpoananizoBaHo crnenudiky ALSUIBHOCTI Ta CKJIAJ MEPCOHATY HEBPOJIOTIYHOTO
BigauieHas KHIT COP «Cymcrka ob6acHa KIIHIYHA JIIKAPHS. Hamano amamis
OpraHizalifHO-METOJUYHUX MIAXOAIB 10 (GOopMyBaHHS Mojell Oi3HEC-TPOIIECIB
PO3BUTKY BIIIUICHHS MEIUYHOTO 3aKIady.

CTBOpEHO Ta OIHMCAHO OCHOBHY MOJEIb MEIMYHHUX IPOIECIB Yy IISIBHOCTI
HeBposoriunoro BigauieHHs KHIT COP «Cymceka obnacHa KIiHIYHA JIKapHI». Y
nisimeHOCTI HeBposioriynoro BimmaiieHHs KHII COP  «Cymcbka obnacHa KJliHiYHA
JiKapHsI» BUAUICHO BICIM MPOIECIB, SKI 00'€MHAHI B €AUHY cUCTeMy. Bu3HaueHo
OCHOBHHU niporiecc — «Hamanus niKyBanbHO-11arHOCTHUYHUX TTOCITYTY.

Hanmano HaykoBOo oOOrpyHTOBaHI peKOMEHAAIlli MI0J0 IIOAO0 MOJEpHi3alii
YOpaBIiHHS MEIWYHHAM 3aKJIaJOM Ha OCHOBI MPOIECHOTO MiAXOAy B KOHTEKCTI
MeIn4YHOi pedopmu B YKpaiHi.

B po6oTi moBOoAMTHCS, IO cXeMa MPOIIECHOTO MiIX0Ty 0 OpraHi3ailii HalaHHS
MEIUYHUX MMOCTYT MOXe OyTH BUKOPUCTaHA MPHU BJOCKOHAJICHHI CUCTEM YIIPABIIHHS

METUYHUMHU 3aKJIaJjaMu B Y KpaiHi.



PE®EPAT

Cmpykmypa ma ob6cae pooomu. Po0OoTa CKIagaeThcs 13 BCTYMY, TPbOX
PO3/111B, BACHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JIPKEpE, 10 BKItoYae 44 HailMeHyBaHHS
Ta JOJATKIB. 3arajbHUM 0OCSAT MaricTepcbkoi poOOTH CTaHOBUTH 56 CTOPIHOK, y
TOMY 4HCIi 5 Tabnulb, 4 pUCYHKA, CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEN Ha S CTOPIHKAX.

AxmyanvHicms memu 0OyMOBJIEHA CKJIAIHICTIO CHCTEMH OXOPOHH 3JI0pOB'S B
JacTHHI 3a0€3MeYCHHS HAJICKHOT SKOCTI MEIMYHOI JIONMOMOTH, IO  BHMarae
HAsSBHOCTI HayKOBO OOTPYHTOBAHOi Ta aJanToOBaHOI JO OCOOJHMBOCTCH MEIMYHUX
3aKJTaJiB B KOHTEKCTI MenuyHoi pedopmMu YKpaiHM METOHOJIOTIi MPOIECHOTO
yIPaBIIiHHS.

Memoio pobomu € HaykoBe OOIPYHTYBaHHS JIOIUIBHOCTI BIIPOBAKCHHS
IPOIECHOTO MIAXOAY B YIPaBIIHHA MEIUYHUMH 3aKjaJaMd B KOHTEKCTI MEIUYHOT
pedopmu B YKpaiHi.

BianoBigHo 10 mocTaBieHoi MeTH OyiIu BUPIIIEH]1 HACTYMHI 3aBIaHHS:

1. VY3aragpbHUTH Ta CHUCTEMAaTH3yBaTH HAayKOBI OCHOBU BIIPOBAJKEHHS
METO/IB MPOIECHOTO YIPABJIiHHS B Cy4YaCHOMY MEAUYHOMY 3aKJIai.

2. [IpoanamnizyBaTu MOKAa3HUKU JISUTBHOCTI MEIUYHOTO 3aKiany sK
HiZICTaBy JUIS BIIPOBAKEHHS MPOIECHOTO MAXOAY B YNpaBliHHSA (HAa  MOPUKIaIi
uHeBposoriunoro BigaiieHHss KHIT COP «Cymcrka obnmacHa KiTiHIYHA JTIKApH») .

3. BucBiTiutu  opraHizamiifHO-METOAMYHI MiAX0Au 10 (QopMyBaHHS
MoielTi O13HEC-TIPOIIECiB PO3BUTKY BIIAUICHHS MEIUYHOTO 3aKIady.

4, Po3poOutu  HayKOoBO-OOTpYHTOBaHI  pPEKOMEHAIlli  MIOAO  IIOAO
MOJICpHi3aIlii ympaBJiHHS MEIWYHHUM 3aKjJajoM Ha OCHOBI IPOIECHOTO IiAXOJy B
KOHTEKCTI MenuuHo1 pepopmu B YkpaiHi.

IIpeomem Oocniodicenns: OCOOMMBOCTI BUKOPUCTAHHS TPOIECHOTO IMiIXOIY B
yIpaBIiHHI MEAUYHUM 3aKjagoM (Ha mpuKiIaal HeBpojorigynoro BimmineHHs KHII

COP «Cymcbka 00s1acHa KIIIHIYHA JIIKApHSI»).



06 ’exkm 0ocniodxicenHss — CUCTEMa YIPaBIiHHSA MEIWMYHUM 3aKJIaJIOM Ha OCHOBI
MPOIIECHOTO MIJIXOY.

Memoou docniodcenns. J1is po3B’sa3aHHS OKPECICHUX 3aBJaHb Ta JOCSITHEHHS
METH JOCIiPKEHHSI BUKOPHUCTAHO 3araJlbHOHAYKOBI TEOPETHUYHI METOJU: BUBUCHHS 1
aHayi3 HAyKOBUX JIKEpen 3 MpoOJeMHU AOCHIIKEHHS, y3arajJbHEHHS JaHUX, aHaji3
(CTpYKTYpHHUIA, MOPIBHAIBHUMN), CHHTE3, CTATUCTUYHI METO/IH.

Hayxoea nosusna. Pe3ynbTaTu JOCIIIKEHHS JO3BOIIIIN:

— HAyKOBO OOTPYHTYBaTH MUISXH MOJIEpHIi3allii YIpaBJIiHHSI MEIUYHUM
3aKJ1aIOM Ha OCHOBI IMPOLIECHOTO MiAXOAY B KOHTEKCTI MEIW4YHOi pedopMu B
VYkpaini;

- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS MIPOILECHOTO MIX0Ay B YIPaBIIHHI
MEJIMYHUM 3aKJIa/I0M.

Haykoso-npakxmuuna 3nauumicms TOCTIIKEHHS CKJIAJA€ThCs, HA HAILY AYMKY,
3 TOrO, 110 aBTOPOM 3AIMCHEHO BHUPIMICHHS BaXJIMBOI HAYKOBOI MpOOJIEeMH, 1110 Ma€e
colliajibHe, MEJIWYHE Ta EeKOHOMIYHE 3HA4YeHHSI - HAyKOBE OOIPYHTyBaHHSA
METOJIONIOTIi  BIPOBA/KEHHS TMPOILECHOTO MiAXOAY B JISUIBHICTD MEIUYHHUX
opraHizaiii Ta CHCTEMH OXOPOHHU 3JIOPOB'S K CYKYITHOCTI HayKOBO-METOAUYHHUX
3aco0iB, CIPSMOBAHUX Ha aJalTallil0 CHUCTEMH JI0 CYYaCHHX BHMOT PO3BUTKY B
KOHTEKCTI MeIMYHO1 pehopmMu B YKpaiHi.

Knwouosi cnosa: MemuyHWil 3akian, MPOIECHUM TMiAXil, MOJenb Oi3Hec-

MPOILIECIB, MPOIIEC YIMPaBIIHHS B MEIUYHUX 3aKIaaax.



3MICT

BCTVII 9
PO3AIUII. HAYKOBI  OCHOBU  BIIPOBAJI’)KEHHA  METOZJIB
[TPOLECHOTI'O YITIPABJIIHHA B CYHACHOMY MEJIUYHOMY 3AKJIAI 12
1.1.  AxTyanbHICTh OIPOLUECHOIO YIPABIIHHS I MEIUYHUX 3aKiaaaiB 12
1.2, OcoOmuBOCTI MPOLIECHOTO YIpPaBIiHHSA B MEIUYHHUX OpraHizamisx
VYkpainu 17
PO3UI II. [TIOKA3HUKU ATAJIBHOCTI MEAWUYHOI'O 3AKJIAZLY 24
SAK TIIACTABA BITPOBAIXKEHHA [MPOLECHOI'O MIAXOY B
YIIPABJIIHHA (HA TIPUKJIAAI HEBPOJIOTTYHOI'O BIJAUIEHHSA KHII
COP «CYMCBKA OBJIACHA KJITHIYHA JIIKAPHS») 24
2.1. Anamiz cnemudiku AiSUIBHOCTI Ta CKJIQAy TMEPCOHANY HEBPOJOTTYHOTO
BigauienHs KHIT COP «Cymcrka oG1acHa KIIiHIYHA JTIKApHS» 24

2.2. OpranizamiiiHo-MeTOANYHI TiAXoau 10 (opMyBaHHS Mojeni Oi3Hec-

MIPOIIECIB PO3BUTKY BIIIJIEHHS MEAUYHOTO 3aKIaTy 31
PO3AUI HI.MOAEJI  MEAMYHUX  BIZHEC-ITPOLIECIB TA

MOXJIMBOCTI IX 3ACTOCYBAHHS B PAMKAX MOJEPHI3ALIII

YITPABJITHHA MEJIMYHUM 3AKJIAZIOM 35

3.1. OcHOBHa MOAEIb MEAUYHUX TIPOIECIB Yy ITISIIBHOCTI HEBPOJIOTTYHOTO
Bimninenass KHIT COP «Cymchbka obnacHa KiIiHIYHA JTiKapHS» 35

3.2. PekomeHparii moao MOJAEpHi3allii ynpaBIiHHI MEIMYHUM 3aKJIaJloM Ha

OCHOBI MPOIIECHOTO MiIXOAY B KOHTEKCTI MEANYHOI peopMu B YKpaiHi 38
BUCHOBKHI 46
CITMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI 49

JOIATKU 54



BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMH. PO3BUTOK OXOpOHHM 370pOB'Ss Ta 3MILHEHHS 3J0POB'S
HaceJleHHs YKpaiHM BHU3HAHO «HAaMBaXJIMBIIIMM HANpsIMKOM  3a0e3NeuyeHHs
HaIllOHAJILHOT O0€3MEeKM».

OCHOBHI HampsSIMKH PO3BUTKY OXOPOHH 3/0pOB'S Hamoi KpaiHu Ha
HAHOJIMKYMKM TIepio]] BU3HAYCHI TaKUMH OCHOBHMMHM JOKYMEHTaMH, sk OCHOBH
3aKOHO/IaBCTBa YKpaiHu mpo oxopoHy 310pos's (2022).

B xoai mnpoBeneHHs Meau4HOi pedopMU CHUCTEMa OXOPOHH 30pPOB'S
NEPEeKUBAE€ 3HAYHI OpraHizaliifHO-NpaBOBI Ta 3MICTOBHI IEPETBOPEHHS, ajie i
OJIHOYACHO CTHUKA€ThCs 3 meBHUMH TpyaHolnamu (JKypasens & Uepnymikina, 2019).
OO0'eKTUBHI COIIAJIbHO-EKOHOMIYHI MEPEIYMOBU 3YMOBIIOIOTh CTBOPEHHS CHUCTEMU
yIOpaBIiHHA, 110 3a0e3rnedye CTaOUTbHUI 1 TIOBHOILIHHUN PO3BUTOK HaJaHHS
MEINYHOI JOTIOMOTH HAaCEJIEHHIO.

CydacHi cuCTeMH YIIpaBIiHHS MEIUYHUMH 3aKJIaJlaMU MOBUHHI 0a3yBaTHCs Ha
CYy4aCHUX TEXHOJIOTISIX MEHEIKMEHTY, B OCHOBI SKHX — CUCTEMHMH Ta MPOLECHUN
HiAX1T 70 YHpaBlIiHHS MEAUYHOIO MisuThbHICTIO. IlepeBara mpolecHOro miaxomay
noJisirae B Oe€3MEepepBHOCTI YIpaBJIiHHS, SKE BiH 3abe3leuye Ha CTUIl OKPEeMHX
IPOIIECIB B paMKax iX CHCTEMH, a TAaKOX IMPH iX KOMOIHAIIi1 Ta B3a€MOIII.

CydacHi MpOIECHO-OPIEHTOBAHI METOJIM  yMOpaBIiHHA 0a3ylOThCcsl  Ha
BUKOPUCTAaHHI BUBIPEHUX, YITKO MPOMHUCAHUX TpolieciB. OHAK CKIAIHICTh CUCTEMU
OXOPOHHM 37I0POB'S B YaCTHHI 3a0e3MeUYCHHS HAJICKHOI SKOCTI MEIUYHOI JOTIOMOTH
BUMAara€ HasBHOCTI HAayKOBO OOTPYHTOBAHOI Ta aJanToOBaHOI 1O OCOOIMUBOCTEM
MEIUYHUX 3aKIaJiB B KOHTEKCTI MeEAWYHOI pedopMu YKpaiHH METOIO0JIOTIT
MPOLIECHOTO YIIPaBIIHHS.

TeopeTnyHi Ta METOOJIOTIYHI aCMIEKTH MPOIECHO-OPIEHTOBAHOTO YIIPABIIHHS,
nociikyBanucs B pooorax B.Jlemuaenko (2015), C.JIlebenuk (2020), O.MapTuHiok
(2019), I.Cren (2018).
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Ane opraizauis Ta IpPOBEIECHHS BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO SIKOCTI Ta O€3MEKH
MEIUYHOI AISUIBHOCTI JAMKTY€ HarajbHy HEOOXIIHICTh 3a0€3MEYEHHSI JaHOTO BHUIY
TISTBHOCTI  HA OCHOBI MPOIECHOTO migxony. HemoctaTHs KOHIENTyallbHO-
METOJI0JIOT1YHA PO3POOJIEHICTh YIPaBIIHHS 3a3HAYEHWMH BHUAAMHU JISTIBHOCTI Ha
OCHOBI TNPOLIECHOTO MIAXOAY B TMOEAHAHHI 3 HOr0 TEOPETUKO-TIPUKIIATHOIO
AKTYAJbHICTIO 3yMOBWIN BUOIp TEMU JOCIIPKCHHSI, TOCTAHOBKY METH 1 3aBJIaHb.

MeTa npoBeaeHOro J0CTIIKEeHHs] — HAayKoBe OOIPYHTYBaHHS JOLIBHOCTI
BIIPOBQ/DKCHHS TPOIECHOTO IMIJXOAYy B YIPaBIiHHA MEAUYHHMH 3aKJIaJlaMd B
KOHTEKCT1 MeInyHO1 pehopmu B YKpaiHi.

Jnst pocarHeHHs 1i€i MeTh OyJIo TOCTaBI€HO Ta  BHUPIMIEHO HACTYIHI
3aBJIaHHS:

5. VY3araJpHUTH Ta CHCTEMAaTH3yBaTH HAyKOBI OCHOBU BIIPOBAJKCHHS
METO/IIB MPOIIECHOTO YIPABIIHHS B CY4YaCHOMY MEAUYHOMY 3aKJIaIl.

6. [IpoananizyBatu MOKa3HUKU JISUTBHOCTI MEIUYHOTO 3aKjaay sK
MiFCTaBy JUIs BIPOBAKEHHS MPOIECHOTO MIAXOAY B yHpaBIiHHA (HA  MOpUKIadi
HeBpostoriynoro Bigniiennss KHIT COP «Cymchbka obiiacHa KiIiHIYHA JIKApHI») .

7. BucBitnutu opranizamifHO-METOAWYHI MAXOAH 10 (OpMyBaHHS
Mozei 013HeC-TIPOIECiB PO3BUTKY BIAAUICHHS MEIMYHOTO 3aKIIay.

8. Po3pobut  HayKOBO-OOTPYHTOBaHI  peKOMeHAaIlli  IoJ0  I0JI0
MOJICpHi3aIlii yrmpaBliHHSI MEIUYHHUM 3aKjIaJoM Ha OCHOBI IPOIIECHOTO IMiAXOJy B
KOHTEKCT1 MenuuHo1 pepopmu B YkpaiHi.

O0’eKT MOCTiTAKEHHSI — CHCTEMa YNPaBIiHHA MEIUYHUM 3aKJIaJJOM Ha OCHOBI
MIPOIICCHOTO MIIXOY.

IIpeamer pocaigxkeHHsi: 0COOTUBOCTI BUKOPUCTAHHS TMPOIECHOTO MIAXOMY B
yOpaBIiHHI MEJIHYHHM 3aKjIafoM (Ha MpHKIaai Hepojorigaoro BimaineHas KHIT
COP «Cymchbka o0JiacHa KJIiHIYHA JIIKApHS ).

Metoau pocaigkeHHs. s po3B’si3aHHS OKPECIEHUX 3aBJaHb Ta JIOCATHEHHS

METH JOCJII)KEHHS! BUKOPUCTAHO 3araJibHOHAYKOBI TEOPETHUYH1 METOJIM: BUBUCHHS U
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aHali3 HAyKOBUX JIKEpen 3 MpoOJeMHU JOCIIIKEHHs, y3arajlbHEHHs JaHHUX, aHajl3
(CTpyKTypHHIA, MOPIBHSJIBHUMN), CHHTE3, CTATUCTHYHI METOIHU.

HaykoBa HoBu3Ha. Pe3ynpTaTs 1OCTiIKEHHS TO3BOJIWIIH

— HAyKOBO OOTPYHTYBAaTH MUISAXUM MOJEpPHI3aIlil YNpaBIiHHSA MEIUYHUM
3aKJIaIOM Ha OCHOB1 MPOLIECHOIO MIiAXOAY B KOHTEKCTI Meau4yHOi pedopMH B
VYkpaiHi;

- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS MPOLIECHOIO MIIXOAY B YNpPaBIiHHI
MEJIMYHUM 3aKIIa/I0M.

HaykoBo-npakTH4YHA 3HAYHMMICTh JIOCHIIPKCHHS CKIAJA€ThCcs , Ha HAaIly
IYMKY, 3 TOTO, II0 aBTOPOM 3IiHICHEHO BUPIIICHHS Ba)KIMBOI HAYKOBOI1 MPOOIEMH,
IO Ma€ ColliajdbHe, MEIUYHE Ta CKOHOMIYHE 3HAUCHHS - HAYKOBE OOTPYHTYBaHHS
METOJOJIOT1T  BIOPOBAKEHHS TMPOIECHOTO IMIAXOAY B JISJIBHICTD MEIUYHHUX
oprasizaiiii Ta CHUCTEMHU OXOPOHU 3J0POB'Sl SIK CYKYIMHOCTI HayKOBO-METOJIUYHHX
3aco0iB, CNPSMOBAHMX HA aJalTallil0 CUCTEMU [0 CYYaCHHX BHUMOT PO3BUTKY B
KOHTEKCTI MeIUYHO1 pehopmMu B YKpaiHi.

Ctpykrypa Ta 06csar podoTu. PoboTta ckinagaeThes i3 BCTYIY, TPhOX PO3ALTIB,
BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTAaHMX JDKEpes, 10 BkiIo4Yae 44 HallMEHyBaHHS, Ta
J0JIaTKiB. 3arajbHU 00CSAT MAaricTepchbkoi poOOTH CTAaHOBUTH 56 CTOPIHOK, Y TOMY

gucii 5 Tabnauib, 4 pUCYHKa, CIIUCOK BUKOPHUCTAHMUX JKEPENT Ha 5 CTOpiHKAX.
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PO3JILI L.
HAYKOBI OCHOBM BITIPOBAI)KEHHSI METO/IIB
MMPOLIECHOTO YIIPABJITHHSI B CYYACHOMY MEJAYHOMY
SAKJIAL

1.1. AkKTyaJbHICTh NPOLECHOT0 YNPABJJiHHS IJ MeIUYHUX 3aKJIA/IIB

B pa3i HeoOXiTHOCTI BUKOHAHHS MpOrpaMu JepKaBHUX TapaHTIA HaJaHHS
MEJIMYHOT JOTIOMOTH B CKJIQJIHIM €KOHOMIYHIM cuTyallii B Hailii KpaiHi Bce OuIblia
yBara NpUIUBIETBCS TUTAHHAM e()EeKTUBHOTO ympaBiiHHA. OCOONHMBE 3HAYCHHS B
noOy/I0B1 CUCTEMHU YMPABJIIHHS SIKICTIO MEAUYHOI AISUTBHOCTI MA€ MPOIIECHUM X1,
[Ipy HBOMY BCS TEXHOJIOTIS HaJaHHSI MEIWYHOI TIOCIYTM B OpraHizaiii
IPEACTABISETHCS JIAHIFOKKOM TPOIECIB, MMIAMPOIECiB, MPOIEAYyp 1 omepariin
(Maptusrok, 2019).

B ocHOBI 11bOT0 MiAX0AY JEXKUTHh PyHAaAMEHTAIbHE 0a30Be MOHSITTS — MPOIIEC.
IIpoyecom HA3UBAETHCA TIEPEJIIK TEXHOJIOTIYHO B3a€EMOIIOB'SI3aHUX MIH, SIKI SKICHO
NEPETBOPIOIOTH BXOU B MIPUIHATHI JAJI MOJATBIIOTO CIIOKUBAHHS BUXOIH.

Takox € cucremMa KOHTPOJIIO, sKa 3a0e3redye BH3HAYCHHS BIJMOBIIHOCTI
SIKOCT1 TIPOJIYKTY Ha BUXO/I1 SKOCTI BXOJIIB, PECYpPCIB 1 yIIpaBIiHHS.

KonTponb BH3Haya€e BIiAMOBIAHICTH MPOIYKTY HASBHHUM a00 TMOTEHIIHHUM
noTpedam 1 0OUiKyBaHHSIM CIOKHUBay4a (CTYIIHB 3aJJ0BOJICHOCTI).

[Ipouiec HamaHHS MEAUYHOI JOMOMOTHM — 1€ MPOIEC HAJAaHHS MEIUYHOI
MOCIYyTd, TOMY Ha BXOJI  3HAXOJIWUTHCH HYXKJICHHHH TaIli€HT, Ha BHXOAl —
3amoBosicHnid. [Iporiec HamaHHS MEIMYHOI JOTIOMOTH PETYIIOETHCS MEHEIHKMEHTOM
oprasizaiiii 1 mapo3aury i 3a0e3meuyeThcsi HEOOXITHUMH PeCypCami.

[IponiecHe ynpaBiiHHA — 11€ TEXHOJIOTIS YIPaBIiHHSA, sika O(IimiitHO IpHifHITA
B YCbOMY CBITI SIK Cy4acHa TE€XHOJIOTisl MEHEKMEHTY B 21 cTomiTTi Ta oQiliitHO
3aTBep/KeHa B MbkHapoaHux cragaaptax rpynu ICO 9000/I1CO 9001 3 2000 poky.

Mixnapoani ctangapta ICO 9001 «CucreMu MEHEKMEHTY SKOCTI. Bumoru»
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ta ICO 9000 — «CucreMu MeHEIKMEHTY SIKOCTI. OCHOBHI TOJIO)KEHHS Ta
CJIIOBHUK» — TPHUMHATI SIK HalllOHAJIbHI CTAaHAAPTU B 0araTboX KpaiHax, B TOMY YUCI1
i B YkpaiHi.

[IporiecHe ympaBiaiHHA B MEAUYHOMY 3aKjajl JO3BOJISIE OUIBII TOYHO
BU3HAUYUTH (YHKLIOHAT KOXKHOTO CHIBPOOITHMKA B YyMOBaX TOrO, IO KOXEH
CHIBpOOITHUK CYy4YaCHOi OpraHizalli BUKOHYE (YHKIII HE TUIBKM 3 ypaxyBaHHSIM
cBO€1 Oe3mnocepeAHbOi cremianizamii, a W HaBaHTAXYEThCS COpPaBaMH 3 IHIIHUX
HaIpPSIMKIB JIsUIbHOCT1 Meau4Horo 3aknany (Kypasens & Uepnymikina, 2019).

Hamnpuxman, nikap MenuuHoi opradizaiii 3aliMaeTbCcsi HE TUIBKH HaJIaHHSIM
MEJIMYHOI TOTIOMOTH, aJie MOKe OpaTH y4acTb i B MAPKETHHTY, HAITPUKJIA/;:

- BECTU PYOPHUKY 31 CBOET crieIiaizallii Ha caiTi 3aKiianys;

- CTEKHUTH 32 pOOOYHM CTAHOM MEIUYHOTO 00JIaTHAHHS;

- OpatH y4acTh B IJITaHYBaHH1 poOOTH 3aKjIaay/BiIIICHHS;

- Opatu yyacTb B poOOTi 3 IPETEH315IMHU IMAIlIE€HTIB.

[TpuitHaTa TExXHOJOTiA yHpaBiiHHA B 0OaraTh0X MEAMYHMUX 3aKajax, sKa
HA3WBAETHCS CTPYKTYPHO-(PYHKIIIOHAJIBHOIO, OpPIEHTOBaHA Ha Te, IO B OpraHizaiii
IPaIioTh BY3bKi (axiBmi (Led MiaxiJ UTIOCTPYIOTh THIIOBI IMOCAIOB1 1HCTPYKILIT).
Tomy Takmii haxiBerp Mae MpaBo 3asgBUTH, 110 B HOTO (PyHKIIIOHA HE BXOJATH Ti UM
1HIII JOJIaTKOBI OOOB'I3KM Ta BUKOHYBATH BIH iX He Oy/Ie.

[IponecHnii miaAXia M03BOJSIE YITKO BU3HAYUTU PE3YyJIbTAaT BUKOHAHHS KOXKHOI
byHKITIT 0 TIpoIecy ¥ MOKa3HUKHU PE3YIbTATUBHOCTI MPOIIECY, SKi IE€KOMIIO3YIOThCS
Ha yYaCHUKIB Tporiecy. Y MocajoBiil IHCTPYKITii, po3po0IieHiil Ha OCHOBI ITPOIIECHOTO
VIPABIIHHS, 3'IBISE€THCS MyHKT — TIOKa3HUKHU PE3yJIBTATUBHOCTI», 3a SIK1 BIAMOBIAAE
TOM UM 1HIIHH (axiBelb.

Takox TpollecHe YIpaBIiHHS J103BOJIsiE BHOYAYBaTH B3a€EMO3B'SI3KA MK
mpoliecaMu Ta y4JacHMKaMu 1ux mporeciB. [li  B3aeMO3B'I3kM  Tak camo
B1100pakatoThCsl B MOCA0BIN IHCTPYKIIi B MyHKTI «B3aeM03B'13KM».

CrpykTypHO-QYHKI[IOHAIBHUN  MIAX1J, HaBINAKH, 4YacTo «o0pyOye» 1

B3a€EMO3B'SI3KH, — B HbOMYICHYE TUIbKH BEPTHKaJbHE MIANOPSAKYBaHHSI. Tomy
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CTPYKTYPHO-(DYHKIIIOHAJIbHI OpraHizalii Ha3UBalOTh «BEPTHUKAJIbHUMUY», 1€ 0e3
PO3NOPSAJIKEHHSI BHUIIOTO KEPIBHULTBA HIYOrO HE BiOyBaeTbCsA, a MPOLECHO-
OpIEHTOBAH1 OpraHizailii — «rOpU3O0HTAIHLHUMMY, JI€ TIEPCOHAN OpraHizallii 3Hae, 5K 1
3 KUM BIH B3a€MOJI1€ Ta BMOTHUBOBAHUN Ha JOCATHEHHS TOCTABJICHUX ILIUIEH.

[Ipouiec HamaHHg MEAMYHOI MOCIAYTM Ha PIBHI MEIUYHOTO 3aKJIaqy MOXKHA
NPEACTaBUTU SK JIAHIIOKOK TMpolieciB (MIAMpoIeciB), sKi BinOyBarOThCs Ha PIBHI

miApo3aAUTIB MenuuHoro 3aknany. (Puc.1.1.):

OPI'AHM YIIPABJIIHHA MEJIUYHUM

3AKJIAJIOM
Pericrparypa AMOynaTopHo- Cramionapue Bitin
MOMIKJTIHIYHE BiNNLICHHS MapKETHUHTY
BIITIJIEHHS

7 Ho2 heS s

Puc.1.1. B3aeMo03B'5I30Kk MNPOLECHOT0 Ta CTPYKTYPHO-(PYHKUHiOHAJIBHOIO
yInpaBJIiHHA

JI>xepeno: y3araJpHEHO aBTOPOM Ha OCHOB1 [ paboscovkuti, B. A. & Knumenxo.
I1.M. (2014)

3a3BHYail IPOIIECH MPEACTABISAIOTHCS Y BUTIISAI IMTOCTIAOBHOCTI il 3 JTOTTYHUM
B3aeMO3B's13koM. [Ipu 1mboMy aii Oe3mocepeHbO TOB'sI3aHI OJTHA 3 OJIHOKO TAKHUM
9UHOM, [0 03 3aBEpIICHHS MOMEPEIHBOTO eTamy (eTamiB) aiii He MOXXHA, ab0 HE
CJIiJT BUKOHYBAaTH HACTYMHHU ertarn. Halikpamum iHCTpyMEHTOM st onucy Oi3Hec-
npoiiecy € OJIOK-cxema Mpoliecy, sika BUOYIOBYETHCS 3 ypaxyBaHHSIM BXOJIB i

BUXO/IB.
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[Ipouecn MoKHa BH3HA4YaTH B 3aJEKHOCTI Bl LUIEH 1 0COOIMBOCTEH
KOHKpeTHOi opraHizanii. MiknHaponuuii 1 Hauionansnuii cranpapt ICO 9001
«CucteMn MEHEIKMEHTY SIKOCTi. BUMOTH» pexoMeHIye BUIUIMTA YOTHPU OJOKH
MPOLIECIB:

- npoyecu ynpaeninus (TIaHyBaHHS, aHaJli3, MOJIMIICHHS);

— -npoyecu pecypcie (JIIOACBKI pecypcH, 1HGpacTpyKTypa, BUPOOHHUUE
CepeIOBUIIIE);

- npoyecu HCUmmes020 YUKy npooyKyii / nociyau,

- npoyecu MOHIMOPUH2Y Ma KOHMPOJIIO.

[Tpu moGynoBi O13HEC-NPOIIECY BUKOPUCTOBYIOTHCSI HACTYIIHI TEPMIHU:

- [TokazHuku (mapamMeTpu) TpPOIEeCY — XapaKTEPUCTUKU, 3a SKAMHU
BJIACHUK TMpolecy (KEepiBHUK TMPOLECY) MOXE OIIHUTH CTYMiHb BHKOHAHHS
3aIIaHOBAaHUX PE3YJIbTaTiB Ta €(hEeKTUBHICT I[OTO BUKOHAHHS.

- Bnacuuk mpouecy (KepiBHuk mpoiiecy) — mocajnoBa ocoba, ska Hece
BIJIMOBIIAJIBHICTD 3a XiJI 1 pE3YyJAbTAaTH MPOIIECY.

- Pecypcu — BuaiieHHS Ta pO3MOJLIT BIACHUKOM IPOIECY MaTepiaJbHUX 1
HEMaTepiallbHUX PECYpCiB I BeJACHHS Tpoliecy (00iaHaHHs, BUTPATHI MaTepiaiu,
IIepCOHAJI, MPUMIIICHHS, 3B'130K, (DiHAHCH, JOKYMEHTAIlis, TEXHOJOT1 1 T.1I.).

- Bxogu mpomecy — wmarepiayibHI Ta HeMaTepialibHI €JIIEMEHTH, SKi
NEPETBOPIOIOTECS B BUXOAM B XOJI BUKOHAaHHS Mpollecy (Mali€HT, 3alydcaHuil Ha
npuiioM, iHdopMaIlis, MOCIyTH Ta MO/I..)

- Buxomu mponecy — pesynabTaT HpoOIecy, 3apaju SKOTo ICHYeE IMpolec
(mposikoBaHWW TAIli€HT, HaJaHa TOCIyra, iH(QOpMaIlifg-3aluci B MEAWYHIN

JOKyMeHTallii Ta moj..). (Puc.1.2.):



YIIPABJIIHHSA

UYOLAIN
VICUdVdIl

Bxin (maTepiann, Buxin (mpoaykr)

indopmairis)

MomniTopinr

MexaHizmMu
Hepcon\an

v

Amnajis,

[ PECYPCH }
MOKPAaIIEeHHsI

/

[ KoperyBannsi HoBoro eramny (IMKJIY) J

npoiecy

Puc.1.2. Moaeasb (0J10K-cXeMa) nmpouecy

Jlxepeno: y3araabHeHO aBTopoM Ha ocHOBI Crerr (2018)

16
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CydacHl MNpOLECHO-OPIEHTOBaHI METOAM YNPABIIHHS, HAa BIIMIHY BiJ
TPaJULIMHOI 1€pPApXIYHOI OpraHizalii AIJIBHOCTI Ta MNPUHUMUIIB (PYHKIIOHAJIBHOT
oprasizailii, 110 3aCTOCOBYIOTbCS B MEIWYHHUX 3aKjagax YKpaiHu, 0a3yloThbCs Ha
BUKOPUCTaHHI BUBIPEHUX, YITKO MPOMHCAHUX MpoueciB. OHAK CKIAIHICTh CUCTEMU
OXOPOHHM 37I0pOB'St B YaCTUHI 3a0€3MEUYEHHs] HAJIEKHOI SIKOCTI MEJAUYHOI JIOMTOMOTH
BUMara€ HasBHOCTI HayKOBO OOTPYHTOBAHOI METOJOJIOrIi MPOLECHOTO YIpPaBIIHHS

Ta agallTOBaHUX A0 0COCOOIMBOCTEH praIHCBKPIX MCAUYHUX SaKJ'IaI[iB MCTOAMUK.

1.2. Oco0auBOCTIi NPOLECHOT0 YNPABJiHHS B MeAWYHUX OpPraHizamisgx

Ykpainu

Ha nymky 0Garatbox JOCHIITHHWKIB, CHCTEMa OXOPOHH 37I0POB'S SBISIE COOOO
Maike He TUHAMIYHY, BaXXKO aJalTOBaHy 10 MOCTIMHO 3MIHIOBAaHUX YMOB 1 IOTpeO
HaceleHHs CTpyKTypy. CaMe TOMY TEOpEeTHYHI OCHOBH Ta MpPaKTUYHI ACIEKTH
YIpaBIiHHS MEIUYHUMHU OpraHi3alisiMd Ta MEIUYHOI0 JOTMOMOIOI 3aBXKIH
aKTyaJbHI.

AHani3 myOumikamiii cBiTUMTh, MO (axiBIi AABHO MPUHUILIHA 10 PO3YMIHHS
3HAYMMOCT1 BUKOPHUCTAHHS MPOIIECHOTO MIIX0y K OCHOBH CYy4aCHOTO YIIPaBJIiHHS B
chepi 0XOpoHi 310pPOB'sl, 0COOJIMBO B KOHTEKCTI MEIMYHOI pehopMu B YKpaiHi.

BrpoBamkeHHsM cydacHoi MeamuHOi pedopMH  CTBOPEHI TEpPeayMOBU
BIIPOBAPKCHHS MPOIIECHOTO IMAXOAY B YIPaBIiHHI MEAUYHUMU 3akiagamMu. OjHak
aHaji3 JIIBHOCTI MEIWYHUX 3aKJIaJiB IOKa3zye ciabKy OpieHTaIlilo caMe Ha
VIPABIIIHHS 32 JOTIOMOTOIO MPOIIECHOTO IMiIXO0TY.

[lamienT, sKW TPOWIIOB KOXEH 3 €TamliB, OTPUMYE SIKICb HOBI
XapaKTePUCTHUKM, SIKMX y HBOTO He OYIO Ha MONEepefHbOMY eTami. IX MOoKHa
BU3HAYUTU Ta BUMIPSATU MOKA3HUKAMU PE3yJbTaTHUBHOCTI mporecy. HoBi sikicHI Ta
KUIbKICHI XapaKTepUCTUKHU MAIlIEHTA, SIKI BIH Ma€ Ha BUXOJ1 3 KOKHOTO MIAMPOLECY,

Oy1yTh BHUXIIHUMHU JaHUMH, IO XapaKT€PU3YyIOTh CTaH MallleHTa Ha BXOJl B
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HACTYIHHM MiMPOIIEC.

Koxen mpouec 1 mianpouec 3a0e3medyeThCsl aA€KBATHUM YIPABIIHHAM 1
HEOOXITHUMU pecypcamMu. B paMkax mMmoOyJoBHM CHUCTEMHU YIPaBIIHHS SIKICTIO
MEIMYHOI OpraHizauii JaHUN JIaHILIOXKOK MPOIECIB MOKHA Ha3BaTH JAHIIOXKKOM
akocTi. 1106 oTpumMatu SKICHMM TPOAYKT Ha BHMXOJl, HEOOXIAHO MaTH SKICHUN
NEPEeNNnpoaAyKT Ha BXOJl. Y 3B'3KYy 3 IIMM BHHHMKA€ MUTAaHHA MNPO HEOOXITHICTh
KOHTPOJIIO BXOJIIB, TaK 3BaHUN BHYTPIIIHbOOPTaHi3alliiHUN (BHYTPILIHINA) KOHTPOJIb
axocTi. KoxkeH HacTynmHui migpo3ai HOBUHEH MaTH YITKY CUCTEMY 1HJIMKATOPIB, 3a
SIKUMH BiH OI[IHIO€, HACKUTBKU SIKICHUM TIPOAYKT A0 HUX HaJiimoB. Tak, HAampuKia,

aHEeCTEe310JI0T OI[IHIOE POOOTY MOTIEPEIHIX €TaliB 3a TAKUMH 1HAUKATOPAMH:

° ieHTrdiKaIris namieHTa,

° BCTAHOBJICHUH TIepeonepaliiHuii 11aruos,
o nepeadavdyBaHuii oOcsT ornepariii,

° BU3HAYCHHS aHATOMIYHOI 001acT1 omepartii,
° MapKyBaHHS OTIEPaIliifHOTO MOJIS.

Akmo Ha KOXHOMY 3 e€TamiB BiOyBaeThCs HEBEIMKE BIIXWICHHS BiJ
CTaHAapTy, TO PO3BUBAETHCSH (DEHOMEH «HAKOMUYECHHS MOMUJIOK», IO B MIICYMKY
CTBOPIOE BKpall HM3BKHMM 3a SIKICTIO TPOJYKT BCi€l MEAMYHOI JOTOMOTH, aX J0
JIETAIBHOTO PE3yNbTATy MaIlI€HTA.

Takox HEOOXITHO PO3YMITH, IIO SKIIO Ha BCIX €Tamax MEJuYHa JIOMOMOora
HajaBajacs KBali(piKOBaHO, a HAa OJHOMY 3 HUX — KPUTHUYHO HE3aJIOBUILHO, TO
MiCYMKOM JIaHOTO MpoIiecy Oy/ie He3aI0BIIbHA SKICTh MISIIBHOCTI BCIX €TariB.

dopmadmizaiisi TPOIECIiB — 1€ CTBOPEHHS JIOKYMEHTOBAHOTO MIAOJIOHY
(crarmapty) 3 MeTor0 (DOpPMYBaHHS €IMHOI TOYKH 30pYy MPO SKICHI XapaKTePUCTUKHU
nmpoaykry abo mocayru. Dopmamizamiss — 3aKOHOMIpDHHMM Ta HEOOXITHHMHA eTam
JOKYMEHTAIlIITHOTO 3a0e3nedeHHs MO0y I0BU CUCTEMH YIIPABIiHHS SKICTIO MEIMYHOT
nocinyru. Jlo erany (daktuyHOi Qopmainmizanii  MOXHa  BUAUMTH a3y
JTOJIOKYMEHTaNbHO1 cTaHaapTu3ailii. Bona Moxe OyTH ABOX THUIMIB: BI3yaJIbHOIO Ta

BepOanpHOIO. BidyasnbHa cTanmapTH3aiis 3a3BUYail 3aCTOCOBYEThCS B cdepax
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TUSTIBHOCTI, JI€ BENMKE 3HAYEHHS MAalTh MaHyalbHI HAaBUYKM BHCOKOKJIACHUX
(axiBUiB (XIpyprisi), 32 NPUHIUIOM «poOH, K s». Monoguil criBpoOITHUK-XIPYPT,
[0 TPOXOJUTh CTaKYBAaHHS, CIIOCTEPIra€ Ta BYUTHCA BUKOHAHHIO CTaHJIAPTHUX,
maOJOHHUX A1 B pykax nocBimueHoro maiictpa (Hocymiu, 2006). KomitoBanHus 1
MOBTOPEHHS JAaHWX [id, SIK TMPaBUJIO, TPHU3BOAUTH 0 YCIIIHOTO BUKOHAHHS
omepariii.

[TpuHIMn BepOampbHO1 cTaHIAPTH3allli BU3HAYAETHCS KOJECKTHBHUM ITiIXO0JI0M
OJIHOJYMIIIB B arMmocdepi JOBIpU CIOBECHOW (OPMYIIOK: «KOJErH, JgaBaiTe
JIOMOBUMOCSI POOUTH TUIBKM TaK, a HE 1HAKIIE...». SIKII0 B MOMANbIIINA JISIIBHOCTI
CIIBpOOITHUKAMU JOTPUMYIOTBCSI TOJIOHI YCHI JOMOBJIEHOCTI, a TIOTIM BOHU
POEKTYIOThCS 1 Ha 111 HOBUX CIIBPOOITHHUKIB, TO MOKHA TOBOPUTH NPO €(HEKTUBHY
MOJiesIb BepOaibHOi cTaHmaptu3aiii. J[aHa Mojens XapakTepHa JJisi HEBEIIMKHX 3a
KUIBKICTIO CITIBPOOITHUKIB IMAPO3AUTIB 1 MEIWYHUX oOpraxizamiii (odic mikaps
3arajibHOi TpakTuku). [IpUHIMON MEHEIKMEHTY Ha JaHOMY pIiBHI BiJNOBIIAIOTH
BUMOTaM TIepeBaXHO ¢deHoMeHoJoriunoro miaxoay. Ilepexinm mo dopmanmizanii
IpOIEeCiB BUHUKAE B HACTYTHUX BUMAAKaX:

o cripoOM CTaHIAPTU3YBAaTH IIPOIECH BI3yallbHO abo0 BepOanbHO HE
BIIAIOTHCS, € TUTMHHICTD KaAPiB,

) HiAPO3AUT 1 opraHizailis YHCEIbHO 30UIBIIYEThCS, #ae 30LIbIICHHS
KPUTUYHUX TIPOIIECIB, SIKICTh SKUX HE BIIAIITOBYE CIOXXHMBa4a (BHYTPIIIHBOTO 1
30BHIITHBOTO).

MoxnuBi Bapiantu Qopmaiizamii — TOPU30HTAIbHA Ta BEPTUKAJIbHA.
I'opuzonTtanbHa popManizanis — CTBOPEHHS JOKYMEHTOBAHOIO IIA0JIOHY 1 BChOTO
TEXHOJIOTIYHOTO JIaHIIOXKKa (eramiB). SIK TpHUKIaag MOXKE pO3TISIIATHCS KapTa
MEJIUKO-TEXHOJIOTTYHUX TPOIECIB IMOJ0 TAIli€HTa, J€ NPOMUCYIOThCS il BCIX
CHiBpOOITHHKIB; BepTUKaIbHA (hopMalizailisi — CTBOPECHHS PErJIAMEHTIB 1 MOPSIKIB
JI 10 KOXKHIM mocaji mpoTAroM ycboro pooodoro yacy. B nanomy BUnajky KOHTaKT
3 MAI[lEHTOM CKJIaJJaTUMeE JIUIIIEe YACTUHY PErIaMEHTOBAHUX J1{ CIIBPOOITHHKA.

Pemrra po3auniB NOBMHHI OyTH MPUCBSYEH1 KOHKPETHUM A1SIM CIIBPOOITHHKA
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Ha poOoYOMYy MiCIli, MUTAHHSAM B3a€EMOJIi 31 CHIBPOOITHHUKAMU Ta MapTHEPaMH,
BUPOOHMUYOT Ta TPYAOBOT AUCIUILTIHH, APEC-KOTY, MOBHUM MOAYJAM. TyT ke MOKHA
BUJIUIUTH PO3JAUI, TPUCBAUYCHUM O0a30BUM €JIeMEHTaM KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH.
dopmaitizallisi IPOIIECIB YNPABIIHHS — II€ CKJIAJHUM 1 Iy>Ke BIAMOBIIAIILHUN eTamn y
po0OOTI MEHEHKMEHTY MEIMYHOTO 3aKiamy. TyT TOBHHEH OyTH JOTpUMAaHHMA
HpUHIMI po3yMHOT noctaTHOCTI (PoBeHchka, B. B. & Capxkescrka, €. O. 2019).

«Meperka npolieciB oprasizaiii» — cxeMaTUyHe 00'e€THAaHHS B3a€MOIIOB'I3aHUX
1 B3aEMOY3T0JDKEHUX TIPOIIECIB OpraHizailii B €JMHY CUCTEMY.

Bci nepepaxoBani Bullle JaHl BiI0OPaXkatoThCS B JOKYMEHTI, 1[0 PETJIAMEHTYE
Oi3Hec-mpollec — B CTaHAAPTI opraHizarlii.

[Ilo Take cTanmapT opraxizaiii B MEIMYHOMY 3aKjiaai a00 KIiHIII?

Cranmapt opranizailii — 1€ JOKYMEHT, 110 BCTAHOBJIIOE KOMIIJIEKC BUMOT 1
NpaBWI, TPUUHATUX 1 3aTBEp/UKEHUX opraHizailieto. Lle ¢akTuuHo KOpropaTUBHUMN
KoAeKkc. HasBHICTh Takoro KOPHOPATUBHOIO KOAEKCY HEOOXiTHA Jii HOPMaJbHOI
KUTTEISITLHOCTI Oyab-skoro mianpuemctsa (EdexktuBue ynpasmninas, 2018).

[TepepaxyeMo cTangapTH opraxizaiiii, SKi BioOpakaroTh THIORBI (0OOB'I3KOB1)
O13HeC-POIIeCH MEIUYHOTO 3aKJIaIy:

- cTaHmapT opraxizamii «MapkeTuHI, 3aJIydeHHS Ta YTpPUMaHHS
MaI[I€HTIBY;

- CTaHAapT opraHizaiii «3aKymiBisi BUTpATHUX MaTepiaiiB Ta JIKapChKUX

3ac001B»

- CTaHAapT  opradizamii  «YOpaBliHHS  MEPCOHAIOM  MEIUYHOI
oprasizarii»;

- CTaHAapT opraHizaiii «3amuc NaieHTiB Ha TPHIHOMY;

- cTaHaapT opranizamii «Haganus MennaHOT mocayrny;

- CTaHmapT opranizamii «YmpaBiuiHHA (iHAHCAMU Ta YNPaBIIHCHKUI
00JIIK»

— cTaHjapT oprasizaiiii « KOHTpoib SIKOCTI HaJJaHHS MEIMYHOI MOCIYTH Ta
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YIIPABJIIHHA CUCTEMOIO
MEHE/KMEHTY

KEPIBHULITBA J

MAPKETHUHI

YIIPABJITHHA h

YIIPABJIIHHA ®ITHAHCAMMU
TA YIIPABJIIHCHKHM
OBJIIK

/
MAPKETHUHTI, 3AJIYYEHHSA
TA YTPUMAHHA
IHAOIEHTIB

3AIIAC HA IPUMOM JIO

MPOJAKAMHA
MEJUYHUX MOCJYT

)

YIIPABJIIHHSA
KOHTPOJIEM 3A
AKICTIO HOCJYT

J

A 4

JIIKAPIB PI3HUX
KATETOPIN

CTAHJAPTHU POBOTH
AIMIHICTPATOPIB =

A 4

KOHTPOJIb SAKOCTI

HAJTAHHS MEJUYHOI

IHOCJIIYT'
- J

-

A 4

3ABE3IIEYEHHS KOHTPOJIIO
SIKOCTI MEJJUYHOI

A 4

INOCJIYI'M TA POBOTH
ITEPCOHAJIY

\_

Puc.1.3. OcHoBHI 0i3HEC-TTPOIIECU CUCTEMHU YMPABIIHHS MEIMUYHUM 3aKJIaJI0M

Jlxepeio: y3arajJbHEHO aBTOPOM Ha OCHOBI Jlemuaenko, 2015.



22

VY Toil e uac He BCl BHMAM JIJIBHOCTI MEIUYHOI Oprasizauii MOXHa
po3risanatu sk Oi3Hec-mpouecu. Hampukian, poOOTy 3 MpeTeH3isiMH 1 CKapramu
MAII€HTIB JOPEUHIIe OMUCATU K Mpoueaypy. JoKyMeHTOM, IO perjaMeHTye Ift0
MpoIeAYpPY, TAKOX € CTaHAApT oOpraHizailli, TUIBKM HE Ha OI3Hec-mpolec, a Ha
[IpOLENYPY.

CraHgapTi opraHizailii MOKYTh TaKOXX OIUCYBaTH MPOICAYPH BHKOHAHHS
(GyHKII0HATY CIIBPOOITHUKIB MEIMYHOTO 3aKJIaly B PAMKaX MOCTaBICHUX I[1I€H.

B ympaBmiHHI  MEOWYHMM ~ 3aKJIaJOM ~ PO3YMHO  TO€AHYBAaTH  SIK
MO3UTUBICTCHKUN, TaKk 1 (EHOMEHOJOTTYHUN Mmiaxoau. Y 3BSI3KYy 3 IIUM HaMm
BUJAETHCS, 110 CTymiHb (opmaiizamii 3aJeXuTh MepHl 3a BCE Bl 3pUIOCTI
MEHE/DKMEHTY Ta TEepCOHATY MEIUYHOro 3akiaay. JSIKimo  CcoiBpoOiTHUKH
XapaKTEePU3YIOThCS BUCOKHMM PIBHEM 1HIIIATUBHOCTI Ta TBOPYHMM IIIX00M J0 CBOiX
00O0B'sI3KIB, BUCOKHUM piBHEM JHUCIHUILIIHOBAHOCTI, BIJITOBITAJIBHOCTI,
koMmriereHTHOCTI (ITDOC), To crymins dopMmanizaiii Moxke OyTH MiHIMalbHOW. B
iHmomy Bunaaxky (non-ITDOC) Bona nmoBuHHA OYTH HACTUIBKK BUCOKOIO, HACKLIBKU
IIOTO BUMAarae CTYIiHb HE3aJ0BOJICHOCT] MAI[I€HTIB TA IHIIHMX 3aI[iKaBJICHUX CTOPIH.
Takum umHOM, CTYIiHR Qopmamizamii  TPOLECHOr0 MiAXOAy B yIpaBIiHHI
IIPOIIOPITIHHA SIKOCTI Ta CYMJIIHHOCTI ITEPCOHAITY.

HactynHauii ¢akTop — 1€ KPUTHUYHICTH MPOIECiB. SIKIIO CIOXUBAY MOCTIHHO
CTHUKAETHCSA 3 HHU3BKOIO SKICTIO MPOAYKTY Ha BHUXOAI 3 OYIb-SKOTO MPOIECy, TO
MEHEKMEHT OpraHizaiii MOBHHEH MaKCHMaJdbHO (GopMai3yBaTH IIeH MpoIiec.
Hu3sbka sSKiCTh IPOAYKTY MOXE OyTH TIOB's13aHa 3:

® HU3BLKOIO SKICTIO BXO/IB,
® HE33JI0BUTLHUM YIIPABIIHHSIM,
® HEJIOCTATHIM PECYpPCHHM 3a0€3MeUeHHSIM,
e Opakom yacy.
BaxnuBe 3HaueHHS B JIarHOCTHUI[l MNPUYMH HE3aJOBUIBHOI SKOCTI Mae

HaJlaBaTUCsl PO30MBII MPOllECYy HAa MIANPOLIECH, IMPOLEeAypH Ta omepailli, ToOOTO Ha
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HETOUThHI CKJIa/I0B1, Ta 00'€KTUBHIM, KUTbKICHO BUMIPIOBaHIN OIIHII KOXHOTO 3 IUX
eraniB. CrymiHb QopMamizamii MNpoLeciB 3aJeXUTh Bl PIBHIB  yIPAaBIIHHS
opratizauii. Yum ix Ounblie, 4MM CKJIAJHIIIE CTPYKTypa, TUM BHUIIE BHUMOTH 10
dbopmanizalii mporecy ympaBiiHHS SIK 3ac00y MiJBUIIEHHS MPO30POCTI AISUTBHOCTI
MOIAPO3JUIIB 1 CHIBPOOITHUKIB. BaXiMBO po3yMiTH, 110 BHUCOKHH CTYIIHb
dbopmanizaiii Mae CBOIO 3BOpOTHUM Oik. SKi0 B opranizaiii BUCOKHUW BiJICOTOK
cniBpoOiTHUKiB non-ITDOC, TO mnparHeHHs 10 MakCUMalbHOI (opmaizallii
TISUTBHOCT1 KOSKHOTO MIAPO3JLTY 1 CHIBPOOITHHUKA 3pO3yMUIO 1 3aKOHOMIpHO. OHaK
dbopmanizaniisi 1 MABUIIEHHS BHUMOT HacaMIiepe]l MO3HA4YaeThCsl HAa TOBEIHIN 1
Hactpoi nepcoHany ITDOC, a Ha HenoOpOCOBICHUX CIIBPOOITHHUKIB, SIK MPaBHUIIO,
BOHA BILJTNBAE HE3HAYHO.

B pesynbraTti BinmOyBaeThcs Mojambliie MOCHWICHHS (GopmMaitizallii, 3'sIBISIEThCS
me OuTbIlla KUIBKICTh PETYIIOIYUX JTOKYMEHTIB, PETJIaMEeHTIB Ta 1HCTPYKIIIH.
CyMiiHHI TIpalliBHUKM 3QJIMINIAIOTh  3akjiaj. B opraHizamii  3aluIIarThCs
Hemo0pocoBicHI cmiBpoOiTHHKKM (non-1TDOC) — gam ko0 moBTOPrOEThC. L{poMy
TaK 3BAHOMY I1aTOJOTIYHOMY KOJIY CEJICKIi MepcoHany MOKHa 3aroO0irTH, TUTBKH
IIPOBOJISYM HABYAHHS, 3a]lydeHHS Ta BiAOIp CyMIIIHHUX CIIBpOOITHHUKIB B IpOIECi
IiBUIICHHS SKOCT1 ¥ M030aBISIOYHCH BiJl HEIOOPOCOBICHUX.

TakuM yuHOM, BIPOBAKEHHS B MEIUYHOMY 3aKJIaJli CHCTEMHU MEHEIKMEHTY
SKOCTI1 J03BOJIsI€E BUOYTyBaTH BC1 O13HEC-TIPOIECH 3aKIIay Ta TMEpPEerTH Ha MPOIIECHE

YIPaBIIiHHS.
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PO3/ILI 11
MOKA3ZHUKHU JISIIbHOCTI MEJUYHOT O 3AKJIALY
SIK TIIJICTABA BITPOBAKEHHSI TTPOIIECHOTO IIAXOIY B
YIPABJITHHS
(HA TIPUKJIAJII HEBPOJIOTTYHOT'O BUIIJIEHHS KHIT COP
«CYMCBKA OBJIACHA KJTHIYHA JIKAPHS»)

2.1. Amnaniz  cmeuuiku  FiSJIBHOCTI TAa  CKJIaAy  NepPCOHATY
Hepposoriynoro BiggisienHs KHII COP  «Cymcbka o0JiacHa KIIiHIYHA

JIKAPHA»

Y 2021 pomi BimIUICHHS MPAIOBAJIO B yMOBax KapaHTHUHY Ta B paMKax
peaizailii Apyroro eramny MeauyHoi pedopmu.

TakuMm 4YMHOM, Y HEBPOJOTIYHOMY BIIJIUJICHHI pO3rOopHYTO Ha KiHeunb 2021
poky 20 mikok y ckmami skux 10 peabOumiramiinux nbkok. CepeITHbOPIYHUX
npairoBaio 19,5 nikok HEBpOJOTIUHUX Ta 7 — peabimiTaiiHuX.

VY 3B’s13Ky 3 BBEJCHHSAM KapaHTUHHHUX oOMexeHb BHaciinok emnigemii COVID-
19 OCHOBHI MOKa3HUKHU MISUTLHOCTI BIAAUICHHS 3MEHIIMINCH 1 IIOPIBHSHHS MIJCYMKIB
po0OOTH 3 TIOTIEPETHIMU POKAMU € HEKOPEKTHHUM.

B minomy mo BianiieHHIO 3aWHATICTD JXKKa cKiana 455,5 AH., y TOMy YHCIi Ha
HEBpOJIOTIUHUX JikKaxX — 509,7, peabimitamiiinux — 32,2 aH. BiicOTOK BUKOPUCTAaHHS
naixKoBOorO (GoHAy cTaHOBUTH 149,3%. CramioHapny pomomory otpumanu 1210
namieHTiB. CepenHs TPUBATICTh JiKyBaHHS 9,8 1H.

JleTanbHICTh B IIJIOMY 110 BijaineHHto 3aM3uIach 3 1,36% no 0,08% (momep 1
xB.). ['ocmiTanizariss ypreHTHUX XBOPHX 3pocia Maibke 10 64,1%.

B mactymHil Tabnuili mpencTaBieHO CKIaJ] XBOPUX Yy CTallioHapi, TEPMIHHA Ta

pe3yJbTaTH JIKyBaHHS
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Taoanus 2.1.

«CymcbKa o0J1acHa KJiHIYHA JikapHs» 3a 2021 pik

OCHOBHI MOKAa3HUKH AiISVIBHOCTI HeBpoJioriyHoro Biaxisienuss KHII COP

Ne Kuacu Bunucano |Ilomepao| Cepenniii Jletanbnic/ CTpyKTy
n/n Ta OCHOBHi 3aXBOPIOBAHHSA XBOPHX TepMiH Th pa
JIIKyBaHHS MPOoJIiKOB
(1H.) anux (%)
1. [Hdexmiiini 3aXBOprOBaHHS, 10 10,5 0,8
3 HUX HACHIIKH 4 6,25
HenpoiHpeKiii
2. HoBoyTBopeHHs 3 HUX: 12 10,25 1,0
- 3J0sKICHI 1 9,00
- HOBOYTBOpEHHS:
- NOOpOSKiCHI 11 10,36
- HOBOYTBOPEHHSI BCHOTO, 3
HHX:
- TOJIOBHOTO MO3KY 7 10,00
3. XBOpoOH HEPBOBOI CUCTEMHU, 553 10,00 46,0
3 HUX:
- 3anmanbHi xBopoou [[HC 24 9,25 4.3
Ta 1X HACHIAKU
- cucTemHi1 aTpodii, 1o 8 9,62
ypaxyroTh nepeaxHo [[HC
- ekcTpmipaMmimHi Ta  iHII] 16 9,00 2,9
MOPYIIEHHS PYXY
- neMininizyroui xsopo6ou LITHC 2 10,00
- 3 HUX PO3CISHUN MHOXHHHUH 104 9,04 18,8
CKJIEPO3
- TApPOKCHU3MaJIbHI PO3JIa i 25 8,16 45
B T.4. €IIENCisa 10 6,40 40,0
Tpan3uTopHi nepedpaibHi 5 6,8 0,9
IIIeMIYH1 HAIaIu
- ypaXeHHs HEpBIB, HEPBOBHX 18 10,55 3,2
KOPIHIIIB Ta CIUIETIHb
- momiHeBpomaTii Ta  iHII] 15 14,40 2,4
ypaKeHHs nepudepudHoi
HEPBOBO1 CUCTEMH
y T.4. TIOJIiHEBpOMAaTil 10 9,90
- TSDKKa MiacTeHis Ta ypaKeHHs| 7 9,71
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M’s131B
- iHIII ypaX€HHS BEreTAaTHUBHO] 65 9,93 11,8
HEPBOBOI CUCTEMU
B T.4. YpPaXeHHS TOJOBHOTO 51 10,09 78,5
MO3KY — eHredaronaris
HEYTOYHCHA

4. XBOpoOU cucTeMH KPOBOOOITY 227 9,94 18,9
3 HUX
- IIepeOPOBACKYISIPHI XBOPOOH 226 9,87 99,6
- iH(apKT TOJIOBHOTO MO3KY 9 10,55 13,7
-1IepeOpOBACKYIIIPHUI 42 9,65
aTepoCKIIEpO3
- HaCJTIIKU 1epeOpOBACKYISIPHHX 144 9,86 63,7
XBOPOO

6. XBOpoOu KICTKOBO-M’30BO] 314 10,40 26,1
CHCTEMHU
3 HHUX: OCTEOXOHJIPO3H XpeOTa Ta) 309 10,40 98,4
WOro yCKJIagHEHHS

7. [IpupomKxeHi Baau pO3BUTKY 5 10,2

8. TpaBmu, BimmaneHi HaCJIIIKHA 78 1 9,32 1,27 6,5
TpaBM

Bceworo: 1203 1 10,04 0,08 100,0

Ckrag XBOpHX Y CTaIlioHapi Ta CTPYKTypa rocritajiizaiii XBOpUX HE 3MIHUBCS.
Ilepme wmicue sk 1 B TMOMNEpeaHI POKU Y 3arajbHid CTPYKTYpi MPOJIKOBAaHUX
MOCiIatoTh XBopoOu HepBOBOi cucteMu (46,0%), cepen IKUX MEepPEeBaXKal0Th PO3JIAIU
BereratuBHO1 HepBOBOi cuctemu (11,8%), y T.4. ypaxkeHHS TOJIOBHOIO MO3KY —
eHnedanonarisi He yrouHeHoro reaesy — 78,5%. Ha mpyromy miciii 3HaXOIUTHCS
KJIac XBOpOO KiCTKOBO-M s130BOi cuctemu (26,1%), B sskomy 98,4% octeoxoHaApo3
xpeOTa 3 HOTO yCKIIaTHEHHSIMH.

HNam #ayte xBOpoOu cuctemu kpoBoodiry (18,9%). IlepeOpoBackymsipHi
XBOpOOH B IIbOMY KJIaci CKJIaa0Th 99,6%, B TOMy 4HCIi YCKIaAHEHI IHCYTbTAMHU —

13,7%.



27

VY BiaauieHHi noMmep 1 mMamieHT BiA  YCKIAJAHEHb MHOXHHHUX TpPaBM.
JleranbHicTh no BiaauieHHto — 0,08, Mo kiacy TpaBM Ta BiIJajI€HUX HACIIIKIB TPaBM
—1,27%.

3 paiioHiB o6usacti rocmitangizoBaHo 670 marieHTiB abo 56,5% B 3arajbpHId
kubkocTi (2019 — 66,5%). BincoTok mposlikOBaHUX CUIBCBKUX JKUTEIIB Cepej
roCIiTajgi30BaHMX 3 pailoHIB 3anuIuBCes Ha piBHI 53,1%. Haitbuibiry JoCTymHICTE 10
rocmiTamizaiii y BiIJUIEHHS Maju MamieHTH 3 bimoniibcbkoro paiiony (7,8%),
Jle6enunucrkoro (9,3%), Cymebkoro (15,7%), Konoroncekoro (7,2%), PomeHnchkoro
(9,1%). HenocratHpbo HampaBmsuiuch XBopi 3 SAmmnuibcekoro, Kponesenpkoro,
[TytuBnscwkoro, C.byncekoro (1,6 — 2,5%) paiioHis.

PesynpraTi rocmitanizamii 3 pailoHiB obnacti 3a 2021 pik mpeacTraBieHO B
Tabnui 2.2.

Taoaunsa 2.2.

PesyabTaTn rocmitagizaunii XBOpuUX 3 paioHiB 00J1aCTi Y HeBPOJIOTiYHE

Bimgiuiennss KHITI COP  «Cymcbka o0j1acHa KiIiHIiYHA JikapHs» 3a 2021 pik

I3 yncaa BUOYJIUX XBOPHUX IIuToma
rocmiTajizoBaHo Bara
Ne Paiionu rocmiraJis
OBaHMX
ClIbCbKHX
JKUTEJTiB
Bcebor Crpyk B T.4. Crpyk
0 Typa CiJIbCh Typa
rocmiraJuis KHX rocmira
OBAaHMX 3 | JKHUTEJIB T30
paiioHiB BaHUX
ciiibch
KHX
JKHTeJIB
1 OxTtupcbkuit 42 6,3 18 51 42 .8
2 Bimonuiscekuit 52 7,8 21 5,9 40,4
3 Bypuncekuit 33 4.9 19 5,4 57,6
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4 B.ITucapiBchkuit 17 2,5 11 3,1 64,7
5 I'myxiBcbKuit 28 4.2 11 3,1 39,3
6 KonoToncekunit 48 7,2 18 51 37,5
7 KpacHomninbchkuii 34 51 17 4.8 50,0
8 Kponeseupkuii 11 1,6 2 0,6 18,2
9 JleOGenHChKUI 62 9,3 22 59 35,5
10 JI.JlomuHChKUI 27 4.0 17 4.8 63,0
11 HenpuraiiniBcbku 44 6,6 28 7,9 63,1
i

12 [TyTuBIIbCHKMI 13 1,9 3 0,8 23,1
13 Pomencekuii 61 9,1 46 13,0 75,4
14 Cymcbkuit 105 15,7 88 24,8 83,8
15 C.byncekuit 17 2,5 7 2,0 41,2
16 TpocTtsHenpkuii 25 3,7 11 3,1 440
17 IHIoCcTKUHCHKUH 35 5,2 5 1,4 14,3
18 SIMIOINIBLCBKUHA 16 2,4 5 1,4 31,2

Bceroro o 67 100,0 355 100,0 53,0

paiioHam

BpaxoByrouu ckiaa XBOPUX B CTAI[lOHAP1 Ta MOKPAIEHHS 0OCTEXXEHHSI XBOPUX
aMOyJIaTOpHO, YHCJIO KJIIHIKO-I1arHOCTUYHMX aHali3iB B MEpepaxyHKy Ha OJHH
JKKO-JIeHb CTAaHOBHUTH 2,3, a Ha OJHY 0coOy, 110 BHOYJA 13 cTallioHapy 3po0JIeHO
23,1 anamsu. IluToma Bara 610XiMIYHUX gocaimkeHs — 51,9%.

OO6csaru HagaHHs (izioTepaneBTUYHOT TOOMOTH XBopuM 63,8%, a MeTomamu
JKyBaJdbHOT Q13KYIbTYpH OX0rieHo 41,2% mpoaikoBaHUX.

BnpoBamkeno 3 3amiaHOBaHUX METOAMKH, 3 HUX 3 00JIACHOTO TUIaHy — 3.

Ha kinens 21 poky y BimmiieHHI po3ropHyto 10 peaOimiTamiiHUX JT1KOK.
@DakTUYHO BIIPOJIOBXK 3BITHOTO HYaCy MpaIoBaio 6,6 koK. Po3paxyHOK MOKa3HUKIB
po06OTH peabiTiTalliIfHUX JIIKOK IMPOBEICHO Ha 6,6 JIKOK.

3aiHATICTD JIbKKa ckiana 322,7 nH. [IluToma Bara BUKOPUCTaHHS JIKOK CKJIajia
94,9% no wHopMmaTtuBHOTO TmoOKa3HWKa. OO6ir mikka 31,8. CepemHiii TepmiH
nepebyBanns Ha MixkKy — 10,1 1H.

Bceworo npomnikoBano 206 marfieHTiB, 3 HUX MeHcioHepiB guie 18,9% (39 4gom.),
BaniaiB — 26,7% (55), 3 paitoniB o6xacti nposaikoBaHo 50% 10 BC1X BUMUCAHUX MO

BinnuienH:o (1034), y Tomy uucii cuibcbkux xuteniB 52,4% (54 ocobn).
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BunazakiB neTaibHOCTI Ha JIKKax HE OyJ0.

B crpykTypi rocmitamizamii XBOpUX MEpIIE MICLHE MOCIAal0Th XBOPOOU
KICTKOBO-M’s130B01 cuctemu (40,3%), cepen AKuUX NEpeBakae OCTEOXOHAPO3 XpedTa
Ta Horo yckiaagHeHHs — 97,6%.

Ha  gpyromy  wmicui  xBopoObu  cucteMu  kpoBooOiry  (28,6%).
IlepeObpoBackynsipHi  xBopoOu ckiagaroTe 100%, y TomMy 4YHCIHI HACHIAKH
1epeOpOBACKYIISIPHUX XBOpOO ckianawTh 91,5%, 3 HUX yckiagHEHI 1HCYJIbTaMH —
98,3%.

Tpere wmicue 3aiiMaroTh XBOopoOM HepBoBoi cuctemu (18,7%), cepen sikux
nepeBakae po3CITHUM MHOXUHHUHN ckiepo3 (34,2%), ypakeHHS HEpBOBUX KOPIHIIIB
Ta cruieteds (15,8%), maparuteris i1 Terparieris (23,7%), 3amanbhi xBopoou [[THC ta
cucteMHi aTpodii (mo 5,3%) Ta BigmaneHi HacHiaAKu TpasM (8,7%).

Taoaunsa 2.3.
CxkJjag XBOpHUX y CTalliOHAPI, TEPMiHN Ta Pe3yJbTATH JiIKyBaAHHSA

Ha peadiiTaliHHUX JIiKKAX

Ne Kaacu Bunu | Ilom | Cepen | Jleta | Ctp
n | iO0CHOBHI 3aXBOPIOBAHHSI CaHoO | epJio Hil JbHI | YKTY
n XBOp TepMmi CTh pa
170, H npo
JIKYyB JIKO
AHHA BaH
(an.) X
(%)
1. | IadexuiiiHi 3aXBOPIOBaHHS, 1 11,0 0,5
3 HUX HAaCHiIKU HelpoiHdekil 1 11,0
2. | HoBoyTBOpeHHS 3 HUX: 2 9,0 1,0
- 3JI05IKICHI HOBOYTBOPEHHSL: 1 9,0
- 1100posKiCHI HOBOYTBOpeHHs | 1 16,0
BCHOTO, 3 HUX:
- TOJIOBHOTO MO3KY 1 9,0
3. | XBopobu HepBoBOi cucremu, 3 | 38 10,5 18,4

HUX:




30

- 3ananbHi xBopobu I[HC Ta ix | 2 7,5 53
HACJTIIKH
- cucremHi  arpodii, mpo | 2 10,0 53
ypaxyroTb nepeBaxno [THC
- neMutiHi3yroui xBopoou [[THC 13 10,62 34,2
- ypaXeHHS HepBiB, HEPBOBHX | 6 12,0 15,8
KOPIHIIIB Ta CIUICTIHB
y T.4. TTOJTIHEBPOTIATIi 1 14,0 2,6
- Maparuieris Ta TeTparieris 9 9,2 23,7
- CyIMHHI XBOpPOOHW CIMHHOTO | 2 9,0 53
MO3KY

4. | XBopoOH cuCTEMHU KPOBOOOITY 59 9,94 28,6
3 HUX
- IIepeOPOBACKYIISIPHI XBOPOOH 59 9,94 100,0
- iH(apKT roJOBHOTO MO3KY 1 7,0 1,7
- nepeOpoBackysipauii | 4 10,25 6,8
aTepoCKIIEpO3
- HaCIIKH 1epeOpoBacKysipHuX | 54 9,13 91,5
XBOPOO

6. | XBopobu KICTKOBO-M’s130B01 | 83 10,26 40,3
CHCTEMHU
3 HUX: OCTCOXOHApo3u xpebra Ta | 81 10,28 97,6

Horo YCKIIaIHCHHA

7. | IlpupomkeHi Baau pO3BUTKY 4 8,5 19
8. | TpaBmu, BigmaneHi Hachigku | 18 9,05 8,7
TPaBM
Bcroro: 206 - 10,10 - 100,0

Po0oTa B mosikiHimi

BinmpampoBana opranizamiss poOOTH JTiKapiB HEBpPOMATOJOTIB B
KOHCYJIbTaTHBHIN MOTIKITIHIITI.

JIJ1si KOHCYTBTATUBHOTO TIPUIOMY XBOPHUX 3 3aXBOPIOBAHHSMH HEPBOBOI
CUCTEMH B OOJacCHIM KOHCYJIbTAaTHBHIM MOJIKIIHINI BHUIUICHO 3 IOcaaud JiKaps-
HeBponatonora. KoOHCyJabTaTUBHUN TPUHOM 3IIACHIOETBCS MO poTaiii. 3as..
BIJITUTICHHSM MTPOBOJUTH MIPUIOM HAMPABICHUX HA KOHCYJIBTAIIII0 XBOPUX — OJIMH pPa3

Ha THXXJICHbB, ajie MPU HEOOX1THOCTI KOHCYJILTYE II0ICHHO.
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Beboro 3a 2021 pik npuitHato 4791 nauientiB. 3 pailoHiB 00JacTi
npokoHcynbTOBaHO 3327 mamiedTta (69,4% Bin ycworo mnpuiiomy). CulbCbKI
MEILKaHIll B CTPYKTYp1 IpUHOMY XUTENIB 3 paioHiB ckianu 38,9%, a B 3araJibHOMY
npuiiomi 38,9%.

3aBiqylOUMM BIIJIUICHHSIM TPOKOHCYJIbTOBaHO 690 xBOopux, abo 14,4%

BIJl yCIX IPUIHATHUX.

2.2. OpranizaniiiHo-MeToAMYHI miaXoau A0 (opMyBaHHs Mojesi Oi3Hec-

NnpoueciB pO3BUTKY BiJiJIeCHHA MeINYHOI0 3aKJIAXy

Hesposnoriuna ciny:xx6a KHII COP «Cymcbka obsiacHa KIIIHIYHA JIIKApHS»
yKOMIUIeKTOBaHa 12,5 mocajgamu JikapiB, 3 SKUX 3 — B MOJIKIIHIOI Ta 9,5 — y
CTallioHapi. YKOMIUIEKTOBaHIicTh mocay Jjgikapsmu 100,0%. Bcei mikapi (13), sxi
HiJISITAIA aTecTallii — MpoaTecTOBaHl, 8§ — MarOTh BUIIY aTECTaIlifHy KaTeropito; 3
JiKapi HE aTECTOBaHUN yepe3 0OMEKEHHsI CTaXy pOOOTH.

[Tocamu meguunux cecrep (15) Ta Momoamoro mMeaudHoro nepconany (16)
ykoMmriiekToBani Ha 100%.

AHaJi3 CTaTUCTUYHUX MMOKAa3HUKIB POOOTH HeBpoJoriunoro BimauteHnns KHIIT
COP «Cymcpka obnacHa KJIIHIYHA JIKApHA»J03BOJSE 3pOOUTH BUCHOBOK PO
PI3HOCIIPSIMOBaHY JWHAMIKy TIOKa3HHMKIB Ta iX 3HauHy paudepenmiamniio. [lana
CUTYyallisl 3yMOBIIIO€ HEOOXITHICTh ONTHUMI3allii YIpaBIiHHS OCHOBHHUMHU 00'€KTaMu
CUCTEMH OXOPOHH 30pOB'Sl — BUIMUICHHIMH MEIWYHUX 3aKJIaIiB Ta — Hagal —
MEIWYHUMM 3akiagamu. IIpomecHuit minxim mMoke OyTh oOpaHUN SIK 1HCTPYMEHT
MOJICpHi3aIlii yIpaBIiHHI MEIUIHUMU 3aKJI1aJIaMH.

ITepen mouarkom pobGoTu 3 (QopMyBaHHS Mojenei Oi3HEC-POIECIB B
uHesposoriunomy BimaiieHHi KHIT COP «Cymcrka obGnacHa KITIHIYHA JIIKApHS» —
0a3i  pochimkeHHs Oylo TNpPOBENCHO AaHKETYBaHHS TMEPCOHAlly Ha MpeaMeT
ONTUMAJIBHOCTI OpraHizaiii O13Hec-mporieciB. J{Jis aHkeTyBaHHS Oyia po3pobiieHa

anketa ([Jlomgatox A).
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Pe3ynbpraTn aHkeTyBaHHs HaBeAeHO B Tabmuii 2.4.

Taoauus 2.4.
Pe3ynbTaTn ankeTyBaHHS nepcoHany HeBposoriyHoro Bignuiends KHIT COP

«CyMchKka 00J1acHa KITIHIYHA JIIKapHA» 100 ONTUMAIbHOCTI Oprasizailii 6i3Hec-

MpoIIeCiB
Biznec-npouecn Ycboro KiaskicTs Bignosinei
Bigmosiio .
Tak Hi CxkaaaHo
HA MUTAHHS . )
BimoBicTH
IHoka3uuku
[IpoBenenHs mIaHOBOT IHBEHTapU3aIlii 44 35 1 8
MaTepiaJbHUX LIHHOCTEN
KoHTpoits 3a mpaBMIIbHICTIO 44 40 1 3
30epiraHHs, BUKOPUCTAHHSI, 00JIIKY
BHUTpPAT MEPEB'I3yBAILHOTO MaTepiany 1
MEIUKAMEHTIB
[TocTanoBka Ha 00K HAPKOTUYHUX, 44 42 2 0
CHJIBHOJIIOUHUX 1 ICUXOTPOITHUX
JIIKapChKUX MperapaTiB
3nificHeHHs 00Ky MaTepiabHUX 44 37 1 6
LIHHOCTEN
[IpoBenenHs cinyx00BO1 epeBIpKU 44 37 2 5
[IpoBeneHHs Hapaj, Ha AKUX 44 34 2 8
PO3IIIAIAI0THCS MUTAHHS, TIOB'sI3aHi 3
po0OOTOIO BiAUICHHS
BuxonanHs po0iIT cuiaMu CTOPOHHIX 44 30 12 2
oprasizariit
[InanyBaHHs, opraisaiis ta 44 35 4 5
KOHTPOJIb IOTPUMaHHSI BUMOT OXOPOHH
mpaii
IIpoBeneHHsT HCTPYKTAXIB 3 44 36 6 2
OXOPOHH Tparti
[IpoBeneHHs crnenianbHOT OI[IHKH 44 32 8 4
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YMOB TIparii
[IpoBeneHHs MOMEPEIHIX METUIHIX 44 38 2 4
OTJISI/TIB
[IpoBeneHHsT MEPIOAMYHIX METUIHUX 44 40 2 2
OTJISITIB
Po3ciigyBanHs Ta 00K HEMIACHUX 44 25 2 17
BUIMA/IKIB
[Ipouiec BUKOpHUCTaHHS 44 35 4 5
aBTOTPAHCIIOPTY
CrnucanHs OCHOBHHX 3ac00iB 44 35 4 5
MetponoriyHuit KOHTPOJIb 3ac001B 44 33 7 4
BUMIPIOBaHb
OO6poOka BXiTHUX JOKYMEHTIB 44 35 5 4
O06poOka BUXITHUX JOKYMEHTIB 44 36 4 4
KoHTposb TEXHIYHOTO CTaHy 44 39 6 0
o0JasiHaHHs Nepe]l BUKOPUCTAaHHSAM
[ToTOoYHMIT KOHTPOJIb TEXHIYHOTO 44 38 4 2
CTaHy
[1naHoBMIT KOHTPOJIb TEXHIYHOTO 44 30 10 4
CTaHy
[ToTouHe TexHIuyHE 0OCIYTrOBYBaHHS 44 37 3 4
[1nanoBe TexHIYHE 0OCIYrOBYBaHHS 44 31 10 3
PeMonT oGnagHanHs 44 29 14 1
BuxonanHs poOiT 3a 3asBKaMu 44 31 11 2
CTPYKTYPHUX MiIPO3ILTIB
[IpoBeneHHsI HaBUaHHS IEPCOHATY 44 37 4 3
Bin6ip kannuaaTiB Ha BakaHTHI 44 30 9 5
nocaau
Po3po6ka BHYTpIIIHIX JOKAIBHUX 44 29 14 1
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTIB
[InanyBanHs 44 25 15 4
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Pe3ynbTaTi aHKEeTYBaHHS CTad OPIEHTHPOM TSI BU3HAYEHHS ONTHUMAIBHOCTI
KOXKHOI MOJiel Oi3Hec-Tpolecy Ta HEOOXITHOCTI pO3pOoO0KM MOAENeil OCHOBHUX
MPOLIECIB.

B  namioMy pochiikeHHI METOI0 THMi3amlii ckiaay O0a30BUX JOMOMIXHHUX
MIPOIIECIB Ta IX MOJeJNIeH, po3poOJeHUX B MEAMYHIN opranizaiii — 0a3i JOCTIIKEHHS,
— € BHM3HAYCHHS MOXJIMBOCTI iX 3aCTOCYBaHHS B IHIIUX MEIMYHUX 3aKjaajgax 3
aHAJOTIYHUMHM (YHKIIIMM Ta 3aBJAaHHSIMU, BKJIIOUAIOYM OOMEXKEHHS I1X 3MIH
(BapiaOenpHicTh). Bu3HaueHHs oOMeEXeHb HEOOXITHO 3 METOK YHiBepcamizamii
NpOIECiB B MEIWYHUX 3akiaja. B IHIIOMYy BUNAAKy Taka METa BIIPOBAKCHHS
MIPOIIECHOTO MIAXO0Y SIK ONTHUMI3aIlisl IPOIECiB, HE OyJIe TOCATHYTA.

Jlo TumoBUX OGi3HEC-TIPOIIECIB MU B CBOEMY JOCIIKEHH1 BIJIHOCUMO TPOIIECH,
SIKi B 000B'I3KOBOMY MOPSIKY PEATi3yIOThCS B MEIMYHUX 3aKjIaaax.

B HamoMy pocmimkeHH1 Uil THIOBOI Mojeii Oi3Hec-TpoIecy MEIUYHOTrO
3akyaay copMOBaHi HACTYITHI BUMOTH:

- NpEeJICTaBIICHHSI MOJIEJIeH B KaTErOpisiX MPAaKTUYHOTO JOCBINY,

- JOCTYITHICTh iX pO3yMiHHS Ta PO3MIISAY €KCIIepTaMH B  pasi
HEOOXI1THOCTI;

- MOMJIMBICTh 3aCTOCYBaHHS 0€3 3HAYHMX 3MIH B MEJIMYHHMX 3aKjiaaax
/BIITUICHHSAX MEIWMYHHX 3aKjajiB, aHAJOTIYHHUX 3a CTPYKTYpor Ta (YHKIISIMH
0a30BOMY MEJIMYHOMY 3aKJIaay/BiIIUICHHIO;

- MOKJIUBICTh afamnTarlii 10 KOHKPETHUX YMOB [ISIBHOCTI MEIUYHOTO
3aKiany,

- ONTUMAJIBHICTh TOJAHHS [IJIi MPAKTUYHOTO 3aCTOCyBaHHs (0e3 3aiiBoi
neTanizairii);

- 3a0€3MeveHHs ONTUMAILHOCTI BUTPAYaHHS PECYPCIB.
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PO3/LT I11.
MOJIEJII MEJUYHUX BI3HEC-ITIPOLIECIB TA MOKJIMBOCTI iX
3ACTOCYBAHHSI B PAMKAX MOJIEPHI3ALII YIIPABJIIHHS
MEJUYHUM 3AKJAJIOM

3.1. OcHoBHAa MOIeJb MeANYHUX MPOLECIB Y AiIJIBHOCTI HEBPOJIOTIYHOIO

Bigaiiennss KHIT COP «CyMmcbka o0JiacHAa KJIIHIYHA JIKaApHD)

VY nismeHOCTI HeBposoriuHoro BigauieHHss KHIT COP  «Cymcbka obGiacHa
KJIIHIYHA JIIKapHS» BHJAUICHO BICIM MPOIECIB, SKI 00'€qHaHI B €IUHY CHCTEMY.
«HanmaHHS JiKyBaJbHO-TIarHOCTUYHUX MOCTYD» (Jai — MpoIec) - OJUH 3 OCHOBHUX
TIPOIIECIB. HMoro BracHukoM MPU3HAYCHO 3aCTYITHUKA TOJIOBHOTO JIIKapsl 3 MEIUYHOT
gacTUHU. MeTta mpoliecy — opraizaiiss B HEBPOJIOTIYHOMY BIIJIUICHHI HaJaHHS
MEJIUYHOT JOTMOMOTH 3 YypaxyBaHHSM KpHUTEpIiB CBOEYACHOCTI, JOCTYITHOCTI Ta
aKocTi. B pamkax paHoro mnpoliecy BHAUIGHI Kilbka HampsMkiB. Ha Pwuc.3.1.
IpeAcCTaBiIeHa CXeMa TEXHOJOTIYHOrO IIMKJIY HaJaHHS MEIWYHUX TIOCIyr B
CTalioHapl BIIJIUICHHS 3 TO3HUIli MPOIECHOrO IMAXOAY A0 YHPABIIHHSA SKICTIO
MeIU4YHO1 gomoMord. Ha BXoji mporiecy — maiieHT 3 HOTO BHUXIIHHUMHU JaHUMH,
BKJIFOYAIOUN PE3yIbTaTH 00CTEKEeHb, HA BUXOJI1 — IMPOJIIKOBaHUM maiieHT. [lokazaHo
B3aEMOJIII0 PI3HUX MAPO3ILIIB BCEPEAMHI MPOIECY 3 MO3HAYEHHSM BHUKOHABIIIB 1
BIIMOBIMAJIBHUX 3a MOro aHamiTH4HI CKiIanoBi. EQeKTHBHICTH BHKOPHCTaHHS
TEXHOJIOT1H polLecy «HAJIaHHS JKYBaJIbHO-/11arHOCTUYHUX MOCIIYT»,
po3paxoByBaiacs IMOKBapTaIbHO Ta BUKOpUCTOBYyBasacs kepiBHuirBom KHIT COP
«Cymcpka oOnacHa KIIHIYHA JIKapHS» TOpSAA 3 IHIIUMH MOHITOPUHTOBUMU

MOKA3HUKAMU JISl IPOBEACHHS aHATI3Y Ta MPUWHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.
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==

Puc.3.1. Mogenp TEXHOJOTIYHOTO MMKIY HAJAaHHSI MEIUYHUX TOCIYr B
CTalioHapl HEBPOJOTIYHOTO  BLAAUICHHS 3 TO3MIII MPONECHOrO MiAXOAY [0

VIPABIIHHS SKICTIO MEIMYHO1 JOTTIOMOTH
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ExcriepTHuil aHani3 icTopiii XBOpoOM MAIlIEHTIB CTaliOHApy MPOBOAMBCS
oMicsis B 2 eranu (3aBilyBadueM BiIIUICHHSM Ta 3aCTYITHUKOM T'OJIOBHOTO JIiKaps 3
MEIMYHOI YaCTUHU) Ta 3A1MCHIOBABCS 3a MEBHOIO CXEMOIO, 1110 MICTUTh 10 KpuTepiis,
110 BKJIFOYAIOTh BUMOTH SIK II0JI0 0(OPMIIEHHSI MEUYHOI JOKYMEHTAallli, TaK 1 1010
BUKOHAHHS JIIKYBaJbHO-A1arHOCTUYHUX 3axo0jiB. ExcrnepTHa olliHKa BHUCTaBIIsIACS
KOKHOMY JIIKapIo.

3aBigyBaueM BIIIUIEHHSIMA aHaJ13yBaJIUCS BUSIBJIEH] nedexru,
BCTAHOBJIIOBAJIaCs MPUYMHA iX BHUHUKHEHHS, IICIsS YOTO MPOBOIUBCS pPO30ip
HEBIAMOBIAHOCTEH a00 THCTPYKTAX IHAUBITYaATbHO 3 KOKHUM JiKapeM. Pe3ynbrarom
IPOBEJICHOTO EKCIIEPTHOTO aHai3y ICTOpiid XBOpOOHW cCTallloHapy 3a Mepiof TpyIHS
2021 — Bepecenb 2022 poku CTan0 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI 3ayBa)KeHb MPAKTUYHO 3a
BciMa KpuTepisMu. Tak, 3a HAIMMCAHHIM CKapr Ta aHaMHE3Y 3aXBOPIOBAHHS KUJIbKICTh
BUSIBIICHUX HEJOJIKIB 3MeHmuiaacs B 1,7 pasu, 3a pyOpudikaiiero Ta
OOrpyHTYBaHHAM JAiarHo3y — B 1,3 pasu, 3a npu3HauYE€HUM JIIKyBaHHSAM - B 1,5 pasmy, 3
NPOBEJICHHSI €KCIEePTU3M TUMYAcOBOI Hempaie3aatHocTi — B 1,9 pasu, 3a SKICTIO
odopmiIeHHS TOKyMeHTaIlli — 1,4 pa3u. B 1iioMy ekcriepTHa OIiHKa 1Mo 3aKiHYEHOMY
BUITIAJIKy JIIKyBaHHS MAIlIEHTIB B JEHHOMY cTairioHapi 3pocina 3 0,88 B 2021 porti 10
0,97 B 2022 pori (mani 3a 2022 pik MpeCTaBICHO TUIBKH 0 BEPECEHb BKIIOYHO).

Kpim koHTpomt0 oQopMIICHHS MEIUYHOI JOKYMEHTalllli Ta BHUKOHAHHS
IJJAHOBUX TIOKAa3HUKIB B TMPOIECI HAJaHHA MEIMYHOI JOIMOMOTH, Yy BUIIUICHHI
aHaJi3yBaJlacsl ¥ 3aJ0BOJICHICTh MAIlI€HTIB SIKICTIO 1i HamaHHsA. [lpum mpoBeneHH1
aHai3y 3aJ0BOJICHOCTI 3a Pe3yJibTaTaMH AaHKETYBaHHS Ta MOHITOPHHTY 3BEpHEHB
namieHTiB y 2022 poiii 0ys0 BCTaHOBJIEHO, IO BC1 ONMUTAHI MAIli€EHTH, SIKi OTPUMAIIH
MEJIMYHY JOTIOMOTY, 3aJ0BOJICHI SIKICTIO ii HaJaHHSA, a 3BEPHEHHS, IO HAIIMIILIH,
MaJld BHIJISJ TOASK. BUIBINICTH TMAIiEHTIB TAaKOXX BiJ3HAYAIOTh BHCOKWUU PIBEHBb
opraHizaiii Ta SKiCTh HaJaHHS MEIMYHOI JOTIOMOTH B HEBPOJOTIYHOMY BiIIUICHHI

KHII COP «CymMcbka o6s1acHa KIIiHIYHA JTIKaApHS».
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3a/10BOJICHHS OYIKYBaHb MAIlI€EHTIB, 3 HALIOI TOYKHU 30py, OyJIO OCATHYTO 3a
paxyHOK YITKO1 perjiamMeHTalli mpouecy HaJgaHHS MEAUYHOI MOCIYTd, KOJH KOXKEH

MpaIiBHUK BIIUICHHS 3HAE 1110 ¥ K BIH TOBUHEH POOHUTH.

3.2. Pexomenaauii moao MojaepHi3auili ynpaBJiHHA MeAUYHUM 3aKJIAA0M

HA OCHOBI NIPOLIECHOI0 MiIX0AY B KOHTEKCTi MeIM4YHOI pedopmu B YKpaiHi

dopMyBaHHSI PEECTPY OCHOBHUX Oi3HEC-TIPOLIECIB MEAMYHOTO 3aKiaay
nposeneno Ha 6a31 KHIT COP «Cymcpka o6siacHa KiliHIYHA JIKapHsS» Ta BIANOBiIae
Haka3zy MinictepctBa oxopoHu 310poBa  Ykpainn «IIpo cTBOpeHHs Ta
BIIPOBA/KEHHS MEJMKO-TEXHOJIOTTYHUX JOKYMEHTIB 31 CTaHAapTU3allil MEAUYHOI
JI0TIOMOTH B cucteMi MiHIicTepcTBa 0XOpOHH 310poB's Ykpainu», Jlokyment z 2001

—12, yuaHUH, noTouHa pexakmis Bix 02.11.2018, miacraBa — z1161-18.

3a migcyMKaMu pO3B'si3aHHS 3a7adil chOPMOBAHO PEECTP OCHOBHUX METUUYHHX

O13Hec-miporieciB po3BUTKY (Tabmus 3.1.)
Taoaunsa 3.1.

Peectp (kapTa) Oi3Hec-mpoueciB PoO3BUTKY MeIUYHOIO 3aKJIATY

Ne pouec Tun nmpouecy
1 [IpoBeneHHST BHYTPIIIIHBOTO [Tporec 3a BciMa MOKa3HUKAMH KOHTPOJIIO SIKOCTI
ayquTy BIMOBIIHO J0 Hakazy MiHICTepCTBa OXOPOHH
3JI0POB's, IPOIIEC PO3BUTKY
2 HaBuaHHs nepcoHany BcepeIuHi [Tporec 3a BciMa MOKa3HUKAMH KOHTPOJIIO SIKOCTI
MEAMYHOTO 3aKIaay BIMOBIIHO 70 Hakazy MiHicTepcTBa OXOPOHU
3/10pOB's, IPOLIEC PO3BUTKY
3 Hagannas MeguyHOI TOIMMOMOTH [Tpouiec 3a mokazHukaMu: 3a0e3MeueHHs HaJaHHS
3TiHO 3 MOPSIAKAMH HaJaHHS MEAUYHOT TOTIOMOTH B MEMYHOMY 3aKJadi 3T1IHO 3
MEIUYHOI TOTIOMOTH, 3 MOPSAIKaMU HaIaHHS MEJMYHOT TOTIOMOTH, 3
ypaxyBaHHSM CTaHIApTIB, HA ypaxyBaHHSM CTaHIAapTiB MEAUYHOT IOTIOMOTH, Ha
OCHOBI KIIIHIYHUX pEeKOMEHIAIlii OCHOBI KIIIHIYHMX pEKOMEHAIliif; 3a0e3neueHHs

JOCTYITY TPAIliBHUKIB MEAMYHOTO 3aKIaay JI0
iH(popMallii, 0 MICTUTH KIIIHIYHI peKOMEHAAIIIi,
MOPSJIKA HAJAHHS METUYHO1 IOTIOMOTH, CTAaHAAPTH
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Meau4Ho1 fonomoru. IIponec po3BUTKY

O1iHKa IKOCTI MEAUYHOT
JIOTIOMOTHA

[Ipomec 3a moka3zHuKamu: 3a0e3MeUeHHS HaTaHHS
MEIMYHOT IOTIOMOTH B MEJUYHOMY 3aKJIaJi BiIMTOBITHO
JI0 TIOPSIIKIB HATAHHS MEIUIHOT JJOTTIOMOTH, 3
ypaxyBaHHSM CTaHIAPTIB MEAMYHOT TOTIOMOTH, Ha
OCHOBI KIIIHIYHHX PEKOMEH/IAIIii1; 3a0e31eUeHHs
JOCTYITY TIPAIIBHUKIB MEAMYHOTO 3aKIaIy J0
iH(pOopMaIlii, 10 MICTUTP KIIIHIYHI peKOMEHAITI1,
MOPSIJIKA HAJTAHHS METUYHOT IOTIOMOTH, CTaHIaPTH
MEINYHOI JOTTIOMOTH.
IIpouec po3BUTKY

Bzaemois 3 MeTMIHUMH
3aKJIaJgaMH, IKi HaJarTh
MBUJIKY, B T. 4. HIBUIKY
Creliaji3oBaHy MEIUYHY
,ZIOHOMOFy, I_[eHTpaMI/I MCIUIINHN
Karactpod

[Tporiec 3a moka3HUKOM: 3a0€3MEYCHHS B3aEMO/I1T
MEINYHOTO 3aKJIay3 MEANYHIUMH 3aKJIalaMH, 10
HA/IAI0Th MBUJKY, B TOMY YHCIII MIBUIKY
crelnianizoBaHy MeIn4Hy aonomory. IIpouec po3BUTKY

3abe3neueHHs 6€3MeUHUX YMOB
MPU TPAHCTIOPTYBaHHI MaIli€HTa
(B Mexax MeIMYHOI opraHizaii
Ta (mepexiaal) B IHITY MEIUYHY
OpraHi3alio)

[Ipouec 3a moka3HUKOM: JOTPUMAaHHS O€3MEYHUX YMOB
MIpU TPAHCTIOPTYBaHHI marfieHTa. [Iporec po3BUTKY

3abe3nevyeHHs] HACTYIMHOCTI
Ha/IaHHS MEIMYHOT JJOTTOMOTH Ha
BCIX eTamnax

[Iporec 3a moka3HUKOM: 3a0€3MeYeHHS HACTYITHOCTI
HaJIaHHS MeIUYHOI JonoMoru. [Iporec po3BUTKY

OtpumanHs iHGoOpMOBaHOT
JTO0OPOBUIBHOT 3Tr0JIM TMAIlIEHTA

[Tpouiec 3a moKa3HUKOM: 3a0€3MEYEHHS OTPUMAaHHS
1H(OpMOBaHOT TOOPOBUILHOT 3r0AM TPOMA/ITHIHA.
[Ipouiec po3BUTKY

CopTyBaHHS NAIIEHTIB TIPH
HaJX0JDKCHH1 / 3BEPHEHHI B
3aJIe)KHOCTI BiJ] TXKKOCTI CTaHy
Ta EKCTPEHOCTI HEOOXITHUX
BTpY4YaHb

[Tporec 3a MOKa3HUKOM: 3JIIICHEHHS COPTYBaHHS
naifieHTis. [Ipoiec po3BUTKYy

10

CBo€4acHICTh HAAAHHSA
JOTIOMOTHY TIPU HAAXOKEHHI /
3BEpHEHHI MaIli€HTa B
CTalllOHApHE BiJ/IUICHHS

[Mporec 3a moka3HUKaMu: 3a0€3MEYEHHS CBOEYACHOTO
HaJIaHHS MEJMYHOT I0IOMOTH; 3a0€3MeYeHHs Ha/IaHHS
MEINYHOI IOTIOMOTH B MEJJMYHOMY 3aKJIa 11 BIIIOBIIHO
710 IOPSAKIB HAaJaHHS MEIMYHOT TOTIOMOTH, 3
ypaxyBaHHSM CTaHJIapTiB MEIMYHOT IOTIOMOTH, Ha
OCHOBI KJIIHIYHUX pekoMeHaauii. [Iporec po3BUTKY

11

ExcTpene onosimienHs / 36ip
MepCOHAITY TIPOIIEC 3a
MIOKAa3HUKOM: 3a0e3MeUeHHS
€KCTPEHOTO OTIOBIIICHHS Ta
(ab0) 300py MEIUUHUX

ITpouec 3a noka3sHUKOM: 3a0€311€UEHHS EKCTPEHOTO
omnoBineHHs Ta (a00) 300py MEIMUHUX MPAIIBHUKIB,
SK1 He lepeOyBaroTh Ha yepryBanHi. [Iporec po3BUTKY
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MpaIiBHUKIB, Kl HE
nepeOyBaloTh Ha YepryBaHHI
IPOLIEC PO3BUTKY

12 Buximk MeTnIHUX PAIIBHAKIB [Ipormec 3a moka3HUKOM: 3a0€3MEUCHHS MOXIIMBOCT1
710 TIAIIE€HTIB, B TOMY YHCIIi B BUKJIMKY MEIMYHUX MPAIIBHUKIB JI0 MAII€HTIB, B TOMY
najaTu gucii B nanaru. [Iporiec po3BUTKY
13 JloTpumaHHS JIIKapChKOT [Ipomec 3a moka3HUKaMu: 3a0€3TMCUCHHS JOTPUMAHHS
TAEMHUII, B TOMY YHCITi JikapchKkoi TaeMHuUIII. [Ipomec po3BUTKY
KOH(1ICHITIITHOCT1
MIePCOHATBHUX JTAHUX MPU
3M1HCHEHH1 METMYHOT
IISIIBHOCTI
14 3abe3nedeHHs1 KOM(POPTHHUX [Iporiec 3a moka3HUKaMu: 3a0e3MeueHHs KOM(POPTHUX
YMOB NepeOyBaHHS NAIlIEHTIB Ta YMOB NepeOyBaHHS MalliEHTIB BMEIUYHOMY 3aKIali;
opranizairisi 6e31me4yHoTo 3MIMCHEHHS 3aX0/IIB II0JI0 OpraHizarii 6e31mevyHoro
CEpEeZOBUILA B MEAUIHOMY CEpEeIOBHIIA IS TIAITIEHTIB Ta MPAI[IBHUKIBMEIUIHOTO
3aKiai 3aknany. [Iporec po3BHUTKY
15 Opranizaritis 6e31Me4YHOr0 [Iporiec 3a MOKa3HUKOM: 3/IIHCHEHHS 3aXO0IB 11010
3aCTOCYBaHHS JIIKAPCHKUX oprasizairii 6e3ne4Horo 3acCTOCyBaHHS JTIKaPChKUX
npenaparis npenaparis. [Iporiec po3BUTKY
16 MOHITOPHUHT TPUBAJIOCTI [Iporiec 3a MOKa3HUKOM: TTPOBEICHHSI MOHITOPUHTY
nepeOyBaHHsI MAIlIEHTa B TPUBAJIOCTI NepeOyBaHHs Malli€EHTa B MEAUYHOMY
cTarioHapi 3aknani. [Iporec po3BUTKY
17 besneune 3acrocyBaHHS [Tpouec 3a moKa3HUKOM: 3/1iICHEHHS 3aX0/1iB L1010
METUYHUX BHPOOIB 0e3I1eYyHOTO 3aCTOCyBaHHs MenuYHUX BUPOOiB. [Iporiec
PO3BUTKY
18 Opranizanis poo0TH JEHHOTO [Iporiec 3a MOKa3HUKOM: OpraHi3ailisi poOOTH IEHHOTO
CTallioHapy ctarionapy. IIpouec po3BuTky
19 YrpaBiiHHS TepCOHATIOM [Iporiec 3a moka3HUKAMM: 3TIMCHEHHS 3aX0/IB 11010
3abe3nedeHHs MpodeciifHOT MiArOTOBKH,
MepPEeniArOTOBKY Ta MiJBUIIEHHS KBasi(ikarlii
MEAMYHUX MPAI[iBHUKIB BIIMOBIAHO 0 TPYAOBOTO
3aKOHOJaBCTBA YKpainu. [Ipouec po3BuTky
20 Cucrema npaBoBOToO [Ipotiec 3a moka3HUKOM: 3a0€3MEeYEHHS] IOCTYITY

1HQOpPMYBaHHS NEpCOHATY

NpaliBHUKIB MEANYHOTO 3aKIaya0 iH(popMallii, 1o
MICTUTH KJTIHIYHI peKOMEHAIli1, MOPSIAKH HaJaHHS
MEANYHOT TOTIOMOTH, CTAHIAPTU METUYHOT TOTIOMOTH.
IIpouec po3BUTKY

Hanani Mu po3pobuim Mozeni 40 TOJ0BHUX MPOIIECIB PO3BUTKY MEAUYHOTO 3aKIady.

[Ipuknan oxHiei 3 MoJeIel HABOJUMO HUXKYE.
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Tak, Hanpuxknan, npouec «Haoannusa meouunoi oonomozu 6i0no6iOHO 00
nopaAo0Ky HAOAHHA MEOUYHOI 0ONOMO2U, 3 YPAXYBAHHAM CHIAHOAPMIE, HA OCHOGI
KIIHIUHUX peKomeHnOoayiiy 3IMCHIOEThCs BiANoBinHO 10 Hakasy MO3 VYkpainu Bin
21 Oepe3ni 2018 p. 3a  Ne 348/31800 «IIpo 3arBepmxenHs llopsaky HamaHHS
NEePBUHHOT MEAMYHOI Jonomoru» I3 3miHamu, BHeceHUMH 3rigHOo 3 Hakazamu
MinictepcTBa oxopoHu 3a0poB's Ne 2593 Big 11.11.202 Ne 218 Bix 03.02.2022 Ta
BKJIrO4ae 11 eramis:

1. TocrmiTanizaiiis namieHra.

2. Ornsp nikapeM, MOCTaHOBKa JilarHo3y. BxinHa iHpopMmarlis: MearudHa KapTa
CTaIiOHAPHOTO XBOPOTO.

3. HampaBnenHs mnaiieHTa Ha KOHCYJbTAIll0 10 MNpodUIbHUX (axiBIliB
(TomaTKOBWH eTam, SKIIO 3a pe3yJbTaTaMd TOMEPEAHbOr0 eTamy HeoOXigHa
KOHCYy/bTallis mpoduisHOTO (daxisisi). Buxigna iHdopmallis eTary: HamnpaBIeHHS
nari€eHTa Ha KOHCYJIBTAIlI0 10 PO LILHUX (PaxXiBIliB.

4. IlocranoBka aiarHo3y. Buxigna iHpopMmarris: MeIuuHa KapTa CTalliOHaApHOTO
XBOPOTO 3 HOBOCTBOPEHUM 3aITUCOM.

5. Peamizaiiss KOMIUIEKCY HEOOXIIHHMX JOCTIIKeHb / TpPHU3HAYCHb (SAKIIO
BCTAHOBJICHO OJIMH JIarHO3, JJIs SIKOTO PO3pOOJICHO CTaHIApPT HaJaHHA MEIUYHOI
JIOTTIOMOTH ).

6. Peamizamiss KoMIiekcy HEOOXiTHUX AOCTKEHb / MpHU3HAYeHb 3a BCiMa
BHUSIBJICHUMH HO30JIOTIIMH  (SIKIIIO BCTAHOBJICHO KUTbKA JIIarHO31B, IS SIKUX
pO3pO0IIeH] CTaHIaPTH HATAHHS MEIMYHO1 JOTIOMOTH).

7. Bu3naueHHs HaOopy HEOOXIIHMX IOCIIDKCHb / MpU3HAYCHb Ha MiICTaBi
KIIHIYHUX PEKOMCHJIAINN, KPUTEPiiB SKOCTI, HAIIOHAIBHUX KIIHIYHUX HACTAHOB,
KIIIHIYHOTO JIOCBiMY (SKIIO ISl BCTAHOBJCHOI'O JIarHO3y HE PO3pOOJICHO CTaHIApT
HaJ[aHHS MEJUYHOI JOTIOMOTH).

Buxinna iHdopmania eramis 5, 6 1 7: MeIMYHA KapTa CTAl[lOHAPHOTO XBOPOTO

31 3HOBY C()OPMOBAHMMHM 3alIMCaMU Ta Pe3yJIbTaTaMH JOCIIIKCHb.
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8. CrnoctepexeHHs1 3a €(EKTUBHICTIO JIIKyBaHHS. Y pa3l SIKIIO MpU3HAYEHE
JIKyBaHHS HE €(QEeKTHMBHO HEOOXIHO MOBTOPUTH BCl IEpepaxoBaHl BUUIE €TaIlu
MOYMHAIOYH 3 IPYTOro.

9. IlpoBeneHHs KOHTPOJBHUX JOCHIXkeHb. Buxigna iHdopmanis: mMeaudHa
KapTa CTal[lOHAPHOTO XBOPOTO 3 3HOBY C(HOPMOBAHUMHU 3AMMCAMHU.

10. Bunucka. Buxinna iHpopMaliis: BATUCHUN €MIKPU3.

11. Ominka sKoCTi HaJgaHHSI MeIW4YHOI JomoMoru. Ertam 3aiiiCHIOETHCS
BianoBinHO 10 BUMoOr Hakasy MO3 VYkpainu Big 10 Tpasus 2018 poky Ne203 «IIpo
3arBep KeHHS KpUTepiiB OMIHKH SKOCTI MEIMYHOT JIOTTOMOTH.

BukonanHnss poOiT B X0/l OmMMCaHOI MpoOIEaypu 3a0e3MedyroTh: MEPCOHAI
BIJIUICHHS, JIIKYIOUUH JIIKap, JKap JabopaTopii, WIeHH JIKapChKOi KOMICIi.

Ilpoyec «Ouinka akocmi meOuuHoi 0onomozu) 3IUCHIOETHCS BIIMIOBITHO 710
Hakazy MO3 Vxkpaiau Big 24.02.2026 p. —3a No 285/28415 «IIpo opranizaitito
KJIIHIKO-€KCTIEPTHOT OI[IHKM SKOCT1 HaJaHHS MEJMYHOI JOTOMOTH Ta MEIUYHOTO
obciyroByBanus» (I3 3miHamu, BHeceHuMH 3rimHo 3 Hakasom MinicTepcTBa
oxoponu 370poB'st Ne 508 Bix 20.03.2022) ta Briatodae 19 eramis.

[Himiamiero nporecy «OIMiHKa SKOCTI MEIMYHOI JOTIOMOTH» € MEAUYHa KapTa
CTaIliOHAPHOTO XBOPOTO.

1. OmiHka BeIeHHS MEAMYHOI JOKyMmeHTallii. KOHTpOIIoeThCs: 3amoBHEHHS
BCIX pO3ALTIB, MepeadaYeHnX CTAIIOHAPHOI0 KapTOl; HAABHICTH 1HGOPMOBAHOI
JT0OPOBUIBHOT 3TOAM HA MEIMYHE BTPYUYaHHS.

2. OriHKa MEepPBUHHOTO OTJIANY TMAallieHTa Ta TEPMIHY HaJaHHS METUYHOL
JOTIOMOTH B TpPUHUMaIbHOMY BIIIUIGHHI a00 TPOPUIBHOMY CTPYKTYPHOMY
miapo3niIi. bisHec-mpaBuiio: KOHTPOTIOETHCS 0(OPMIICHHS PE3YJIBTATIB IIEPBUHHOTO
OTJISiAY, BKIIFOUAIOYH JIaHI aHAMHE3Y 3aXBOPIOBAHHS, 3alMCY B CTAI[IOHAPHINA KapTi.

3. Ormiaka moONepeaHbOro AiarHO3y, MOCTABIEHOTO JiKapeM MNPUUMAaTbHOTO
BIJIJILJICHHS.

4. OuiHka 1a"Hy OOCTEeXKEHHsS mMallleHTa, cHOPMOBAHOTO MHPHU MEPBUHHOMY

OTJIsi/Il, 3 YpaxyBaHHSIM IOINEPEIHbOro JaiarHo3y. KoHTpOItoeThCsl 3aIOBHEHHST BCiX
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po3AUIIB, MepeAdauyeHUX CTAllOHAPHOI KapTOl0 Ta HAasBHICTh 1H(POPMOBAHOI
T0OPOBUTBHOT 3TOAM HA MEIMYHE BTPYYaHHS, 0OPMIICHHS PE3yJIbTaTIB

5. OuiHKa IIaHy JIIKyBaHHSI NIPU NEPBUHHOMY OrJIsii. OIiHKa 31HCHIOETHCS 3
ypaxyBaHHSIM MOMNEPEAHBOTO J11arHO3Y, KIHIYHUX MPOSIBIB 3aXBOPIOBAHHS, TSIKKOCTI
3aXBOPIOBaHHA a00 CTaHy NAlI€HTa, JIJAOOPATOPHUX Ta IHCTPYMEHTAIbHUX METOJ1B
JIOCJIJPKEHHSI (TIPY HAsIBHOCT1).

6. OuiHka NpuU3HAYEHHA JIKapchkux mpemnapariB. OIiHKa 371HCHIOETbCS 3
ypaxyBaHHSIM IHCTPYKIIA IOJO 3aCTOCYBaHHS JIKApChKUX IMpenapariB, BIKY
naii€eHTa, CTaTi MaIi€eHTa, THKKOCTI 3aXBOPIOBAHHS, HAsSBHOCTI YCKJIaJHEHb
OCHOBHOT'O 3aXBOPIOBAHHS (CTaHY) ¥ CYITyTHIX 3aXBOPIOBaHb.

7. llepeBipka HasBHOCTI BKa3IBKM B IUIaHI JIKyBaHHS MeTody (00csry)
XIpypriyHoro BTpy4aHHs (JOJATKOBHM €Tall, SIKIO 3a MiJICYMKaMH eTaIy 7 MOJIMBI
Bapiarii). bi3Hec-mpaBwio: TpW 3aXBOpPIOBaHHI (CTaHi) Ta HASBHOCTI MEIUYHHX
MOKa3aHb, 1[0 BUMArarTh XIpypPriuyHUX METO/IIB JIIKyBaHHS Ta (a00) J1arHOCTHKH.

8. OmiHKa BCTAHOBJICHHS KIIIHIYHOTO JiarHo3y. bi3Hec-mpaBuiia: Ha MmiJICTaBl
JaHUX aHaMHe3y, OrJIANy, JaHuX Ja0opaTOpHUX Ta IHCTPYMEHTAIBHHX METOJIB
OOCTEe)KEHHS,  PE3y/lbTaTiB  KOHCYJIbTAlLllM  JIKapiB-QaxiBIiB, IepeadadyeHux
CTaHIapTaMyd MEIAWYHOI  JOMOMOTH, a TaKoXX KIIHIYHUX  pPEeKOMEHJarliil.
KoHTpomtoeTbesi: BCTAHOBJICHHS KIITHIYHOTO J[IarHO3Y MPOTITOM 72 TOJAWH 3 MOMEHTY
HAJIXOJDKCHHS TMaIfieHTa B NMpodiIbHE BiIJIUICHHS (ICHHUN CTallioHAp) MEIUYHOTO
3aKiIaayi; BCTAHOBJICHHSI KIIIHIYHOTO J1arHO3y TPH HAIXOJKEHHI TMaIlieHTa 3a
eKCTPCHHMH TOKa3aHHSMH HE MMi3Hime 24 TOJAWH 3 MOMEHTY HAJIXOJKCHHS TaIli€eHTa
B IpopIbHE BIAILTICHHS.

9. KoHTposib BHECEHHS B CTalllOHAPHY KapTy BiJIMOBITHOTO 3aMHKCY, 3aBIPEHOTO
MiAMUCOM 3aBiyBaya MNpOoQUIBHUM BIIAUIEHHSAM (IOJATKOBUW e€Tam, SKIIO 32
MiCyMKaMu eTany 9 MOKIIMBI Bapiarrii).

10. Kontpons mpoBeieHHST B OOOB'A3KOBOMY MOPSJKY OIJISIAY 3aBiayBaueM
npopUIbHUM BinJuUleHHSIM. bi3Hec-paBWiio: OIS 3aBilyBadueM PO UIbHUM

BUITUICHHSM 3JIHCHIOEThCS MpoTAroM 48 roauH (pobodi 1 JHI) 3 MOMEHTY
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HAJIXOJKEHHSI MailieHTa B NpodiuIbHE BIIJUICHHSA (JICHHUN CTallloHap) MEAUYHOIO
3aKjaay, Aaii B pa3i moTpedu, aje He piamie | pasy Ha THXKIEHb, 3 BHECEHHSIM J0
CTaI[lOHAPHOT KapTH BIAMOBIIHOTO 3alKCy, MIJIUCAHOI 3aBigyBauyeM MPOQUILHUM
B1JIJIJICHHSIM.

11. KoHTposb Kopekuii miany oOCTEeKEHHs Ta IUlaHy JiiKyBaHHA. KoHTpousb
3MIMCHIOETHCS 3 YpaxyBaHHSAM KJIIHIYHOTO JI1arHO3Y, CTaHy MaIli€eHTa, 0COOJIMBOCTEH
nepeOiry  3axBOpIOBaHHS, HAsABHOCTI CYNYTHIX 3aXBOPIOBaHb, YCKJIAJIHCHB
3aXBOPIOBAHHS 1 pe3y/IbTaTiB MIPOBEJACHOTO JIIKYBaHHSI.

12. KoHTponp mpu3HAYCHHS JIKAPCHKUX IMpernapaTiB, HE BKIIOYCHHUX O
NEPesiKy KUTTEBO HEOOXITHUX 1 HaWBAXKIMBIIIUX JIKAPCHKUX TMpenapariB s
MEJUYHOTO 3aCTOCYBAaHHS Ta TEPENiK MEIUYHHX BHPOOIB, IO IMIUIAHTYIOTHCS B
OpraHi3M JIIOJUHU TIPH HA/TaHHI MEIMYHOT JIOTIOMOTH B paMKaX MPOrPaMH JIepKaBHUX
rapanTiid 6€3KOIITOBHOTO HaAaHHS TPOMaIsiHAaM MEIUYHOI JOTIOMOTH.

13. KouTponp 3niiCHEHHsS TIepeBe/ICHHs B IHIIEe TpoduIbHE BIIAUICHHS
BcepearHi M3 (1ogaTKOBHM eTarl, B pa3i MepeBeACHHs MallieHTa B iHIIE MpodiIbHe
BiAIeHHS). bBi3Hec-mpaBuiIo: TPUHHATTS PIllIEHHS TIPO TEPEeBEACHHS IMOBUHHO
3MIMCHIOBATUCS Ta OyTH MIATBEPHKEHO 3aBiyBadyaMy BiITOBIAHUMH CTPYKTYPHUMH
IiAPO3aiIaMu (3 IKOTO TIEPEBOIUTHCS TAIIEHT 1 B SIKE MIEPEBOIUTHCS TAIIIEHT).

14. KoHTpoas 31iiicHEHHS nepeBeieHHs B iHmUN M3 (1o1aTkoBuii erar, B pasi
nepeBeicHHs maiieHTa B iHmMW M3). Etam 3miiCHIOETBCS y BIATOBITHOCTI 3
HACTYIMHUMH Oi3HEC-TIPaBUIIAMM:

1. M3 noBuHeH Oyt oOnagHaHWI BIAMOBIAHO 10 CTAHAAPTY OCHAIICHHS Ta
VKOMIUICKTOBAaHUW  KaJpaMH  BIAMOBITHO [0 PEKOMEHJOBAHMX INTATHUMHU
HOpPMATHUBAaMH, 3aTBEP/DKEHUMHU BIAMOBIIHUMHU TOPSAKAMUA HAJAaHHSI MEIUIHOI
JIOTIOMOTH 3a TpouIsiMU 200 TpyrnaMu 3aXBOPIOBAHb.

2. 3 IpUAHSATTAM PIMICHHS PO NEPEBEACHHS JIIKAPCHKOIO KOMICIEI0 METUYHOT
oprasizanii, 3 IKoi IepeBOAUTHCA MaLI€HT (3 0POPMIICHHSIM MPOTOKOIY 1 BHECEHHSIM
B CTalllOHapHY KapTy) , 1 y3rOKEHHSIM 3 KEPIBHUKOM MEIUYHOTrO 3aKJIaay, B KU

TePEeBOUTHCS TAIIIEHT.
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15. KonTpoas npoBeiIeHHs eKCePTU3U (I0JaTKOBHH eTar y pa3i HeoOXiTHOCTI
€KCIIEPTHU3N ).

16. KoHTponb mNpoBeAEHHS MaTOJIOr0-aHATOMIYHOTO PO3TUHY (I0JaTKOBUIA
eTarn y pasl JICTAILHOTO PEe3yIbTaTy).

17. KoHTponb BiICYTHOCTI PO30O1LKHOCTEN KIIIHIYHOTO JIarHO3y Ta MaToJoro-
QHATOMIYHOTO J11arH03y (JI0JJaTKOBUM €Tall y pa3i JeTaJbHOTO Pe3ybTary).

18. 3acimanns Jlikapcekoi komicii (JOJATKOBMM eTam y pasi JIETaJIbHOTO
pe3yabTaTy).

19. Kontponb odopmiileHHS BUIMCKH 3a pe3yibTaTamMH JiKyBaHHA. bisnec —
PaBUJIO: KOHTPOJIOETHCS HASBHICTh KJIIHIYHOTO [1arHO3Y, JaHUX OOCTEKEHHS,
PE3yJIBTATIB POBEICHOTO JIIKYBAaHHS Ta HaJaHUX PEKOMEHMIAIlIN 010 TOIAJIbIIOTO
JIKYBaHHS, OOCTC)KCHHS Ta CIIOCTEPE)KCHHsS, BUITMCKA IOBHMHHA OYyTH ITiJIITACaHa
JIKYHOYUM JIIKapeM, 3aBiayBauyeM MpOoQUIbHUM BIJIUICHHSM Ta 3aBIpeHa MEYaTKOIO
MEIUYHOTO 3aKiaay, Ha SKid 17eHTU(IKYETbCS MMOBHE HAaWMEHYBAaHHS MEIUYHOTO
3aKjaay BIJIMOBIIHO A0 YCTAHOBYMX JOKYMEHTIB. Bumnucka nopuHHa OyTH BujaHa Ha
PYKH TalieHTy (MOro 3aKOHHOMY MPEICTABHUKY) B JI€Hb BUIUCKA 3 MEIUYHOTO
3aKiany.

Bukonanns poOIiT Ha BCIX eTamax mpolecy 3a0e3medyroTh: 3aBiayBadi
CTPYKTYpHUMH Tigpo3ainamMu (BimniieHHAMH M3), 3acTyNHMK HadyaJlbHUKaA 3
MEIUYHOI YaCTHHH, 3aCTYIHUK HayaJlbHUKA 3 KIIHIKO-EKCIEPTHOI POOOTH, WICHH
JKapChKOi KOMicii.

( Pucynox ¢dparmenty mozeni npoiecy npejacrasieHo B Jlonatky b).

TakuM 4YMHOM, BNPOBAHKCHHSI B CHCTEMY YIPABIIHHS MEIUYHUM 3aKIaJI0M
MPOIIECHOTO MiAX0y, BIAMOBIIHOTO BUMOTaM MikHapomHoro crangapty ICO 9001-
2008, Oynme cripusTH MABUIICHHIO 33I0BOJICHOCTI MAIIEHTIB ¥ peanizaiii mMpUHIIAITY
Oe3MmepepBHOTO MIABHUIICHHS SKOCTI (SIK SKOCTI HaJIaHHS MEIMYHOI JOTIOMOTH, TaK i
SAKOCT1 O(POPMIICHHSI MEIUYHO1 JOKYMEHTAILIIT).

CxeMa mpoIecHoro migxoay A0 OpraHizallii HaJlaHHS MEJUYHUX MOCITYT MOXKE

6YTI/I BHKOpPHCTaHa IIpH BI[OCKOHaJ'IeHHi CHCTEM YHpaBJ'IiHHH MCANYHHUMMU 3aKjIagaMu.
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BUCHOBKH

MeToro Hamoro JOCHIKEHHS CTajl0 HAyKOBE OOIPYHTYBaHHS JOLLIBHOCTI
BIIPOBA/PKCHHSI TPOILIECHOTO IMAXOAY B VYIPABIIHHI MEIWYHUMHU 3aKjIajaMH B
KOHTEKCT1 MEAMYHO1 pepopMu B YKpaiHi. 3riJHO MET1 AOCTIIKEHHSI MU BUPIIIYBAJIU
MOro 3aB/IaHHS.

Mu y3aradbHWUIM Ta CUCTEMAaTHU3YyBajH HAyKOBi OCHOBU BIIPOBAKCHHS
METOJIB TIPOIIECHOTO YMPaBIiHHA B Cy4aCHOMY MeEIWYHOMY 3akiami. lIpormecHe
YIPaBIiHHS — 1€ TEXHOJIOT1s YIpaBiliHHsA, iKa O(iliiiHO NPUNHATA B YChOMY CBITI SIK
CyyacHa TEXHOJIOTil MEHEKMEHTY B 21 cromitti Ta oQiuiiHO 3aTBepyKeHa B
MbkHapogHux crapaaprax rpynu [CO 9000/ICO 9001 3 2000 poky. Ilpoueche
YIOPaBIiHHA B MEIMYHOMY 3aKJIajl JI03BOJISIE OUTBIIT TOYHO BU3HAYUTH (YHKIIIOHAT
KOXKHOTO CITIBpOOITHMKAa B YMOBaX TOTO, IO KOXEH CIIBpPOOITHUK CydYacHOI
opraHizanii BUKOHYy€ (YHKIII HE TUIBKM 3 ypaxyBaHHSIM CBO€i Oe€3MocepeaHbol
criemianizamii, a ¥ HaBaHTAXYEThCA CIpaBaMU 3 I1HIIUX HANPSIMKIB JiSUTBHOCTI
MEIUYHOTO 3aKIamy.

He Bci BuaM misUTbHOCTI MEIWYHOI OpraHi3allii MOXKHA PO3TJIsAIaTh sk Oi3Hec-
nporuecu. Hampuknan, poOoTy 3 HpeTeH3IsIMH 1 CKapraMH TAIli€HTIB JOpPEYHiIIe
omMcaTu SK Tpoleaypy. BrhpoBamkeHHS B MEIUYHOMY 3aKiajii  CUCTEMU
MEHEKMEHTY SIKOCT1 JI03BOJisie BHOymyBaTh Bci Oi3HEC-TIPOIECH 3aKiagy Ta
MEPENTH Ha MPOIIECHE YIIPaBIiHHS.

[ToTiMm MH TpoaHanmi3yBaJid TMOKA3HUKH ISTIBHOCTI MEIUYHOTO 3aKIany SK
MiZCTaBy IJIsi BIPOBAKEHHS MPOIIECHOTO MIIXOy B YNpaBliHHA (Ha  TPHUKIAI
uHesposorignoro BigaineHass KHII COP «Cymcrka o6nacHa KiiHIYHA JTIKApHS.

AHaJi3 CTaTUCTUYHUX IIOKa3HWKIB  POOOTH HEBPOJOTIYHOIO BiJIUICHHS
JI03BOJIUB 3pOOMTH BHCHOBOK TPO PI3HOCTIPSIMOBAHY IWHAMIKY IMOKa3HUKIB Ta iX
3HauHy aAudepeHmiamnio. Y aisuibHOCTI HeBposoriyHoro BigauieHHs KHIT COP
«Cymchbka oOjlacHa KIIIHIYHA JIKapHS» HaMu OyJlOo BUAUIEHO BICIM MPOIECIB, fAKi

o0'enqHaHl B €1uHy cucteMy. «HagaHnHs JiKyBaJIbHO-11arHOCTUYHHUX MOCITYT» (al —
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Tporec) - OJMH 3 OCHOBHHX IpoleciB. MOro BIACHMKOM IPH3HAYEHO 3aCTYITHHKA
rOJJOBHOTO JIIKapsi 3 MEIMYHOI YacTMHU. Mera 1mpolecy — Oprasizamisi B
HEBPOJIOTIYHOMY BIIJAUICHHI  HAJaHHS MEAMYHOI JOMOMOTM 3 ypaxyBaHHSIM
KpUTEPIiB CBOEYACHOCTI, TOCTYITHOCTI Ta SIKOCTI. B paMkax JlaHoro npoiiecy BUILICH1
Kilbka HampsMKiB. MU TpeICTaBUIM CXEMY TEXHOJIOTIYHOTO IHUKIY HaJTaHHS
MEIUYHUX TIOCIYyT B CTal[loHapl BIAAUICHHS 3 MO3MIII MPOIECHOTO MIAXOAY 0
YIPaBIiHHS SKICTIO MEIUYHOI JOMOMOTH. B JOCHIKEHHI IMOKa3aHO B3aEMOJIIO
PI3HUX  MIAPO3JUTIB  BCEPEIMHI IMpollecy 3 T[O3HAYEHHSM BHKOHABIIB 1
BIJIMOBIIAJIBHUX 32 WOro aHamTH4HI CKIagoBil. EQEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS
TEXHOJIOTIH nporecy «HaJAHHS JTIKYBaJIbHO-/11arHOCTHYHUX TIOCITYT»,
po3paxoByBajacs IIOKBApTaJbHO Ta BUKOpHCTOBYyBasacs kepiBHuiTBoM KHIT COP
«CymMmcpka oOnacHa KJIIHIYHA JIIKapHS» MOpsSA 3 IHIIUMH MOHITOPUHTOBUMU
MOKa3HUKAMU JJIA POBEACHHS aHaNI3y Ta MPUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

Hanani My BUCBITIWIM OpraHi3allifHO-METOIUYHI MiIX0Au 10 (HOopMyBaHHS
Mozen Oi3HeC-poleciB PO3BUTKY BIIAIICHHS MEIUYHOTO 3akiany. B Hamomy
JOCJIJKEHH]1 IS TUIIOBOT MOJIeNi Oi3Hec-Tpoliecy MEeJIMYHOro 3akiaay chopMmoBaHi
HACTYIIHI BUMOTH: TIPEACTABJICHHs MOJEICH B KaTeropisx MPaKTHUYHOTO JOCBIAY,
MO>KJIMBICTh 3aCTOCYBaHHS O€3 3HAYHUX 3MIH B MEIUYHHUX 3aKiagax /BilJIIJIEHHIX
MEIUYHUX 3aKJIaJiB, aHAJIOTIYHUX 3a CTPYKTYpor Ta QYyHKIIAMU 0a30BOMY
MEIMYHOMY  3aKJIaay/BiIIICHHIO; MOXJIMBICTh aJarTaiii 10 KOHKPETHHUX YMOB
TSUTBHOCTI  MEIMYHOTO 3aKjiaay; ONTHUMAJbHICTh TOMAHHS I TMPAKTHYHOTO
3actocyBaHHs (0e3 3aifBoi meramizariii); 3a0e3MeyeHHs] ONTHMAIBHOCTI BUTPAYaHHS
pecypcis.

Pe3ynbTaTOM  MpOBENEHOr0  €KCIEPTHOrO  aHamidy ICTOpid  XBOpoOH
HEBPOJIOTIYHOTO BimaiieHHs 3a mepion TpyaHs 2021 — Bepecens 2022 poxu cTano
3MEHIIICHHS KUIBKOCTI 3ayBakKeHb MPAKTHYHO 3a BCiMa Kputepismu. Tak, 3a
HalMCaHHSIM CKAapr Ta aHaMHE3y 3aXBOPIOBaHHS KUIbKICTh BHSIBIECHUX HEHOJIKIB
3MeHmmiacs B 1,7 pasu, 3a pyOpudikamiero Ta oOrpyHTYBaHHAM JAiarHo3y — B 1,3

pa3u, 3a MNPU3HAYCHHM JIIKyBaHHSIM - B 1,5 pa3u, 3 MpPOBEIECHHS EKCIEPTU3U
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THMYacoBOI Hempane3aaTHocTi — B 1,9 pa3u, 3a skicTio ohopMIIEHHS JOKYMEHTaIlll —
1,4 pasu. B mimomy ekcrnepTHa OIIHKA MO 3aKIHYEHOMY BHUIAJAKYy JIIKyBaHHS
MalieHTiB B AeHHOMY cTaiioHapi 3pocia 3 0,88 B 2021 poui g0 0,97 B 2022 pori
(mani 3a 2022 pik OpeaCTaBICHO TUIBKU MO BEPECEHb BKIIOYHO).

@opMyBaHHSI PEECTPY OCHOBHUX OI3HEC-IPOLECIB MEIUYHOTO 3aKIaay
nposeaeHo Ha 6a31 KHIT COP «Cymcrka o0acHa KiIiHIYHA JIIKApHSD Ta BiJNOBIIA€E
Haka3zy MinictepctBa oxopoHu 310poBi  Ykpainun «lIpo cTBOpeHHs Ta
BIIPOBA/PKEHHS MEIMKO-TEXHOJIOTTYHUX JOKYMEHTIB 31 CTaHAapTU3alil MEeAUYHOi
JI0TIOMOTH B cucTteMi MiHicTepcTBa 0XOpOHHM 310poB's Ykpainu», Jokyment z 2001

—12, yunHUH, noTouna pexakmis Bix 02.11.2018, miacraBa — z1161-18.

3a miacymMKaMH po3B'sa3aHHs 3a/1a4ui c(hOPMOBAHO PEECTP OCHOBHUX METUUYHHX
O13HEeC-TIPOIIECiB PO3BUTKY.

3rifHO OCTaHHBOTO 3aBJAHHS JOCIIKEHHS MH pPO3pOOMWIM HAayKOBO-
OoOTpyHTOBaH1 pEeKOMEHJAIlll 010 MOJEPHI3aIlli YIpaBIiHHI MEIUYHUM 3aKJIaJIOM
Ha OCHOBI ITPOIIECHOTO MIX0AY B KOHTEKCTI Meau4yHOoi pedopmu B Ykpaini . Cxema
IPOIIECHOTO IMAXOAY JO OpraHizamii HagaHHS MEAUYHUX IOCIyr MOXe OyTu
BUKOPHUCTaHa MPU BIOCKOHAJICHHI CUCTEM YNPaBIiHHA MEIUYHUMU 3aKJIaaMu.

[IpoBenene JOCHIIHKEHHS JTO3BOJISIE  CTBEPIDKYBATH, IO  PE3yJIbTATOM
MOJICpHi3allil yIpaBIiHHI MEIUYHUM 3aKJIaJ0M IIJISTXOM BIPOBAIKCHHS MPOILIECHOTO
miaxony € e(exTUBHA B3a€EMOiA BCIX CTPYKTYpHUX MiAPO3JLIIB YCTAHOBH TpHU
HaJaHHI MEIWYHOI TIOCIYTH, IO CIYXHUTh OJHHM 3 OCHOBHHX (DaKTOpIB IS
IIBHUIICHHS CTYICHS 3a0BOJICHHS OYiKYBaHb MAI[I€HTIB.

Pazom 3 TuUM, HakONMWYEHWN YCHINIHWK JOCBI BIPOBAKEHHS OKPEMUX
IHCTPYMEHTIB TMPOEKTHOTO YIPaBIiHHSA Ta CyYaCHHUX TEXHOJIOTIM yHpaBIiHHS B
MDKHApPOJIHIA TPAKTUIlI CHUCTEM OXOPOHHU 37I0POB'S O3BOJSE TOBOPHUTH TIPO
MOXIJIMBICTh iX THUPaKyBaHHS ISl TIOJIIMIIEHHS TPOIECIB YIMPaBIiHHSA MEINYHUMU

3aKiialaMu Y KpaiHH.
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JopaTok A.

Ankera nepconajy HespoJiorivnoro Bigaiienuss KHII COP «Cymcbka ods1acHa

KJIiHIYHA JiKapHs» 010 ONTUMAJBHOCTI OpraHizauii 0i3Hec-npoueciB

Karteropis nepconany: menuunuii (1), Hemeauunuii (2), kepiuuii (3)

J{aHl MEAUYHOT 0 MEPCOHAIY:
crathb: M(1) x (2);

BikoBa rpyma: 0-19 (1), 20-29 (2), 30-39 (3), 40-49 (4), 50-59 (5), 60 i crapre

(6);

Kateropiss MeguuHoro nepconaJy: jikap (1); cepenHiii MeAUIHUN TPAI[IBHUK
(2);

TpuBagicts podoorn B M3: menme 1 poky (1), 1-5 pokis (2); Ouibe 5-TH
pokiB (3).

Uu BBakaeTe BH, IO 3a3HA4Y€HI HIKYE TMPOIECH B HAIIOMY BiIIUICHHI

OpraHi3oBaHi ONTUMAJIBHO (ITOCTAaBTE MO3HAYKY)?

bizHec-npouecu

Bignmosiai
Taxk Hi CkJiagHo
BignmomicTH

[IpoBeneHHs mIaHOBOT IHBEHTapH3allii MaTepiaJbHUX I[IHHOCTEH

KoHTposb 3a mpaBuiIbHICTIO 30epiraHHs, BUKOPUCTaHHS, 0OJIIKY
BUTPAT MEPEB'SI3yBaJILHOTO MaTepiaily i MeIMKaMEHTIB

[ToctanoBKa Ha 00K HAPKOTUYHKX, CUIIBHOIIFOUHX 1
MICUXOTPOITHUX JIKAPCHKUX MPerapaTiB

3nificHeHHs 00Ky MaTepiadbHUX LIHHOCTEH

[IpoBenenHs ciry60BO1 EpPEBIpKU

[TpoBeneHHs Hapa, Ha SKUX PO3TJISLIAIOTHCS MMTAHHS, TIOB'A3aH1
3 poOOTO0 BiAITIEHHS

BukonaHHs po0iT cHJlaMi CTOPOHHIX OpraHizarii

[InanyBaHHs, oprafizaiist Ta KOHTPOJIb TOTPUMAHHSI BUMOT
OXOPOHH Tparti

[IpoBeneHHsT HCTPYKTaXIB 3 OXOPOHHU Mparli




[IpoBeneHHs crneniaabHOI OI[IHKA YMOB TIpalli

[IpoBeneHHs NOMEpPeIHIX METUIHUX OTJISIIB

[IpoBeneHHsT TEPiOAUMIHUX MEAMYHUX OTJISAIIB

PoscnimyBanHs Ta 00JIiK HETACHUX BUTIAIKIB

[Iponiec BUKOpUCTaHHSA aBTOTPAHCIIOPTY

CroucauHs OCHOBHHUX 3aC00iIB

MeTtponoriyHuit KOHTPOJIb 3ac001B BUMIPIOBaHb

O06poOka BXITHUX JOKYMEHTIB

O6poOka BUXITHUX JOKYMEHTIB

KonTponb TeXHIYHOTO CTaHy 00JIaTHAHHS TTepe]
BUKOPHUCTAHHIM

[ToTOYHMIT KOHTPOJIH TEXHIYHOTO CTaHY

[InaHOBUI KOHTPOJIb TEXHIYHOTO CTaHY

[Toroune TexHIYHE 0OCTYyroByBaHHS

[InanoBe TexHIUHE O0OCITYTOBYBaHHS

PemonT 00nagHanHs

BukonanHs poOit 3a 3assBKaMu CTPYKTYPHHUX ITIAPO3ALTIB

[IpoBenenHs HaBYaHHSI IEPCOHATY

Bin0ip xaHIuaaTIiB Ha BaKaHTHI TOCAIH

Po3poOka BHYTpIIIHIX JOKAJILHUX HOPMATUBHO-TTPABOBHX aKTIB

[LnanyBanHs
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Honarok b.

®parmeHT MoaeJi npouecy «OuiHka IKOCTI MeAMYHOI JONMOMOIH»

Bxigna/Buxinna JistnbHIiCTD Higpo3aian ITocana Bi3znec-
Indopmanin IIpaBunia
| Haxaz MO3
. VYkpainu Bij
THK
( Oinfhzsc W 24.02.2026 p.
BEICHHS _3a No
Menuyna - .
A MeHHOf 285/28415
kapTa JOKYMEHTaIii «IIpo
CTalloHap oprasizarfiro
HOT'0 CTpyKTypHIi 3 KJTIHIKO-
XBOpOro . MiAPO3ALTH JaB. €KCIIepTHOT
Orinka BIAAUICH OILIIHKH SIKOCTI
MIEPBMHHOIO > - HAM HaJIaHHs
Oy MEAUYHOI
mnarienTa AN T
MEIUIHOTO
K »  00CIyroByBaH
Origka
MOIEPETHBOT0
JarHo3y
~NA KonTpo
Ominka rana JFOETHCSL:
JKyBaHHS MIPH iH(OpMOBaHA
IIEPBUHHOMY 00pOBiNbHA
S BB, 3rojia Ha
Bi,Z[,Z[iJ'IeH MCOUYHC
CrpykpypHi HSIM BTPYYaHHS
Orinka MiPO3 LN V
MPH3HAYCHUX > %
mKapCBKH_X 7 \J KonTpomntoets
mpenaparis e
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	1.1. Актуальність процесного управління для медичних закладів
	В разі необхідності виконання програми державних гарантій надання медичної допомоги в складній економічній ситуації в нашій країні все більша увага приділяється питанням ефективного управління. Особливе значення в побудові системи управління якістю ме...
	В основі цього підходу лежить фундаментальне базове поняття ( процес. Процесом називається перелік технологічно взаємопов'язаних дій, які якісно перетворюють входи в прийнятні для подальшого споживання виходи.
	Також є система контролю, яка забезпечує визначення відповідності якості продукту на виході якості входів, ресурсів і управління.
	Контроль визначає відповідність продукту наявним або потенційним потребам і очікуванням споживача (ступінь задоволеності).
	Процес надання медичної допомоги (  це процес надання медичної послуги, тому на вході  знаходиться нужденний пацієнт, на виході – задоволений. Процес надання медичної допомоги регулюється менеджментом організації і підрозділу й забезпечується необхід...
	Процесне управління  ( це технологія управління, яка офіційно прийнята в усьому світі як сучасна технологія менеджменту в 21 столітті та офіційно затверджена в міжнародних стандартах групи ІСО 9000/ІСО 9001 з 2000 року.
	Міжнародні стандарти ІСО 9001 «Системи менеджменту якості. Вимоги» та ІСО 9000    (  «Системи менеджменту якості. Основні положення та словник» (   прийняті як національні стандарти в багатьох країнах, в тому числі й в Україні.
	Процесне управління в медичному закладі дозволяє більш точно визначити функціонал кожного співробітника в умовах того, що кожен співробітник сучасної організації виконує функції не тільки з урахуванням своєї безпосередньої спеціалізації, а й навантажу...
	Наприклад, лікар медичної організації займається не тільки наданням медичної допомоги, але може брати участь і в маркетингу, наприклад:
	 вести рубрику зі своєї спеціалізації на сайті закладу;
	 стежити за робочим станом медичного обладнання;
	 брати участь в плануванні роботи закладу/відділення;
	 брати участь в  роботі з претензіями пацієнтів.
	Прийнята  технологія управління в багатьох медичних закладах, яка називається структурно-функціональною, орієнтована на те, що в організації працюють вузькі фахівці (цей підхід ілюструють типові посадові інструкції). Тому такий фахівець має право заяв...
	Процесний підхід дозволяє чітко визначити результат виконання кожної функції по процесу й показники результативності процесу, які декомпозуються на учасників процесу. У посадовій інструкції, розробленій на основі процесного управління, з'являється пун...
	Також процесне управління дозволяє вибудувати взаємозв'язки між процесами та учасниками цих процесів. Ці взаємозв'язки так само відображаються в посадовій інструкції в пункті «Взаємозв'язки».
	Структурно-функціональний підхід, навпаки, часто «обрубує» ці взаємозв'язки,  (  в ньомуіснує тільки вертикальне підпорядкування. Тому структурно-функціональні організації називають «вертикальними», де без розпорядження вищого керівництва нічого не ві...
	Процес надання медичної послуги на рівні медичного закладу можна представити як ланцюжок процесів (підпроцесів), які відбуваються на рівні підрозділів медичного закладу. (Рис.1.1.):
	Рис.1.1. Взаємозв'язок  процесного та структурно-функціонального управління
	Джерело: узагальнено автором на основі  Грабовський, В. А.  & Клименко. П.М. (2014)
	Зазвичай процеси представляються у вигляді послідовності дій з логічним взаємозв'язком. При цьому дії безпосередньо пов'язані одна з одною таким чином, що без завершення попереднього етапу (етапів) дій не можна, або не слід виконувати наступний етап. ...
	Процеси можна визначати в залежності від цілей і особливостей конкретної організації. Міжнародний і Національний стандарт ІСО 9001  «Системи менеджменту якості. Вимоги» рекомендує виділити чотири блоки процесів:
	 процеси управління (планування, аналіз, поліпшення);
	 -процеси ресурсів (людські ресурси, інфраструктура, виробниче середовище);
	 процеси життєвого циклу продукції / послуги;
	 процеси моніторингу та контролю.
	При побудові бізнес-процесу використовуються наступні терміни:
	 Показники (параметри) процесу  ( характеристики, за якими власник процесу (керівник процесу) може оцінити ступінь виконання запланованих результатів та ефективність цього виконання.
	 Власник процесу (Керівник процесу) ( посадова особа, яка несе відповідальність за хід і результати процесу.
	 Ресурси  ( виділення та розподіл власником процесу матеріальних і нематеріальних ресурсів для ведення процесу (обладнання, витратні матеріали, персонал, приміщення, зв'язок, фінанси, документація, технології і т.д.).
	 Входи процесу  ( матеріальні та нематеріальні елементи, які перетворюються в виходи в ході виконання процесу (пацієнт, записаний на прийом, інформація, послуги  та под..)
	 Виходи процесу  ( результат процесу, заради якого існує процес (пролікований пацієнт, надана послуга, інформація-записи в медичній документації  та под..). (Рис.1.2.):
	Рис.1.2. Модель  (блок-схема) процесу
	Джерело: узагальнено автором на основі  Стец (2018)
	Сучасні процесно-орієнтовані методи управління, на відміну від традиційної ієрархічної організації діяльності та принципів функціональної організації, що застосовуються в  медичних закладах України, базуються на використанні вивірених, чітко прописани...
	1.2. Особливості  процесного управління  в медичних організаціях України
	На думку багатьох дослідників, система охорони здоров'я являє собою майже не динамічну, важко адаптовану до постійно змінюваних умов і потреб населення структуру. Саме тому теоретичні основи та практичні аспекти управління медичними організаціями та м...
	Аналіз публікацій свідчить, що фахівці давно прийшли до розуміння значимості використання процесного підходу як основи сучасного управління в сфері охороні здоров'я, особливо в контексті медичної реформи в Україні.
	Впровадженням сучасної медичної реформи створені передумови впровадження процесного підходу в управлінні медичними закладами. Однак  аналіз діяльності медичних закладів показує слабку орієнтацію  саме на управління за допомогою процесного підходу.
	Пацієнт, який пройшов кожен з етапів, отримує якісь нові характеристики, яких у нього не було на попередньому етапі. Їх можна визначити та виміряти показниками результативності процесу. Нові якісні та кількісні характеристики пацієнта, які він  має на...
	Кожен процес і підпроцес забезпечується адекватним управлінням і необхідними ресурсами. В рамках побудови системи управління якістю медичної організації даний ланцюжок процесів можна назвати ланцюжком якості. Щоб отримати якісний продукт на виході, н...
	 ідентифікація пацієнта,
	 встановлений передопераційний діагноз,
	 передбачуваний обсяг операції,
	 визначення анатомічної області операції,
	 маркування операційного поля.
	Якщо на кожному з етапів відбувається невелике відхилення від стандарту, то розвивається феномен «накопичення помилок», що в підсумку створює вкрай низький за якістю продукт всієї медичної допомоги, аж до летального результату пацієнта.
	Також необхідно розуміти, що якщо на всіх етапах медична допомога надавалася кваліфіковано, а на одному з них – критично незадовільно, то підсумком даного процесу буде незадовільна якість діяльності всіх етапів.
	Формалізація процесів ( це створення документованого шаблону (стандарту) з метою формування єдиної точки зору про якісні характеристики продукту або послуги. Формалізація ( закономірний та необхідний етап документаційного забезпечення побудови системи...
	Принцип вербальної стандартизації визначається колективним підходом однодумців в атмосфері довіри словесною формулою: «колеги, давайте домовимося робити тільки так, а не інакше...». Якщо в подальшій діяльності співробітниками дотримуються подібні усні...
	 спроби стандартизувати процеси візуально або вербально не вдаються, є плинність кадрів,
	 підрозділ і організація чисельно збільшується, йде збільшення критичних процесів, якість яких не влаштовує споживача (внутрішнього і зовнішнього).
	Можливі варіанти формалізації ( горизонтальна та вертикальна. Горизонтальна формалізація (  створення документованого шаблону дій всього технологічного ланцюжка (етапів). Як приклад може розглядатися карта медико-технологічних процесів щодо пацієнта, ...
	Решта розділів повинні бути присвячені конкретним діям співробітника на робочому місці, питанням взаємодії зі співробітниками та партнерами, виробничої та трудової дисципліни, дрес-коду, мовним модулям. Тут же можна виділити розділ, присвячений базови...
	«Мережа процесів організації» ( схематичне об'єднання взаємопов'язаних і взаємоузгоджених процесів організації в єдину систему.
	Всі перераховані вище дані відображаються в документі, що регламентує бізнес-процес (  в  стандарті організації.
	Що таке стандарт організації в медичному закладі або клініці?
	Стандарт організації (  це документ, що встановлює комплекс вимог і правил, прийнятих і затверджених організацією. Це фактично корпоративний кодекс. Наявність такого корпоративного кодексу необхідна для нормальної життєдіяльності будь-якого підприємс...
	Перерахуємо стандарти організації, які відображають типові (обов'язкові) бізнес-процеси медичного закладу:
	 стандарт організації «Маркетинг, залучення та утримання пацієнтів»;
	 стандарт організації «Закупівля витратних матеріалів та лікарських засобів»
	 стандарт організації «Управління персоналом медичної організації»;
	 стандарт організації «Запис пацієнтів на прийом»;
	 стандарт організації «Надання медичної послуги»;
	 стандарт організації «Управління фінансами та управлінський облік»
	 стандарт організації «Контроль якості надання медичної послуги та ін.». (Рис.1.3.):
	Рис.1.3.  Основні бізнес-процеси системи управління медичним закладом
	Джерело: узагальнено автором на основі  Демиденко, 2015.
	У той же час не всі види діяльності медичної організації можна розглядати як бізнес-процеси. Наприклад, роботу з претензіями і скаргами пацієнтів доречніше описати як процедуру. Документом, що регламентує цю процедуру, також є стандарт організації, ті...
	Стандарти організації можуть також описувати  процедури виконання функціоналу співробітників медичного закладу в рамках поставлених цілей.
	В управлінні медичним закладом розумно поєднувати як позитивістський, так і феноменологічний підходи. У зв'язку з цим нам видається, що ступінь формалізації залежить перш за все від зрілості менеджменту та персоналу медичного закладу. Якщо співробітни...
	Наступний фактор (  це критичність процесів. Якщо споживач постійно стикається з низькою якістю продукту на виході з будь-якого процесу, то менеджмент організації повинен максимально формалізувати цей процес. Низька якість продукту може бути пов'язана з:
	 низькою якістю входів,
	 незадовільним управлінням,
	 недостатнім ресурсним забезпеченням,
	 браком часу.
	Важливе значення в діагностиці причин незадовільної якості має надаватися розбивці процесу на підпроцеси, процедури та операції, тобто на неподільні складові, та об'єктивній, кількісно вимірюваній оцінці кожного з цих етапів. Ступінь формалізації проц...
	В результаті відбувається подальше посилення формалізації, з'являється ще більша кількість регулюючих документів, регламентів та інструкцій. Сумлінні працівники залишають заклад. В організації залишаються недобросовісні співробітники (non-ITDOC) – дал...
	Таким чином, впровадження в медичному закладі системи менеджменту якості дозволяє вибудувати всі бізнес-процеси закладу та  перейти на процесне управління.
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