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ВИБІР СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ХІМІЧНИМИ КОМПАНІЯМИ В КРИЗОВІ ПЕРІОДИ 

Юлія Опанасюк 
Сумський державний університет, Україна 

e-mail: Yu.opanasiuk@management.sumdu.edu.ua 
 

Актуальність. Хімічні компанії здебільшого працюють за моделлю «бізнес-бізнес», продаючи 
продукти, які використовуються їх клієнтами для створення іншого набору продуктів. Таким чином, 
маркетинг хімічної промисловості базується на принципах маркетингу В2В, але має свої особливості 
через небезпечність деяких виробництв, а також розгалуженість напрямів цієї галузі. Компанії в 
секторі хімічних речовин та устаткування дуже повільно адаптуються до нових стратегій, в основному 
покладаючись на особисті продажі через торгових представників. Робота за стандартними моделями 
має не дає конкурентні переваги через масову комерціалізацію продукції, глобальну конкуренцію, 
озеленення економіки та завищенні вимоги безпеки.  

Таким чином, вибір сучасних стратегій розвитку набуває суттєвого значення, особливо в 
кризових умовах, які постійно змінюються. Пандемія COVID-19 показала не стабільність більшості 
галузей економіки та пришвидшила розвиток електронної комерції, що може стати основою при 
формування стратегій розвитку хімічних виробництв. 

Ключові слова: стратегія, хімічна промисловість, компанія, криза. 
Наукова проблема.  Метою дослідження є визначення основних стратегій управління хімічними 

підприємствами, в тому числі під час кризових періодів за допомогою маркетингових методів 
дослідження. Ціль -  аналіз стану хімічної промисловості України в воєнний час, виявлення основних 
проблем в хімічній промисловості України в кризові періоди (пандемія, воєнна агресія), аналіз бізнес-
моделі хімічного підприємства на основі методу Канвас, виявлення основних стратегій, які можна 
використовувати в кризові періоди. 

Теоретичні основи.  Хімічна промисловість є однієюз найрозвиненіших галузей світу з 
загальносвітовим обігом у 2 млрд.євро. Вона характеризується великою кількістю сегментів із 
загальним обсягом 70 000 продуктів. Зазначимо, що на цьому ринку переважають великі та середні 
компанії. Хімічна промисловість сильно сегментована та потребує розробки різноманітних 
маркетингових стратегій для різних секторів.   

Пандемія COVID-19 довела необхідність переосмислення стратегій розвитку для хімічних 
компаній та довела можливість переходу цієї галузі в електронну комерцію. Так, після спалаху COVID-
19 обсяг виробництва хімічних речовин в ЄС скоротивмя на 5,7% через зниження завантаження 
виробничих потужностей на початку 2020 року пов'язане з побічними ефектами кризи. Але вже у 
першій половині 2021 року зріч на 21, 5%.  

Розглянемо ще одну кризу: військовий конфлікт в Україні. Найбільш розвиненими галузями 
хімічної промисловості в Україні є виробництво хімічних речовин і хімічної продукції, виробництво 
основної хімічної продукції, добрив і азотних сполук, пластмас і синтетичного каучуку в первинних 
формах, виробництво фарб, лаків і подібної продукції, друкарської фарби та мастик, виробництво мила 
та мийних засобів, засобів для чищення та полірування, парфумних і косметичних засобів, 
виробництво штучних і синтетичних волокон та інше. Аналізуючи динаміку розвитку хімічного ринка 
в Україні, можна зробити висновок, що після початку військового конфлікту у 2022 році обсяги 
виробництва значно зменшилися. Це пов’язано з впливом таких негативних факторів, як фізичне 
руйнування; військові дії на територіях знаходження виробництв; збій логістичних поставок; 
зростання ціни на матеріали, особливо іноземні, через зростання нестабільності валюти; скорочення 
замовлень; зниження експорту, в тому числі через логістичні проблеми; відсутність фінансових коштів; 
відтік персоналу тощо.  Тому, зараз виникла проблема розірвання логістичних поставок, особливо 
після заборони торгівельних операцій з Росією та Білоруссю. Отже, хімічним компаніям потрібно 
шукати нових постачальників та споживачів своєї продукції і найбільш ефективним рішенням є виходи 
на Європайський ринок, а для цього необхідно формувати нові стратегії розвитку з урахуванням 
структурних змін та існуючих ризиків.  

Методи дослідження. Дослідження проведено на основі статистичних даних, опублікованих у 
відкритих джерелах, проведена сегментація Європейського ринку хімічних речовин  на основі звітів 
компанії Deloitte, «Cefic», Європейської ради хімічної промисловості, Американської хімічної ради та 
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«Poison Statistics». Методологічною основою дослідження стали маркетингові методи, такі як СВОТ-
аналіз, формування бізнес-моделі Канвас, метод аналізу та синтезу.  

Результати. Для формування конкурентних стратегій необхідно збирати релятивну та 
достовірну інформацію про ринки та стан фірми на ньому. Тому вибір інструментів маркетингових 
досліджень дуже важливе для формування конкурентоспроможної стратегії ціноутворення, 
впровадження інтелектуального виробництва та виявлення стійких альтернатив. Одним з методів 
розгляду конкурентного середовища є складання бізнес-моделі Канвас, яка складається з 9 блоків. 
Приклад формування цієї моделі для хімічного виробництва наведений на рисунку 1.  

Таблиця 1 – Приклад формування бізнес-моделі Канвас для хімічних компаній 

Ключові партнери 

 

 

Інвестори; 

нафтохімічна 
промисловість; 

кілька вертикальних 
ринків 
(фармацевтика, олії 
та барвники, 
будівництво); 

ряд дочірніх і 
спільних 
підприємств; 

філії; 

співпраця з Союзом 
хіміків України: 

постачальники. 

Ключові види 
діяльності 

 

дослідження та 
розробка; 

виробництво пластику,  

виробництво хімічних 
речовин; 

речовини для сільського 
господарства; 

дистрибуція; 

управління ланцюгом 
поставок; 

контроль якості; 

енергетика. 

Ціннісна 
пропозиція 

  

Як поєднати 
досягнення науки 
та технологій для 
запровадження 
технологічного 
прогресу. 

 

Запровадження 
технологій в 
повсякденному 
житті та 
матеріалах. 

 

Стати 
найбільшим 
виробником 
хімічних речовин 
у світі за 
доходами. 

Взаємовідносини з 
клієнтом 

  

знизити викиди; 

використання 
людського фактору 
в роботі; 

ноу-хау; 

досвід світового 
рівня у наданні 
послуг; 

Довіра; 

Репутація; 

пізнаваність 
бренду; 

24/7 
обслуговування 
клієнтів на 50 
мовах. 

Споживчий сегмент 

  

галузі на різних 
вертикальних ринках; 

 

автомобільна та 
будівельна 
промисловість; 

 

промисловість; 

 

послуги; 

 

пакування; 

 

матеріали та покриття; 

будівництво; 

 

перебудова та 
модернізація; 

продажі; 

 

харчова промисловість; 

продажі безпосередньо 
кінцевим споживачам, 
насамперед на ринку 
споживчих товарів для 
здоров’я людей і 
тварин. 

      Ключові ресурси 

 

 інтелектуальна 
власність; 

 

патенти та нагороди; 

засоби виробництва; 

висококваліфікований 
персонал; 

 

експортний потенціал; 

унікальні робітники. 

Канали збуту 

 

 відділ продажів; 

 

соціальні медіа; 

 

електронна пошта; 

 

веб-сайт; 

 

e-бібліотека. 

Структура витрат 

•  Сировина; 
• винагорода персоналу; 
• дослідження та розробка; 
• маркетинг; 
• обладнання та технології; 
• новий операційний сегмент; 
• податки; 
• юридичні послуги 

Потоки надходження доходів 

•  висока маржа; 
• продаж товару; 
• роялті від інтелектуальної власності; 
• бізнес-послуги. 
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Для формування стратегій розвитку необхідно розуміти місце компанії на ринку. Таким чином, 
використовуючи будь-які матричні методи можна визначити які продукти потрібно виводити на нові 
ринки (рис 1).  

 

Рисунок 1.  Приклад складання Матриці McKinsey для галузей хімічної промисловості у світі на 
1 листопада 2020 року 

 

Висновки За результатами досліджень були виділені такі основні стратегії, які можна 
використовувати в хімічній промисловості: 

1. Поглинання цифровізації. Хімічна промисловість може користуватися перевагами переходу на 
цифрові технології. Починаючи з виробничих операцій і закінчуючи представленням себе як 
постачальників рішень.  

2. Модернізація портфеля. Хімічна галузь може не тільки продавати свої товари, а і 
запропонувати додаткові послуги з транспортування, обслуговування та утилізації хімічних 
речовин. 

3. Стратегія подвоєння диференціації. Продавці можуть диференціювати пропозиції продуктів і 
послуг, щоб точніше відповідати заявкам клієнтів і коригувати свої ціни та моделі 
обслуговування, щоб стимулювати лояльність і довгострокові відносини.  

4. Впровадження економіки замкнутого циклу. Вона характеризується повторним використанням 
продуктів та розглядає відходи як втрату вартості, що може знизити експлуатаційні витрати та 
створювати нові продукти та послуги, які сприяють створенню додаткової вартості та сталого 
зростання.  

5. Використання відновлюваної сировини.  Ця стратегія може суттєво підвищити конкурентні 
переваги, так як зараз споживачі дуже різко реагують на стійкість. Відновлювані сировини, такі 
як рослинні олії, тваринні жири, крохмаль, цукор або целюлоза, давно використовується в 
хімічній промисловості. Ці речовини використовуються для виробництва пластмас і волокон, 
поверхнево-активних речовин для миючих засобів, косметики, фарб і покриттів, друкарських 
фарб, клеїв, будівельних виробів, гідравлічних олив і мастильних матеріалів, ліків тощо. 

6. Повторне використання хімічних продуктів. Завдяки технологіям хімічної переробки 
промисловість розробила додаткові рішення до існуючої механічної переробки для переробки 
змішаних або забруднених пластикових відходів, які раніше спалювали або відправляли на 
звалище. Ці технології можуть розщеплювати пластик і перетворювати його на цінну вторинну 
сировину для виробництва нових хімічних речовин і пластику еквівалентної якості. 
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