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АНАЛІЗ СУТНОСТІ FINTECH ІННОВАЦІЙ 
 
У статті проаналізовано наукові підходи до трактування поняття FinTech інновації та визначено його 

ключові характеристики: FinTech відноситься до радикальних інновацій, істотно змінює фінансові послуги та ринок 

фінансових послуг; обов’язковою умовою FinTech є застосування до фінансових послуг або процесів певної 

інформаційної технології; FinTech може призводити не тільки до інновацій в фінансових продуктах і фінансових 

процесах, а й до формування інноваційних бізнес-моделей і нових суб'єктів ринку (FinTech компаній). Запропоновано 

авторське визначення сутності FinTech - засновані на інформаційних технологіях інновації у фінансовій сфері, 

впровадження яких призводить до кардинальних змін у фінансових продуктах, фінансових технологіях (процесах) і / або 

бізнес-моделях фінансових посередників. 
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ANALYSIS OF THE ESSENCE OF FINTECH INNOVATION 
 
Since the second half of the 20th century. the development of the global financial services market is characterized by a 

high level of innovation, the emergence of a large number of innovative financial instruments, which is enhanced by the processes 
of globalization and scientific and technological progress. However, the most dramatic changes in the financial services market 
began after the global financial crisis of 2008 due to the proliferation of digital technologies (the evolution of smartphones, fast 
wireless internet, social networks), reducing the trust in traditional financial intermediaries in the post-crisis period and changing 
consumer priorities in terms of speed, accessibility and convenience of obtaining financial services. Thus, the defining trend of the 
early 21st century was the emergence and growth of the FinTech services market. The dynamic development of the FinTech 
segment and its growing role in the modern financial services market make the study of the essence of FinTech innovations and 
their key features relevant. 

The purpose of the article is to analyze the scientific approaches to the interpretation of the concept of FinTech 
innovation and to formulate the author’s definition of this category. In the article the author defines the key characteristics of 
FinTech: FinTech can lead both to innovations in financial products and financial processes, and to the formation of innovative 
business models and new market entities (FinTech companies); FinTech refers to disruptive innovations that significantly change 
financial services and financial market; a prerequisite of FinTech is the application of a certain information technology to financial 
services or processes. The author defines FinTech as based on information technology innovations in the financial sector, the 
introduction of which leads to dramatic changes in financial products, financial technologies (processes) and / or business models of 
financial intermediaries. 

Keywords: FinTech innovation; FinTech services; FinTech companies; financial sector; financial services. 

 

Постановка задачі. Починаючи з другої половини 20 ст. розвиток світового ринку фінансових 

послуг характеризується високим рівнем інноваційності, появою значної кількості інноваційних фінансових 

інструментів, що підсилюється процесами глобалізації та науково-технічного прогресу. Однак найбільш 

радикальні зміни на ринку фінансових послуг розпочалися після світової фінансової кризи 2008 року за 

рахунок поширення цифрових технологій (еволюція смартфонів, швидкий бездротовий інтернет, соціальні 

мережі), зменшення довіри до традиційних фінансових посередників у посткризовий період та зміни 

пріоритетів споживачів щодо швидкості, доступності і зручності отримання фінансових послуг. Таким 

чином, визначальним трендом початку 21 століття стала поява та збільшення обсягів ринку FinTech послуг. 

Динамічність розвитку FinTech сегменту і зростання його ролі на сучасному ринку фінансових послуг 

зумовлює актуальність дослідження сутності FinTech інновацій та їх ключових ознак. 

Аналіз досліджень та публікацій. Окремі питання розвитку ринку FinTech інновацій є предметом 

дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких Белінська Г. В. [1], Диба М. І. [2], 

Жердецька Л. В. [3], Коваленко В. В. [4], Мазаракі А. [5], Міщенко В. І. [6], Поченчук Г. М. [7], 

Семеног А. Ю. [8], Тарасюк М. В. [9], Мунч Дж. (Munch J.), Дорфлайтнер Г. (Dorfleitner G.), Хорнуф Л. 

(Hornuf L.), Чишті С. (Chishti S.) та інші. Крім того, проблемним питанням функціонування ринку FinTech 

інновацій присвячені аналітичні звіти ряду міжнародних організацій та фінансових груп, зокрема Ради з 

фінансової стабільності (Financial Stability Board) [10], компанії PwC [11] та інших. Незважаючи на значну 

кількість наукових праць, в дослідженні ринку FinTech інновацій залишається багато дискусійних та 

проблемних питань, одним із яких є визначення економічної сутності категорії FinTech. 

Формулювання цілей. Метою статті є аналіз сформованих у науковій літературі підходів до 

трактування поняття «FinTech інновації» та формування авторського визначення цієї категорії. 

Виклад основного матеріалу. Появу терміну «FinTech» найчастіше пов’язують із абревіатурою 

назви проекту, запущеного на початку 1990-х років компанією Citicorp (нині Citigroup). Проект «Financial 
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Services Technology Consortium» був однією із ініціатив корпорації, спрямованим на створення іміджу 

відкритості до співпраці зі сторонніми технологічними компаніями.  

Сучасний розвиток фінансового сектору характеризується посиленням цифровізації фінансових 

послуг та технологізації операційних процесів фінансових посередників. Ринок фінансових послуг вже 

неможливо уявити без використання інформаційних технологій, мобільних додатків, електронних засобів 

проведення платежів, онлайн переказів, онлайн управління власним рахунком тощо. 

Динамічний технологічний розвиток та збільшення можливостей застосування інформаційних 

технологій на ринку фінансових послуг сприяли розвитку відповідного категорійного апарату. Одним із 

найбільш вживаних у цьому контексті є термін «FinTech», що використовується різними авторами для 

означення FinTech інновацій, FinTech послуг, FinTech компаній тощо. Багатоаспектність та різне змістовне 

навантаження вжитку поняття «FinTech» призвело до значних відмінностей у визначенні цієї категорії в 

науковій літературі (табл. 1). 

Таблиця 1 

Узагальнення підходів до характеристики сутності FinTech 
Зміст підходу Автор (джерело) Визначення FinTech 

FinTech як 

інновація і 
бізнес-модель 

Рада з фінансової 

стабільності [10] 

FinTech – це забезпечені технологіями інновації у фінансових послугах, які можуть 

спричинити появу нових бізнес-моделей, додатків, процесів чи продуктів, що мають 
суттєвий вплив на надання фінансових послуг. 

Коваленко В.В. [4]; 

PwC [11] 

Сутність FinTech доцільно окреслити взаємозв’язком двох основних компонент: 

інновацій, які засновані на технологіях традиційного банківського сектору; та нових 
моделей надання фінансових послуг. 

FinTech як 

технологія 

Мазаракі А., 

Волосович С. [5]; 
 

FinTech – це інноваційні технології, які використовуються фінансовими інститутами, 

органами державного управління, торговельними організаціями для задоволення 
потреб споживачів фінансових, адміністративних послуг та товарів в умовах 

розвитку економіки споживання. 

FinTech як галузь Поченчук Г.М. [7] У широкому розумінні FinTech означає сферу фінансової системи економіки, яка 

об’єднує компанії, що використовують новітні розробки для надання якісніших 
фінансових послуг. У вужчому значенні FinTech – це самі компанії, які належать до 

цієї галузі. 

FinTech як 
послуга 

Семеног А. Ю., 
Цирулик С. В. [8] 

FinTech – це послуги, що надаються технологічними компаніями за допомогою 
спеціального програмного забезпечення, та зосереджені на задоволенні фінансових 

потреб клієнтів, пропонуючи зручні, ефективні, автоматичні та прозорі он-лайн 

продукти порівняно з класичними фінансовими послугами. 

 

Одним із найпоширеніших підходів є трактування FinTech з погляду різновиду інновацій і в цьому 

аспекті поняття FinTech є найбільш близьким до поняття «фінансові інновації». Варто зауважити, що на 

відміну від FinTech, фінансові інновації не завжди пов’язані із адаптацією певних інформаційних технологій 

до ринку фінансових послуг. FinTech інновації завжди є технологічними інноваціями. Технологічні 

інновації, які забезпечили розвиток FinTech, включають: технології розподіленого доступу (блокчейн), 

штучний інтелект, аналітику великих даних (Big Data), інтерфейси програмування додатків, хмарні 

технології, біометрію тощо [7].  

Відповідно до класифікації фінансових інновацій за формою існування виокремлюють інновації 

фінансових інструментів та продуктів та інновації фінансових технологій (процесів) [1]. Прикладами 

інновацій фінансових продуктів є нові види похідних цінних паперів, інструментів фінансування та 

хеджування. Інновації фінансових технологій пов’язують із новими способами фінансування та виконання 

фінансових операцій [7]. Однак FinTech не обмежується лише названими двома різновидами фінансових 

інновацій. Після 2008 року ряд економічних та технологічних чинників зумовив появу нових суб’єктів 

ринку фінансових послуг – FinTech компаній. Ці компанії не є фінансовими посередниками, але можуть 

використовувати певні технологічні розробки та спеціалізоване програмне забезпечення для надання 

визначеного виду фінансових послуг, замінюючи таким чином традиційних фінансових посередників. Отже, 

FinTech охоплює не тільки інноваційні фінансові продукти та процеси, але й інноваційні бізнес-моделі, 

пов’язані з виникненням нових суб’єктів ринку фінансових послуг – FinTech компаній. Така 

багатоаспектність FinTech вдало врахована у визначеннях, наведених в роботі Коваленко В.В. [4], а також у 

звітах Ради з фінансової стабільності [10] та компанії PwC [11]. 

На поточному етапі все більше банків та інших традиційних фінансових посередників розвивають 

співпрацю з FinTech компаніями або створюють FinTech підрозділи та реформують власні бізнес-моделі. 

Однак, зважаючи на те, що початково переважна більшість FinTech послуг надавалася спеціалізованими 

FinTech компаніями деякі дослідники зводять сутність FinTech до галузевого аспекту, розглядаючи його як 

сукупність компаній, що використовують новітні розробки для надання фінансових послуг [7]. 

Аналогічний вузький підхід запропонований в роботі Семенога А.Ю. та Цирулика С.В. [8], які 

характеризують FinTech послуги як такі, що надаються технологічними компаніями. Недоліком цього 

підходу є неврахування інших суб’єктів ринку, у тому числі традиційних фінансових посередників, які 

також можуть розробляти і пропонувати певні різновиди FinTech послуг. 

Протилежним до наведеного підходу можна визначити характеристику сутності FinTech інновацій, 

запропоновану у роботі Мазаракі А. і Волосович С. [5]. Дослідники зосереджуються на технологічній 
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складовій FinTech, але при цьому наводять широкий перелік суб’єктів, які можуть їх застосовувати для 

надання фінансових послуг, включаючи фінансові інститути, органи державного управління та торговельні 

організації.  

Слід зауважити, що FinTech інновації мають «руйнівний» («disruptive») характер. Наприклад, у 

банківському секторі FinTech технології призводять до руйнування традиційних моделей ведення бізнесу, 

усталених моделей відносин із споживачами, призводять до зникнення певних видів фінансових послуг 

внаслідок їх переведення у цифрову площину або повну заміну послугами, що пропонуються FinTech 

компаніями. 

Підсумовуючи проведений аналіз сутності FinTech, можна визначити такі його ключові 

характеристики: 

1) на відміну від звичайних фінансових інновацій, результатом FinTech інновацій є не тільки 

інноваційні фінансові продукти та інноваційні фінансові технології (процеси), але й інноваційні бізнес-

моделі фінансових посередників та нові суб’єкти ринку фінансових послуг – FinTech компанії;  

2) FinTech відноситься до радикальних інновацій («disruptive technology»), істотно змінює окремі 

фінансові послуги та ринок фінансових послуг в цілому; 

3) обов’язковим є використання в основі FinTech інновації певної інформаційної технології, часто 

також інноваційної. 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження щодо визначення сутності FinTech та 

ідентифікованих ключових ознак FinTech інновацій, пропонуємо наступне трактування даного поняття: 

FinTech інновації – це засновані на використанні інформаційних технологій інновації у фінансовій сфері, 

впровадження яких призводить до кардинальних змін у фінансових продуктах, фінансових технологіях 

(процесах) та/або бізнес-моделях фінансових посередників. 

Висновки. У трактуванні категорії FinTech в наукових джерелах можна виділити такі основні 

підходи: FinTech як інновація і бізнес-модель, FinTech як технологія, FinTech як галузь, FinTech як послуга. 

На основі аналізу і систематизації наукових підходів, а також врахування ключових ознак FinTech інновацій, 

в роботі запропоновано визначати FinTech як засновані на інформаційних технологіях інновації у фінансовій 

сфері, впровадження яких призводить до кардинальних змін у фінансових продуктах, фінансових 

технологіях (процесах) та/або бізнес-моделях фінансових посередників. Перевагами запропонованого 

підходу є врахування основних ознак FinTech, а саме: на відміну від звичайних фінансових інновацій 

FinTech може призводити не тільки до інновацій фінансових продуктів і фінансових процесів, але й до 

формування інноваційних бізнес-моделей і нових суб’єктів ринку (FinTech компаній); FinTech відноситься 

до радикальних інновацій, істотно змінює фінансові послуги та ринок фінансових послуг; обов’язковою 

умовою FinTech є застосування до фінансових послуг або процесів певної інформаційної технології. 
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