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Ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòè è àêòóàëüíîñòè 

ïðèîáðåòàåò ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ÓÏ). ÓÏ – ïîêà åùå 
îòíîñèòåëüíî íîâàÿ äëÿ Óêðàèíû îáëàñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, 
ïîëó÷èâøàÿ øèðîêîå ïðèçíàíèå è ðàñïðîñòðàíåííàÿ â ñòðàíàõ ñ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé. Ïîýòîìó â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ýòîìó íàïðàâëåíèþ 
óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå, õîòÿ ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ 
è ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ – îäíà èç ïåðâûõ è íàèáîëåå âàæíûõ ïî 
çíà÷èìîñòè ñòóïåíåé ôîðìèðîâàíèè êîìàíäû è ðåàëèçàöèè ëþáîãî 
ïðîåêòà, áóäü-òî äèïëîìíûé ïðîåêò èëè æå âíåäðåíèå íîâîé ÈÑ íà 
ïðåäïðèÿòèè. 

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîöåññû â îáëàñòè ÓÏ, êàê îïðåäåëåíî â PMBoK[1], 
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ñîñòàâëÿþùèå: ôóíäàìåíòàëüíîå (âûñøåå èëè 
ÌÂÀ), ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà (òðåíèíãè) è ñàìîðàçâèòèå 
(êíèãè, æóðíàëû, êîíôåðåíöèè). Ñàìîðàçâèòèå – ýòî íå ñàìûé 
ýôôåêòèâíûé èç ìåòîäîâ, îí î÷åíü ýôôåêòèâåí êàê äîïîëíèòåëüíûé, 
âñïîìîãàòåëüíûé, äëÿ óñèëåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ óæå èìåþùèõñÿ çíàíèé, 
äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìû îïðåäåëåííûå áàçîâûå 
çíàíèÿ è íåìàëûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ. ×òî æå êàñàåòñÿ âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ, òî ìû ñ÷èòàåì è ïîïûòàåìñÿ â ñâîåé ñòàòüå îáîñíîâàòü 
íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ äèñöèïëèíû ÓÏ ñ 
èñïîëüçîâàíèåì äëÿ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ñîîòâåòñòâóþùåãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ). 

Ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè íàáëþäàåòñÿ òåñíîå 
ïåðåïëåòåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) è áèçíåñ-ïðîöåññîâ 
îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü èìåííî â äèñöèïëèíå 
«Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè» èçó÷àåòñÿ èíòåãðèðîâàííîñòü ÈÒ, áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà è äðóãèõ ôóíäàìåíòàëüíî âàæíûõ 
ñôåð äåÿòåëüíîñòè.  

Îñîáåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòàï æèçíåííîãî öèêëà (ÆÖ) 
ÏÎ, êàñàþùèéñÿ âíåäðåíèÿ ÈÑ êàê ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèåì. Âíåäðåíèå (çàìåíà) ÈÑ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì îáúåêòîì â 
ïðîåêòíîì ìåíåäæìåíòå è îêàçûâàåòñÿ ñåðüåçíûì ïðåîáðàçîâàíèåì, 
çà÷àñòóþ çàòðàãèâàþùèì ðàçíîîáðàçíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè 
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ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê ñëåäñòâèå, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíî ñòàíîâèòñÿ ñëîæíûì 
è áîëåçíåííûì ïðîöåññîì. Òåì íå ìåíåå, ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå ïðè 
âíåäðåíèè ñèñòåìû, åùå íå äîñòàòî÷íî õîðîøî èçó÷åíû, õîòÿ â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ è ñîçäàíû ýôôåêòèâíûå ìåòîäèêè èõ ðåøåíèÿ, 
îáúåäèíåííûå â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòàõ (ìåòîäîëîãèÿõ). 

Çàäà÷à ïðîåêòà âíåäðåíèÿ ÈÑ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîçäàíèå (àäàïòàöèþ) è 
çàïóñê åå â ýêñïëóàòàöèþ âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ýëåìåíòîâ. Î 
ñëîæíîñòè ýòîé çàäà÷è ñâèäåòåëüñòâóåò ñòàòèñòèêà ïî óñïåøíîñòè ÈÒ-
ïðîåêòîâ: òîëüêî 26% ïðîåêòîâ çàâåðøàþòñÿ â ñðîê, íå ïðåâûøàþò 
áþäæåò è îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ ïðåäóñìîòðåííûõ ôóíêöèé [2]. 

Íàêîïëåííûé îïûò âíåäðåíèÿ ÈÑ ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè 
óñòîé÷èâîé ãðóïïû ôàêòîðîâ óñïåõà ÈÒ-ïðîåêòîâ è, êàê ñëåäñòâèå, î 
âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ òåõíîëîãèè óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì 
âíåäðåíèÿ ñ ó÷åòîì ýòèõ ôàêòîðîâ (ðèñ. 1) [3]. Ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ 
ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ ÈÑ îïèñûâàåòñÿ â ñòàíäàðòàõ (ìåæäóíàðîäíûõ, 
ãîñóäàðñòâåííûõ, êîðïîðàòèâíûõ), êîòîðûå ÷àñòî íàçûâàþò 
ìåòîäîëîãèÿìè âíåäðåíèÿ. 

 

 

Ðèñóíîê 1 - Ôàêòîðû óñïåõà ïðîåêòà âíåäðåíèÿ 
 

Â òî æå âðåìÿ ïðè âíåäðåíèè ÈÑ âîçíèêàþò ïðîáëåìû, èç êîòîðûõ 
äëÿ îòå÷åñòâåííûõ óñëîâèé íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ÿâëÿþòñÿ [4]: 

− îòñóòñòâèå ïîñòàíîâêè ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè; 
− íåîáõîäèìîñòü â ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé ðåîðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû 

ïðåäïðèÿòèÿ; 
− íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ 

àñïåêòàõ; 
− ñîïðîòèâëåíèå ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ; 
− âðåìåííîå óâåëè÷åíèå íàãðóçêè íà ñîòðóäíèêîâ âî âðåìÿ 

âíåäðåíèÿ ñèñòåìû; 
− íåîáõîäèìîñòü â ôîðìèðîâàíèè êâàëèôèöèðîâàííîé ãðóïïû 

âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòåìû, âûáîð ñèëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ 
ãðóïïû. 

Áîëüøàÿ ÷àñòü ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì îáóñëîâëåíà òèïè÷íûìè 
îøèáêàìè, îïèñàííûõ â ñîîòâåòñòâóþùåé ëèòåðàòóðå [5]. Äëÿ 
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, âíåäðÿþùèõ èëè ìîäåðíèçèðóþùèõ ÈÑ, 
îñîáî çíà÷èìûìè ïðîáëåìàìè ìîæíî ñ÷èòàòü ñëåäóþùèå: 

− ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåì áåç ó÷åòà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà — 
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü ñòðóêòóðó è ìàñøòàáû áèçíåñà â ïåðñïåêòèâå 
êàê ìèíèìóì íà 3 ãîäà; 

− íàðóøåíèå ïðèíöèïà ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû "ñâåðõó-âíèç" è, êàê 
ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà âåðõíèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ; 

клиента 
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− óâëå÷åíèå ðåèíæèíèðèíãîì áèçíåñ-ïðîöåññîâ è èõ ïîä÷èíåíèå 
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè áàçîâîé ÈÑ; 

− ïåðåðàáîòêà áàçîâîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ÈÑ; 
− çàâûøåííûå îæèäàíèÿ èç-çà íåàäåêâàòíîé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé 

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÈÑ. 
Íåñìîòðÿ íà ðàçíîîáðàçèå ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîëîãèé, èõ ñîäåðæàíèå 

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû: îïèñàíèå ñîñòàâà è ñòðóêòóðû 
êîìïëåêñà ðàáîò ïðîåêòà âíåäðåíèÿ, ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ òàêèì 
ïðîåêòîì, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó êîìàíäû âíåäðåíèÿ. 

Îáùåïðèíÿòî, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè ÈÑ ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå 
ìåòîäîëîãèè âíåäðåíèÿ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé èõ ïðîãðàììíûõ 
ïðîäóêòîâ, à òàêæå ñôåðû âíåäðåíèÿ [6]. Ïîëîæèòåëüíàÿ ñòîðîíà òàêèõ 
ìåòîäîëîãèé (èõ åùå ìîæíî íàçâàòü ñòàíäàðòàìè â îáëàñòè ÓÏ)- èõ 
ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãëóáîêî 
ïðîðàáîòàííûå, ïðîâåðåííûå, ìíîãîêðàòíî àïðîáèðîâàííûå ðàáî÷èå 
èíñòðóêöèè è øàáëîíû ïðîåêòíûõ äîêóìåíòîâ. Òàêèå ñòàíäàðòû îáû÷íî 
äàëåêè îò òåîðåòè÷åñêèõ àáñòðàêöèé, îðèåíòèðîâàíû íà îñîáåííîñòè 
êîíêðåòíûõ ñèñòåì, ñîäåðæàò íàèëó÷øèé îïûò.  

Íî ó ôèðìåííûõ ñòàíäàðòîâ åñòü è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû: äàæå 
ìåòîäîëîãèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ñèñòåì, áëèçêèõ ïî êëàññó, íå 
âçàèìîçàìåíÿåìû. Íàïðèìåð, ìåòîäîëîãèÿ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû Microsoft 
Axapta [7] íàïðàâëåíà âî ìíîãîì íà óïðàâëåíèå íàñòðîéêàìè ìîäóëåé è 
äîðàáîòêàìè; à ïðè âíåäðåíèè ôóíêöèîíàëüíî ïîäîáíûõ ìîäóëåé SAP 
èëè ORACLE EBS ïðåâàëèðóåò èäåîëîãèÿ áèçíåñ-ðåèíæèíèðèíãà, ïðè 
êîòîðîì îðãàíèçàöèè ïðåäëàãàåòñÿ èçìåíÿòü ñâîè áèçíåñ-ïðîöåññû, 
àäàïòèðóÿ èõ ïîä "ëó÷øèé îïûò", çàôèêñèðîâàííûé â ñèñòåìå.  

Â êà÷åñòâå èçâåñòíûõ ïðèìåðîâ ìåòîäîëîãèé ìîæíî ïðèâåñòè: 
− ìåòîäîëîãèè "OnTarget", "MSF (Microsoft Solutions Framework)", 

"Business Solutions Partner Methodology" ðàçðàáîòêè êîìïàíèè Microsoft; 
− ìåòîäîëîãèè "Ïðîöåäóðíàÿ ìîäåëü SAP", "ASAP (Accelerated 

SAP)" - ðàçðàáîòêè êîìïàíèè SAP; 
− êîìïëåêñ ìåòîäîëîãèé "Oracle Method" - ðàçðàáîòêè êîìïàíèè 

Oracle. 
Äëÿ çàêàç÷èêà ÈÑ îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè èñïîëüçîâàíèÿ 

ìåòîäîëîãèè ÿâëÿþòñÿ: ñîçäàíèå ðåøåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâàíèÿì 
êëèåíòà, ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ ïðîåêòà, 
ìèíèìèçàöèÿ ñðîêîâ è çàòðàò íà âíåäðåíèå, óìåíüøåíèå ðèñêîâ ïðîåêòà. 

Ìåòîäîëîãèè âíåäðåíèÿ ñòðîÿòñÿ êàê ïåðåñå÷åíèå äâóõ îáëàñòåé 
çíàíèé: ñïåöèôè÷åñêîé òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà - ÈÑ - è 
óíèâåðñàëüíîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ðèñ. 2).  

Ïåðâûì øàãîì ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè âíåäðåíèÿ ÈÑ ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèå 
êîìïëåêñà ðàáîò ïî ïðîåêòó. Ñòðóêòóðèðîâàíèå ðàáîò çàêëþ÷àåòñÿ 
ïðåæäå âñåãî â âûäåëåíèè ôàç (ýòàïîâ) ïðîåêòà [8]. Ðàçáèåíèå ïðîåêòà íà 
ôàçû (äëèòåëüíîñòüþ 3-4 ìåñÿöà) âûçûâàåòñÿ âûñîêîé ñëîæíîñòüþ 
ïðîåêòîâ è çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè íà âíåäðåíèå ÈÑ. Òàêàÿ 
ñòðóêòóðèðîâàííîñòü ðàáîò ïîçâîëÿåò âûäåëèòü çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû â 
áîëåå ñæàòûå ñðîêè, ñëåäîâàòåëüíî ðåàëèçîâàòü íèæå ïåðå÷èñëåííûå 
ïðåèìóùåñòâà â îðãàíèçàöèè ïðîåêòà: 

− äàííûå ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè íå óñòàðåâàþò;  
− ïîñëå âûïîëíåíèÿ êàæäîé ôàçû ïðîåêòà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 

óòî÷íèòü èëè ñêîððåêòèðîâàòü çàäà÷è ê ðåøåíèþ íà ïîñëåäóþùèõ ôàçàõ; 
− ñíèæàþòñÿ ïðîåêòíûå ðèñêè, îáóñëîâëåííûå îðãàíèçàöèîííûìè 

èçìåíåíèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè Çàêàç÷èêà â õîäå ïðîåêòà; 
− îïòèìèçèðóþòñÿ áþäæåò ïðîåêòà è ãðàôèê ïëàòåæåé. 
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Ñîñòàâ ýòàïîâ ïðîåêòà è ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ïî ýòàïàì çàâèñÿò îò 
êîíêðåòíîé ìåòîäîëîãèè, ïðîâåäåííûé àíàëèç âûøåïåðå÷èñëåííûõ 
ìåòîäîëîãèé ïîçâîëèë ñîçäàòü ïåðå÷åíü òèïîâûõ ýòàïîâ îïðåäåëÿåìûõ 
ëîãèêîé âíåäðåíèÿ: 

− îïðåäåëåíèå ïðîåêòà; 
− îáñëåäîâàíèå îáúåêòà àâòîìàòèçàöèè; 
− àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îáñëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè äèçàéíà ñèñòåìû; 
− ñîçäàíèå (íàñòðîéêà) ñèñòåìû; 
− çàïóñê ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ; 
− ñîïðîâîæäåíèå ñèñòåìû. 
Òîãäà íà ñëåäóþùåì øàãå ñëåäóåò ðåêîìåíäîâàòü ïðîèçâåñòè  

âûäåëåíèå òèïîâûõ ïðîöåññîâ (êîìïëåêñîâ ðàáîò), âûïîëíÿåìûõ íà 
ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïðîåêòîâ. Ñîñòàâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èñïîëíåíèÿ 
ïðîöåññîâ áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ ïðèìåíÿåìîé ìåòîäîëîãèåé è ñòàíóò 
îñíîâîé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà â âèäå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû 
ðàáîò.        

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 2 - Ñîñòàâëÿþùèå ìåòîäîëîãèè âíåäðåíèÿ 
 

Ïðàâèëüíûé âûáîð ÏÎ – ýòî îäèí èç ïåðâûõ è íàèáîëåå âàæíûé ïî 
çíà÷èìîñòè øàã. Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ðûíêà óíèâåðñàëüíûõ 
ïðîãðàììíûõ ïàêåòîâ, àâòîìàòèçèðóþùèõ ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ è 
êîíòðîëÿ êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ïîçâîëèëî âûäåëèòü 
íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå (ïðèâåäåíû â àëôàâèòíîì ïîðÿäêå): 

− Artemis Views (Artemis Management Systems);  
− CA-Super Project (Computer Associates International Inc.);  
− Microsoft Project (Microsoft);  
− Open Plan (Welcome Software);  
− Primavera Project Planner (P3) (Primavera);  
− Project Scheduler (Scitor Corp.);  
− Project Workbench (Applied Business Technology);  
− Spider Project (Òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ Ñïàéäåð); 
− Time Line (Time Line Solutions);  
− TurboProject (IMSI).  
Ïðè âûáîðå ïîäõîäÿùåãî ïàêåòà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïîëåçíî 

ñîñòàâèòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïåðå÷åíü ñóùåñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ è 
îöåíèòü âàæíîñòü ýòèõ ïàðàìåòðîâ â áàëëàõ.  

Ïðè âûáîðå ÏÎ äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïðîåêòíîãî 
âíåäðåíèÿ ÈÑ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íèæåïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü 
òðåáîâàíèé: 

− êà÷åñòâî ñîñòàâëÿåìûõ ðàñïèñàíèé âûïîëíåíèÿ ðàáîò 
(îïòèìàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðîåêòà); 

− ðàçìåðû ïðîåêòà, ïîääàþùåãîñÿ ðàñ÷åòó (êîëè÷åñòâî ðàáîò, 
ðåñóðñîâ, ñâÿçåé, êàëåíäàðåé); 

− âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòàõ íîðìàòèâíûõ áàç, 
ïðèñóùèõ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ; 

Ñîçäàíèå  
ïðîäóêòà 

Óïðàâëåíèå 
ïðîåêòîì 

Êîðïîðàòèâíàÿ 
ìåòîäîëîãèÿ 
âíåäðåíèÿ 
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− âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà è ôîðìèðîâàíèÿ 
îò÷åòíûõ äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ; 

− ãèáêîñòü - âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòå äîïîëíèòåëüíîé 
èíôîðìàöèè, ïðèñóùåé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ; 

− âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòàõ ìíîæåñòâåííûõ 
èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð ðàáîò, ïðîâåäåíèÿ âûáîðîê è ñîðòèðîâîê ïî 
ëþáûì èñïîëüçóåìûì ïîêàçàòåëÿì è â òîì ÷èñëå îïðåäåëÿåìûõ 
ïîëüçîâàòåëÿìè; 

− âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîåêòàõ ðàçëè÷íûõ èåðàðõè÷åñêèõ 
ñòðóêòóð ðåñóðñîâ; 

− ëåãêîñòü îñâîåíèÿ; 
− ïîëíîòà äîêóìåíòàöèè; 
− êà÷åñòâî îôîðìëåíèÿ âûõîäíûõ äîêóìåíòîâ; 
− âîçìîæíîñòè ýêñïîðòà è èìïîðòà äàííûõ - ñâÿçü ñ äðóãèìè 

ïðîãðàììàìè, áàçàìè äàííûõ; 
− âîçìîæíîñòü âûâîäà èíôîðìàöèè â Èíòåðíåò; 
− âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ìóëüòèïðîåêòàìè - ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû 

îðãàíèçàöèé; 
− âîçìîæíîñòü ãðóïïîâîé ðàáîòû ñ îäíèì ïðîåêòîì; 
− ñêîðîñòü ðàáîòû; 
− óäîáñòâî ðàáîòû ñ ãðàôè÷åñêèì èíòåðôåéñîì; 
− ïðîñòîòà èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû,  
− êà÷åñòâî äîïîëíèòåëüíîé êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêè äàííîé 

ñèñòåìû íà ðûíêå.  
Ñîãëàñíî äàííûì èññëåäîâàíèé  âñåìèðíî èçâåñòíûõ êîíñàëòèíãîâûõ 

êîìïàíèé Gartner Group è Project Group [9] ê ëèäåðàì ðûíêà â îáëàñòè 
ñèñòåì ÓÏ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, ìîæíî 
îòíåñòè  MS Project, êîòîðûé çàíèìàåò îêîëî 70% ðûíêà. Ñòîèò 
îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå Microsoft Project ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòü 
ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ïðîèçâîäèòü ðàñ÷åò ðàñïèñàíèé è 
óïðàâëåíèå ñëîæíûìè ïðîåêòàìè (áîëåå 10.000 çàäà÷).  

Ê ïðåèìóùåñòâàì MS Project êàê ó÷åáíîãî ÏÎ, ìîæíî îòíåñòè 
âîçìîæíîñòü ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè, â 
÷àñòíîñòè: ðîëè (êâàëèôèêàöèè) ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèå äîñòóïíîñòüþ 
ðåñóðñîâ, íîâûå ïîðòôåëè ïðîåêòîâ, êîðïîðàòèâíûå ïóëû ðåñóðñîâ, 
óíèêàëüíûå ñðåäñòâà àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ïðîåêòà. 

Ñòîèò îòìåòèòü âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè íà MS Project ìåòîäèêè 
áûñòðîé ðåàêöèè íà ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ íà ðûíêå (Time-to-Market). 

Ñóùåñòâåííûå ïðåèìóùåñòâà MS Project - ýòî ñðåäñòâà ãðóïïîâîé 
ðàáîòû, ïîçâîëÿþùèå óïðàâëÿòü íåñêîëüêèìè ïðîåêòàìè áîëüøîìó ÷èñëó 
ïîëüçîâàòåëåé. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ìîäóëÿ ïîçâîëÿåò â ïðîöåññå 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïðîèçâîäèòü èõ îáó÷åíèå â ñîñòàâå êîìàíäû, 
âûðàáàòûâàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå íàâûêè. 

Íå ìåíåå âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå 
èìåííî MS Project ÿâëÿåòñÿ åãî ïîëíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ Microsoft Office, 
âêëþ÷àÿ ñâîáîäíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ÷åðåç Excel, Outlook, MS Visio, à 
òàêæå íå èìåþùàÿ àíàëîãîâ ó êîíêóðåíòîâ èíòåãðàöèÿ ñ áèáëèîòåêîé 
ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè íà áàçå SharePoint. 

Ðåêîìåíäóåòñÿ îáðàòèòü âíèìàíèå íà êîíêóðèðóþùèå ïðîäóêòû, à 
òàêæå íà ïîñòàâùèêîâ äîïîëíèòåëüíûõ êîìïîíåíò ê MS Project äëÿ 
çàäà÷ ñ áîëüøèìè òðåáîâàíèÿìè â îáëàñòè áþäæåòèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè [10].  

Ïðîàíàëèçèðîâàâ Primavera Project Planner (P3), ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî 
äàííûé ïðîäóêò òðàäèöèîííî ïîëüçóåòñÿ óñïåõîì ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé, 
êîòîðûå èìåþò ñåðüåçíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà 
è èìåþò áîëüøîé îïûò ðàáîòû ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. 
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Îòìå÷åíà îòëè÷íàÿ èíòåãðàöèÿ Primavera ñ Microsoft Project, ïðîäóêò 
ìîæåò ÷èòàòü è çàïèñûâàòü ïðîåêòû â áàçó äàííûõ MS Project, ÷òî 
ïîçâîëÿåò äåëàòü èíòåðåñíûå èíòåãðèðîâàííûå ðåøåíèÿ.  

Ãîâîðÿ î äîñòîèíñòâàõ ïðîäóêòà, òî ê íèì ìîæíî îòíåñòè õîðîøèå 
ñðåäñòâà äëÿ óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè ïðîåêòàìè ìàñøòàáà âñåé êîìïàíèè 
è ñðåäñòâà âûðàâíèâàíèÿ çàãðóçêè ðåñóðñîâ. Òàê æå ãëàâíûìè 
äîñòîèíñòâàìè ìîæíî íàçâàòü óïðàâëåíèå áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ïðîåêòîâ 
îäíîâðåìåííî ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïîëüçîâàòåëåé, õîðîøèå ñðåäñòâà 
ãðóïïîâîé ðàáîòû íà áàçå Web-òåõíîëîãèé, à òàêæå ìîáèëüíûå ñðåäñòâà 
äîñòóïà ÷åðåç óñòðîéñòâà êëàññà Palm èëè Pocket PC.  

Ãîâîðÿ î íåäîñòàòêàõ è îãðàíè÷åíèÿõ ïðîäóêòà, ñëåäóåò óïîìÿíóòü 
áîëüøóþ ñëîæíîñòü â îñâîåíèè ôóíêöèîíàëà ðÿäîâûìè ïîëüçîâàòåëÿìè è 
íåîáõîäèìîñòü äëèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, à òàêæå è òî, ÷òî äëÿ ìàëûõ è 
ñðåäíèõ êîìïàíèé äàííûé ïðîäóêò ñëèøêîì äîðîãîé è ñëèøêîì 
ñëîæíûé. 

Ïðîäóêò Open Plan êîìïàíèè Welcom çàíèìàåò õîðîøèå ïîçèöèè â 
ñåãìåíòå ðåøåíèé äëÿ ñòðîèòåëåé. Òàêæå îí èìååò âûñîêóþ ñòîèìîñòü è 
íåîáõîäèìîñòü ñëîæíîãî îáó÷åíèÿ. 

Òàêèå ïîïóëÿðíûå íà Çàïàäå ïðîäóêòû, êàê Artemis, Niku, PlanView è 
Business Engine íå ïðåäñòàâëåíû â Óêðàèíå.  

Äåëàÿ îáùèé âûâîä, ìîæíî ñ óâåðåííîñòü ãîâîðèòü î òîì, ÷òî 
Microsoft Project ñòàë íà ðûíêå "äå-ôàêòî" ñòàíäàðòîì äëÿ óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòàìè êàê ñðåäñòâî èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ïðîåêòîâ è 
íà÷èíàåò ýêñïàíñèþ â ñåãìåíò òÿæåëûõ ðåøåíèé. Òàêæå ýòî ÏÎ íà 
äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ ñàìûì óäà÷íûì äëÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â 
îáëàñòè ÓÏ, òàê êàê ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü êàê ñàìûå ïðîñòûå, òàê è 
ñëîæíûå ïðîåêòû, î÷åíü äîñòóïåí è ë¸ãîê â èçó÷åíèè è èñïîëüçîâàíèè. 
Ñëåäîâàòåëüíî, îáëàñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà 
ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà áîëüøèå êîìïàíèè, òàê è ïîäõîäèò äëÿ 
èçó÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ. Äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ MS 
Project ëó÷øåå ðåøåíèå äëÿ ïðîåêòîâ, îõâàòûâàþùèõ íåñêîëüêî 
äåïàðòàìåíòîâ, â êîòîðûõ êëþ÷åâîå òðåáîâàíèå - ýòî àâòîìàòè÷åñêàÿ 
ðàçðàáîòêà ãðàôèêîâ ðàáîò, ïðîãíîçèðîâàíèå õîäà ðàáîò è îòñëåæèâàíèå 
èõ âûïîëíåíèÿ.  

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ MS Project â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ 
ïîäòâåðæäàþò ñâåäåíèÿ, îïóáëèêîâàííûå â ñòàòüå àìåðèêàíñêîé ãàçåòû 
Danville Weekly î òîì, ÷òî îêîëî 85% ñòðîèòåëüíûõ êîìïàíèé Àìåðèêè 
íà ïðîòÿæåíèè óæå ìíîãèõ ëåò èñïîëüçóþò èìåííî Microsoft Project â 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè [11]. 

Îïûò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ÈÒ â ñåêöèè ÈÒÏ, êàôåäðû 
èíôîðìàòèêè ÑóìÃÓ, ïîçâîëèë ðàçðàáîòàòü ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÈÑ, 
äåêîìïîçèðîâàííûé íà ýòàïû ñ ó÷¸òîì âðåìåíè:  

1. Èññëåäîâàíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáå òàêèå ñòàäèè, êàê 
ôîðìèðîâàíèå è ñîãëàñîâàíèå ïëàíà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, ïîäãîòîâêà è 
ðàññûëêà ëèñòîâ äëÿ èíòåðâüþ, ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ äëÿ îïèñàíèÿ 
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. 

2. Îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïèñàíèå 
ïðîöåññîâ ïî ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ôèíàíñû, ëîãèñòèêà, ïåðñîíàë. 

3. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó ðåøåíèé ïî 
ôóíêöèîíàëüíîé àðõèòåêòóðå, ïîäãîòîâêó ôóíêöèîíàëüíîãî äèçàéíà 
ðàñøèðåíèé, íàñòðîéêó ñèñòåìû, òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå 
ðàñøèðåíèé, òåõíè÷åñêîå ïðîåêòèðîâàíèå ïðîãðàìì êîíâåðòàöèè 
äàííûõ, ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì êîíâåðòàöèè äàííûõ, ïëàíèðîâàíèå 
òåñòèðîâàíèÿ ïðèëîæåíèÿ è èíòåãðàöèîííîãî òåñòèðîâàíèÿ. 

4. Òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû, êîòîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçðàáîòêó 
ñöåíàðèåâ òåñòèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêó òåñòîâûõ äàííûõ. 

Âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ðàáîò ïîêàçàíî íà ðèñ. 3. 
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Ðèñóíîê 3 - Ïëàíèðîâàíèå ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ÈÑ â MS Project
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Ðèñóíîê 4 - Ôðàãìåíò ðàñïèñàíèÿ ïðîåêòà â âèäå äèàãðàììû Ãàíòòà â MS Project
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Ïðàâèëüíûé âûáîð è îïòèìàëüíîå ïðèìåíåíèå ïàêåòîâ óïðàâëåíèÿ 
ïðîåêòàìè äàåò áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò, íåñîïîñòàâèìûé ñî 
ñòîèìîñòüþ ïàêåòîâ è íåîáõîäèìûõ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. 
Íåïðàâèëüíûé âûáîð ïðèâåäåò ê íåïðîèçâîäèòåëüíûì çàòðàòàì è ìîæåò 
îáåðíóòüñÿ ïîêóïêîé ïðîäóêöèè íà ïîëêó. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà 
“Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè”, êðîìå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è òåîðåòè÷åñêîé 
áàçû, òàêæå ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü òâîð÷åñêèé ïîèñê, îáìåí îïûòîì ñ 
êîëëåãàìè, èçó÷åíèå èññëåäîâàíèé è ñòàòåé î ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ â 
îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, èìåííî ýòî è åñòü òå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ðàçâèòèÿ ñåáÿ êàê ïðîôåññèîíàëà è àïðîáàöèè íîâûõ ïîäõîäîâ è èäåé. 
Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå MS Project ïîçâîëèò áóäóùèì ðóêîâîäèòåëÿì 
ïðîåêòîâ äèíàìè÷íî óïðàâëÿòü êàëåíäàðíûìè ïëàíàìè è ðåñóðñàìè, 
ïîëó÷àòü ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè ïðîåêòà è àíàëèçèðîâàòü åãî äàííûå.  

Àâòîðàìè áûëî ïðîèçâåäåíî òåñòèðîâàíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ÏÎ, â 
êà÷åñòâå òåñòîâîãî ïðèìåðà áûë ðàçðàáîòàí ïðîåêò âíåäðåíèÿ ÈÑ â MS 
Project. Â õîäå òåñòèðîâàíèÿ áûëà îòìå÷åíà ïðîñòîòà èçó÷åíèÿ è ëåãêîñòü 
ðàáîòû ñ ïðîãðàììîé, óäîáíûé èíòåðôåéñ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, MS 
Project íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì ïðîãðàììíûì ñðåäñòâîì 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â îáðàçîâàíèè ïðè èçó÷åíèè äèñöèïëèí, ñâÿçàííûõ ñ 
ïðîåêòíûì ìåíåäæìåíòîì, êàê äëÿ òåõíè÷åñêèõ, òàê è äëÿ 
ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.  
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The article discusses the relevance of the discipline management of projects, the 
analysis of the software market in the area of project management. As a test case 
developed a draft implementation of information systems using the program 
Microsoft Project. 
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