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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ АСПЕКТІВ  

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Шлях цифрової трансформації управлінських та економічних аспектів, 
який змінює бізнес-моделі сучасних компаній і впливає на роботу майже 
кожного співробітника, в умовах сьогодення обирають численні підприємства. 
Проведений аналіз аспектів цифрової трансформації підприємства показує, що 
рішення щодо впровадження сучасних технологій можуть призводити до різних 
економічних результатів. Якщо метою цифрової трансформації є в першу чергу 
поліпшення клієнтського досвіду, то управлінські рішення для цього повинні 
формувати персоналізовану взаємодію, а економічні результати рости разом із 
задоволеними клієнтами. Прискорення та гнучкість бізнес-процесів стимулює 
підприємство постійно змінюватися, а інноваційні можливості для розвитку 
бізнесу можуть дати позитивний економічний ефект при налагодженій моделі 
управління.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій підтверджує, що цифрова 
трансформація підприємства відбувається шляхом впровадження різноманітних 
цифрових технологій. Це включає використання потужних централізованих і 
розподілених обчислювальних ресурсів, програмного забезпечення на основі 
систем штучного інтелекту, мережевих ресурсів нового покоління та інші 
аспекти. Розвиток інфокомунікаційних мереж загального користування, 
заснованих на синхронній цифровій ієрархії, відкриває шлях для впровадження 
міжмашинної взаємодії та інтернету речей [1].  

Цифрова трансформація в першу чергу стосується нових технологій які 
змінюють інформаційну та бізнес-архітектуру. Початковим етапом цього 
процесу є перебудова ІТ-архітектури, перегляд виробничих процесів та 
розширення каналів збуту з метою адаптації до вимог сучасної цифрової 
реальності. Вивчення фінансових показників демонструє, що впровадження 
цифрової трансформації може позитивно позначитися на рентабельності, 
операційній ефективності та рівні заборгованості підприємств. Це процес, який 
вимагає глибокого переосмислення та адаптації. Вона може бути успішною, коли 
поєднуються технологічні можливості з ефективним управлінням та 
стратегічним баченням.  

Цифрова трансформація є ключовим компонентом загальної стратегії 
трансформації бізнесу та має вирішальне значення для успіху чи невдачі будь-
якої трансформації. Правильні технології в поєднанні з людьми, процесами та 
операціями дають організаціям можливість швидко адаптуватися до збоїв і/або 
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можливостей; задовольняти нові потреби клієнтів, що розвиваються; і 
стимулювати майбутнє зростання та інновації [2]. 

Ретельне планування та систематичний підхід є запорукою успішної 
цифрової трансформації підприємства. Перший етап полягає у залученні вищого 
керівництва до аналізу стратегічно-економічної вигоди впровадження змін та 
прийняття необхідних управлінських рішень. Важливим є створення експертної 
робочої групи для дослідження стану ринку та внутрішнього розвитку компанії. 
Це допоможе визначити ключові точки росту та напрямки трансформації. 
Стратегічне планування є наступним кроком, який включає в себе внутрішній 
консалтинговий проєкт і розробку стратегії. Цей етап допомагає визначити 
стратегічні цілі та шлях розвитку підприємств.  

Стратегічне планування, зосереджене на результатах, є невід’ємною 
частиною успішної трансформації. Це можуть бути масштабні заходи, тому 
розробка стратегії, орієнтованої на результат, яка окреслює найближчі та 
довгострокові цілі, допоможе зосередити увагу на шляху трансформації [3].  

Далі слід оцінити економічні можливості для цифрової трансформації та 
підготувати необхідні ресурси. Для того, щоб оцінити навички персоналу, 
корпоративну культуру та готовність к змінам, важливо виконати внутрішній 
організаційний проєкт, визначити наявні людські ресурси та можливості найму. 
Необхідно зосередитись на ключових нематеріальних активах: клієнтах та даних, 
визначити аспекти управління активами та провести розрахунки постійних 
витрат.  

Важливим етапом є проведення аналізу «вузьких місць» та зосередження 
на досягненні очікуваних результатів. Наступними кроками мають стати сесії 
робочої групи ключових співробітників, розробка дорожньої карти. Варто 
виконати планування витрат і завдань трансформації для впровадження 
інновацій, оптимізації, гнучкості та масштабування. Важливо проаналізувати 
зрілість інформації, оптимізувати дані компанії шляхом проведення 
внутрішнього аналізу та оптимізації даних, у тому числі облікової інформації.  

Вбудовані процеси та політики керують більшою частиною того, що 
відбувається в будь-якій великій організації. Тим не менш, багато цифрових 
перетворень призводять до змін робочого процесу, які імітують ці існуючі 
процеси або ігнорують існуючу регуляторну політику, не досягаючи бажаних 
переваг, залишаючись сумісними з правилами [3]. 

 Для досягнення довгострокового економічного ефекту важливо поєднати 
технології та джерела даних у функціональні стратегії, розпочавши управління 
стратегічними трансформаційними змінами. Після цього необхідно визначити 
чіткі цілі, ключові показники продуктивності та елементи їх контролю, включити 
їх в систему управління бізнесом. Розгорнутий процес включає створення 
динамічної екосистеми та платформ, інтеграцію ІТ-управління для ефективного 
ресурсного розподілу. 

Важливо зосередитися на довгостроковій перспективі та виконанні 
проміжних цілей. З метою досягнення результатів необхідно постійно проводити 
аналіз виконання плану та, за необхідності, переосмислювати підходи, 
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використовуючи економічні показники як маркери прогресу. Впливовим 
інструментом в цьому процесі є управління проєктами цифрової трансформації, 
яке включає в себе постійний аналіз, вимірювання, переоцінювання та 
масштабування проміжних результатів, враховуючи поточні економічні 
показники. 

Управління проєктами в цифровій трансформації передбачає метод 
планування, виконання та моніторингу ініціатив цифрової трансформації за 
допомогою інструментів і методологій управління проектами. Це передбачає 
розробку стратегії проекту, обʼєднання роботи кількох команд і зацікавлених 
сторін, а також забезпечення дотримання термінів у межах бюджету. Метою 
управління проектом цифрової трансформації є гарантія того, що компанія 
досягне своїх цілей і надасть цінність своїм споживачам [4]. 

Завершальним етапом є оцінка якості та контроль, які включають в себе 
докладний аналіз інноваційних рішень та вивчення економічних показників. 
Завдяки здійсненим крокам формується структурований та ефективний план 
цифрової трансформації підприємства, який дозволяє досягнути результатів 
відповідно до стратегічних цілей. Швидке впровадження цифрових рішень у 
підключений бізнес-мікс на тлі Industry 4.0 ставить перед компаніями та 
постачальниками послуг завдання розробляти, тестувати та сертифікувати 
ефективне та надійне управління якістю та підтримку в багатьох місцях та на 
онлайн-платформах [5]. 

У подальшому дослідженні важливо зосередитися на вивченні впливу 
цифрової трансформації на організаційну культуру, взаємозв'язок між різними 
етапами трансформації та їх вплив на економічні результати, а також порівняти 
різні підходи до цифрової трансформації в різних галузях бізнесу. 
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