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Ó ñòàòò³ íàâåäåíî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïðàöü ³ç ïðîáëåì 

ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà îá´ðóíòîâàíî íà ö³é îñíîâ³ àâòîðñüêå 
âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ», âñòàíîâëåíî 
îñîáëèâîñò³ êîíòðîë³íãîâî¿ ³íôîðìàö³é, ðîçðîáëåíî êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³¿ êîíòðîë³íãó â 
òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ òà âèçíà÷åíî ðÿä êëþ÷îâèõ âèìîã äî íå¿.  

 
ÂÑÒÓÏ 

Ï³ä êîíòðîë³íãîì ñë³ä ðîçóì³òè óïðàâë³íñüêó òåõíîëîã³þ, ùî 
çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, îõîïëþº 
óñ³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, á³çíåñ-ïðîöåñè òà á³çíåñ-îá’ºêòè, äîçâîëÿº 
çä³éñíþâàòè åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöòâà íå ò³ëüêè â 
ðåàëüíîìó ðåæèì³ ÷àñó, à é éîãî ìàéáóòíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à òàêîæ ñïðèÿº 
ðîçâèòêó êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³ çàâäÿêè ñòâîðåííþ â³äïîâ³äíî¿ 
ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñåðâ³ñí³é ï³äòðèìö³ ðåàë³çàö³¿ óñ³õ 
óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, âèâ÷åííþ òà ïîøèðåííþ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó 
óïðàâë³ííÿ, äîñë³äæåííþ ³ ñèíòåçó ïåðåäîâèõ òåîðåòè÷íèõ íàóêîâèõ 
íàïðàöþâàíü ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó, åêîíîì³êè, ô³íàíñ³â, 
àíàë³çó, ëîã³ñòèêè, ³íâåñòèö³é, ³ííîâàö³é òà ³í.; ïîñò³éíîìó ìîí³òîðèíãó 
êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêà çäàòíà äî 
àäàïòóâàííÿ, ñàìîðîçâèòêó òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ïðÿìèì ï³äïîðÿäêóâàííÿì ñëóæáè êîíòðîë³íãó âèùîìó ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèºìñòâà òà íåçàëåæí³ñòþ â³ä êåð³âíèê³â íèæ÷èõ ð³âí³â. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè êîíòðîë³íã ñë³ä 
ðîçóì³òè ÿê ñó÷àñíó óïðàâë³íñüêó òåõíîëîã³þ, ãîëîâíà óâàãà ÿêî¿ 
ñêîíöåíòðîâàíà íà åôåêòèâíîìó ³íôîðìàö³éíîìó çàáåçïå÷åíí³, 
ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíã-îð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ, ñïåöèô³÷íîìó íàáîð³ 
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, îñîáëèâîìó ìåòîäè÷íîìó 
³íñòðóìåíòàð³¿, çàñòîñóâàíí³ ìåòîäîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äîñë³äæåííÿ 
òà ïëàíóâàííÿ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ñóì³æíèõ ñôåð åêîíîì³êè, 
çàáåçïå÷åíí³ ñàìîîêóïíîñò³, ãíó÷êîñò³ òà ñàìîñò³éíîñò³ óñ³õ åëåìåíò³â 
òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ ç àêöåíòîì íà çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ ëîã³ñòè÷í³ 
ñèñòåìè, åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëüíèõ ïëîù, à òàêîæ íà 
çàáåçïå÷åíí³ íàëåæíîãî ð³âíÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó. 

Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ 
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ é òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè, 
ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îñíîâíèì ðåñóðñîì, 
ùî ñïîæèâàºòüñÿ ñëóæáîþ êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ â õîä³ 
âèêîíàííÿ íåþ ñâî¿õ ôóíêö³é, º ³íôîðìàö³ÿ. Îòæå, â³ä ÿêîñò³ öüîãî 
ðåñóðñó çàëåæèòü ÿê³ñòü âèñíîâê³â òà óïðàâë³íñüêèõ çâ³ò³â, ùî ãîòóþòüñÿ 
äëÿ ìåíåäæåð³â, ÿê³, ó ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàþòü íà óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòîì 
ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà â ö³ëîìó. 

Óðàõîâóþ÷è âèùåíàâåäåíå, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè 
ìåðåæàìè ïîòðåáóº ïåðåäóñ³ì ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³é ïðèòàìàíí³ ïåâí³ 
îñîáëèâîñò³, ðîçð³çíÿºòüñÿ çà áàãàòüìà êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè òà 
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè íèçö³ âèìîã. 

Îêðåì³ íàïðàöþâàííÿ ç ïèòàíü ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
ðîñ³éñüêèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: Î.Î. Àíàíüê³íî¿, Í.Ã. Äàí³ëî÷ê³íî¿,  
Î.Ì. Êàðì³íñüêîãî, Î.À. Êàâåðèíî¿, ².². Îëåíåâî¿, Ñ.Í. Ïåòðåíêî,  
Ì.Ñ. Ïóøêàðÿ, Â.Ï. Ñàâ÷óêà, Ë.À. Ñóõàðåâî¿, Ñ.Ã. Ôàëüêà, Í.Ï. Øóëüãè 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”,  ¹1'2010 212 

òà ³í. Ñåðåä çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â îñîáëèâî ö³êàâèìè º ðîáîòè À. Äàéëå, 
É. Âåáåðà, Å. Ìàéºðà, Ð. Ìàííà, Ä. Õàíà, Ï. Õîðâàòà òà ³í.  

¥ðóíòîâíî ðîçãëÿíóò³ ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ òà ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ óïðàâë³ííÿ, â òîìó 
÷èñë³ é êîíòðîë³íãó, â ðîáîòàõ Þ.Â. Îðëîâà, Ñ.Í. Ïåòðåíêî,  
Ë.À. Ñóõàðåâî¿, À.². Îðëîâà, Â.Î. Íîâàêà, Ë.Ã. Ìàêàðåíêî, Ì.Ã. Ëóöüêîãî, 
Ì.Ã. Òâåðäîõë³áà, Â.Ë. Ïëåñêà÷, Þ.Â. Ðîãóøèíî¿, Í.Ï. Êóñòîâî¿,  
Ë.Ä. Ä³äêîâñüêî¿, Ï.Ë. Ãîðä³ºíêî, Ñ.Â. Ìåëüíè÷åíêî òà ³íøèõ. 

Ó ðîçãëÿíóòèõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ ïðàêòè÷íî â³äñóòí³é ñèñòåìíèé ï³äõ³ä 
äî äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ êîíòðîë³íãó â 
óïðàâë³íí³ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ òîðãîâåëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà 
òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïðàöü ³ç 
ïðîáëåì ñòâîðåííÿ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà îá´ðóíòóâàííÿ 
íà ö³é îñíîâ³ àâòîðñüêîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ â êîíòðîë³íãó 
òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ», âñòàíîâëåííÿ îñîáëèâîñòåé êîíòðîë³íãîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, ðîçðîáëåííÿ êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³¿ êîíòðîë³íãó â 
òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ òà âèçíà÷åíî ðÿä êëþ÷îâèõ âèìîã äî íå¿. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà äîçâîëÿº õàðàêòåðèçóâàòè éîãî ÿê 
³íôîðìàö³éíå. Ïåðåõ³ä ñóñï³ëüñòâà äî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ââîäèòü 
â îá³ã ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè òà ï³äâèùóº âèìîãè äî ¿õ ÿêîñò³. Æîäíà 
ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ íå ìîæå íà ñüîãîäí³ ôóíêö³îíóâàòè íå ò³ëüêè áåç 
âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â òà òåõíîëîã³é, àëå ³ áåç ³íôîðìàö³éíèõ [1]. 
Îñíîâíèì ðåñóðñîì, ùî ñïîæèâàºòüñÿ êîíòðîë³íãîì, º ³íôîðìàö³ÿ, îòæå, 
äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîë³íãó º 
âàæëèâèì íàóêîâèì çàâäàííÿì. 

Åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ 
òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè îïåðàòèâíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ 
áóäå ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäõîäèòü äî ñëóæáè êîíòðîë³íãó. Ñ.Í. Ïåòðåíêî, 
Ë.À. Ñóõàðåâà [2] çàçíà÷àº, ùî óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó 
áàçóºòüñÿ íà äîñë³äæåíí³ ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Êð³ì òîãî, çíàííÿ îñíîâ 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè îïòèìàëüíó ñõåìó 
ðóõó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â êîíòðîë³íãó â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ. Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó äîòðèìóºòüñÿ ².². Îðëîâ 
[3], ÿêèé íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà êîíòðîë³íãó 
íåîáõ³äíà äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè êîíòðîëåðà.  

Ç ³íøîãî áîêó, çàâäàííÿì ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè 
ìåðåæàìè º óíåìîæëèâëåííÿ íàäëèøêó ³íôîðìàö³¿. Îñê³ëüêè 
íàäëèøêîâ³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, ÿê³ êîæíîãî äíÿ ìîæóòü íàäõîäèòè äî 
ñëóæáè êîíòðîë³íãó, óíåìîæëèâëþþòü ¿¿ åôåêòèâíó îáðîáêó, ðîáëÿ÷è 
ïðàêòè÷íî íåìîæëèâîþ åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó. Îòæå, 
ïðè ïðîåêòóâàíí³ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîë³íãó ñë³ä 
÷³òêî âðàõîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòðåáè êîíòðîëåð³â ñóá’ºêòà ìåðåæåâîãî 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà.  

Âàæëèâ³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîëÿãàº òàêîæ ó 
òîìó, ùî íà ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³þ õàðàêòåðèçóþòü ÿê âàæëèâèé ðåñóðñ, 
ÿêèé º ñóêóïí³ñòþ ïîâ³äîìëåíü, ùî â³äîáðàæóþòü êîíêðåòíèé ñòàí 
îá’ºêòà àáî ÿâèùà, ïîä³¿ àáî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³  
[4, 5, 6]. Â.Ë. Ïëåñêà÷, Þ.Â. Ðîãóøèíà òà Í.Ï. Êóñòîâà [7] ñòàâëÿòü 
³íôîðìàö³þ â îäèí ðÿäîê ³ç òàêèìè âàæëèâèìè ðåñóðñàìè ñóñï³ëüñòâà, 
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ÿê íàôòà, ãàç, êîðèñí³ êîïàëèíè. Äåÿê³ äîñë³äíèêè, ââàæàþòü, ùî 
³íôîðìàö³ÿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè º îäíèì ç îñíîâíèõ òîâàð³â [8].  

Êîëåêòèâ àâòîð³â ï³ä êåð³âíèöòâîì À.Í. Àçð³ë³ÿíà [9] âêàçóþòü íà òå, 
ùî ³íôîðìàö³ÿ ìàº ïåâíó âàðò³ñòü, ÿêà ì³ñòèòü ó ñîá³ âèòðàòè ÷àñó 
êåð³âíèê³â òà ï³äëåãëèõ íà ¿¿ çáèðàííÿ òà îáðîáêó, à òàêîæ âèòðàòè 
ïîâ’ÿçàí³ ç àíàë³çîì ðèíêó, îïëàòîþ ðîáîòè îá÷èñëþâàëüíèõ ìàøèí, 
âèêîðèñòàííÿì ïîñëóã çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â òà ³íøå. Îòæå, 
³íôîðìàö³ÿ º âàæëèâèì ðåñóðñîì, ùî ìàº ïåâíó âàðò³ñòü òà ñïîæèâàºòüñÿ 
ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, â òîìó ÷èñë³ é ó 
ñôåð³ êîíòðîë³íãó. 

²íôîðìàö³ÿ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ ÿê âàæëèâèé ðåñóðñ 
ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âèäàìè ðåñóðñ³â. Ñåðåä 
îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé êîíòðîë³íãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæëèâî íàâåñòè òàê³: 

− ó ïðîöåñ³ âèêîðèñòàííÿ êîíòðîë³íãîâà ³íôîðìàö³ÿ íå âòðà÷àº ñâîº¿ 
êîðèñíîñò³ îäíîìîìåíòíî, à ïîñòóïîâî ïåðåíîñèòü ñâîþ âàðò³ñòü íà 
ðåçóëüòàò ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

− îá³ã êîíòðîë³íãîâî¿ ³íôîðìàö³¿ â òîðãîâåëüíèõ ìåðåæàõ 
çä³éñíþºòüñÿ çà çàõèùåíèìè êàíàëàìè çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â 
¿¿ ïîøèðåííÿ òà çáåðåæåííÿ; 

− êîíòðîë³íãîâà ³íôîðìàö³ÿ íàñè÷åíà ñóá’ºêòèâíèìè ìîìåíòàìè 
(îö³íêè, äóìêè, óçàãàëüíåííÿ, äîñâ³ä êîíòðîëåð³â òà ³íøå); 

− ³íôîðìàö³ÿ êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ ìîæå ì³ñòèòè 
íåîá’ºêòèâí³ äàí³ ïðî ä³éñíèé ñòàí îá’ºêòà êîíòðîë³íãó, ùî ìîæå áóòè 
ñïðè÷èíåíèé ÷óòêàìè, ñòåðåîòèïàìè, çàáîáîíàìè òà ³íøèì; 

− êîíòðîë³íãîâà ³íôîðìàö³ÿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ 
ó÷àñò³ âñüîãî ïåðñîíàëó òà ìåíåäæåð³â ñóá’ºêòà ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà â óïðàâë³íí³; 

− çíà÷íà ÷àñòèíà ³íôîðìàö³¿ ñëóæáè êîíòðîë³íãó ìàº àïð³îðíèé 
õàðàêòåð, òîáòî ì³ñòèòü ïîïåðåäí³ äàí³, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
êåð³âíèöòâîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 

− ð³çí³ âèäè ³íôîðìàö³¿ ñëóæáè êîíòðîë³íãó ïîâèíí³ ìàòè ïåâí³ 
ðåæèìè äîñòóïó çàëåæíî â³ä ð³âí³â ìåíåäæìåíòó çàäëÿ óíåìîæëèâëåííÿ 
ïîðóøåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³. 

Íàéá³ëüø ïîâíå âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ» íàâåäåíî â 
ðîáîò³ Ñ.Â. Ìåëüíè÷åíêî [10]. Äîñë³äíèöÿ íà ï³äñòàâ³ óí³ô³êàö³¿ ð³çíèõ 
òëóìà÷åíü òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ» ïðîïîíóº âëàñíå éîãî âèçíà÷åííÿ – 
â³äîìîñò³ ïðî îá’ºêòè ³ ñóá’ºêòè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ¿õ ê³ëüê³ñí³ 
òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ ñïðèéìàþòü ð³çí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè â 
ïðîöåñ³ ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà îáì³íþþòüñÿ íèìè. Çàö³êàâëþº â öüîìó 
ï³äõîä³ òå, ùî àâòîð â³äíîñèòü äî ³íôîðìàö³¿ â³äîìîñò³ íå ò³ëüêè ïðî 
îá’ºêòè, àëå é ïðî ñóá’ºêòè, à òàêîæ âñòàíîâëåííÿ îðãàí³÷íîãî 
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ³íôîðìàö³ºþ òà ³íôîðìàö³éíèìè ñèñòåìàìè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü çáèðàííÿ, ïåðåäàâàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ. 

Óçàãàëüíþþ÷è ³íø³ ñó÷àñí³ íàóêîâ³ ïîãëÿäè íà ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿  
[9, 11 òà ³í.], ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «³íôîðìàö³ÿ 
â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ» - ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ïðî ñòàí 
îá’ºêò³â êîíòðîë³íãó â ñóá’ºêòàõ ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà, à òàêîæ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â 
êîíòðîë³íãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Â åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâ, ó òîìó ÷èñë³ é òîðãîâåëüíèõ 
ìåðåæ, îáåðòàºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà äëÿ 
ñïðîùåííÿ ¿¿ âèâ÷åííÿ ï³äëÿãàº ãðóïóâàííþ çà ïåâíèìè îçíàêàìè. 
Íàéá³ëüø ïîâíèì º ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ ³íôîðìàö³¿ íàâåäåíèé ó ïðàö³ 
Î.Ä. Êàâåð³íî¿ [12]. Óçàãàëüíþþ÷è íàïðàöþâàííÿ äîñë³äíèö³ òà ðÿäó 
³íøèõ íàóêîâèõ ïðàöü [8, 10, 13], à òàêîæ âðàõîâóþ÷è ñóòí³ñòü 
êîíòðîë³íãó òà îñîáëèâîñò³ ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó, ìîæíà 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”,  ¹1'2010 214 

çàïðîïîíóâàòè êëàñèô³êàö³þ ³íôîðìàö³¿ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ 
ìåðåæ çà òàêèìè îçíàêàìè: 

− çà ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ (äëÿ âëàñíèê³â, äëÿ ìåíåäæåð³â âèùîãî 
ð³âíÿ, äëÿ ìåíåäæåð³â ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, äëÿ ìåíåäæåð³â íèæ÷îãî ð³âíÿ); 

− çà åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³éíî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ñòðóêòóðè òîðãîâåëüíî¿ 
ìåðåæ³ (ïî ìåðåæ³ â ö³ëîìó, çà ïåâíèìè á³çíåñ-îá’ºêòàìè, çà ïåâíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè, çà öåíòðàìè ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, çà ì³ñöÿìè 
âèíèêíåííÿ âèòðàò, çà ì³ñöÿìè âèíèêíåííÿ äîõîä³â òà ³íøå); 

− çà ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìêàìè ìåíåäæìåíòó (ô³íàíñîâà, 
êàäðîâà, ³ííîâàö³éíà, òîðãîâåëüíà, ìàðêåòèíãîâà, ³íâåñòèö³éíà òà ³í.); 

− çà äæåðåëîì îòðèìàííÿ (çîâí³øíÿ, âíóòð³øíÿ); 
− çà ñòàä³ÿìè ñòâîðåííÿ (ïåðâèííà, âòîðèííà); 
− çà ð³âíåì þðèäè÷íî¿ äîêàçîâîñò³ (³íôîðìàö³ÿ, ùî ìàº þðèäè÷íó 

ñèëó, ³íôîðìàö³ÿ, ùî íå ìàº þðèäè÷íî¿ ñèëè); 
− çà ñòóïåíåì óí³êàëüíîñò³ (ðóòèííà, íîâàòîðñüêà); 
− çà âèäîì íîñ³ÿ (åëåêòðîííà, ïàïåðîâà); 
− çà òåõí³êîþ ôîðìóâàííÿ (àâòîìàòèçîâàíà, ðó÷íà); 
− çà ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³ (äåòåðì³íîâàíà, éìîâ³ðí³ñíà); 
− çà ìåòîäîì ôîðìóâàííÿ (íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â, íà îñíîâ³ 

åâðèñòè÷íèõ ìåòîä³â); 
− çà ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêîþ (íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâà, ïëàíîâà, 

îáë³êîâà, êîíòðîëüíà, àíàë³òè÷íà òà ³í.); 
− çà ð³âíåì ö³ëåïîêëàäàííÿ (ñòðàòåã³÷íà, òàêòè÷íà, îïåðàòèâíà); 
− ç ïîçèö³é òåõíîëîã³é ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü êîíòðîë³íãó (âõ³äíà, 

âèõ³äíà); 
− çà ÷àñîì âèêîðèñòàííÿ (ïðîãíîçíà, íîðìàòèâíà, ðåãëàìåíòóþ÷à); 
− çà òðèâàë³ñòþ ÷àñó çáåð³ãàííÿ (óìîâíî-çì³ííà, óìîâíî-ïîñò³éíà); 
− çà ôîðìîþ ïåðåäà÷³ (ñåìàíòè÷íà, íåâåðáàëüíà); 
− â³äíîøåííÿ äî ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ (îñíîâíà, äîïîì³æíà). 
²ñíóþ÷èé ïåðåë³ê êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê ³íôîðìàö³¿ â êîíòðîë³íãó 

òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ ìîæíà äîïîâíèòè ùå äåê³ëüêîìà: 
− çà êëþ÷îâèìè àñïåêòàìè óïðàâë³ííÿ (³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðèéíÿò³ 

óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ³íôîðìàö³ÿ ïðî âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ³íôîðìàö³ÿ 
ïðî êîðèãóâàííÿ ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³); 

− çà ôîðìîþ êîíòðîë³íãó (³íôîðìàö³ÿ çîâí³øíüîãî êîíòðîë³íãó, 
³íôîðìàö³ÿ ñàìîêîíòðîë³íãó, ³íôîðìàö³ÿ êîíòðîë³íãó, îðãàí³çîâàíîãî ó 
ôîðì³ àóòñîðñèíãó, ³íôîðìàö³ÿ êîíòðîë³íãó, îðãàí³çîâàíîãî ó ôîðì³ 
àóòñòàô³íãó). 

Óðàõîâóþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ðÿäó íàóêîâèõ ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ 
äîñë³äæåííþ ïðîáëåì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ [14 - 17], ìîæíà 
âèçíà÷èòè ðÿä êëþ÷îâèõ âèìîã äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè 
ìåðåæàìè: 

− äîñòîâ³ðí³ñòü (òî÷í³ñòü) – ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà ³ç çàäàíèì ð³âíåì 
òî÷íîñò³ â³äîáðàæàòè ïàðàìåòðè ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíîãî îá’ºêòà; 

− êîðèñí³ñòü – âèêîðèñòàííÿ êîíòðîëåðàìè ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïîâèííî ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³; 

− ñâîº÷àñí³ñòü – ³íôîðìàö³ÿ, ùî íàäõîäèòü äî ñëóæáè êîíòðîë³íãó, 
ïîâèííà áóòè îïåðàòèâíîþ, îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàòè ñòàí îá’ºêòà 
êîíòðîë³íãó íà ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó, ÷èì çàáåçïå÷óþòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòü òà 
åôåêòèâí³ñòü êîíòðîë³íãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³;  

− äîñòàòí³ñòü – ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ ïîâèííà áóòè 
äîñòàòíüîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñëóæáîþ êîíòðîë³íãó åôåêòèâíèõ ð³øåíü òà 
çä³éñíåííÿ îá’ºêòèâíèõ àíàë³òè÷íèõ âèñíîâê³â; 
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− äîñòóïí³ñòü – ëåãê³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêè òà 
ðîçóì³ííÿ; 

− îäíîçíà÷í³ñòü (÷³òê³ñòü) – ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà íàäõîäèòè äî 
êîíòðîëåð³â ó òàêîìó âèãëÿä³, ùîá óíåìîæëèâèòè ¿¿ ðîçóì³ííÿ òà 
òëóìà÷åííÿ ïî - ð³çíîìó; 

− ïåð³îäè÷í³ñòü – ³íôîðìàö³ÿ äî ñëóæáè êîíòðîë³íãó ïîâèííà 
íàäõîäèòè ³ç çàäàíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ, îñê³ëüêè ïàðàìåòðè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïåâíèõ îá’ºêò³â êîíòðîë³íãó çì³íþþòüñÿ ³ç ïëèíîì ÷àñó; 

− óì³ñí³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü ³íôîðìàö³¿ âèìîãàì êîíêðåòíèõ 
êîíòðîëåð³â; 

− ðåëåâàíòí³ñòü – ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà íàäõîäèòü äî ñëóæáè 
êîíòðîë³íãó, ïîâèííà áóòè ñóòòºâîþ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíîãî 
çàâäàííÿ; 

− ç³ñòàâí³ñòü – åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè 
ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ ïîð³âíÿííÿ ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ ð³çíèõ çâ³òíèõ 
ïåð³îä³â, äëÿ öüîãî ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóäè ïðåäñòàâëåíà â ç³ñòàâíîìó 
âèãëÿä³, ùî çàâ÷àñíî çàäàíèé ¿¿ êîðèñòóâà÷àìè; 

− àäðåñí³ñòü – ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³¿ çà êîðèñòóâà÷àìè 
(â³ää³ëàìè, ìåíåäæåðàìè) ç ìåòîþ ¿¿ åôåêòèâíîãî òà îïåðàòèâíîãî 
ñïîæèâàííÿ; 

− êîäîâàí³ñòü – äëÿ çðó÷íîñò³ ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ äîö³ëüíî 
çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü ¿¿ êîäóâàííÿ, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ¿¿ çàõèñò â³ä 
íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ òà ñïðîùóâàòèìåòüñÿ ¿¿ ïðîõîäæåííÿ â 
ñèñòåì³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³; 

− åëåêòðîí³çàö³ÿ – ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ îá³ãó ³íôîðìàö³éíèõ 
äàíèõ ó ñèñòåì³ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.  

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

²íôîðìàö³ÿ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ º âàæëèâèì ðåñóðñîì, 
ÿêîìó ïðèòàìàíí³ ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè âèäàìè ðåñóðñ³â. 
Ï³ä ³íôîðìàö³ºþ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ ñë³ä ðîçóì³òè 
ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé ïðî ñòàí îá’ºêò³â êîíòðîë³íãó â ñóá’ºêòàõ 
ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó, à òàêîæ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêò³â êîíòðîë³íãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîíòðîë³íãîâà ³íôîðìàö³ÿ òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà 
³íôîðìàö³ÿ, ìîæå áóòè êëàñèô³êîâàíà çà áàãàòüìà îçíàêàìè. Â õîä³ 
äîñë³äæåííÿ âäàëîñÿ âèçíà÷èòè äâ³ äîäàòêîâ³ îçíàêè, çà ÿêèìè ìîæíà 
êëàñèô³êóâàòè ³íôîðìàö³þ â êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ: çà 
êëþ÷îâèìè àñïåêòàìè óïðàâë³ííÿ òà çà ôîðìîþ êîíòðîë³íãó.  

Àâòîðîì îá´ðóíòîâàíî ðÿä êëþ÷îâèõ âèìîã äî ³íôîðìàö³¿ â 
êîíòðîë³íãó òîðãîâåëüíèõ ìåðåæ, ñåðåä ÿêèõ: äîñòîâ³ðí³ñòü, êîðèñí³ñòü, 
ñâîº÷àñí³ñòü, äîñòàòí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, îäíîçíà÷í³ñòü, ïåð³îäè÷í³ñòü, 
ðåëåâàíòí³ñòü, ç³ñòàâí³ñòü òà ³íø³. 

Ó õîä³ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü 
òà îñîáëèâîñò³ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ 
â ö³ëîìó, à òàêîæ îá´ðóíòóâàòè ¿¿ îñíîâí³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè.  
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