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IH®OPMAIIIA B KOHTPOJITHTY TOPTOBEJBHUX MEPEMX

M.B. Tapacwk, KaH). eKOH. HAYK
Kuiscvkuil HAUiOHAAbHUL MOP2068eNbHO-eKOHOMIYHULL YHigepcumem, m. Kuie

YV cmammi Hagedeno pe3yavmamu 00CRiONEHHS CYYACHUX HAYKOBUX npaub i3 npobJem
cmeopenHnsa cucmem iH@opmayiilnozo 3abe3nevenns ma 00TPYHMOBAHO HA Uill OCHOBL agmopcvke
BU3HAYEHHS MEPMIHA «IHOpMAYisi 6 KOHMPOJLIHZY MOP20BEeNLbHUX Mepexc», 6CMAHO0BJLEeHO
ocobaueocmi KOHmMpOLinz060i inpopmayiil, po3pobreno Kiacu@ikayio iHgopmayii KORmMpoainzy 6
MOP20BEALHUX Mepercax ma 6U3HA4eHo pAd KAH08UX 6umoz 00 Hel.

BCTVII

ITin xoHTpoJsiHrOoM cJif pO3yMiTHM yHOpPaBJIHCBKY TeXHOJIOTiIOo, II0
3abesmeuye OOCATHEHHSA Micii Ta cTpaTeriyHuMX Ifijiell MiAITPUEMCTBA, OXOILIIOE
yci HampaMu OiAJbHOCTiI, OisHec-mportecu Ta 06i3Hec-060’€KTH, [TO3BOJISIE
arniticHioBaTy e(eKTUBHE YOPABIIHHA CYy0’€KTOM IMiATPUEMHUIITBA HE TiJIbKU B
pearbHOMY PeKUMi Yacy, a ¥ #oro MalOyTHBOIO MisbHICTIO, a TAKOMK CIIPUIE
PO3BUTKY KOMYHIiKaIiil Ha NDiAmpmeMCTBI 3aBASAKN CTBOPEHHIO BiAmoBimHOI
cucteMu iHdopmariiHoro 3abe3neyeHHsa, CepBicHIN migTpUMILi peasisarrii ycix
yIpaBJIiHCbKUX (YHKIIi!I, BUBUEHHIO Ta IOMIMPEHHIO NO3UTHUBHOIO OOCBimy
YOPaBJIiHHA, [MOCHIMMKEHHIO i CHHTE3y INEePeIOBUX TEOPETUYHUX HAYKOBUX
HampanioBaHb y cdepi MeHeIXMeHTy, MapKeTUHTY, eKOHOMiku, (iHaHCiB,
aHaJizy, JIOTICTUKM, iHBECTUI[iH, iHHOBAI[i# Ta iH.; TOCTiHHOMY MOHITODPWHTY
KJIOUOBUX IIOKA3HUKIB [OiAJBbHOCTI IigmpwmemcTBa, AKa 37JaTHa A0
aJanTyBaHHA, CAMOPO3BUTKY Ta CaMOBJOCKOHAJEHHHA, IO 3a0e3IMeuyeThCs
IPAMUM HTiATOPAIKYBAHHAM CJIYKOM KOHTPOJIIHTY BUIIOMY MEHEIKMEHTY
migmpueMcTBa Ta He3aJIe)KHICTIO BiJ, KEpiBHUKIB HUMKYUX PiBHIB.

Y cBoo uepry, B yOpaBJIiHHI TOPrOBeJIbHMMHN MepeKaM! KOHTPOJIIHT CJIif
PO3yMiTH #AK CydYacHY YIIPaBJIHCBKY TEXHOJIOTiI0, TOJIOBHA YyBara Kol
CKOHIIEHTPOBaHAa Ha eexTBHOMY indopmarniinomy 3a0e3meueHHi,
IIPUHIIMIIAX MapKETUMHT-OPi€HTOBAHOTO YHOpAaBIiHHA, cuenupivHOMy HaAO0OPi
KinbKicHUX Ta AKiCHUX TIOKa3HUKIiB, 0CO0JITBOMY METOAUYHOMY
iHCcTpyMeHTapii, 3acTOCyBaHHI MeTOHOJIOTIUHOTO iHCTPYMEHTAPil0 AOCHiIKeHHSA
Ta IJaHYBaHHA IIOKA3HUKIB [JiAJbHOCTI cyMiskKHUX cdep eKOHOMiKH,
3a0e3meueHHi CAMOOKYITHOCTi, THYYKOCTi Ta CcaMOCTi#HOCTi ycCixX eeMeHTiB
TOPTrOBeJbHOI Mepe)Ki 3 aKIeHTOM Ha B30BHIIIHI Ta BHYTPINIHI Jorictuuni
cucteMu, e(GeKTHMBHICTH BUKOPHCTAHHS TOPrOBEJIBHUX ILJIOII, a TaKOXK Ha
3a0es3meueHHI HaJIeKHOTO PiBHA (PiHaHCOBOTO CTaHYy.

Taxum uymHOM, edeKTUBHe (DYHKIIIOHYBAaHHA KOHTPOJIIHTY B yIpaBJIiHHI
cyb’eKTaMu TOCIONApPIOBAaHHA, B TOMY YHCJIi I TOPTOBEJIBHUMU MEPEKaMU,
noTpebye BigmomimHOTO iH(MOpPMAatifiHOTO 3abesmeueHHA. OCHOBHUM pPeECypcoM,
10 CHOYKUMBAETHCA CJIYKO00I0 KOHTPOJIIHTY TOPrOBeJbHOI Mepei B Xomi
BUKOHAHHS HEI CBOiX (YHKIN, € imdopmarmia. Orike, Big sKoCTi IIHOTO
pecypcy 3aJIe:KUTh AKiCTh BUCHOBKIB Ta YIPAaBJiHCHBKUX 3BiTiB, IO T'OTYIOTHCA
IS MeHeI:KepiB, AKi, y CBOIO uepry, BIJIMBAIOTH Ha YHOPABIiHHSA Ccy0’€KTOM
MepesKeBOI'0 TOPrOBeJIbHOTO MiATPUEMHUIITBA B ILJIOMY.

Ypaxosyiouu BUIIleHaBeleHe, CTBOPEHHS eheKTUBHOI cucTeMu
indopmarnifiHoro 3a0e3leyeHHs KOHTPOJIHTY B YIPABJIiHHI TOPTrOBEIHLHUMU
MepesKkaMu moTpedye mepenycim skicHoi imdopmartii, axiit mpuTamamui meBHi
0COOJIMBOCTi, PO3PiBHAETHCA 3a OaraThMa KJaacuUPiKAIiiHUMHM O3HaKaMU Ta
HOBMHHA BiAIIOBiZaTM HU3I[I BHUMOT.

Okpemi HampamioBaHHA 3 NUTaHb iH(GOpPMAIiiHOTO B3abe3meueHH
KOHTPOJIHTY B YIPAaBIiHHI 3SHAWMIMN BiZoOpaskeHHS B MpalfaX BiTUMBHAHUX i
pocificbKux HayKoBIIiB, 3okpema: 0.0. Amnambkinoi, H.T'. [lamimoukimoi,
O.M. FKapwmincokoro, O.A. Kasepunoi, I.I. Onenesoi, C.H. Ilerpenko,
M.C. Ilymkapsa, B.II. CaBuyka, JI.A. Cyxapesoi, C.I'. ®@anska, H.II. Illyabru
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ra in. Cepex 3apy0i’KHMX HAyKOBIB 0CO0JMBO LikaBuMu € pobotu A. [laiiie,
U. BebGepa, E. Matiepa, P. Mauna, I[. Xama, II. XopBara Ta iH.

PYHTOBHO DOSIJIAHYTI NUTAHHA CTBOPEHHA cucTeM iHQOpMAaIiiHOTO
3a0e3meueHHA Ta (POPMyBaHHA AKicHOI iH(opMarllii Aaa ympaBiiHHA, B TOMY
ypmeygi ¥  KoHTposiHry, B poborax FO.B. Opmoa, C.H. Ilerpenko,
JI.A. Cyxapesoi, A.I. OpnoBa, B.O. HoBaxka, JI.I'. Makapeuko, M.I'. JIymbkoro,
M.T'. Tsepmoxmiba, B.JI. Ilmeckau, I0.B. Porymwunoi, H.II. KycToBoi,
JI.II. NinxoBcbkoi, I1.JI. T'opmierko, C.B. MenbHUUYEHKO Ta iHITHX.

YV posTiIAHYyTHX HAYKOBUX NpaIAX IMPAKTHUYHO BifCyTHIN cuUCTeMHUI Iigxim
IO TOCJIiIKeHHA mpobeM (GopMyBaHHA AKicHOI imdopmarii nmsa KOHTPOJHTY B
yOpaBiiHHI Ccy0’€KTaMM TOCIIOJAapIOBAHHA TOPrOBeJbHOI cdepu, 30KpeMa
TOPTOBEJIBHMMU MEpeXaMMU.

ITIOCTAHOBKA 3ABIJAHHSA
Mera crarTi monArae B JOCJHiAMKEHHI CcydYacHUX HAYKOBUX IIpalb i3
mpobJsieM CTBOPEHHS cHCTeM iH(opMaIlifiHoro 3abesmneueHHsa Ta OOT PYHTyBAHHSA
Ha I1i}1 OCHOBi aBTOPCHKOI'0 BU3HAUEHHA TepMiHa «iH(opMallisa B KOHTPOJIIHTY
TOPTOBEJIBHUX  MEPE)K», BCTAHOBJEHHS  O0OCOOJMBOCTEl  KOHTPOJIHTOBOI
ingopwmaitrii, pospobieHHs KJiaacudikaiii imdopmarii KOHTPOJIHTY B
TOProBeJIBHUX MepeKaX Ta BU3HAUEHO DAL KJIIYOBUX BHUMOT I0 Hel.

PE3YJIBTATI

CyuacHui#l eTan PO3BUTKY CYCIIiJIbCTBA JO3BOJISIE XapaKTePU3yBaTU HOTO AK
indopwmanitine. Ilepexin cycminbeTBa fo iH(poOpMamifiHUX TEXHOJOriN BBOAUTH
B o0ir imdopmarifini pecypcu Ta migBuimye BMMOTM A0 ix aKocTi. sHomaa
chepa migIBHOCTI He MOKe Ha ChOTOAHI (YHKI[IOHyBaTH He TiIbKKU 06e3
BUPOOHWYMX pecypciB Ta TexHOJOTiH, anme i 6es3 iHdopmamititamx [1].
OCHOBHUM pPecypcoM, IO CIIOKMBAETHCSA KOHTPOJIHTOM, € imdopMmarliisg, oT:ke,
IochimKeHHsT mpobieM imdopmariifinoro 3abesmeueHHA KOHTPOJIHTY €
Ba’KJINBUM HAYKOBUM 3aBJAHHIM.

EdexTuBHicTs  peanizamii  (QYyHKIIE ~ KOHTPOJIHTY B  yHOpaBJiHHI
TOPTrOBEeJIbHUMHU  MepeskaMi  3ajJeXuTh Big  dakocTi  iH@opMmaiiifinoro
3a0e3MeuyeHHA, a TAKOK Bil TOTO, HACKIJIBKM OIEpPATHUBHOIO Ta JOCTOBipPHOIO
Oyme iHdgopmalig, 1o HAAXOAUTHL A0 cay:koOum xoHTposainry. C.H. Ilerpenko,
JI.LA. CyxapeBa [2] Basmauae, 10 ycHinrHe (QYHKIIOHYBaHHA KOHTPOJIIHTY
6asyeThcad Ha MOCHimKeHHiI pisHoMaHiTHOI iHdopmariii, HeoOximmoi maa
BimmoBimHWX  ympaBiiHCBKUX  pimeHs. Kpim ToOoro, 3HaHHA  OCHOB
iHdopwmarlitinoro 3a0e3meueHHS MOO3BOJUTL CGHOPMYBATH OUTUMAJBHY CXEMYy
pyxy iH(popmanmiiHMX DOTOKiB KOHTPOJIIHTY B iH(opmarniliHi#i cucremi
cyb’eKTa rocuozapoBaHHsa. AHasoriuHoi Touku 30py morpumyersed 1.I. OpioB
[3], axmit HarosomIye Ha TOMYy, IO iH(MOpPMAaIifiHA HiATPUMKA KOHTPOJIIHTY
HeoOXimHa A ycminiHoi poboTu KOHTpPOJIepa.

3 iHmioro OOKy, 3aBIAaHHAM CTBOPEHHS Ta (OYHKIIOHYBaHHA CUCTEMU
inopmarnifiHoro 3a0e3leyeHHs KOHTPOJIHTY B YIPAaBJIiHHI TOPTrOBEIHLHUMUI
MepekaMU €  YHEeMOMKJIUWBJIEHHA  Haaaumky  iHdgopwmamii.  Ockimbru
HAIJUIITKOBL obOcAru imdopmariii, AKI KOKHOTO OHS MOMKYTb HAIXOIUTHU OO
CAYy:KOM KOHTPOJIIHTY, YHEMOKJIUBJIIOIOTHL il e(GeKTuBHY OOpPOOKY, pOOJIIUM
MIPAKTUYHO HEMOXKJIMBOIO eheKTUBHE (PYyHKITIOHyBaHHSA KOHTpoOJiHry. OTiXe,
IIPU IPOEKTyBaHHI cucTeMu iHGoOpMaIifHOro 3a0e3neueHHsT KOHTPOJIHTY CJif
YiTKO BpaxoByBaTH iH(GOpMAaIiiiHi mOTPedbu KOHTPOJIEPIiB cyD’eKTa MepesKeBOro
TOPTOBEJIBHOTO ITIiIIPUEMHUIITBA.

BaxxkauBicTh mocmimkeHHs mpobsiem  iHdopmMmariinoro 3abes3meueHHS
KOHTPOJIHTY B YIpPaBJiHHI TOPrOBeJIbHUMHU Mepe)kaMU IIOJArae TaKoOX Y
TOMY, IO Ha ChOTOAHI iH(opMAaIllil0 XapaKTepu3yIOTh AK BayKJIWUBUIN pecypc,
AKUN € CYKYIHICTIO IIOBiJOMJIEHB, III0 BiZOOPa’KyIOTh KOHKPETHUIl CTaH
ob’ekra abo aBuUINa, noAii abo BUPOOHUUO-TOCIONAPCHKOI mifAJIbHOCTL
[4, 5, 6]. B.JI. Ilnmeckau, FO.B. Porymmaa ta H.II. KycTroBa [7] cTaBIATH
ingopmariiro B OAWH PAJOK i3 TAaKMMM BaKJIMBUMM pecypcaMHU CYCIIiJIbCTBA,
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AK wHadTa, ra3, KOPUCHI KomaamHU. JeAKi MmOCHigZHUKMW, BBaKaIOTh, IO
indopmalia B ymMoBaX PUHKOBOI €KOHOMIiKM € OZHUM 3 OCHOBHUX TOBapiB [8].

KonexTur aBropie mix kepiaunreom A.H. Agpiniana [9] BkasyooTs Ha Te,
mo iHdopmalia Mae TeBHY BapTicTh, AKa MiCTHUTh y cob0i BUTpaTH uacy
KepiBHUKIB Ta migmersimx Ha ii 30mpaHHA Ta OOpPOOKY, a TaKOYK BUTPATH
MOB’A3aHI 3 aHaJidoM PHHKY, OILIATOI0 POOOTHM O0UYMCIIOBAIBHUX MAIIWH,
BUKOPUCTAHHAM IIOCAYT BO0BHIIIHiX KoHCyabTaHTiB Ta iHme. OTixe,
iH(opMalia € BaKJIVBUM PECypPCOM, II[0 MAa€ MEBHY BaPTiCTh Ta CIOYKUBAETHCA
mig uac 3milficHeHHA OyAL-AKOI MiAMBLHOCTI HigTpmeMcTBa, B TOMY YHCIL @ Y
cdepi KOHTPOJIIHTY.

Indopmarnisa B KOHTPOJIIHTY TOProBeJIbHUX MeperX SK BaKJIUBUIL pecypce
Ma€e TeBHiI o0cobguBOCTi MOpiBHAHO 3 iHImMUMH BugamMu pecypciB. Cepep
OCHOBHUX 0CODJIMBOCTEN KOHTPOJIIHTOBOI iH(opMAaIlii MOKJINBO HABECTHU TaKi:

— y Tpolieci BUKOPUCTAHHA KOHTPOJIIHTOBA iH(opMallid He BTpayae CBOEL
KOPHMCHOCTI OJZHOMOMEHTHO, a IIOCTYIIOBO IIEPEHOCHUTH CBOIO BapTiCTh Ha
pesyabTaT (DYHKI[IOHYBAaHHSA KOHTPOJIIHTY Ta YIIPaBJIiHCHKOI AiAJIbHOCTI;

— o0ir  KoHTposiHroBoi  iHGopmamii B  TOProBeJBHUX  Mepe)Kax
3MiMICHIOEThCS 3a 3aXHUINEeHNMHN KaHajJlaMHK 3a JOIIOMOTOI0 CIeIliaJbHHX 3ac0o0iB
ii mommpeHHa Ta 30epeKeHH;

— KOHTpoJiHTOBa iH(opMalis HacuueHa CY0’€KTHBHUMU MOMEHTaAMU
(ominKM, TYMKH, y3araJbHEHHs, JOCBi KOHTPOJIEPiB Ta iHIIe);

— 1indopMmania KOHTPOJIHTY TOPTOBEJILHUX MepeX MOoiKe MicTutu
HeOo0’€KTUBHI maHi mpo ificHME cTaH 00’€KTa KOHTPOJIIHTY, IO MOXKe OyTu
COPUYMHEHUN UyTKaMU, CTePEeOTUIIaMu, 3a0000HaMu Ta iHIITNM;

— KOHTPOJIiHTroBa iH(popMaIlid TOProBeJIbHOI MepeKi crupude TiABUIIIEHHIO
ydJacTi BChOTO IIEPCOHATY Ta MEHEI)KEPIB Cy0’€KTa MePesKeBOr0 TOPTOBEJIbHOTI'O
IiATPUEMHUIITBA B YIIPAaBJIiHHI;

— BHauHA 4YacTWHA IiHQMOpMAIil CcJy:XKO0M KOHTDPOJIHTY Mae anpiopHUH
xapakTep, TOOTO MiCTUTh TOIEpeqHi maHi, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCSA
KepiBHUITBOM AJIA NIPUUHATTA PillleHb;

— pisHi Buam iH@opwmarii ciay:kOM KOHTPOJIHTY IIOBMHHI MaTH IIeBHi
PEXUMU TOCTYIY 3aJIe’KHO BiJ PiBHIB MeHEIKMEHTY 3aJid YHEMOYKJINBJIECHHSA
IIOPYIIIeHHA KOMepPIifiHOI Ta€EMHUIII TOPTrOBeJIbHOI MepesKi.

Hai#i6inb111 moBHEe BU3HAUEHHSA CYTHOCTI TepMiHa «imdopmallis» HaBeIeHO B
pobori C.B. Mensauuenko [10]. Hocaiguuia Ha migctaBi yHidikaiii pisamx
TJIIiyMaueHb TepMiHa «iH(opMmallis» IIPONOHYye BJIACHE IOro BU3HAUEHHA —
BimoMocTi Tpo 00’eKTH i cy6’eKTH HABKOJUIITHLOTO CepPemOBUINA, iX KimbKicHi
Ta AKIiCHI XapaKTepucTUKU, AKi cIpuiiMaroTh pisHi iHdopmaniiini cuctemu B
mporieci CBOEl KUTTEAIAIBLHOCTI Ta OOMiHIOIOTHCA HUMU. 3alliKaBJIIOE B IIHOMY
migxoni Te, IO aBTOP BimHOCHTHL A0 iH(oOpMAaIii BigzomocTi He TiJIBKHM TPO
00’exTH, aje ¥ Tpo Cy0’€eKTH, a TaKOoX BCTAHOBJEHHS OPTaHIYHOTO
B3a€MO3B’A3KYy Mixk iH(opmallieio Ta iHGopMalmiiHMMM cucTeMaMu, AKi
3a0e31euyoTh 30MpaHHA, IepefaBaHHa Ta 30epiranHa iHGopMaiiHUX TaHUX.

YzarajpHIOIOUM iHINI Ccy4YacHiI HAyKOBI HOTJIAAM Ha CYTHIicTH iHdopmarii
[9, 11 Ta iH.], MOoXHa cOpMYyTIOBATH TaKe BU3HAUEHHA TepMiHA <«iHQoOpMayis
6 KOHMPOJiH2Y MOP20BeNbHUX Mepedlc» - CYKYIHICTh BifoMocTell Ipo CTaH
00’eKTiB KOHTPOJIIHTY B cyb’exTax MepesKkeBoTo TOPTOBEJIBHOT'O
MiIOPUEMHUIITBA, a TaKOK IIPO PE3yJabTaTHM HOiAJBHOCTI CY0’€KTiB
KOHTPOJIIHTOBOI AiAJIBHOCTI.

B exoHomiuHili cucTemi nignIpmeMcTB, y TOMY YHCJIi U TOPrOBeJbHUX
MepesK, 00epTaeThbCcs BeqnKa KiJbKicTh pisHomaniTHOI imdopmarii, axa masa
CIPOIlleHHA i BUBYEHHA MNifjiArae TIPyNyBaHHIO 3a NIeBHUMU O3HaKaMU.
Haii6insmm moBHUM € migxin mo kaacupikarii imgopmarii HaBemenuii y mparri
O.[1. KaBepinoi [12]. VYsaraibHIOIOUM HaOpaIlOBaHHA MJOCHIAHUIIL Ta pPALY
immmx HaykoBumx mparnp [8, 10, 13], a Takok BpaxoByHOUU CYTHIiCTh
KOHTPOJIIHTY Ta OCOOJMBOCTI Mepe:KeBOTO TOpPTroBeJLHOTo 0i3Hecy, MOMKHA
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3alponoHyBaTy KJacudikaiiro imdgopmalii B KOHTPOJIHTY TOPTrOBeJIbLHUX
Meperk 3a TAKMMU O3HAKAMU:

— 3a piBHAMM yHOpaBJiHHA (A8 BJIACHUKIB, A MeHemKepiB BUIIOTO
piBHA, IA MeHemKepiB cepeqHLOTO PiBHA, AJMA MeHEeMKepPiB HUIKUOTO PiBHS);

— 3a ejleMeHTaMUu oprasizaiiiinoi Ta ¢iHaHCOBOI CTPYKTYPU TOPrOBEJIbHOI
Mepexki (mo mepe:ki B Ifitomy, 3a meBHUMH 0i3Hec-00’e€KTaMu, 3a TEeBHUMU
migpoanminamMu, 3a 1eHTpaMu (hpiHAHCOBOI BiAMOBiZAJNBHOCTI, 3a MicIAMMT
BUHUKHEHHA BUTPAT, 34 MIiCI[IMM BUHUKHEHHS MOXOMiB Ta iHIIe);

— Ba (QYHKIIOHANBPHUMH HaOpAMKaMu MeHeIKMeHTy ((dinamcosa,
KaapoBa, iHHOBAaIlilfiHA, TOPTOBeJIbHA, MAPKETUHTOBA, iHBECTUITiliHA Ta iH.);

—  3a JKepesioM OTPUMAaHHSA (30BHIIIHA, BHYTPIIIHA);

— 3a CTafiAMU CTBOPEHHSA (IIePBMHHA, BTOPUHHA);

— Ba piBHeM opuAWYHOI AOKazoBocTi (iHpopmarllisg, 10 Mae OPUIUYHY
cuay, iHgopmaillia, 10 He Ma€ IOPUINYHOI CUIN);

— 3a CTymeHeM YHiKaJbHOCTi (pyTMHHA, HOBATOPCHKA);

— 3a BUJIOM HOCig (eJIeKTpOHHA, HMaIlepoBa);

— B3a TexHiKO0I0 (hopMyBaHHA (aBTOMATH30BaHA, PYUHA);

— B3a piBHeM HEBU3HAYEHOCTI (ZeTepMiHOBaHa, IMOBipHicHA);

— 3a metomoM (opmMyBaHHsS (Ha OCHOBI KiJIbKiCHMX MeTOmiB, Ha OCHOBi
€BPUCTUYHUX METOJIB);

— 3a (YHKIIOHAJIBHOIO O3HAKOIO (HOPMATWBHO-IOBiIKOBa, IIJIaHOBA,
00J1ikOBa, KOHTPOJIbHA, aHAJITHYHA Ta iH.);

— 3a piBHeM IiJIeTIOKJIalaHHA (CTpaTeriuHa, TAKTUYHA, OIIEPAaTUBHA);

— 3 TO3WIiil TeXHOJIOTi!l pO3B’sA3aHHA 3aBJaHb KOHTPOJIIHTY (BXimHa,
BUXimHA);

— 3a 4acoM BUKODPHWCTaHHA (IPOTHO3HA, HOPMATUBHA, PETJIAMEHTYI0UA);

— 3a TpuBaJIicTIO yacy 30epiranHsa (yMOBHO-3MiHHA, YMOBHO-IIOCTifTHA);

— 3a ¢opmoio mepenavi (ceMaHTUYHA, HeBepOaIbHA);

— BigHOIIIEHHS [0 TMpeaMeTa AOCTimKeHHs (OCHOBHA, MOIIOMisKHA).

Icayrounit mepernik kiaacupikamniiinux o3Hak iHGopMmarii B KOHTPOJIIHTY
TOPTOBEJIBHUX MEpPEe)K MOKHA MOIIOBHUTHU IIe AeKiJIbKoMa:

— 3a KJIOYOBUMHU acHeKTaMu yIpaBIiHHA (iHGopmamis npo NpUHHATI
yOpaBJiHCBKI pimeHHdA, iHopMmamnia mpo BupimeHHA npobieM, iHMOpMmalia
IIPO KOPUTYBAHHS MOBEAIHKU CHiBPOOITHUKIB TOPTOBEJIBLHOI MeEperKi);

— 3a @Qopmo0 KOHTpoaiury (iHdopMmariia S30BHINIHLOTO KOHTPOJIHTY,
ingopmarlisi caMOKOHTPOJIHTY, iH(popmaIlid KOHTPOJIHTY, OpraHisoBaHOTO Y
dopmi ayTcopcuHry, iH(MOpMAaIiad KOHTPOJIIHTY, oOpraHizoBaHoro y ¢opmi
ayrcradiury).

YpaxoByiouu pes3yJbTaTU NOCIIAMKEHb DALY HAYKOBUX IIpallb, IPUCBAUYEHUX
IOoCHimsKeHHIO mpobseM iHdopmartiiiHoro sabesmeuvennsa [14 - 17], moikHa
BU3HAUUTU PAJ KJIIOUOBUX BUMOr a0 iHdopMalii, AKa HeoOXimma maa
edeKTUBHOTO (DYHKI[IOHYyBaHHSA KOHTPOJIIHTY B YIIPaBJIiHHI TOProBeJbLHUMU
MeperKaMu:

— Jdocmogipricmb (mouricme) — iHopMarllia NoBUHHA i3 3aJaHUM piBHEM
TOYHOCTI BifoOpaskaTu napameTrpu (PYHKI[IOHYBaHHSA IIEBHOTO 00’€KTa;

— KOpuUucCHicmb — BUKODHUCTAaHHA KOHTpoJepaMU IIeBHOI iH{dopmarii
TOBWHHO CIPUATHU IIiABUIIMEHHIO e()eKTUBHOCTI iX MiAJIBHOCTI;

— ce8oeyacHicmy — iH(dopMAaIlid, 0 HAAXOAUTHL OO CJHIYKOW KOHTPOJIHTY,
IIOBUHHA OyTH ONEpaTUBHOK, OO0’€KTWBHO BimoOpaskaTu CcTaH 00 €KTa
KOHTPOJIIHTY Ha MeBHUN MOMEHT 4acy, UMM 3a0e3IeuyloThCs 00’€KTUBHICTH Ta
e(PeKTUBHICTh KOHTPOJIIHTOBOI AifA/JIBHOCTL B TOPTOBEJIbLHIN Meperki;

— Jdocmamuicmb — KigbKicTs iHQoOpMamiiHMX [gaHWUX NTOBWHHA OyTH
JOCTATHLOIO [AJIsI HNPUHHATTSA CIYKO00I0 KOHTPOJIHTY e(PeKTHMBHUX DiIlleHb Ta
301MICHeHHsA 00’ €KTUBHUX QHAJITUUYHNX BHUCHOBKIB;
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— JdocmynHicmb — JerKicTh oTpuMaHHA iHMoOpMmamii, ii 00pobKu Ta
pO3yMiHHS;

— o00Ho3HauHicmb (Yimkicmbv) — iHdGopMaIlis MTOBMHHA HAIXOIUTU O
KOHTPOJIEPiB Yy TAKOMY BUIJISAMi, IM00 YHEMOMKJIUBUTH ii PO3YyMiHHA Ta
TJIIyMadeHHs 10 - PI3BHOMY;

— nepioduuHicmbv — iHdopMamia g0 cay:KOM KOHTPOJIIHTY IIOBMHHA
HaIXOOUTH i3 3aaHOI0 nepioguyHiCcTIO, OCKIJIBKU mapaMeTpu
GyHKIIOHYyBaHHA MEBHUX 00 €KTiB KOHTPOJIIHTY 3MiHIOIOTHCA i3 MJIMHOM Yacy;

— ymicHicmb — BigmoBigHicTe iH(oOpMamil BuUMOraM KOHKPETHUX
KOHTPOJIEPiB;

— penesawmuicms — iHQoOpMAaIif, AKa HAAXOAUTHL N0 CJIYKOU

KOHTPOJIIHTY, IOBMHHA OyTM CYTTEBOIO JJA BUPINIEHHA KOHKPETHOTO
3aBJaHHA;

— 3icmasHicmb — edheKTuBHE (PDYHKIIIOHYBAaHHS CHUCTEMH iH(MOPMAIiIHOTrO
3a0e3MeuyeHHA KOHTPOJIHIY B VYIOPABJiHHI TOPTOBEJIbHUMHU MepeKaMu
nepenbauae 3a0e3neyeHHA MOPIBHAHHA iHGOPMAIiMHNX HaHUX PiBHUX 3BiTHUX
mepiomiB, AJyA IbOTO iH(opMAaIlia moBUMHHA Oyau IIpeicTaBjeHa B 3icTaBHOMY

— aldpecHicmb — palioOHAJBHUHI po3moZin iHdopMariii 3a KopHCTyBauamu
(Bigmimamm, MeHem:KepaMmu) 3 MeTO0 ii e(EeKTHBHOTO Ta OIePaTHUBHOTO
CIIOKMBAHHS;

— KodosaHicmb — [INA 3py4yHOCTI poborm 3 iHGOpMAIIi€I0 IOILIHLHO
3a0e3IeUnT MOXKJIUBICTL 11 KOmyBaHHS, UMM 3a0e3leuyBaTUMEThCS il 3aXMCT Bif
HECAHKITIOHOBAHOTO BUWKOPHCTAHHSA Ta CHOPOIYyBATUMETHCA Ii IIPOXOKEHHS B
cucreMi iH(OpMALifiHIX ITOTOKIB TOPrOBEJILHOL Mepeski;

—  eJeKmpoHi3auis — MOYKIUBiCTH 3a0e3meueHHA 00iry imdopmariinmx
JaHux y cucteMi iHpopMarIiiino-TelekoMyHiKamifiHol iHGpacTpyKTypu.

BUCHOBEKU

Indopmaria B KOHTPOJIIHTY TOPrOBeJbHUX Meperk € BasKJIUBUM pPecypcoM,
AKOMY IIpUTaMaHHi MeBHi 0COOJIMBOCTI MMOPIBHAHO 3 IHITMMU BUIAMU PECYPCiB.
ITlin imdopmaliiero B KOHTPOJIHTY TOPrOBeJBLHUX Mepe)K CJif po3yMiTu
CYKYIHIiCTH BijoMocTell mpo cTaH O00’€KTiB KOHTPOJIHTY B Cy0’eKTax
MEPEKEBOTO TOPTOBEJIBHOrO 0i3Hecy, a TaKOMK IIPO Pe3yJabTaTH HiAJBHOCTL
cy6’eKTiB KOHTPOJIHTOBOI NisITBHOCTI.

KouTposiznrosa iHdopmallis TOProBeIbHUX MeEpeXK, AK i Oymb-aka immia
ingopwmatiis, moxke OyTm KJaacupixoBaHa 3a OaraThbMa oO3HaKamMu. B xomi
IOCJHiMKeHHs BAAJIOCA BU3HAUUNTH [OBi JOZATKOBI O3HAKM, 3a AKUMHU MOJKHA
kjgacudikyBatTu indopmaliro B KOHTPOJIHTY TOPTOBEJIBHUX Meperk: 3a
KJIIOUOBMMU acCIeKTaMU yIPaBJIiHHA Ta 3a ()OPMOIO KOHTDOJIIHTY.

ABTOpoM OOTr'pYHTOBAHO PSAA KJIOYOBUX BUMOT A0 iHdopmalii B
KOHTPOJIIHTY TOPTOBEJIbHUX MeEperK, Cepell AIKUX: AOCTOBipHICTH, KOPUCHICTBH,
CBOEYACHICTH, [OCTATHICTh, [MOCTYIHIiCTb, OJHO3HAUHICTH, IIEPIOAUUYHICTB,
peseBaHTHICTh, 3icTaBHiCTH Ta iHIII.

Y xoni momambIiuX HAYKOBUX MOCIiMKeHb HEeOOXiTHO BU3HAUUTU CYTHICTH
Ta 0cobJMBOCTI cucTteMu iH(popMaIiiiHOro 3a0e3MeUYeHHA TOPTOBEJILHOI MepesKi
B I[iJIOMYy, & TaKOYK OOTPYHTYBATU i1 OCHOBHi CTPYKTYPHIi €JIeMeHTH.
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