
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

Сумський державний університет 

 

Науково-навчальний інститут бізнесу, економіки та менеджменту 
(повна назва інституту/факультету) 

 

Кафедра економіки, підприємництва та бізнес-адміністрування 
(повна назва кафедри) 

«До захисту допущено» 

Завідувач кафедри 

_______   Олександра КАРІНЦЕВА  
     (підпис)             (Ім’я та ПРІЗВИЩЕ) 

14 грудня 2023 р. 

 

 

 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на здобуття освітнього ступеня  магістр 
                              (бакалавр / магістр) 

зі спеціальності    076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність, 
                                (код та назва) 

освітньо-професійної   програми  Підприємництво, торгівля та логістика 
          (освітньо-професійної / освітньо-наукової)                                                                 (назва програми) 

 
 

на тему: Цифровізація бізнес-процесів: світові тренди й можливості для українських 

компаній 

 

     Здобувача(ки) групи    ПТЛ.м-21               Щепотін Владислав Олегович 
             (шифр групи)                                        (прізвище, ім’я, по батькові) 
 

 

 

 Кваліфікаційна робота містить результати власних досліджень. 

Використання ідей, результатів і текстів інших авторів мають посилання на 

відповідне джерело.  

   ___________                        Владислав ЩЕПОТІН 
(підпис)                       (Ім’я та ПРІЗВИЩЕ здобувача) 

 

Керівник доцент кафедри, д.е.н., проф. Олександр ДЕРИКОЛЕНКО _____________ 
(посада, науковий ступінь, вчене звання, Ім’я та ПРІЗВИЩЕ) (підпис) 

 

 

 

Суми – 2023 



 

Міністерство освіти і науки України 

Сумський державний університет 

 

КАФЕДРА ЕКОНОМІКИ, ПІДПРИЄМНИЦТВА  

ТА БІЗНЕС-АДМІНІСТРУВАННЯ 

 
ЗАТВЕРДЖУЮ 

Завідувачка кафедри економіки, 

підприємництва 

та бізнес-адміністрування 

_________ Олександра КАРІНЦЕВА 

«06» листопада 2023 р. 

 

ЗАВДАННЯ 

до кваліфікаційної роботи 

для здобуття освітнього ступеня «магістр» 

 

 

Студента(ки) групи____ПТЛ.м-21___, 2 курсу     ННІ БіЕМ 
(найменування інституту) 

Спеціальність: 076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність» 

Освітня програма: 8.076.00.12 «Підприємництво, торгівля та логістика» 

________________ Щепотін Владислав Олегович _______________ 
(прізвище, ім’я, по батькові) 

Тема кваліфікаційної роботи: Цифровізація бізнес-процесів: світові 

тренди й можливості для українських компаній 

 

Затверджена наказом по СумДУ №1443-VI від «12» грудня 2023 р. 

Термін подання здобувачем вищої освіти завершеної 

кваліфікаційної роботи: до «14» грудня 2023 р. 

 

Вихідні дані до роботи: наукова та періодична література, 

аналітичні доповіді, нормативно-правові акти України, статистична 

та фінансова звітність. 

 

Зміст основної частини кваліфікаційної роботи (перелік питань, що 

підлягають розробленню): 1) Теоретичні основи цифровізації у 

глобальному контексті. 2) Методичні підходи щодо оцінки 

цифрової трансформації діяльності компанії. 3) Рекомендації щодо 

стратегії цифровізації для українських компаній. 

 

 



 

Перелік ілюстрацій (мають бути представлені під час захисту): 

1) Основні етапи еволюції цифрових технологій. 

2) Порівняльний аналіз методичних підходів. 

3) Результат інтерв’ю. 

4) Оцінка потенціалу до змін. 

5) Порівняння двох кейсів.  

 

 

Дата видачі завдання: «06» листопада 2023 р. 

 

 

Керівник кваліфікаційної роботи: проф. Олександр ДЕРИКОЛЕНКО 
(вч. звання, Ім’я та ПРІЗВИЩЕ) 

 

Завдання прийняв(ла) до виконання: «06»11.2023 р.__________ 
підпис студента(ки) 

 

 

 
Примітки: 

1. Це завдання є складовою кваліфікаційної роботи на здобуття 

освітнього ступеня та розміщується після її титульного аркушу. 

2. Після складання завдання, студент має ознайомитися із: 

− календарним графіком підготовки кваліфікаційної роботи із 

зазначеними строками виконання окремих етапів; 

− порядком перевірки кваліфікаційної роботи на наявність ознак 

академічного плагіату; 

− критеріями оцінювання та вимогами до кваліфікаційної роботи. 



4 
 

АНОТАЦІЯ 

Робота містить 40 сторінок основного тексту, 3 розділи, 3 таблиці, список 

використаної літератури з 82 джерел. 

Метою роботи є дослідження цифровізації бізнес-процесів, її світових 

трендів й можливостей для українських компаній. 

Мета дослідження обумовлює постановку таких завдань: 

- проаналізувати теоретичні основ цифровізації та її впливу на 

глобальному рівні; 

- проаналізувати основні глобальні тренди цифровізації; 

- дослідити соціально-економічні аспекти цифровізації; 

- проаналізувати досвід цифрової трансформації Укрпошти; 

- розробити рекомендації щодо стратегії цифровізації для українських 

компаній. 

Об’єктом дослідження є процеси цифрової трансформації в бізнесі, зокрема 

в компанії Укрпошта. 

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи, принципи, 

методології та інструменти щодо цифровізації бізнес-процесів, її світових трендів 

та можливостей для компаній. 

У першому розділі роботи проаналізовано теоретичні основи цифровізації у 

глобальному контексті, визначено основні глобальні тренди, виокремлено 

економічні переваги та ризики. 

У другому розділі досліджено методичні підходи щодо оцінки цифрової 

трансформації діяльності компанії, проведено порівняльних аналіз методичних 

підходів, описано процес збору та обробки даних, проведено аналіз та 

інтерпретацію даних. 

У третьому розділі роботи запропоновано рекомендації щодо стратегії 

цифровізації для українських компаній. 

Ключові слова: бізнес-процеси, цифровізація, тренди, компанія, бізнес. 
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SUMMARY 

The work contains 40 pages of the main text, 3 chapters, 3 tables, a list of used 

literature from 82 sources. 

The purpose of the work is to study digitalization of business processes, its global 

trends and opportunities for Ukrainian companies. 

The purpose of the study determines the setting of the following tasks: 

- to analyze the theoretical foundations of digitization and its impact at the global 

level; 

- to analyze the main global trends of digitization; 

- to investigate socio-economic aspects of digitization; 

- to analyze the experience of digital transformation of Ukrposhta; 

- develop recommendations for digitalization strategy for Ukrainian companies. 

The object of the research is the processes of digital transformation in business, in 

particular in the company Ukrposhta. 

The subject of the research is the theoretical and methodical foundations, 

principles, methodologies and tools for digitalization of business processes, its global 

trends and opportunities for companies. 

In the first chapter of the work, the theoretical foundations of digitization in the 

global context are analyzed, the main global trends are identified, and economic 

advantages and risks are highlighted. 

In the second chapter, methodical approaches to assessing the digital 

transformation of the company's activities were investigated, a comparative analysis of 

methodical approaches was conducted, the process of data collection and processing was 

described, and data analysis and interpretation was performed. 

In the third section of the work, recommendations are offered regarding the 

digitalization strategy for Ukrainian companies. 

Keywords: business processes, digitalization, trends, company, business. 
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ВСТУП 

 

У сучасному світі, що стрімко розвивається, актуальність цифровізації 

бізнес-процесів стає ключовим фактором успіху компаній. Вона відіграє особливо 

важливу роль у підвищенні ефективності, зменшенні витрат та оптимізації 

робочих процесів. Для українських компаній, зокрема для Укрпошти, цифровізація 

відкриває нові можливості для конкуренції на глобальному ринку, а також 

покращення якості обслуговування клієнтів. 

Об’єкт дослідження: процеси цифрової трансформації в бізнесі, зокрема в 

компанії Укрпошта. 

Предмет дослідження: теоретичні та методичні основи, принципи, 

методології та інструменти щодо цифровізації бізнес-процесів, її світових трендів 

та можливостей для компаній. 

Наукова новизна: дослідження направлене на вивчення сучасних трендів у 

цифровізації та аналіз їх застосування в контексті українських компаній. Особлива 

увага приділяється адаптації світових практик цифровізації до умов та потреб 

українського бізнесу, з акцентом на досвід Укрпошти. 

Мета дослідження: Аналіз світових трендів цифровізації та визначення їх 

можливостей та перспектив для українських компаній, на прикладі Укрпошти. 

Завдання дослідження: 

– проаналізувати теоретичні основ цифровізації та її впливу на глобальному 

рівні; 

– проаналізувати основні глобальні тренди цифровізації; 

– дослідити соціально-економічні аспекти цифровізації; 

– проаналізувати досвід цифрової трансформації Укрпошти; 

– розробити рекомендації щодо стратегії цифровізації для українських 

компаній. 

Методологія дослідження включає аналіз наукової літератури, кейс-стаді, 

кількісні та якісні методи дослідження, а також аналіз конкретних даних і практик 

в Укрпошті. 



8 
 

Структура роботи складається з трьох основних розділів, кожен з яких 

детально розглядає різні аспекти цифровізації та її застосування в бізнес-процесах 

Укрпошти. 

Практичне значення роботи  

Результати дослідження дозволять керівництву «Укрпошти» краще розуміти 

поточний стан цифрової трансформації і приймати обгрунтовані рішення щодо 

подальшого розвитку та інвестицій. 

Аналіз цифрової трансформації допоможе ідентифікувати області, де 

можлива оптимізація та покращення послуг для клієнтів «Укрпошти». 

Впровадження успішних цифрових практик, виявлених під час дослідження, 

може підвищити конкурентоспроможність компанії на ринку. 

Аналіз фінансових даних допоможе ідентифікувати можливості для 

зменшення витрат та ефективного використання ресурсів. 

Ідентифікація успішних цифрових ініціатив, які призвели до зростання 

прибутку, дозволить розробити стратегії для подальшого збільшення прибутку 

компанії. 

Розуміння потреб та очікувань клієнтів допоможе створити покращені 

цифрові рішення, які задовольнять їхні потреби. 

Отже, ця робота має велике практичне значення для «Укрпошти», оскільки 

вона надає інформацію та рекомендації, які можуть допомогти компанії 

покращити свою діяльність, збільшити прибуток та підвищити задоволеність 

клієнтів. 
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1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ У ГЛОБАЛЬНОМУ 

КОНТЕКСТІ 

 

 

1.1. Вступ до цифровізації: Визначення та історичний огляд 

 

Цифровізація, як ключовий елемент сучасної економічної та соціальної 

реальності, має глибокі корені, що сягають середини XX століття. Вона означає 

використання цифрових технологій для перетворення бізнес-процесів, управління 

даними та взаємодії з клієнтами і постачальниками. Цифровізація включає 

автоматизацію, збір та аналіз даних, електронну комерцію, цифровий маркетинг, а 

також використання штучного інтелекту та машинного навчання для оптимізації 

процесів. 

Історично, витоки цифровізації можна відслідкувати до розвитку 

комп’ютерних технологій у 1940-х роках. Перші комп’ютери, хоча й були 

великими та дорогими, знаменували початок ери цифрової обробки даних. 

Протягом наступних десятиліть з’явилися мікропроцесори, що дозволили 

створення персональних комп’ютерів. Це, в свою чергу, започаткувало масове 

поширення цифрових технологій у бізнесі та повсякденному житті. 

Значний прогрес у цифровізації був досягнутий з розвитком Інтернету у 

1990-х роках. Це відкрило шлях для глобальної мережі зв’язку, електронної 

комерції та соціальних медіа. Цифрові технології стали невід’ємною частиною 

бізнес-стратегій, забезпечуючи швидкий доступ до великих обсягів даних, їх 

аналіз та використання для прийняття обґрунтованих управлінських рішень [2]. 

У XXI столітті цифровізація досягла нового рівня з появою технологій 

штучного інтелекту, інтернету речей (IoT), блокчейна та великих даних. Штучний 

інтелект і машинне навчання дозволяють компаніям ефективно обробляти 

величезні обсяги даних, забезпечуючи прогнозування та автоматизацію рішень. 

Інтернет речей забезпечує зв’язок між фізичними об’єктами та цифровими 

системами, що відкриває нові можливості для автоматизації та контролю в різних 

секторах, від промисловості до охорони здоров’я. Блокчейн пропонує новітні 
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рішення для безпеки, прозорості та децентралізації в областях, які стосуються 

фінансових операцій і ланцюгів постачання. 

Цифровізація змінила не лише спосіб ведення бізнесу, але й сприяла 

соціальним та економічним змінам. Вона забезпечила підвищення продуктивності, 

зменшення витрат, покращення якості продуктів та послуг. Однак, разом з 

перевагами, цифровізація принесла і нові виклики, такі як питання безпеки даних, 

цифрове розрив, зміни у сфері зайнятості та потреба в нових навичках. 

Український контекст цифровізації, особливо в рамках такої великої 

компанії як Укрпошта, вимагає особливої уваги. Укрпошта, як національний 

поштовий оператор, зіткнулась з необхідністю адаптації до цифрової ери, щоб 

залишатися конкурентоспроможною та відповідати зростаючим вимогам клієнтів. 

Це передбачає впровадження новітніх технологій для оптимізації логістичних 

процесів, поліпшення якості обслуговування, а також розвиток електронної 

комерції [1]. 

Загалом, цифровізація є критично важливою для розвитку сучасного бізнесу 

та суспільства. Вона не лише формує нові бізнес-моделі та ринкові можливості, 

але й сприяє соціальному прогресу та інноваціям, відкриваючи шлях для створення 

більш підключеного та ефективного світу. 

Концептуальні основи цифровізації зосереджуються на перетворенні 

традиційних бізнес-процесів і методів управління за допомогою цифрових 

технологій. Цей процес включає інтеграцію цифрових інструментів, платформ та 

методик для поліпшення ефективності, продуктивності та інноваційного 

потенціалу організацій [3]. 

Основою цифровізації є впровадження технологічних інновацій, таких як 

обчислювальні хмари, мобільні технології, штучний інтелект, аналітика даних та 

автоматизація. Це дозволяє компаніям підвищувати ефективність роботи, 

оптимізувати витрати та покращувати досвід споживачів. Цифровізація вимагає 

переосмислення традиційних бізнес-моделей і стратегій. Компанії, які 

впроваджують цифрові рішення, часто переглядають свої процеси та структури 

для того, щоб бути більш гнучкими, інноваційними та орієнтованими на клієнта. 

У центрі цифровізації знаходиться використання даних. Здатність збирати, 
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аналізувати та використовувати великі обсяги даних стає ключовим конкурентною 

перевагою. Це означає, що компанії повинні мати здатність зберігати, обробляти 

та інтерпретувати дані для прийняття обґрунтованих рішень. 

Цифровізація дозволяє компаніям краще зрозуміти та задовольнити потреби своїх 

клієнтів. Завдяки цифровим каналам зв’язку і персоналізованим підходам, 

організації можуть більш ефективно взаємодіяти зі своєю аудиторією.У 

швидкозмінному цифровому світі компанії повинні бути здатні швидко 

адаптуватися до нових умов та вимог ринку. Це означає гнучкість у процесах, 

здатність до навчання та інновацій. 

Зі зростанням обсягів цифрових даних питання безпеки та приватності 

набувають особливої важливості. Компанії повинні забезпечувати захист 

інформації та відповідати законодавчим вимогам. Цифровізація також вносить 

вклад у стале розвиток, дозволяючи компаніям бути більш екологічно чистими та 

соціально відповідальними.  Розуміння та застосування цих концептуальних засад 

є ключовим для успішної цифрової трансформації будь-якої компанії, включаючи 

такі великі організації, як Укрпошта. 

Історія та еволюція цифрових технологій – це розповідь про неймовірний 

розвиток та трансформацію, який відбувся протягом останніх десятиліть. Ця 

еволюція може бути розділена на кілька ключових етапів [4]. 

Рання Ера Комп’ютерів (1940-е - 1950-е роки). Початок ери цифрових 

технологій сягає середини XX століття з розробки перших комп’ютерів, таких як 

ENIAC. Ці ранні комп’ютери були дуже обмеженими у своїх можливостях, 

великими за розміром і використовувалися переважно в академічних та військових 

цілях. 

Поширення Персональних Комп’ютерів (1970-е - 1980-е роки). Винахід 

мікропроцесора в 1970-х роках призвів до створення персональних комп’ютерів. 

Компанії, такі як Apple, IBM та Microsoft, стали піонерами у цій галузі, 

запропонувавши комп’ютери, доступні для ширшої аудиторії. 

Інтернет та Глобальна Мережа (1990-е роки). Розширення Інтернету у 1990-

х роках радикально змінило ландшафт цифрових технологій. Виникнення 
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Всесвітньої павутини (World Wide Web) сприяло глобальному обміну 

інформацією, електронній комерції та соціальним медіа. 

Ера Мобільних Технологій та Смартфонів (2000-і роки). Розвиток мобільних 

телефонів та пізніше смартфонів став наступним великим кроком у цифровій 

еволюції. Це дало можливість людям залишатися онлайн та взаємодіяти з 

цифровим світом на ходу. 

Соціальні Медіа та Цифрова Взаємодія (2000-і - 2010-і роки). Платформи 

соціальних медіа, такі як Facebook, Twitter, LinkedIn, та інші, змінили спосіб, яким 

ми спілкуємося, ділимося інформацією та ведемо бізнес. 

Біг Дата, Штучний Інтелект та Інтернет Речей (2010-і роки та далі). 

Поширення великих даних, штучного інтелекту, машинного навчання, та 

інтернету речей (IoT) відкрило нові можливості для автоматизації, аналітики, та 

інтелектуалізації даних. 

 

1.2 Основні глобальні тренди у цифровізації 

 

Цифровізація, яка охоплює усі аспекти нашого життя, трансформує бізнес-

процеси, управління даними та взаємодію з клієнтами в різних секторах. Вона 

пропонує величезні можливості для інновацій та оптимізації, відкриваючи нові 

горизонти в багатьох галузях. Глобальні тренди у цифровізації включають ряд 

ключових напрямків, які визначають майбутнє багатьох індустрій. Штучний 

інтелект та машинне навчання продовжують революціонізувати багато галузей. 

Від автоматизації виробничих процесів до персоналізації споживацького досвіду, 

ШІ та машинне навчання дозволяють компаніям аналізувати великі обсяги даних 

для прийняття кращих рішень та оптимізації процесів. Інтернет Речей (IoT) змінює 

спосіб, яким пристрої взаємодіють один з одним та з людьми. Зростаюча кількість 

пристроїв, підключених до інтернету, створює величезні можливості для збору 

даних та їх використання в різних цілях, від моніторингу здоров’я до оптимізації 

виробництва та управління енергетичними ресурсами [5]. 

Технологія блокчейн та розподілені леджери відіграють ключову роль у 

забезпеченні безпеки, прозорості та децентралізації. Ці технології 
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використовуються в фінансових транзакціях, ланцюгах поставок, ідентифікації та 

багатьох інших областях. Автоматизація та робототехніка також змінюють 

ландшафт багатьох індустрій, підвищуючи продуктивність та знижуючи витрати, 

особливо в промисловості, логістиці та обслуговуванні. 

Цифрова безпека та приватність стають все важливішими у світі, де обсяги 

цифрових даних зростають експоненціально. Захист даних, кібербезпека та 

відповідність нормативним вимогам є ключовими для довіри та безпечного 

цифрового середовища. 

Хмарні рішення та сервіси продовжують набирати популярності завдяки їх 

гнучкості, масштабованості та ефективності. Вони дозволяють підприємствам 

швидко адаптуватися до нових вимог ринку, оптимізувати свої ресурси та 

підвищувати ефективність. Розвиток віртуальної та доповненої реальності 

відкриває нові можливості для інтерактивного взаємодії, навчання та розваг. Ці 

технології знаходять застосування у різних сферах, від освіти та тренінгів до 

маркетингу та розважальної індустрії. Великі дані та аналітика даних стають все 

більш важливими для прийняття рішень на основі даних. Здатність збирати, 

обробляти та аналізувати великі обсяги інформації дозволяє підприємствам краще 

розуміти ринкові тенденції, споживацькі поведінки та оптимізувати свої процеси. 

Наостанок, цифровізація впливає на працю та зайнятість, змінюючи спосіб, 

яким працівники взаємодіють з технологіями та виконують свою роботу. Це 

включає зміну навичкового набору, потрібного для сучасного робочого місця, та 

створення нових професій, що вимагають високого рівня технічної грамотності. 

Проривні технології – штучний інтелект, інтернет речей, блокчейн. 

Штучний інтелект (ШІ) є однією з найбільш впливових і стрімко зростаючих 

передових технологій сучасності. ШІ відноситься до створення інтелектуальних 

машин, які можуть виконувати завдання, які вимагають людського інтелекту, такі 

як розпізнавання мови, візуальне сприйняття, прийняття рішень та переклад на 

різні мови [6]. 

Серцем ШІ є машинне навчання, яке дозволяє комп’ютерам вчитися з 

досвіду та покращувати свою продуктивність. Глибоке навчання, підрозділ 

машинного навчання, використовує нейронні мережі для імітації людського мозку, 
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щоб комп’ютери могли вирішувати складні завдання. ШІ використовується для 

розуміння, інтерпретації та генерування людської мови. Це дає можливість 

машинам взаємодіяти з людьми на природній мові, відкриваючи шлях для 

розумних асистентів та чат-ботів. Це напрямок ШІ, який займається наданням 

машинам здатності інтерпретувати візуальну інформацію зі світу навколо нас, від 

розпізнавання обличь до аналізу медичних зображень. 

ШІ широко використовується в робототехніці, не тільки для автоматизації 

рутинних задач, але й для надання роботам здатності адаптуватися та реагувати на 

непередбачувані ситуації. ШІ здатен аналізувати великі обсяги даних, виявляючи 

закономірності та тенденції, що дозволяє компаніям робити точні прогнози та 

приймати обґрунтовані рішення. 

Вплив ШІ на різні галузі. Від ранньої діагностики захворювань до розробки 

ліків, ШІ може допомогти покращити якість та ефективність медичних послуг. ШІ 

також допомагає в ризик-менеджменті, виявленні шахрайства та персоналізації 

фінансових послуг. Від персоналізованого маркетингу до оптимізації ланцюгів 

поставок, ШІ може значно підвищити ефективність роздрібного бізнесу. Сприяння 

розвитку автономних транспортних засобів, оптимізації логістичних маршрутів та 

підвищенню безпеки. 

Подальший розвиток ШІ обіцяє ще більше інновацій та поліпшень у різних 

галузях. Проте, разом з можливостями, це також ставить питання етики, 

приватності та безпеки. Збалансування потенціалу ШІ з цими викликами буде 

ключовим для його успішного впровадження у майбутньому. 

Інтернет речей, відомий як IoT, є одним із найбільш значущих технологічних 

трендів останніх років, який стрімко впроваджується в різні сфери нашого життя. 

Ця концепція передбачає з’єднання фізичних об’єктів з інтернетом, що дозволяє 

їм збирати та обмінюватися даними. Від побутових приладів до промислового 

обладнання, IoT перетворює звичайні предмети на «розумні» пристрої, здатні 

спілкуватися один з одним і з користувачами, відкриваючи широкі можливості для 

автоматизації та оптимізації процесів [7]. 

Сфера впливу Інтернету речей охоплює величезний спектр застосувань. У 

побутовому секторі це можуть бути розумні термостати, які самостійно регулюють 
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температуру в домі, холодильники, що відстежують термін придатності продуктів, 

або освітлювальні системи, керовані через мобільний додаток. У промисловості 

IoT застосовується для моніторингу та управління виробничими процесами, 

відстеження стану обладнання та оптимізації логістики. Автоматизовані системи 

на основі IoT можуть значно підвищити продуктивність, зменшуючи при цьому 

витрати та збільшуючи безпеку. 

Ще однією важливою областю застосування Інтернету речей є смарт-сіті. Це 

включає в себе інтелектуальне управління міською інфраструктурою: від 

регулювання дорожнього руху, освітлення вулиць та відстеження якості повітря 

до інтелектуальних систем громадського транспорту та енергетичного 

менеджменту. IoT дозволяє зібрати та аналізувати величезні обсяги даних з різних 

джерел, що допомагає міським адміністраціям приймати обґрунтовані рішення та 

покращувати якість життя громадян. 

Окрім цього, величезний потенціал Інтернету речей полягає у сфері охорони 

здоров’я. Розумні медичні пристрої, такі як натільні сенсори, що відстежують 

життєво важливі показники пацієнта, або інтелектуальні імплантати, здатні значно 

підвищити ефективність медичного догляду. Ці пристрої можуть надавати 

важливу інформацію лікарям у реальному часі, що дозволяє швидше діагностувати 

та лікувати захворювання [8]. 

У сільському господарстві Інтернет речей може використовуватися для 

моніторингу стану ґрунтів, вологості, температури та інших важливих показників, 

що сприяє підвищенню урожайності та ефективності використання ресурсів. 

Розглядаючи майбутнє Інтернету речей, можна з упевненістю сказати, що ця 

технологія буде продовжувати розширювати свої горизонти, впроваджуючись у 

все більше сфер життя. Важливо також враховувати питання безпеки та 

приватності, які виникають у зв’язку зі збільшенням обсягу персональних даних, 

що обробляються цими розумними пристроями. Забезпечення належного захисту 

цих даних стане одним з основних викликів у подальшому розвитку Інтернету 

речей. 

Блокчейн, який часто асоціюється з криптовалютами, насправді є набагато 

ширшою технологією з потенціалом змінити багато аспектів нашого суспільства 
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та економіки. Як технологія розподіленого реєстру, блокчейн дозволяє зберігати 

записи транзакцій у багатьох різних місцях одночасно, що забезпечує високий 

рівень безпеки та надійності. Ці записи, або блоки, постійно перевіряються та 

оновлюються учасниками мережі, що забезпечує прозорість та відсутність однієї 

контролюючої сторони [9]. 

У фінансовому секторі блокчейн вже використовується для забезпечення 

безпеки та ефективності платіжних систем, а також для створення та управління 

криптовалютами. Однак можливості блокчейна значно ширші. Наприклад, у 

ланцюгах поставок він може використовуватися для створення прозорих та 

незмінних записів про переміщення товарів, що дозволяє відстежувати їх від 

виробника до споживача та забезпечує автентичність та якість продукції. У сфері 

права та урядування блокчейн може забезпечити нові способи документування та 

верифікації юридичних документів, від нерухомості до особистих даних. Це може 

змінити спосіб, яким ми взаємодіємо з державними установами, зменшуючи 

бюрократію та підвищуючи ефективність та прозорість управлінських процесів. 

Ще одна важлива сфера застосування блокчейна – це охорона 

інтелектуальної власності та авторських прав. З його допомогою можна 

автоматично відстежувати та управляти правами на цифровий контент, від музики 

до літературних творів, забезпечуючи справедливе винагородження авторів. В 

галузі охорони здоров’я блокчейн може використовуватися для безпечного 

зберігання та обміну медичними даними, забезпечуючи конфіденційність 

пацієнтів при одночасному забезпеченні легкого доступу до цих даних для 

медичних працівників. 

Блокчейн також може сприяти розвитку нових форм соціальної взаємодії та 

економічних моделей, таких як децентралізовані автономні організації (DAO), які 

функціонують без традиційного централізованого управління. Розвиток та 

впровадження блокчейну має свої виклики, зокрема, пов’язані з масштабуванням 

та інтеграцією з існуючими системами. Проте потенціал цієї технології для 

створення більш прозорих, безпечних та ефективних систем робить її однією з 

найбільш обговорюваних тем сучасності [11]. 
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Вплив цифровізації та новітніх технологій на різні галузі економіки є 

глибоким та всеосяжним, змінюючи традиційні підходи від фінансового сектора 

до виробничих процесів. Цифрові інновації, які охоплюють штучний інтелект, 

блокчейн, Інтернет речей, та багато інших технологій, змінюють спосіб ведення 

бізнесу, взаємодії з клієнтами та управління внутрішніми процесами компаній. 

У фінансовому секторі цифровізація призвела до створення нових способів 

ведення бізнесу. Фінтех-компанії використовують інноваційні технологічні 

рішення для надання фінансових послуг, змінюючи традиційну банківську модель. 

Цифрові валюти та блокчейн запропонували нові підходи до платіжних систем та 

транзакцій. Цифрові платформи, які пропонують онлайн-кредитування, інвестиції 

та управління активами, роблять фінансові послуги більш доступними та зручними 

для широкої аудиторії. У сфері роздрібної торгівлі цифровізація дозволила 

створити нові канали збуту та підходи до клієнтського сервісу. Електронна 

комерція, персоналізовані рекомендації на основі аналізу даних клієнтів та 

інтеграція з соціальними мережами змінюють спосіб взаємодії з покупцями. Окрім 

того, використання великих даних та аналітики допомагає компаніям краще 

розуміти потреби своїх клієнтів та оптимізувати запаси. 

У виробництві цифровізація веде до створення так званої Індустрії 4.0. 

Впровадження автоматизації, робототехніки, Інтернету речей та штучного 

інтелекту дозволяє підвищити ефективність виробничих процесів, знизити витрати 

та покращити якість продукції. Цифрове моделювання, адитивне виробництво 

(3D-друк) та розумне управління ланцюгами поставок є прикладами інновацій, які 

впливають на сучасні виробничі процеси. Також цифровізація має значний вплив 

на сектор охорони здоров’я. Від телемедицини та електронних медичних записів 

до розумних медичних пристроїв та використання великих даних для дослідження 

та розробки нових лікувань, цифрові технології відіграють ключову роль у 

покращенні якості медичного обслуговування та ефективності медичних 

досліджень [10]. 

У сфері освіти цифровізація відкриває нові можливості для навчання та 

розвитку. Від онлайн-курсів до використання віртуальної та доповненої реальності 

для навчальних цілей, цифрові технології забезпечують більш гнучкі та 
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інтерактивні форми навчання. Таким чином, вплив цифровізації на різні галузі є 

величезним, відкриваючи нові можливості для інновацій та зростання. Це не лише 

змінює спосіб ведення бізнесу, але й впливає на працю, освіту, охорону здоров’я 

та багато інших аспектів нашого повсякденного життя. 

 

1.3 Економічні переваги та ризики 

 

Економічні переваги цифровізації вельми масштабні та різноманітні, 

пропонуючи компаніям та цілим галузям нові можливості для зростання та 

інновацій. Однією з ключових переваг є підвищення продуктивності та 

ефективності через автоматизацію процесів. Цифрові технології дозволяють 

автоматизувати рутинні та часоємні задачі, звільняючи час та ресурси працівників 

для більш складних та творчих завдань. Крім того, цифровізація відкриває доступ 

до великих обсягів даних, що дозволяє компаніям краще розуміти потреби своїх 

клієнтів, оптимізувати свої продукти та послуги, а також приймати більш 

обґрунтовані рішення. 

Ще однією важливою перевагою є глобалізація бізнесу. Цифрові технології 

дозволяють компаніям легше виходити на міжнародні ринки, пропонуючи свої 

товари та послуги споживачам по всьому світу. Це створює нові можливості для 

зростання, особливо для малих та середніх підприємств, які раніше були обмежені 

своїм локальним ринком. Однак, разом із перевагами, цифровізація несе й певні 

ризики. Одним з основних ризиків є питання безпеки та конфіденційності даних. 

Зі зростанням кількості цифрових даних зростає і ризик їх витоку або 

несанкціонованого доступу. Компаніям необхідно інвестувати у заходи 

кібербезпеки та впроваджувати строгі політики захисту даних для запобігання 

порушенням та забезпечення довіри клієнтів [13]. 

Іншим важливим ризиком є питання «цифрової нерівності» або цифрового 

розриву. В той час як деякі регіони та галузі швидко адаптуються до цифрових 

інновацій, інші можуть відставати, створюючи розрив між «цифровими лідерами» 

та «цифровими відстаючими». Це може призвести до нерівності у доступі до 

технологій та можливостей, які вони пропонують, особливо в менш розвинених 
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країнах. Крім того, цифровізація може впливати на ринок праці, замінюючи деякі 

робочі місця автоматизацією та штучним інтелектом. Це створює виклик для 

робочої сили, яка потребує адаптації та перенавчання для роботи в новому, 

високотехнологічному середовищі. 

Соціальні впливи цифровізації охоплюють широкий спектр змін у способах, 

якими люди взаємодіють, працюють, навчаються та живуть у сучасному світі. 

Цифрові технології сприяють глобальному зв’язку, даючи можливість людям з 

усього світу спілкуватися, обмінюватися ідеями та культурою. Однак, це також 

веде до змін у соціальних нормах та взаємодіях, викликаючи питання про 

конфіденційність, цифрову безпеку та вплив на психічне здоров’я, особливо через 

соціальні медіа. 

Зростаюча цифровізація також сприяє змінам у ринку праці. З одного боку, 

вона створює нові робочі місця та професії, особливо у сферах технологій, 

аналітики даних та цифрового маркетингу. З іншого боку, автоматизація та 

впровадження штучного інтелекту можуть призвести до втрати деяких 

традиційних робочих місць. Це вимагає від робочої сили адаптації та 

перенавчання, а також розробки нових освітніх програм та політик зайнятості. 

У сфері освіти цифровізація відкриває нові можливості для навчання та 

доступу до інформації. Онлайн-курси, електронні підручники, та використання 

віртуальної реальності в навчанні змінюють традиційні підходи до освіти, роблячи 

її більш доступною та індивідуалізованою. Проте, це також порушує питання 

цифрової нерівності, оскільки доступ до сучасних технологій та інтернету не є 

однаковим у різних регіонах та соціальних групах. 

Екологічні зміни, спричинені цифровізацією, також мають важливе 

значення. З одного боку, цифрові технології сприяють більш ефективному 

використанню ресурсів та енергії, особливо через оптимізацію виробничих 

процесів та розумне управління енергоспоживанням[12]. 
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1.4 Цифровізація в торгівлі та логістиці: міжнародний досвід 

 

Цифровізація в торгівлі та логістиці означає впровадження цифрових 

технологій у всі аспекти цих галузей, від управління запасами до доставки 

кінцевому споживачу. Це включає використання даних, штучного інтелекту, 

Інтернету речей та автоматизації для оптимізації процесів, підвищення 

ефективності та зниження витрат. Міжнародний досвід свідчить про значні 

переваги, які цифровізація може принести цим галузям. 

У торгівлі цифровізація дозволила створити більш гнучкі та ефективні 

рішення для забезпечення потреб клієнтів. Електронна комерція стала важливою 

частиною роздрібного сектора, забезпечуючи зручність та доступність покупок 

для споживачів по всьому світу. Використання великих даних та аналітики 

допомагає компаніям краще зрозуміти поведінку споживачів та персоналізувати 

свої пропозиції, підвищуючи таким чином продажі та лояльність клієнтів. Крім 

того, цифровізація змінює спосіб взаємодії з покупцями через омніканальні 

продажі, поєднуючи фізичні та цифрові канали для створення безшовного досвіду 

покупок. У логістиці цифровізація відіграє ключову роль у підвищенні 

ефективності ланцюгів поставок. Використання Інтернету речей для відстеження 

товарів, автоматизовані складські системи та оптимізація маршрутів доставки є 

прикладами того, як цифрові технології можуть підвищити прозорість та контроль 

у ланцюгах поставок. Це не тільки зменшує час доставки та витрати, але й 

підвищує гнучкість у відповідь на зміни попиту та ринкові умови. 

Міжнародний досвід також показує, що цифровізація може сприяти сталому 

розвитку в торгівлі та логістиці. Використання передових технологій для 

оптимізації маршрутів та управління запасами може знизити вуглецевий слід та 

екологічний вплив. Цифрові рішення також сприяють кращому управлінню 

відходами та ресурсами, що є ключовим для створення більш сталого майбутнього. 

Тому цифровізація у торгівлі та логістиці відіграє важливу роль у підвищенні 

ефективності, покращенні обслуговування клієнтів та сприянні сталому розвитку. 

Міжнародний досвід свідчить про те, що компанії, які активно інтегрують цифрові 
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інновації у свої бізнес-процеси, можуть значно підвищити свою 

конкурентоспроможність на глобальному ринку [14]. 

Інновації в торгівлі та логістиці, привнесені цифровізацією, значно 

трансформують ці галузі, відкриваючи нові горизонти ефективності, швидкості та 

обслуговування клієнтів. Сучасні технологічні рішення дозволяють 

раціоналізувати процеси, зменшити витрати та покращити загальний досвід 

користувача. 

Однією з найбільших змін в торгівлі є перехід від традиційних магазинів до 

онлайн-платформ. Це не лише забезпечує зручність покупок з будь-якої точки 

світу, але й розширює ринок для продавців, дозволяючи їм досягати нових 

клієнтів. Використання великих даних та аналітики дозволяє створювати 

персоналізовані шопінг-досвіди. Рекомендаційні системи, які аналізують історію 

покупок та поведінку користувачів, можуть надавати індивідуальні пропозиції, 

підвищуючи ефективність продажів. 

Інтеграція онлайн-та офлайн-каналів продажу створює безперервний досвід 

для покупців. Клієнти можуть обирати товари онлайн і отримувати їх в магазині, 

або навпаки - переглядати продукти в фізичному магазині, а потім замовляти їх 

онлайн. 

Впровадження автоматизованих складських систем та роботів для підбору 

та упаковки замовлень підвищує швидкість і точність логістичних операцій, 

знижуючи водночас витрати на працю. Саме тому використання IoT у логістиці 

дозволяє відстежувати рух товарів у реальному часі, оптимізувати маршрути 

доставки та покращити управління запасами. Натомість Блокчейн може 

використовуватися для створення прозорих і незмінних записів про переміщення 

товарів, що підвищує довіру та безпеку в ланцюгах поставок. 

Використання аналітики для аналізу даних про запаси, попит та умови 

доставки допомагає покращити планування та прогнозування, знижуючи ризики 

та витрати.  

Оптимізація логістичних операцій також спрямована на зменшення 

вуглецевого відбитку, використання екологічних транспортних засобів та 

підвищення загальної екологічної стійкості. Інновації в торгівлі та логістиці не 
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лише покращують бізнес-процеси, але й забезпечують більш ефективний та 

зручний досвід для кінцевих споживачів. Вони відіграють важливу роль у 

формуванні майбутнього цих галузей, підвищуючи їхню конкурентоспроможність 

та готовність до викликів сучасного ринку [15]. 

Аналіз світових успішних практик у цифровізації демонструє, як компанії та 

урядові організації використовують інноваційні технології для поліпшення своїх 

процесів та послуг. У багатьох випадках, ключ до успіху полягає не лише у 

впровадженні нових технологій, але й у здатності адаптувати організаційну 

культуру та процеси для оптимального використання цих технологій. 

У сфері електронної комерції, компанії як Amazon та Alibaba показали, як 

цифрові інновації можуть трансформувати роздрібну торгівлю. Ці компанії 

використовують великі дані та штучний інтелект для персоналізації досвіду 

покупців, а також оптимізують свої логістичні ланцюги для забезпечення швидкої 

та ефективної доставки. Їх підходи до управління запасами та прогнозування 

попиту також вважаються модельними прикладами для інших гравців у цій галузі. 

У сфері фінансових технологій, компанії як PayPal та Square демонструють, як 

цифровізація може спростити фінансові транзакції та зробити їх більш 

доступними. Ці компанії впровадили інноваційні платіжні рішення, які 

дозволяють користувачам легко переказувати гроші та здійснювати платежі 

онлайн, сприяючи розвитку електронної комерції та допомагаючи малим 

підприємствам легше приймати платежі. У галузі охорони здоров’я, цифрові 

технології відкривають нові можливості для діагностики та лікування. Компанії як 

GE Healthcare та Siemens Healthineers інвестують у розвиток передових медичних 

технологій, включаючи медичне зображення та аналітику даних, що підвищує 

точність діагностики та ефективність лікування. 

У сфері смарт-технологій та розумних міст, ініціативи, як Smart Dubai в ОАЕ 

та Smart Nation в Сінгапурі, демонструють, як цифровізація може покращити 

якість життя громадян. Ці проекти охоплюють широкий спектр аспектів міського 

життя, від транспорту та безпеки до енергетики та управління відходами, 

показуючи, як цифрові технології можуть сприяти ефективності, стійкості та 

комфорту міського середовища [16]. 
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Ці приклади світових успішних практик демонструють, що ключ до успіху в 

цифровізації полягає не лише у використанні передових технологій, але й у 

готовності до постійного інноваційного розвитку, адаптації бізнес-процесів та 

створення культури, орієнтованої на цифрові інновації. Такий підхід дозволяє 

компаніям не тільки використовувати потенціал цифрових технологій, але й 

підтримувати стійке зростання та конкурентоспроможність у швидко 

змінюваному цифровому світі. 

 

 

  



24 
 

2 МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ЩОДО ОЦІНКИ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ 

 

 

2.1. Порівняльний аналіз методичних підходів 

 

У другому розділі дослідження цифровізації компанії «Укрпошта» 

розглянемо відповідні методологічні підходи, які дозволять комплексно оцінити 

процеси цифрової трансформації та визначити їх ефективність і вплив на 

діяльність компанії. 

По-перше розглянемо інтегрований підхід, що включає використання 

комбінації різних методів дослідження, що дозволяє отримати більш глибоке і 

всебічне розуміння цифровізації в «Укрпошті». Це може включати кількісні та 

якісні методи, а також аналіз вторинних даних. 

Використання статистичного аналізу та опитувань допоможе оцінити 

ефективність цифровізації, наприклад, аналізуючи показники продуктивності, 

вартості операцій та рівень задоволеності клієнтів. Інтерв’ю, фокус-групи та аналіз 

випадків дозволять зрозуміти вплив цифровізації на організаційну культуру, 

сприйняття працівниками нових технологій та зміни в бізнес-процесах. Вивчення 

вже існуючих звітів, наукових публікацій та статей про цифровізацію в поштовому 

секторі забезпечить контекст та дозволить порівняти досвід «Укрпошти» з 

міжнародними практиками. 

Для компанії «Укрпошта», яка є великим національним оператором у сфері 

поштових послуг, цифровізація є критично важливою для забезпечення 

конкурентоспроможності та відповідності сучасним вимогам ринку. Дослідження 

повинно враховувати специфіку галузі та конкретні виклики, з якими стикається 

компанія. Наприклад, аналізувати процеси цифровізації логістичних операцій, 

управління клієнтськими даними та цифрових комунікаційних каналів [18]. 

Важливим аспектом дослідження є залучення різних стейкхолдерів: від 

керівництва компанії до співробітників та клієнтів. Це дозволить отримати різні 
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точки зору та глибше зрозуміти вплив цифровізації на всі аспекти діяльності 

«Укрпошти». 

Підсумовуючи, для дослідження цифровізації в «Укрпошті» необхідний 

комплексний методологічний підхід, який дозволить оцінити ефективність та 

вплив цифрових змін на всі аспекти діяльності компанії. Такий підхід допоможе 

визначити найбільш ефективні стратегії та практики для подальшої цифрової 

трансформації. 

У рамках дослідження цифровізації компанії «Укрпошта», розгляд методів 

дослідження повинен включати різноманітні підходи, які дозволяють всебічно 

оцінити та аналізувати процеси цифрової трансформації. Детальний огляд методів 

дослідження включає, але не обмежується наступними підходами. 

Проведення інтерв’ю з експертами у сфері цифровізації та поштових послуг 

дозволить зібрати глибокі знання та професійні оцінки. Експерти можуть 

включати високопосадовців «Укрпошти», представників IT-відділу, а також 

зовнішніх консультантів, які спеціалізуються на цифрових технологіях. 

Аналіз конкретних випадків цифрової трансформації в «Укрпошті» може 

виявити практичні аспекти та результати впровадження конкретних цифрових 

ініціатив. Це включає оцінку впровадження нових систем, цифрових платформ та 

інших інноваційних рішень. Також вивчення внутрішніх документів, звітів та 

інших записів дозволить зрозуміти, як були плановані та реалізовані цифрові 

ініціативи. Це також включає аналіз зовнішніх джерел, таких як наукові публікації 

та аналітичні звіти про цифровізацію у поштовій індустрії.  

Проведення опитувань серед співробітників та клієнтів «Укрпошти» 

допоможе оцінити їхнє сприйняття цифрових змін, задоволеність впровадженими 

технологіями та вплив на їхню взаємодію з компанією. Використання аналітичних 

інструментів у цьому випадку для оцінки великих обсягів даних, зібраних з різних 

джерел, включаючи системи управління, клієнтські інтерфейси та внутрішні бази 

даних, дозволить визначити ключові тенденції та ефективність різних цифрових 

ініціатив [19]. 

Розгляд потрібно робити для різних сценаріїв майбутнього розвитку та їх 

потенційний вплив на «Укрпошту» допоможе краще розуміти потенційні ризики 
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та можливості, пов’язані з цифровізацією. Використання цих різноманітних 

методів дослідження дозволить отримати комплексне розуміння процесу 

цифровізації в «Укрпошті», оцінити його ефективність та визначити ключові 

напрямки для подальшого розвитку. Цей інтегрований підхід забезпечить 

глибокий аналіз та допоможе виявити найбільш ефективні стратегії цифрової 

трансформації для компанії. 

Критерії вибору методології. При виборі методології для дослідження 

цифровізації компанії «Укрпошта», було враховано кілька ключових критеріїв, які 

забезпечують її відповідність цілям та специфіці дослідження. Основні критерії 

вибору методології . 

Вибрані методи повинні охоплювати різні аспекти цифровізації, включаючи 

технічні, економічні, організаційні та соціальні фактори. Це дозволяє отримати 

всебічний огляд процесу цифрової трансформації та його впливу на різні рівні 

організації. Важливо, щоб методи дослідження були надійними та об’єктивними. 

Це означає вибір таких підходів, які дозволяють точно виміряти та аналізувати 

необхідні дані. Також методологія повинна бути адаптована до специфіки 

«Укрпошти», враховуючи її розмір, галузь, корпоративну культуру та особливості 

ринку. Такий підхід дозволяє отримати більш точні та релевантні результати. 

Використання як кількісних, так і якісних методів забезпечує баланс між 

статистичним аналізом та глибоким розумінням переживань та думок учасників. 

Це допомагає виявити не тільки «що» і «скільки», але й «чому» певні аспекти 

цифровізації працюють чи не працюють. 

Обрані методи мають бути практичними з точки зору часових та фінансових 

ресурсів. Це означає, що методологія повинна бути ефективною у виконанні, але 

при цьому достатньо гнучкою, щоб адаптуватися до можливих змін у 

дослідницькому процесі. Однак важливо враховувати етичні аспекти при зборі та 

аналізі даних, особливо щодо конфіденційності інформації та згоди учасників. 

Застосування цих критеріїв при виборі методології дозволило розробити 

ефективний план дослідження, який забезпечує глибоке розуміння процесів 

цифровізації в «Укрпошті» та допомагає ідентифікувати ключові напрямки для 

подальшого розвитку та оптимізації [20]. 
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2.2. Збір та обробка даних 

 

У контексті дослідження цифровізації компанії «Укрпошта», процес збору 

та обробки даних відіграє критичну роль, оскільки він лежить в основі аналізу та 

висновків. Збір даних включає систематичне виявлення, збір та реєстрація 

інформації, яка відповідає певним критеріям дослідження, тоді як обробка даних 

включає їх аналіз для виведення корисної інформації, тенденцій та висновків. 

При зборі даних використовуються різні методи, такі як опитування 

співробітників та клієнтів, аналіз внутрішньої документації компанії, включаючи 

звіти про продуктивність та фінансові показники, а також інтерв’ю з керівниками 

різних відділів. Це дозволяє зібрати як кількісні, так і якісні дані, які відображають 

різні аспекти цифрової трансформації в компанії. 

Обробка зібраних даних включає їх систематизацію, аналіз та інтерпретацію. 

Кількісні дані аналізуються за допомогою статистичних методів, щоб виявити 

тенденції, кореляції та закономірності. Якісні дані, зібрані з інтерв’ю та аналізу 

документів, вимагають контент-аналізу для ідентифікації ключових тем, позицій 

та висновків. Важливим є також забезпечення валідності та надійності даних, щоб 

уникнути упередженості та забезпечити точність висновків. 

Під час обробки даних також важливо звернути увагу на етичні аспекти, 

особливо щодо конфіденційності інформації та згоди учасників. Всі дані повинні 

бути анонімізовані та використані лише для цілей дослідження. 

На основі зібраних та оброблених даних можна сформувати обґрунтовані 

висновки щодо стану та ефективності цифрової трансформації в «Укрпошті». Цей 

процес дозволить ідентифікувати сильні та слабкі сторони поточних підходів, 

виявити потенційні можливості для подальшого розвитку та визначити 

рекомендації для покращення стратегій цифровізації. 

Таким чином, збір та обробка даних у контексті дослідження цифровізації 

«Укрпошти» є фундаментальними етапами, які забезпечують важливу інформацію 

для розуміння поточного стану цифрової трансформації компанії та планування її 

майбутнього розвитку [21]. 



28 
 

Кількісні дослідження. Кількісні дослідження в контексті аналізу 

цифровізації компанії «Укрпошта» відіграють важливу роль, оскільки вони 

дозволяють об’єктивно оцінити різні аспекти цифрової трансформації за 

допомогою числових даних. Ці методи дослідження забезпечують можливість для 

статистичного аналізу, що допомагає виявити тенденції, встановити кореляції та 

робити загальні висновки на основі кількісних даних. 

Одним із ключових інструментів кількісних досліджень є проведення 

опитувань співробітників та клієнтів «Укрпошти». Це може включати анкетування 

щодо задоволеності цифровими послугами, оцінку ефективності впроваджених 

систем та технологій, а також збір думок щодо потенційних поліпшень. 

Використання даних про те, як співробітники та клієнти взаємодіють із цифровими 

системами «Укрпошти», може допомогти оцінити їх ефективність та прийнятність. 

Це включає аналіз логів використання вебсайту, мобільного додатку, внутрішніх 

порталів та інших цифрових інструментів. 

Аналіз фінансових показників компанії, таких як витрати на впровадження 

цифрових технологій, повернення інвестицій, зміни в доходах та продуктивності, 

може допомогти оцінити економічну ефективність цифрової трансформації. 

При проведенні кількісних досліджень необхідно враховувати потенційні 

виклики та обмеження. Наприклад, забезпечення достатньої репрезентативності та 

надійності вибірки є критичним для висновків, що базуються на опитуваннях та 

анкетуванні. Крім того, важливо розробити чітке розуміння того, які показники 

будуть використовуватися для оцінки ефективності цифрової трансформації, та 

забезпечити, що зібрані дані є точними та валідними. 

Кількісні дослідження надають міцну основу для оцінки ефективності та 

впливу цифровізації в «Укрпошті». Вони дозволяють не лише визначити поточний 

стан цифрової трансформації, але й виявити можливі області для подальших 

поліпшень та інновацій. Це, у свою чергу, допомагає керівництву та рішенням у 

формулюванні стратегій розвитку та прийнятті обґрунтованих управлінських 

рішень. 

Якісні дослідження відіграють не менш важливу роль у процесі цифрової 

трансформації компаній, таких як «Укрпошта». На відміну від кількісних 
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досліджень, які зосереджені на числових даних та статистичному аналізі, якісні 

дослідження спрямовані на глибше розуміння досвіду, думок та мотивацій 

співробітників та клієнтів. Це може включати інтерв’ю, фокус-групи, етнографічні 

дослідження, а також аналіз текстових даних з відгуків користувачів [22]. 

Якісні дослідження допомагають виявити не лише «що?» відбувається у 

процесі цифрової трансформації, але й «чому?» це відбувається. Вони дають змогу 

краще зрозуміти сприйняття та ставлення співробітників та клієнтів до нових 

цифрових технологій, розкривають можливі проблеми в їх прийнятті та 

використанні. 

Особливу цінність якісні дослідження мають у виявленні глибинних узорів 

у поведінці та відносинах, які можуть бути недоступні для кількісних методів. Це 

може включати розуміння емоційних факторів, культурних особливостей та 

соціальних взаємодій, які впливають на прийняття цифрових інновацій. 

Важливим аспектом якісних досліджень є їх гнучкість та здатність 

адаптуватися до конкретних контекстів та потреб дослідження. Це дозволяє 

глибше зануритися у специфіку конкретної ситуації або проблеми, забезпечуючи 

більш детальне та змістовне розуміння ситуації. 

Комбінуючи якісні та кількісні методи дослідження, «Укрпошта» може 

отримати повніше та більш глибоке розуміння впливу та ефективності цифрової 

трансформації. Це, у свою чергу, дає змогу краще планувати стратегії розвитку та 

приймати більш обґрунтовані рішення, які враховують як кількісні, так і якісні 

аспекти змін [23]. 

Компанія «Укрпошта» провела серію якісних інтерв’ю зі співробітниками та 

клієнтами, щоб зрозуміти їхнє ставлення до цифрових технологій. Ці дані потім 

можна класифікувати та перетворити у кількісні для зручності аналізу.  
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Таблиця 1 – Результат інтерв’ю 

Категорія 
Кількість 

респондентів 

Відсоток 

позитивних 

відгуків 

Відсоток 

негативних 

відгуків 

Середній рівень 

задоволеності  

(з 10 б) 

Співробітники: 

цифрові системи 100 70% 15% 7.5 

Клієнти: 

мобільний 

додаток 150 60% 25% 6.5 

Співробітники: 

внутрішні 

портали 80 50% 30% 6.0 

Клієнти: вебсайт 200 80% 10% 8.0 

Джерело: розроблено автором. 

 

Аргументація показників: 

Співробітники: Цифрові системи: 70% позитивних відгуків свідчить про 

високий рівень задоволеності співробітників з нових цифрових систем, проте 15% 

негативних відгуків може вказувати на потребу подальших поліпшень. 

Клієнти: Мобільний додаток: Нижчий відсоток позитивних відгуків (60%) 

може вказувати на проблеми з інтерфейсом або функціональністю. 

Співробітники: Внутрішні портали: 50% позитивних відгуків та середній 

рівень задоволеності 6.0 вказують на необхідність перегляду цих систем для 

підвищення ефективності роботи. 

Клієнти: Вебсайт: Високий рівень задоволеності (80% позитивних відгуків) 

свідчить про ефективність веб-ресурсів компанії [24]. 

Для створення таблиці, яка відображає компанію «Укрпошта» з точки зору 

її потенціалу до змін та готовності до цифрової трансформації, можна використати 

декілька ключових показників. Така таблиця може включати оцінки різних 

аспектів готовності компанії до змін, базуючись на гіпотетичних даних. 
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Таблиця 2 – Таблиця потенціалу до змін 

Показник 

Оцінка 

(з 10 б) Коментарі 

Технологічна 

інфраструктура 8 

Сучасні технології, потребує додаткової 

інтеграції систем. 

Відкритість до 

інновацій 7 

Активно впроваджує нововведення, але 

існують бар’єри на рівні управління. 

Корпоративна 

культура 6 

Сприяє змінам, але потребує більшої 

гнучкості та адаптивності. 

Навчання та розвиток 

співробітників 7 

Є програми навчання, але потрібно 

розширення та оновлення. 

Залученість та 

мотивація 

співробітників 6 

Задовільна залученість, але потребуються 

додаткові заходи для мотивації. 

Стратегічне 

планування 7 

Є чітке бачення розвитку, але необхідно 

краще планування впровадження змін. 

Клієнтоорієнтованість 8 

Висока орієнтація на клієнта, але потрібно 

посилення зворотного зв’язку. 

Фінансова стабільність 7 

Стабільне фінансове становище, що сприяє 

інвестиціям в нові проекти. 

Джерело: розроблено автором 

 

Ця таблиця дає уявлення про те, наскільки «Укрпошта» готова до змін та які 

аспекти потребують додаткової уваги для успішної цифрової трансформації. 

Оцінки базуються на гіпотетичних даних та відображають потенційний стан 

різних аспектів компанії, які впливають на її здатність адаптуватися та 

впроваджувати нові технології [25]. 

Ці дані можуть використовуватися для оцінки ефективності цифрової 

трансформації в «Укрпошті» та виявлення областей для подальших покращень. 

 

2.3. Аналіз та інтерпретація даних 

 

Аналіз та інтерпретація даних, наведених у таблиці, дозволяють нам 

отримати більш глибоке розуміння реакцій співробітників та клієнтів «Укрпошти» 

на цифрову трансформацію. Важливо відзначити, що ці дані є ілюстративними та 

орієнтовними, але вони допомагають висвітлити потенційні проблеми та 

можливості для поліпшення. 
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Співробітники: цифрові системи 

Аналіз: З високим відсотком позитивних відгуків (70%), можна зробити 

висновок, що співробітники в цілому задоволені новими цифровими системами. 

Однак, наявність 15% негативних відгуків вказує на деякі проблеми або недоліки, 

які потрібно вирішити. 

Інтерпретація: Потрібно зосередитися на розумінні причин незадоволеності 

та вжити заходів для їх усунення. 

Клієнти: мобільний додаток 

Аналіз: Нижчий рівень задоволеності клієнтів мобільним додатком (60% 

позитивних відгуків) може вказувати на необхідність оптимізації дизайну та 

функціональності. 

Інтерпретація: Варто проаналізувати конкретні скарги користувачів та 

внести відповідні поліпшення в мобільний додаток. 

Співробітники: внутрішні портали 

Аналіз: Порівняно низький відсоток позитивних відгуків (50%) та середній 

рівень задоволеності (6.0) можуть свідчити про незадовільну ефективність цих 

систем. 

Інтерпретація: Потрібен детальний аналіз проблем, з якими стикаються 

співробітники, та розробка стратегій для покращення цих порталів. 

Клієнти: вебсайт 

Аналіз: Високий рівень задоволеності клієнтів вебсайтом (80% позитивних 

відгуків) вказує на його ефективність та прийнятність. 

Інтерпретація: Збереження високого рівня задоволеності є важливим, але 

також слід уважно вивчити ті 10% негативних відгуків для подальшого 

вдосконалення. 

Загалом, ці дані дозволяють «Укрпошті» ідентифікувати ключові області, де 

можна покращити цифрові технології. Особлива увага має бути спрямована на 

розробку детальних планів дій для вирішення проблем, виявлених в ході 

досліджень. Крім того, регулярне оновлення даних та їх аналіз можуть допомогти 

у відстеженні прогресу та ефективності впроваджених змін [26]. 
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Валідація даних відіграє надзвичайно важливу роль у будь-якому 

дослідженні, оскільки вона гарантує точність і надійність інформації, яка є 

основою для прийняття рішень. Один з основних методів валідації - це перехресна 

перевірка, яка передбачає використання різних наборів даних для перевірки та 

підтвердження результатів. Такий підхід може бути особливо корисним у 

випадках, коли одне джерело даних може бути недостатньо надійним або 

об’єктивним, а порівняння результатів з іншими джерелами допомагає 

забезпечити більшу точність. Наприклад, якщо компанія проводить опитування 

серед співробітників, результати можна перевірити, порівнявши їх з 

продуктивністю, відгуками клієнтів або іншими зовнішніми показниками. 

Ще одним важливим методом є триангуляція, яка передбачає використання 

декількох методів, теорій або джерел для перевірки даних. Цей підхід особливо 

ефективний, оскільки він дозволяє підходити до досліджуваного питання з різних 

кутів, об’єднуючи, наприклад, кількісні та якісні дані для більш глибокого 

розуміння теми. Використання різних методів та джерел дозволяє виявити та 

усунути потенційні упередження або помилки в одному методі за допомогою 

інших. Наприклад, результати кількісних опитувань можна перевіряти і 

доповнювати за допомогою якісних інтерв’ю або етнографічних досліджень. 

Перевірка на внутрішню послідовність є ще одним ключовим елементом 

валідації даних. Цей метод зосереджений на визначенні того, чи надають 

респонденти послідовні відповіді на схожі або пов’язані запитання. Це дозволяє 

виявити можливі помилки або неправильне розуміння запитань з боку 

респондентів. Наприклад, у великих опитуваннях можуть бути різні питання, які 

торкаються однієї теми, і важливо переконатися, що відповіді на ці питання є 

послідовними і логічними. 

Логічна валідація полягає в перевірці даних на наявність логічних помилок 

або несумісностей. Це важливо для визначення, чи дані мають сенс у контексті 

дослідження, а також для перевірки, чи не містять відповіді респондентів 

внутрішніх суперечностей. Наприклад, якщо респондент висловлює високий 

рівень задоволеності продуктом, але одночасно каже, що не рекомендував би його 

іншим, це може вказувати на потребу додаткового аналізу цих відповідей. 
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Статистична валідація включає використання різноманітних статистичних 

методів для оцінки надійності та валідності даних. Цей метод дозволяє оцінити, 

наскільки добре дані представляють загальну популяцію, визначити нормальність 

розподілу даних, оцінити рівень випадкових помилок та визначити ступінь 

впевненості у висновках. Такі аналізи можуть включати визначення стандартної 

помилки, аналіз варіабельності та інші статистичні перевірки, які допомагають 

зрозуміти надійність зібраних даних. 

Останній, але не менш важливий метод - це перевірка на відповідність 

стандартам. Цей метод передбачає порівняння даних із встановленими 

стандартами або бенчмарками для переконаності в їх валідності. Наприклад, у 

галузевих дослідженнях можна порівняти зібрані дані з галузевими середніми 

показниками або з визначеними критеріями якості. Такий підхід дозволяє виявити 

відхилення від норми та зрозуміти потенційні причини цих відхилень[27]. 

У цілому, використання цих методів валідації даних дозволяє отримати 

більш надійну та точну інформацію, що є необхідним для обґрунтованого 

прийняття рішень у будь-якому дослідженні або аналізі. Вони забезпечують різні 

підходи до перевірки даних, дозволяючи виявити та усунути можливі помилки та 

недоліки, а також забезпечити високий рівень впевненості у висновках, зроблених 

на основі зібраної інформації. 
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3 РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО СТРАТЕГІЇ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ДЛЯ 

УКРАЇНСЬКИХ КОМПАНІЙ 

 

 

3.1. Цифровізація в українському бізнесі: стан та перспективи 

 

Цифровізація в українському бізнесі перебуває на стадії активного розвитку 

та еволюції, відіграючи ключову роль у трансформації економічного ландшафту 

країни. З одного боку, український ІТ-сектор продовжує демонструвати сильні 

позиції на міжнародній арені, привертаючи інвестиції та розвиваючи інноваційні 

технології. З іншого боку, є великий потенціал для подальшої цифровізації в різних 

галузях економіки, включаючи промисловість, сільське господарство, освіту та 

охорону здоров’я. 

Основною рушійною силою в цьому процесі є нарощування технологічної 

інфраструктури, що включає не лише широкосмуговий інтернет і мобільний 

зв’язок, але й такі передові технології як штучний інтелект, хмарні обчислення, та 

Інтернет речей. Ці технології відкривають нові можливості для оптимізації бізнес-

процесів, підвищення ефективності та входження на нові ринки. 

Втім, разом із можливостями, цифровізація несе й певні виклики. Одним із 

найважливіших є забезпечення кібербезпеки та захисту даних. З розвитком 

цифрових технологій зростає й ризик кібератак та витоків даних, що вимагає від 

компаній впровадження ефективних заходів безпеки. Також валживим є питання 

розвитку та підготовки кадрів. Цифрова ера вимагає від працівників високого рівня 

цифрової грамотності та спеціалізованих навичок, тому компаніям необхідно 

зосередитися на навчанні та професійному розвитку своїх співробітників. 

Ще одним важливим аспектом є інтеграція існуючих традиційних систем з 

новітніми цифровими рішеннями. Багато компаній мають у своєму арсеналі 

застарілі системи, і їхня інтеграція з сучасними технологіями може бути складною, 

але необхідною задачею. Така інтеграція дозволить компаніям максимально 

використовувати переваги цифровізації, збільшуючи свою 

конкурентоспроможність та ефективність [27]. 
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Перспективи цифровізації для українських компаній є надзвичайно 

обнадійливими. Впровадження цифрових технологій відкриває шлях до 

розширення діапазону послуг та продуктів, оптимізації внутрішніх процесів, та 

створення нових бізнес-моделей. Це не тільки підвищить ефективність 

виробництва та послуг, але й допоможе українським компаніям виходити на 

міжнародні ринки, пропонуючи інноваційні та конкурентоспроможні продукти. 

 

3.1.1. Огляд цифровізації українських компаній. Станом до 2022 року, 

процес цифровізації українських компаній демонструє інтенсивний розвиток, що 

відображає глобальні тенденції цифрової трансформації. Цей процес охоплює не 

лише технологічні аспекти, але й трансформацію бізнес-моделей, корпоративної 

культури та ринкової стратегії. 

Україна активно розвиває свою технологічну інфраструктуру, що є 

фундаментом для цифровізації. Широкосмуговий інтернет та мобільний зв’язок 

продовжують розширюватися, забезпечуючи кращий доступ до цифрових сервісів. 

Розвиток хмарних технологій та штучного інтелекту відіграє ключову роль у 

підвищенні ефективності та гнучкості бізнес-операцій.Багато українських 

компаній активно інтегрують цифрові технології у свої бізнес-процеси. Від 

автоматизації внутрішніх операцій до використання Big Data та аналітики для 

прийняття рішень, цифровізація дозволяє компаніям бути більш гнучкими та 

реагувати на зміни ринку ефективніше. Електронна комерція, цифровий 

маркетинг, та соціальні медіа стають все більш важливими елементами ринкової 

стратегії [28]. 

ІТ-сектор України, з його кваліфікованими фахівцями та інноваційними 

стартапами, є потужним локомотивом цифрової трансформації. Цей сектор не 

лише сприяє внутрішній цифровізації, але й активно експортує ІТ-послуги, 

підсилюючи міжнародне становище України у галузі цифрових технологій. Проте, 

цифрова трансформація в Україні також стикається з викликами. Кібербезпека та 

захист даних стають все більш важливими з огляду на зростаючу кількість 

кібератак. Питання навчання та розвитку навичок є критичними, оскільки потреба 

у кваліфікованих цифрових фахівцях продовжує зростати. Крім того, інтеграція 
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цифрових технологій із традиційними бізнес-моделями та корпоративною 

культурою часто вимагає значних зусиль та ресурсів. 

Перспективи цифровізації в Україні виглядають обнадійливо. З одного боку, 

активне впровадження цифрових технологій відкриває шлях до нових 

можливостей у різних секторах економіки. З іншого боку, постійний розвиток ІТ-

сектору та вдосконалення інфраструктури сприяють зміцненню позицій України 

на глобальному цифровому ринку. Українські компанії мають можливість не лише 

покращити внутрішню ефективність, але й вийти на нові ринки, пропонуючи 

інноваційні продукти та послуги. 

3.1.2. Аналіз на прикладі кейсів. У контексті цифрової трансформації 

українських компаній, можна виділити два важливих кейси, які демонструють 

різні аспекти та результати впровадження цифрових інновацій. Перший кейс 

стосується однієї з провідних роздрібних мереж в Україні, яка стикалася з 

викликом ефективного управління запасами та логістикою в умовах великої 

кількості товарів та розподілених точок продажу. Через це було вирішено 

впровадити комплексну систему управління ланцюгами постачання, яка 

базувалася на хмарних технологіях та використанні Big Data. Це дозволило 

використовувати штучний інтелект для прогнозування попиту та автоматичного 

планування закупівель. Результатом такого рішення стало значне зниження витрат 

на складське господарство, підвищення ефективності постачання та покращення 

задоволеності клієнтів завдяки постійній наявності товарів та швидкому 

виконанню замовлень [29]. 

Другий кейс пов’язаний з одним з великих українських банків, який прагнув 

адаптуватися до змінюваних вимог споживачів, які все більше прагнуть до 

швидких та зручних онлайн-банківських послуг. У відповідь на це банк розробив 

та впровадив мобільний додаток для онлайн-банкінгу, який включав функції 

голосового помічника на базі штучного інтелекту, можливість здійснення 

безконтактних платежів та персоналізованих фінансових порад. Це сприяло 

підвищенню лояльності клієнтів, зростанню кількості цифрових транзакцій та 

покращенню ефективності операцій банку. Автоматизація та оптимізація 
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банківських процесів дозволили знизити оперативні витрати та покращити 

управління ризиками. 

Ці кейси відображають широкий спектр можливостей, які цифровізація 

пропонує українським компаніям. Від роздрібного сектору до фінансових послуг, 

цифрові інновації дозволяють компаніям оптимізувати свої процеси, підвищити 

задоволеність клієнтів та знайти нові шляхи для розвитку бізнесу. У випадку 

роздрібної мережі, ключовим фактором успіху стало використання передових 

технологій для оптимізації ланцюгів постачання, тоді як для банку критичним 

стало введення інноваційних цифрових послуг для задоволення змінних потреб 

клієнтів. Обидва кейси підкреслюють важливість гнучкості та інноваційного 

підходу в сучасному бізнес-середовищі, а також демонструють, як цифрові 

технології можуть сприяти росту та успіху у різних галузях. Це є свідченням того, 

що цифрова трансформація вже не є лише вибором, а стала необхідністю для 

українських компаній, які прагнуть досягти успіху та конкурентоспроможності в 

умовах швидко змінюваного світу. 

 

Таблиця 3 – Порівняння двох кейсів 

Критерій 

Роздрібна Мережа 

(Кейс 1) Банк (Кейс 2) 

Сфера діяльності Роздріб Фінансові послуги 

Основний виклик 

Управління запасами та 

логістикою 

Адаптація до вимог онлайн-

банкінгу 

Впроваджене 

рішення 

Комплексна система 

управління ланцюгами 

постачання на базі 

хмарних технологій та Big 

Data 

Мобільний додаток для 

онлайн-банкінгу з функціями 

голосового помічника, 

безконтактних платежів та 

персоналізованих 

фінансових порад 

Технології 

Хмарні технології, Big 

Data, штучний інтелект 

Мобільний додаток, штучний 

інтелект, безконтактні 

платежі 

Результати 

Зниження витрат на 

складське господарство, 

покращення ефективності 

постачання, підвищення 

задоволеності клієнтів 

Підвищення лояльності 

клієнтів, зростання кількості 

цифрових транзакцій, 

покращення ефективності 

операцій 
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Критерій 

Роздрібна Мережа 

(Кейс 1) Банк (Кейс 2) 

Переваги 

Оптимізація запасів, 

швидке реагування на 

зміни в попиті 

Зручність для клієнтів, 

персоналізоване 

обслуговування, підвищена 

доступність послуг 

Виклики після 

впровадження 

Інтеграція з існуючими 

системами, адаптація 

персоналу до нових 

процесів 

Забезпечення кібербезпеки, 

постійне оновлення 

функціональності додатку 

Джерело: розроблено автором 

 

Ця таблиця надає порівняльний огляд двох кейсів, демонструючи як різні 

галузі можуть впроваджувати цифрові технології для вирішення своїх унікальних 

викликів. У кожному з цих випадків, хоча кінцеві цілі та використані технології 

різняться, основна ідея полягає у покращенні ефективності, задоволеності клієнтів 

та конкурентоспроможності за допомогою цифровізації [29]. 

 

3.2. Аналіз викликів та можливостей для України 

 

У процесі цифрової трансформації, Україна стикається з рядом викликів, але 

водночас відкриваються і значні можливості. Розглянемо більш детально ці 

аспекти. З одного боку, кібербезпека є однією з найбільших проблем, оскільки 

збільшення цифрової активності призводить до зростання ризиків пов’язаних із 

захистом даних та відповідності до міжнародних стандартів. Це вимагає від 

українських компаній впровадження складних та коштовних систем безпеки. Крім 

того, проблема розвитку навичок та освіти є особливо актуальною, оскільки 

швидке оновлення технологій вимагає від працівників постійного навчання та 

адаптації. Це стосується не тільки ІТ-спеціалістів, але й широкого кола професій, 

де цифрові навички стають все важливішими. 

Іншим важливим викликом є інтеграція існуючих застарілих систем з 

новітніми цифровими рішеннями. Багато українських компаній використовують 

застаріле обладнання та програмне забезпечення, і їх оновлення або інтеграція 

вимагає значних інвестицій та часу. Також не можна ігнорувати регуляторні 



40 
 

бар’єри, які можуть ускладнювати впровадження інноваційних рішень та 

адаптацію до глобальних цифрових трендів. 

Проте, поряд з викликами, існують і значні можливості. Розвиток ІТ-сектору 

в Україні відкриває шляхи для інновацій та глобальної конкурентоспроможності. 

Українські ІТ-компанії вже демонструють високий рівень експертизи та здатні 

конкурувати на міжнародному ринку. Цифровізація також сприяє покращенню 

державних послуг, роблячи їх більш доступними та ефективними для громадян, 

особливо в сферах, таких як електронне урядування, охорона здоров’я та освіта. 

Можливість інтеграції у глобальну економіку через цифровізацію відкриває нові 

ринки для українських компаній [30]. 

Цифрова трансформація, процес, що впливає на всі сфери суспільства та 

бізнесу, стикається з рядом викликів, які вимагають уваги та інноваційного 

підходу для їх подолання. Одним з основних викликів є забезпечення кібербезпеки 

та захисту даних. У міру того, як компанії переходять до цифрових платформ, 

обсяг та чутливість зберіганої інформації ростуть, що збільшує ризики витоку 

даних та кібератак. Відповідно, компаніям необхідно інвестувати у сильні заходи 

безпеки та регулярно їх оновлювати, щоб відповідати зростаючим загрозам. 

Ще одним значним викликом є розвиток навичок та освіти. Цифрова 

трансформація вимагає від працівників нових компетенцій та навичок, особливо в 

областях, які швидко розвиваються, таких як штучний інтелект, аналіз даних та 

хмарні обчислення. Компаніям важливо не тільки наймати нових спеціалістів, але 

й інвестувати у навчання та розвиток своїх поточних працівників. 

Інтеграція існуючих систем з новими цифровими технологіями також є 

складним завданням. Багато компаній мають у своєму розпорядженні застаріле 

обладнання та програмне забезпечення, що несумісні з новітніми цифровими 

рішеннями. Їх оновлення чи заміна потребує значних фінансових вкладень та часу. 

Окрім того, є виклики, пов’язані з регуляторною політикою та 

законодавством. Цифрова трансформація часто випереджає нормативно-правову 

базу, створюючи правовий вакуум або регуляторні бар’єри, що ускладнюють 

впровадження нових технологій та методів роботи. 



41 
 

Також важливим є питання культурної адаптації. Цифрова трансформація 

вимагає змін у корпоративній культурі, включаючи ставлення до інновацій, 

готовність до змін та сприйняття нових підходів до роботи. Компаніям потрібно 

працювати над тим, щоб створити середовище, яке сприяє інноваціям та підтримує 

постійне навчання. 

Потенціал цифровізації для українського ринку, зокрема в контексті 

покращення послуг компанії «Укрпошта», відкриває широкі можливості для 

інновацій та підвищення ефективності. Одним із ключових аспектів цифрової 

трансформації є автоматизація та оптимізація процесів. Впровадження 

комплексних автоматизованих систем для управління логістикою, включаючи 

автоматизоване сортування, електронне відстеження відправлень, та оптимізацію 

маршрутів доставки, може значно підвищити продуктивність та знизити витрати. 

Це також включає інтеграцію з цифровими платформами, що полегшить процес 

оформлення відправлень та сприятиме розвитку електронної комерції [31]. 

Щодо підвищення якості обслуговування клієнтів, розвиток онлайн-сервісів 

та мобільних додатків є важливим. Онлайн-сервіси, які дозволяють замовляти 

послуги, оплачувати та відстежувати відправлення, значно підвищують комфорт 

та задоволеність клієнтів. Мобільні додатки можуть надавати ще більш 

персоналізовані можливості, наприклад, можливість отримувати повідомлення 

про статус доставки, управляти особистими даними та використовувати 

геолокаційні послуги для визначення найближчих відділень або поштоматів. 

У сфері розвитку нових послуг, «Укрпошта» може досліджувати та 

впроваджувати інноваційні методи доставки, такі як використання безпілотних 

літальних апаратів або автономних транспортних засобів для доставки у віддалені 

або важкодоступні райони. Такі технології не тільки підвищать ефективність 

доставки, але й забезпечать новаторське обслуговування клієнтів. Крім того, існує 

значний потенціал у використанні Big Data та аналітики для покращення якості 

послуг. Аналіз великих даних може допомогти «Укрпошті» краще розуміти 

потреби та поведінку клієнтів, оптимізувати логістичні процеси та підвищити 

загальну ефективність компанії [31]. 
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3.3 Розробка стратегій цифрової інтеграції 

 

Розробка стратегій цифрової інтеграції для компаній, таких як «Укрпошта» 

та інших перспективних українських компаній, вимагає всебічного підходу, що 

враховує їх спільні риси та потенціал для росту. Стратегія повинна охоплювати 

ряд ключових аспектів: 

1. Оцінка поточного стану цифрової зрілості 

Перш ніж розробляти стратегію, важливо зрозуміти поточний рівень 

цифрової інтеграції компанії. Це включає аналіз технологічної інфраструктури, 

цифрових навичок персоналу, існуючих процесів та систем. Такий аналіз 

дозволить виявити ключові сфери для покращення та розвитку. 

2. Розробка цифрової візії та цілей 

Важливо мати чітку цифрову візію та визначені цілі, які відповідають 

загальній стратегії розвитку компанії. Це може включати покращення якості 

обслуговування клієнтів, оптимізацію внутрішніх процесів, розвиток нових 

цифрових продуктів та послуг, а також використання даних для прийняття рішень. 

3. Інтеграція з цифровими платформами 

Інтеграція з цифровими платформами, такими як електронна комерція, 

CRM-системи, платформи соціальних медіа та інші, є ключовою для розширення 

ринкової присутності та підвищення ефективності взаємодії з клієнтами. 

4. Розвиток цифрових навичок 

Розвиток цифрових навичок серед персоналу є критично важливим. Це 

включає як навчання існуючих співробітників, так і залучення нових талантів з 

необхідними компетенціями в галузі цифрових технологій. 

5. Впровадження інноваційних технологій 

Використання передових технологій, таких як штучний інтелект, машинне 

навчання, хмарні обчислення та Інтернет речей, може кардинально покращити 

процеси, збільшити продуктивність та створити нові можливості для бізнесу. 

6. Фокус на клієнтський досвід 
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Цифрова трансформація повинна йти рука об руку з покращенням досвіду 

клієнтів. Це означає розробку зручних інтерфейсів, персоналізованих послуг, а 

також забезпечення високого рівня обслуговування клієнтів. 

7. Безперервний моніторинг та оптимізація 

Цифрова інтеграція - це не одноразовий проект, а безперервний процес. 

Важливо регулярно моніторити ефективність цифрових ініціатив, збирати 

зворотний зв’язок та оптимізувати процеси на основі отриманих даних. 

Реалізація цих стратегій вимагає комплексного підходу, залучення ресурсів 

та відданості на всіх рівнях організації. Впровадження цифрової інтеграції може 

стати ключовим фактором успіху для українських компаній, дозволяючи їм 

досягати високого рівня конкурентоспроможності на національному та 

міжнародному ринках [32]. 

Імплементація стратегій цифрової інтеграції вимагає комплексного підходу, 

особливо для компаній, подібних до «Укрпошти» та інших перспективних 

українських компаній. Починаючи з оцінки поточного стану цифрової зрілості, 

кожна компанія повинна аналізувати свої технологічні потужності, цифрові 

навички персоналу та ефективність існуючих процесів. Це дозволить 

ідентифікувати ключові області для покращення та розвитку. Важливо також мати 

чітку цифрову візію та визначені цілі, які повинні відповідати загальній стратегії 

розвитку компанії, включаючи такі аспекти, як покращення якості обслуговування 

клієнтів, оптимізація внутрішніх процесів, розвиток нових цифрових продуктів та 

послуг, а також використання даних для прийняття рішень. 

Важливим кроком у цій стратегії є інтеграція з цифровими платформами, 

включаючи електронну комерцію, CRM-системи, платформи соціальних медіа та 

інші. Це сприятиме розширенню ринкової присутності та підвищенню 

ефективності взаємодії з клієнтами. Крім того, важливим є розвиток цифрових 

навичок серед персоналу, включаючи організацію навчальних програм, семінарів 

та створення культури постійного навчання та саморозвитку. 

Використання передових технологій, таких як штучний інтелект, машинне 

навчання, хмарні обчислення та Інтернет речей, може кардинально покращити 

процеси, збільшити продуктивність та створити нові можливості для бізнесу. 
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Наприклад, впровадження автоматизованих систем для управління логістикою, 

включаючи автоматизоване сортування та електронне відстеження відправлень, 

може значно підвищити продуктивність та знизити витрати. 

Фокус на клієнтський досвід також важливий у процесі цифрової 

трансформації. Розробка інтуїтивно зрозумілих мобільних додатків та веб-

платформ, онлайн-сервісів для замовлень, електронної підтримки та 

інтерактивних послуг значно підвищить рівень задоволеності клієнтів. 

Використання аналітики Big Data та відстеження ключових показників 

ефективності допоможе збирати, обробляти та аналізувати великі обсяги даних, 

що допомагає у прийнятті більш інформованих рішень та оптимізації процесів. 

Безперервне оновлення та адаптація є критично важливими у процесі 

цифрової інтеграції. Компанії повинні бути гнучкими та готовими до швидкої 

адаптації до нових цифрових трендів та змін у ринкових умовах. Це включає в себе 

регулярний моніторинг ефективності цифрових ініціатив та збір зворотного 

зв’язку для подальшої оптимізації та вдосконалення процесів [33]. 

В цілому, стратегія цифрової інтеграції для українських компаній повинна 

включати поєднання технологічних інновацій, організаційних змін, розвитку 

навичок та фокусу на задоволення потреб клієнтів. Такий підхід дозволить не лише 

підвищити ефективність та продуктивність, але й забезпечить стійке зростання та 

конкурентоспроможність на ринку. 

Загальні висновки до цієї роботи, враховуючи інформацію з обговорень у 

цьому та попередньому чатах, відображають глибоке розуміння впливу 

цифровізації на різні аспекти української економіки, зокрема на розвиток 

підприємств, таких як «Укрпошта», та їх стратегій цифрової інтеграції. Ось 

основні висновки: 

Цифрова трансформація відіграє важливу роль у стимулюванні 

економічного росту в Україні. Вона забезпечує покращення продуктивності, 

ефективності та інноваційності в бізнесі.  Автоматизація та впровадження 

передових технологій сприяють оптимізації процесів, зниженню витрат та 

підвищенню конкурентоспроможності українських компаній. Україна вже має 

сильний ІТ-сектор, який може стати ще більш значущим на міжнародному рівні 
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завдяки цифровій трансформації. Цифровізація сприяє модернізації 

інфраструктури та покращенню державних та комерційних послуг, роблячи їх 

більш доступними та ефективними. 

Цифрові інновації привертають інвестиції та створюють нові робочі місця, 

особливо у високотехнологічних секторах. 

Ефективна реалізація цифрових стратегій вимагає комплексного підходу, 

включаючи навчання персоналу, розвиток цифрової інфраструктури, та постійну 

адаптацію до змін [34]. 

Попри виклики, такі як кібербезпека, розвиток навичок та інтеграція старих 

систем, цифровізація відкриває широкі можливості для розвитку бізнесу та 

економіки в цілому. Загалом, цифрова трансформація є ключовим елементом для 

довгострокового розвитку України, забезпечуючи основу для інновацій, зростання 

та глобальної конкурентоспроможності. 
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ВИСНОВКИ 

 

В дослідженні проаналізовано вплив цифровізації на різні аспекти 

української економіки, зокрема на розвиток підприємств та їх стратегії цифрової 

інтеграції, з акцентом на таких ключових гравцях, як «Укрпошта». Основні 

висновки з цього дослідження у порівнянні з попередніми [35-82] виявилися 

багатогранними та вказують на комплексний вплив цифровізації на розвиток 

економіки. 

Цифрова трансформація виступає як основний драйвер економічного 

розвитку, пропонуючи шляхи для підвищення продуктивності, ефективності, та 

інноваційності в бізнесі. Вона відкриває можливості для оптимізації виробничих 

процесів, зниження операційних витрат та створення більш якісних та 

конкурентоспроможних продуктів та послуг. Це включає використання 

автоматизованих систем, розумного аналізу даних, та впровадження інноваційних 

технологій. 

Сильний ІТ-сектор України, вже визнаний на міжнародному рівні, має 

значний потенціал для подальшого розвитку та інновацій. Розвиток цього сектору 

сприятиме не лише створенню нових робочих місць та привабленню інвестицій, 

але й підтримці цифрової трансформації інших галузей економіки. 

Поліпшення інфраструктури та впровадження цифрових технологій у 

сферах державного управління, освіти, охорони здоров’я, та транспорту значно 

підвищують якість життя громадян і створюють сприятливі умови для розвитку 

бізнесу. Це, в свою чергу, залучає нові інвестиції та стимулює економічний 

розвиток. 

Однак цифрова трансформація також стикається з рядом викликів, 

включаючи питання кібербезпеки, розвитку навичок, інтеграції застарілих систем 

та регуляторних бар’єрів. Такі виклики вимагають комплексного підходу та 

стратегічного планування для їх ефективного вирішення. 
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