
“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2009 220 

ÓÄÊ: 005.21:005.336.6 
 

ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÀÍÀËÈÇÀ ÝÒÈ×ÅÑÊÈÕ ÀÑÏÅÊÒÎÂ Â 
ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈßÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß  
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Å.Ì. Êîðîáåö  
 

Ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ äåÿòåëüíîñòü, íå ñâîáîäíà 
îò ìîðàëè è ýòèêè. Â ïðîöåññå âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìåæäó 
ïðåäïðèÿòèåì è îïðåäåëåííûìè ãðóïïàìè êîíòðàãåíòîâ âîçíèêàþò îòíîøåíèÿ, 
êîòîðûå îäíîâðåìåííî ïîä÷èíÿþòñÿ è ýêîíîìè÷åñêèì çàêîíàì, è ýòè÷åñêèì 
íîðìàì (ïðèíöèïàì). Ðàññìîòðåíèå è êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà óðîâíÿ ýòè÷íîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíîãî îñíîâíûõ ãðóïï åãî âëèÿíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü 
âûÿâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ïåðå÷åíü õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà 
ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðåäïðèÿòèå, íîðìû ìîðàëè è 
ýòèêè.  

 
Åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, íå â³ëüíà â³ä ìîðàë³ é 

åòèêè. Ó ïðîöåñ³ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì ³ 
âèçíà÷åíèìè ãðóïàìè êîíòðàãåíò³â âèíèêàþòü â³äíîñèíè, ùî îäíî÷àñíî 
ï³äêîðÿþòüñÿ é åêîíîì³÷íèì çàêîíàì, ³ åòè÷íèì íîðìàì (ïðèíöèïàì). Ðîçãëÿä ³ 
ÿê³ñíà îö³íêà ð³âíÿ åòè÷íîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñòîñîâíî îñíîâíèõ ãðóï éîãî âïëèâó 
äàþòü ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè ïåðåë³ê õàðàêòåðèñòèê, ùî 
âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü äàíîãî ï³äïðèºìñòâà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ï³äïðèºìñòâî, íîðìè ìîðàë³ é åòèêè.  
 

 
ÂÂÅÄÅÍÈÅ 

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò áåçãðàíè÷íûé ïîòîê íàó÷íî-ýòè÷åñêèõ 
èññëåäîâàíèé ðàçíîãî òåîðåòè÷åñêîãî óðîâíÿ, êîòîðûå êàñàþòñÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé è äåëîâîé ýòèêè. 

Â ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè ìîæíî âûäåëèòü äâà 
íàïðàâëåíèÿ, êîòîðûå óñëîâíî îáîçíà÷àþò êàê àíãëî-àìåðèêàíñêèé è 
íåìåöêîÿçû÷íûé âàðèàíò ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè. Îáà ïîäõîäà ê 
ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìàòèêè ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè îáóñëàâëèâàþòñÿ 
îñîáåííîñòÿìè íàöèîíàëüíîé ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîé òðàäèöèè è 
ôîðìèðóþòñÿ â ÷åòêîé êîððåëÿöèè ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè õîçÿéñòâà ñ 
ðåàëüíîé ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé [1]. 

Àíãëî-ñàêñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ìûñëü èìååò íåàêàäåìè÷åñêèé õàðàêòåð, åå 
òâîðöàìè ÿâëÿþòñÿ íå ñòîëüêî óíèâåðñèòåòñêèå ïðîôåññîðà, à â áîëüøåé 
ñòåïåíè àêòèâíûå ó÷àñòíèêè ïîëèòè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà – 
ýêîíîìèñòû, ìåíåäæåðû, ïîëèòèêè, æóðíàëèñòû. Ýòè÷åñêàÿ 
àðãóìåíòàöèÿ àíãëî-àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
èíäèâèäóàëüíî ýòè÷åñêóþ ïåðñïåêòèâó ìîðàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé 
ïðàêòèêè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, íàïðàâëåííóþ íà òî, ÷òîáû 
ñäåëàòü áîëåå ýòè÷åñêè ÷óâñòâèòåëüíûìè àäðåñàòîâ îæèäàíèÿ ìîðàëüíîãî 
ïîâåäåíèÿ – ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé. Â ýòîì íàïðàâëåíèè ðàáîòàþò 
òàêèå èññëåäîâàòåëè, êàê Ð. Âàòíàó, Ð. Äå. Äæîðäæ, Ò.Ì. Ãåðåò,  
Ð. Äæ. Êëîíñêè, À. Êåäáåðè, À. Ñåí. 

Ìîðàëüíàÿ àðãóìåíòàöèÿ îòíîñèòåëüíî âîïðîñîâ òåîðèè è ïðàêòèêè 
õîçÿéñòâà, êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ â íåìåöêîÿçû÷íîì ïðîñòðàíñòâå, 
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â ëó÷øèõ òðàäèöèÿõ àêàäåìèçìà, èññëåäîâàíèÿ, 
ñòðåìèòñÿ ê ôóíäàìåíòàëüíîñòè. Ïðåäñòàâèòåëè íåìåöêîÿçû÷íîãî 
âàðèàíòà ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè ñòðîÿò ñâîè òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ 
ðàäè òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âîçìîæíîé ìîðàëü â ðûíî÷íîì õîçÿéñòâå ñ 
ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòèòóöèîííûõ ñòðóêòóð. È õîòÿ ïîñòàíîâêà 
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ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ â êîíöåïöèÿõ ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé ïî÷òè 
îäèíàêîâà, òåîðåòèêè ýêîíîìè÷åñêîé ýòèêè ïðèìåíÿþò ðàçíûå òèïû 
àðãóìåíòàöèè è ðàçíûå ñïîñîáû îáîñíîâàíèÿ ìîðàëüíûõ íîðì è 
öåííîñòåé [2]. Îòäåëüíûå êîíöåïöèè äîïîëíÿþò äðóã äðóãà, âñòóïàþò â 
ïðîòèâîðå÷èå èëè ôîêóñèðóþòñÿ íà ñìåæíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ òåìàõ 
[3]. 

Äàííîå íàïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàþò â ñâîèõ òðóäàõ Ï. Êîçëîâñêè,  
Ð. Ëåé, À. Ëåð, À. Ðèõ, Ï. Óëüðèõ, Ê. Õîìàí, Õ. Øòàéíìàí è äð. 

 
ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÄÀ×È 

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå óðîâíÿ ýòè÷íîñòè â 
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è îñíîâíûìè ãðóïïàìè 
ñòýéêõîëäåðîâ íà ïðèìåðå ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå». 

 
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ 

Ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå âåäåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïîñòîÿííî 
âñòóïàþò â îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ ñî ñòýéêõîëäåðàìè. 

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ñòýéêõîëäåðîâ. Â îáùåì 
ïîíèìàíèè - ýòî ëèöà èëè îðãàíèçàöèè, âëèÿþùèå íà äåÿòåëüíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ, è îäíîâðåìåííî òå, íà êîãî âëèÿåò äåÿòåëüíîñòü äàííîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òåîðèÿ ñòýéêõîëäåðîâ óòâåðæäàåò, ÷òî öåëè îðãàíèçàöèé äîëæíû 
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ðàçíîîáðàçíûå èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñòîðîí, 
êîòîðûå áóäóò ïðåäñòàâëÿòü íåêèé òèï íåôîðìàëüíîé êîàëèöèè. 
Îòíîñèòåëüíàÿ âëàñòü ðàçëè÷íûõ ãðóïï âëèÿíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì 
ìîìåíòîì ïðè îöåíêå èõ çíà÷åíèÿ, è ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî ðàíæèðóþò èõ 
ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó, ñîçäàâàÿ èåðàðõèþ îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè. 
Ìåæäó ñòýéêõîëäåðàìè òàêæå ìîãóò ñóùåñòâîâàòü îïðåäåëåííûå 
îòíîøåíèÿ, êîòîðûå íå âñåãäà íîñÿò êîîïåðàòèâíûé õàðàêòåð, íî ìîãóò 
áûòü è êîíêóðåíòíûìè. Îäíàêî âñåõ ñòýéêõîëäåðîâ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 
êàê åäèíîå ïðîòèâîðå÷èâîå öåëîå, äåéñòâóþùèå èíòåðåñû êîòîðûõ áóäóò 
îïðåäåëÿòü òðàåêòîðèþ ýâîëþöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêîå öåëîå íàçûâàåòñÿ 
«êîàëèöèåé âëèÿíèÿ», èëè «êîàëèöèåé ó÷àñòíèêîâ áèçíåñà», 
ïðåäïðèÿòèÿ [4]. 

Ïîñêîëüêó ïðåäïðèÿòèå ïî ñâîåé ñóòè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñóáúåêòîì 
õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêè, íî è àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ñîöèàëüíûõ 
ïðîöåññîâ, ïîòîìó ÷òî åãî äåÿòåëüíîñòü âëèÿåò íà ìíîãî÷èñëåííûå 
ãðóïïû ñòýéêõîëäåðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, îòíîøåíèÿ ñ íèìè äîëæíû 
ñòðîèòüñÿ íå òîëüêî íà îïðåäåëåííûõ þðèäè÷åñêèõ îñíîâàíèÿõ, íî è ñ 
ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ ýòèêè áèçíåñà. Ïðè ýòîì îñíîâíûå öåëè 
äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îñòàþòñÿ 
íåèçìåííûìè: ýòî ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè (íîðìû ïðèáûëè) èëè 
êàïèòàëèçàöèÿ ñòîèìîñòè. Îäíàêî îíè äîëæíû äîñòèãàòüñÿ â êîíòåêñòå 
îñîçíàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä îáùåñòâîì ïðè 
ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ ýòèêè áèçíåñà. Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìè÷åñêèå 
öåëè äîïîëíÿþòñÿ ñîöèàëüíûìè öåëÿìè, ÷òî ðàíüøå ñ÷èòàëîñü 
ïðåðîãàòèâîé íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ 
[5]. 

Ïîýòîìó ïðè ðàññìîòðåíèè âçàèìîñâÿçåé ïðåäïðèÿòèÿ ñî 
ñòýéõîëäåðàìè ñåãîäíÿ î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü óðîâåíü íå òîëüêî 
èíäèâèäóàëüíîé ýòè÷íîñòè, íî è ñîîòâåòñòâèå ýòîãî óðîâíÿ èíòåðåñàì 
îñíîâíûõ ãðóïï âëèÿíèÿ. 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ è âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ ýòè÷íîñòè  
ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» îòíîñèòåëüíî åãî îñíîâíûõ ãðóïï âëèÿíèÿ áûëà 
ðàçðàáîòàíà îïðåäåëåííàÿ ìåòîäèêà (ñõåìà äåéñòâèé), îçíàêîìèòñÿ ñ 
êîòîðîé ìîæíî íà ðèñóíêå 1. 

Ðàññìîòðèì êàæäûé ýòàï ïî îòäåëüíîñòè. 
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Äëÿ íà÷àëà áûëà îòîáðàíà è ñôîðìèðîâàíà ãðóïïà ýêñïåðòîâ. Êàæäûì 
ýêñïåðòîì áûëè âûäåëåíû îñíîâíûå ñòýéêõîëäåðû, êîòîðûå îêàçûâàþò 
âëèÿíèå íà ïðåäïðèÿòèå. Äëÿ ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» ýòî: 

− ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ; 
− ïîòðåáèòåëè; 
− äåëîâûå ïàðòíåðû; 
− îáùåñòâî; 
− ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû; 
− îêðóæàþùàÿ ñðåäà. 
Äàëåå êàæäûì ýêñïåðòîì áûëè îïðåäåëåíû õàðàêòåðèñòèêè ýòè÷íîñòè 

ïðåäïðèÿòèÿ, ïî êîòîðûì è âûïîëíÿëàñü îöåíêà. 

1) Ðàáîòíèêè: 
− ãàðàíòèè çàíÿòîñòè; 
− óðîâåíü ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû; 
− óñëîâèÿ íàéìà; 
− âîçìîæíîñòè ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå; 
− óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòîé. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 1 – Îñíîâíûå ýòàïû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
èíòåðåñàì ñòýéêõîëäåðîâ 

Îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ýòè÷íîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñàì ñòýéêõîëäåðîâ 

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ õàðàêòåðèñòèê ýòè÷íîñòè 
îñíîâíûì ãðóïïàì ñòýéêõîëäåðîâ 

ïðèâëå÷åíèå ýêñïåðòîâ 

Ïîñòðîåíèå öèêëîãðàìì ñîîòâåòñòâèÿ 
õàðàêòåðèñòèê ýòè÷íîñòè îòäåëüíûì 

ñòýéêõîëäåðàì 

Îïðåäåëåíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè 
ñîîòâåòñòâèÿ 

îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê 

ñîñòàâëåíèå è çàïîëíåíèå îöåíî÷íûõ 
òàáëèö 

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî 
äàëüíåéøåé ýòèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ 

íàõîæäåíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè 

îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ 

îïðåäåëåíèå ïðèåìëåìîñòè 
(öåëåñîîáðàçíîñòè) ïðèìåíåíèÿ ýòè÷åñêèõ 

íîðì 
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2) Ïîòðåáèòåëè: 
− æåëàåìûå è êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû; 
− ïðèåìëåìûå öåíû; 
− áåçîïàñíîñòü ïðîäóêòîâ; 
− íîâûå ïðîäóêòû â ïîäõîäÿùèå ñðîêè; 
− ðàçíîîáðàçèå âûáîðà. 
3) Äåëîâûå ïàðòíåðû: 
− ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå; 
− ñâîåâðåìåííîñòü è íàäåæíîñòü ïîñòàâîê; 
− êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîãî ïðîäóêòà (óñëóãè); 
− ñòàáèëüíîñòü çàêàçîâ; 
− îïëàòà â ñðîê è ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà; 
− ñîçäàíèå îòíîøåíèé çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâîê. 
4) Îáùåñòâî: 
− îòêðûòîñòü, äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè äëÿ ìåñòíîãî 

ñîîáùåñòâà; 
− ïîääåðæêà ìåñòíîé îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; 
− ïðîâåäåíèå àêöèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè; 
− òðåáîâàíèå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ãðóïïàì âëèÿíèÿ. 
5) Ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû: 
− ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà; 
− óïëàòà íàëîãîâ; 
− âêëàä â ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíà 
− îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè. 
6) Îêðóæàþùàÿ ñðåäà: 
− ñîáëþäåíèå ýêîëîãè÷åñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; 
− ïðîèçâîäñòâî ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ òîâàðîâ, íå íàíîñÿùèõ óùåðá 

îêðóæàþùåé ñðåäå; 
− ïîâûøåíèå ýêîëîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ è ñîòðóäíèêîâ; 
− èñïîëüçîâàíèå è âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà 

ñíèæåíèå ýêîäåñòðóêòèâíîãî âëèÿíèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. 
Íà îñíîâå óæå èçáðàííûõ õàðàêòåðèñòèê áûëè ïîñòðîåíû îöåíî÷íûå 

òàáëèöû îòäåëüíî äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì êàæäîé ãðóïïû 
ñòýéêõîëäåðîâ îòäåëüíûì ýêñïåðòîì. 

Òàêèå òàáëèöû ñòðîÿòñÿ äâóõ òèïîâ. Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà ïåðâîãî òèïà 
– äëÿ ïîïàðíîãî ñðàâíåíèÿ ãðóïï õàðàêòåðèñòèê. Òàêîå ñðàâíåíèå 
íåîáõîäèìî äëÿ îöåíêè âåñîìîñòè õàðàêòåðèñòèê. Ýêñïåðòû îöåíèâàþò 
êàæäûé èç êðèòåðèåâ ïî òàêîé øêàëå: «0» – õàðàêòåðèñòèêà â äàííîì 
ñòîëáèêå áîëåå âàæíà, ÷åì õàðàêòåðèñòèêà â äàííîé ñòðîêå; «1» – 
õàðàêòåðèñòèêà â äàííîì ñòðîêå âàæíåå, ÷åì õàðàêòåðèñòèêà â äàííîì 
ñòîëáèêå. ×èñëà ïîäûòîæèâàþò ïî ñòðîêàìè. Áîëüøåé ñóììå îòâå÷àåò 
âûñøèé ðàíã õàðàêòåðèñòèêè. 

Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà âòîðîãî òèïà ñòðîèòñÿ äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ 
ãðóïï õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå àíàëèçèðóþòñÿ, èíòåðåñàì êîíêðåòíîãî 
ñòýéêõîëäåðà ïî îöåíî÷íîé øêàëå îò 0 äî 4. 

Äàëåå, ïî äàííûì îöåíî÷íûõ òàáëèö âûïîëíÿåòñÿ îáðàáîòêà 
ïîëó÷åííûõ ýêñïåðòíûõ äàííûõ îòäåëüíî ïî êàæäîé ãðóïïå 
ñòýéêõîëäåðîâ [6]: 

1) îïðåäåëÿåòñÿ âåñîìîñòü êàæäîé èç ãðóïï îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê 
äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì s-ãî ñòýéêõîëäåðà (ïî äàííûì 
òàáëèöû ïåðâîãî òèïà): 
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ãäå Rij – êîëè÷åñòâî çíà÷åíèé «1» â ðÿäå òàáëèöû, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò 
i-é ãðóïïå õàðàêòåðèñòèê äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì s-ãî 
ñòýéêõîëäåðà, ïðîñòàâëåííûõ j-ì åêñïåðòîì; 

i – íîìåð ïî ïîðÿäêó ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê; 
n – êîëè÷åñòâî ãðóïï õàðàêòåðèñòèê ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà; 
j – íîìåð ïî ïîðÿäêó ýêñïåðòà, êîòîðûé ïðîâåë îöåíêó; 
k – êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ. 

2) Âûïîëíÿåòñÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷íîñòè èíòåðåñàì s-ãî 
ñòýéêõîëäåðà, ñäåëàííàÿ j-ì ýêñïåðòîì (â òàáëèöå âòîðîãî òèïà) ïî 
ôîðìóëå 

                                         
1

j ji i

n

S S S
i

O O V
=

= ⋅∑ ,                                   (2) 

ãäå ÎSji – êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ i-é ãðóïïû õàðàêòåðèñòèê 
èíòåðåñàì s-ãî ñòýéêõîëäåðà, âûïîëíåííàÿ j-ì ýêñïåðòîì. 

3) Ñîâîêóïíàÿ îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ èíòåðåñàì s-ãî ñòýéêõîëäåðà 
íàõîäèòñÿ êàê ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå îöåíîê, âûïîëíåííûõ êàæäûì 
ýêñïåðòîì, ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå: 
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Ñëåäóþùèì øàãîì ÿâëÿåòñÿ íàõîæäåíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè 
ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñàì âñåõ ãðóïï 
ñòýéêõîëäåðîâ. Äàííûé ïîêàçàòåëü íàõîäèòñÿ ïî ôîðìóëå 
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ãäå m – êîëè÷åñòâî ãðóïï ñòýéêõîëäåðîâ, ñîîòâåòñòâèå èíòåðåñàì êîòîðûõ 
îöåíèâàåòñÿ. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííîé îöåíêè îïðåäåëÿåòñÿ îáëàñòü ðèñêà è 
ïðèíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ïðèåìëåìîñòè 
âåäåíèÿ ýòè÷åñêîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷íîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñàì êàæäîãî èç ñòýéêõîëäåðîâ ïîäàþòñÿ ãðàôè÷åñêè â 
âèäå öèêëîãðàìì. 

Öèêëîãðàììû ñòðîÿòñÿ òàêæå äâóõ òèïîâ. Öèêëîãðàììû ïåðâîãî òèïà 
èëëþñòðèðóþò ñîîòâåòñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ (à èìåííî åãî êîíêðåòíûõ 
ýòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê) èíòåðåñàì îòäåëüíîãî ñòýéêõîëäåðà. 
Öèêëîãðàììû âòîðîãî òèïà èëëþñòðèðóþò ñîîòâåòñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ (â 
öåëîì ïî õàðàêòåðèñòèêàì) èíòåðåñàì êàæäîé ãðóïïû ñòýéêõîëäåðîâ, 
êîòîðûå áåðóòñÿ âî âíèìàíèå. Áîëüøàÿ ïëîùàäü ïîëó÷åííîé ôèãóðû 
ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè èíòåðåñàì ñòýéêõîëäåðîâ. 

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé áûëî âûÿâëåíî, ÷òî óðîâåíü 
ñîîòâåòñòâèÿ ýòè÷íîñòè ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» èíòåðåñàì îñíîâíûõ 
ãðóïï ñòýéêõîëäåðîâ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì. Ïðåäïðèÿòèå óäåëÿåò 
âíèìàíèå èíòåðåñàì âñåõ âûäåëåííûõ ãðóïï ñòýéêõîëäåðîâ ïðàêòè÷åñêè 
â ðàâíûõ äîëÿõ (ðèñóíîê 2). 

Ïðåäïðèÿòèå èçãîòàâëèâàåò êàê ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäåëèÿ, 
âûñòóïàÿ ïðè ýòîì ìîíîïîëèñòîì, òàê è òîâàðû øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. 
Óíèêàëüíûå âèäû õèìè÷åñêîé àïïàðàòóðû, öåíòðèôóãè, êîìïðåññîðû è 
ãàçîïåðåêà÷èâàþùèå àãðåãàòû, íàñîñû, ãàçîâàÿ àðìàòóðà, 
íåôòåïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå è óòÿæåëåííûå áóðèëüíûå òðóáû – 
òàêîâ äàëåêî íå ïîëíûé ïåðå÷åíü ïðîèçâîäèìîé ïðåäïðèÿòèåì 
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ïðîäóêöèè. Ïðîäóêöèÿ èçãîòàâëèâàåòñÿ èç çàãîòîâîê è ïîêóïíûõ 
ïîëóôàáðèêàòîâ, êîòîðûå ïîñòóïàþò íà ïðåäïðèÿòèå â ïîðÿäêå äîãîâîðîâ. 

 

 
 

Ðèñóíîê 2 – Öèêëîãðàììà ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èíòåðåñàì  
êàæäîé ãðóïïû ñòýéêõîëäåðîâ 

 
Ïîòðåáèòåëè áîëåå 40 ãîñóäàðñòâ ìèðà çíàþò ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» 

êàê îòâåòñòâåííîãî äåëîâîãî ïàðòíåðà. 
Íà ïðåäïðèÿòèè áîëüøîå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ âíåäðåíèþ äîñòèæåíèé 

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà: ñîçäàíû îòäåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, 
çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé íîâîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ áîëüøå 
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ è èìååò ìåíüøèå çàòðàòû ïî åå 
èçãîòîâëåíèþ; ðàçðàáîòêîé íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, íîâûõ óñòðîéñòâ è ò.ä. 

ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» óíèêàëüíî ïî ñâîèì òåõíîëîãè÷åñêèì 
âîçìîæíîñòÿì, îñíàùåíî ñàìûì ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì. Âûñîêèé 
òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ñîçäàâàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò 
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè èíæåíåðíî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïåðñîíàëà, 
èñïîëüçîâàíèÿ íîâåéøèõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè, à òàêæå 
áëàãîäàðÿ ìíîãîëåòíåìó òåñíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñ ó÷åíûìè áîëåå 
äâàäöàòè àêàäåìè÷åñêèõ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ. 

ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ïîâûøåíèþ 
óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ïóòåì ïðîõîæäåíèÿ ïåðåîáó÷åíèÿ. À 
ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà çàâèñèò îò òîãî, êàê ðàáîòíèêè 
óäîâëåòâîðåíû óñëîâèÿìè òðóäà è æèëèùíûìè óñëîâèÿìè, òî 
ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñòàðàåòñÿ â äîñòàòî÷íîé ìåðå óäåëÿòü âíèìàíèå 
è ýòèì âîïðîñàì [7]. 

Òàêæå íà ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» ñîçäàíà ñèñòåìà ïðèðîäîîõðàííûõ 
ìåðîïðèÿòèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðè ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè 
ìèíèìèçèðîâàòü âðåäíîå âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Ýòè 
ìåðîïðèÿòèÿ ñîäåðæàò â ñåáå óñòàíîâëåíèå ôèëüòðîâ î÷èùåíèÿ â 
ëèòåéíûõ è äðóãèõ öåõàõ, à òàêæå ê ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêöèè 
ïðèñòóïàþò â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà íå ñîäåðæèò â ñåáå âðåäíûõ ýëåìåíòîâ 
äëÿ çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëåé [8]. Âíåäðåííàÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìà 
êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòàíäàðòó ISO-9001, ïîçâîëÿåò íàäåæíî è 
êà÷åñòâåííî âûïîëíÿòü ëþáîé êîìïëåêñ ðàáîò [9]. 

Äàëüíåéøèì øàãîì ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè ýòèêè ìîæåò 
ïîñëóæèòü ðàçðàáîòêà ýòè÷åñêîãî êîäåêñà. Ýòî äàñò âîçìîæíîñòü 
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â ñôåðå HR (÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ) 
è óêðåïèòü èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Íî ïðè ðàçðàáîòêå ýòè÷åñêîãî êîäåêñà ñëåäóåò ó÷åñòü íåñêîëüêî 
ìîìåíòîâ: 

− ñàì ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äåëîâîé ýòèêè íà ïðåäïðèÿòèè 
äîëæåí áûòü ìàêñèìàëüíî ïðîçðà÷åí; 

Îêðóæàþùàÿ ñðåäà (0,86) 

Ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû 
(0,68) Îáùåñòâî (0,75) 

Äåëîâûå ïàðòíåðû (0,89) 

Ïîòðåáèòåëè (0,78) Ðàáîòíèêè (0,86) 
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− äîáðîâîëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è íîðì 
ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè; 

− ðàâåíñòâî âñåõ ñîòðóäíèêîâ â èñïîëíåíèè ýòè÷åñêèõ íîðì; 
îñîáåííûé àêöåíò äåëàåòñÿ íà äåéñòâèÿõ ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé – 
îíè äîëæíû çàäàâàòü ñâîåîáðàçíûé ýòàëîí ýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ñîáëþäåíèå ýòèõ ïðèíöèïîâ ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî âíåäðèòü 
èçëîæåííûå â êîäåêñå ýòè÷åñêèå íîðìû. 

Äëÿ ñàìîãî æå ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå 
ôîðìû: 

− èíòåðàêòèâíûå ñåìèíàðû, íàïðàâëåííûå íà èíôîðìèðîâàíèå î 
êîäåêñå è åãî èñïîëíåíèè; 

− PR-îáåñïå÷åíèå, ïðèçâàííîå ðàçúÿñíèòü, ÷òî òàêîå êîäåêñ, äëÿ 
÷åãî îí, êàê îí ðàáîòàåò, ïðèìåðû åãî ïðèìåíåíèÿ, ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ 
ñëîæíûõ ýòè÷åñêèõ ñèòóàöèé; 

− òðàíñëÿöèÿ ÷åðåç ìåíåäæìåíò (îñîáåííî ïåðâûõ ëèö) 
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ðóêîâîäñòâî íå òîëüêî ãîâîðèò î âàæíîñòè 
èñïîëíåíèÿ êîäåêñà, íî è ñàìî îáðàçöîâî åãî èñïîëíÿåò; ìåíåäæåðû 
ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ñòàòü «ïðîâîäíèêàìè ýòèêè», äåìîíñòðèðóþùèìè 
ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè ýòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ. 

Òàêæå ñëåäóåò óäåëèòü âíèìàíèå ñîçäàíèþ ïîäðàçäåëåíèÿ èëè 
íàçíà÷åíèþ îòâåòñòâåííûõ ëèö, â ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè êîòîðûõ 
âõîäèëè áû âîïðîñû âûÿâëåíèÿ è ðåàãèðîâàíèÿ íà ôàêòû ýòè÷åñêèõ 
íàðóøåíèé. Ýòó ðîëü ìîãóò âûïîëíÿòü, íàïðèìåð, ñïåöèàëèñòû 
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëà, ñïåöèàëüíî íàçíà÷åííûå ýòè÷åñêè 
óïîëíîìî÷åííûå ëèöà, êîìèòåò ïî ýòèêå è ò. ä.  

Åùå îäíèì ñïîñîáîì äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
ýòèêè ÎÀÎ «ÑÍÏÎ èì. Ôðóíçå» ìîæåò ïîñëóæèòü ðàçðàáîòêà ìîäåëè 
«Îðãàíèçàöèîííûé àéñáåðã». Äàííàÿ ìîäåëü îòðàæàåò ýòàïû 
ôîðìèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü åå 
ðåàëèçàöèè [3]. 

 
 

Ðèñóíîê 3 – Äèíàìè÷åñêàÿ ìîäåëü «Îðãàíèçàöèîííûé àéñáåðã» 
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Ìîäåëü «Îðãàíèçàöèîííûé àéñáåðã» ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ êóëüòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêîå 
ñîîòâåòñòâèå òðåõ åå óðîâíåé – ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà, óïðàâëåíèÿ, 
ñîó÷àñòèÿ êàê êîíêðåòíîå ïðîÿâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû 
(èñõîäíûé ïóíêò âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé); íîðìàòèâíàÿ 
êîíöåïöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê âûðàæåíèå åãî îñíîâíîé îðèåíòàöèè 
(íà÷àëüíûé ïóíêò ïðîöåññîâ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé); 
öåííîñòè, íîðìû, ìîäåëè ïîâåäåíèÿ êàê îñíîâà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
êóëüòóðû (ñëåäñòâèå ïðîöåññîâ âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé). 

Ïðè ýòîì êàê âíåøíèå óñëîâèÿ õîçÿéñòâîâàíèÿ, òàê è âíóòðåííÿÿ 
îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà è ñîöèàëüíûå ñâÿçè 
ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíò ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû. 

 
ÂÛÂÎÄÛ 

Ïðåäëîæåííûé ìåòîä îöåíêè óðîâíÿ ýòè÷íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 
èíòåðåñàì îñíîâíûõ ãðóïï ñòýéêõîëäåðîâ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è 
êà÷åñòâåííî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïåðå÷åíü õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà 
ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü 
ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà îòêëîíåíèÿ îò íîðì è ïûòàòüñÿ 
ïðåäîòâðàòèòü ëèáî æå ñâåñòè ê ìèíèìóìó âëèÿíèå íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ 
âîçäåéñòâèÿ â îáëàñòè ýòèêè.  

 
SUMMARY 

METHODICAL BASES OF THE ANALYSIS OF ETHICAL ASPECTS IN ECONOMIC 
RELATIONS OF THE ENTERPRISE 

(ON THE EXAMPLE OF THE JOINT-STOCK COMPANY «SUMY FRUNZE NPO») 

E.M. Korobets 
Economic activity, as well as any other activity, is not free of moral and ethics. In the 

process of conduct of economic activity between an enterprise and certain groups of contractors 
there are relations, which simultaneously submit both economic laws and ethics norms. 
Consideration and high-quality estimation of level of ethics of enterprise relative basic groups of 
its influence, enables to expose and analyse the list of descriptions, influencing on economic 
activity of this enterprise. 

Keywords: economic activity, enterprise, moral and ethics norms.  
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