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ДО ПИТАННЯ ПРО ЗАКОННІСТЬ КОМІСІЇ ЗА 
ОБСЛУГОВУВАННЯ КРЕДИТУ ЯК УМОВИ 

ДОГОВОРУ СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ 

Руденко Л. Д. 

канд. юрид. наук, доцент, доцент кафедри адміністративного, 
господарського права та фінансово-економічної безпекии  

ННІ права СумДУ 

Законом України «Про споживче кредитування» передбачено 
право банку встановлювати у договорі споживчого кредитування 
комісію за обслуговування кредиту (ст.ст. 1, 8 Закону) на відміну 
від редакції Закону України «Про захист прав споживачів» від 1 
грудня 2005 року, який містив заборону встановлювати у договорі 
про надання споживчого кредиту будь-які збори, відсотки, комісії, 
платежі тощо.  

Зміни у законодавстві призвели до перегляду судової практики 
щодо кваліфікації законності встановлення комісії за обслугову-
вання кредиту як умови договору споживчого кредитування. До 
вступу у законну силу Закону України «Про споживче кредитуван-
ня» судова практика виходила з того, що боржник як більш слаб-
ка сторона у кредитних відносинах потребує захисту, а тому умо-
ва договору споживчого кредитування про встановлення комісії за 
обслуговування кредиту є нікчемною (зокрема, рішення апеляцій-
ного суду Закарпатської області від 29 жовтня 2014 року у справі 
№ 308/17721/13-ц [1]). Встановлені Цивільним процесуальним 
кодексом України в редакції від 3 жовтня 2017 року процесуальні 
фільтри обумовили віднесення спорів за споживчими кредитами 
до малозначних, внаслідок чого такі спори розглядаються у спро-
щеному позовному провадженні. Певний період часу суди першої 
та апеляційної інстанції виносили протилежні судові рішення щодо 
можливості встановлення в кредитному договорі комісії за обслу-
говування кредитного договору, кваліфікації такої умови як недій-
сної або нікчемної. Це було обумовлено як проблемними питан-
нями застосування положень Закону України «Про споживче 
кредитування», «Про захист прав споживачів» у часі, так і відсут-
ністю однозначної відповіді судів щодо розміру комісії за обслуго-
вування кредиту та підстав її стягнення згідно з вимогами Закону 
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України «Про споживче кредитування», кваліфікації такої умови 
договору як або дійсної, або нікчемної, або оспорюваної. 

Постанова Великої Палати Верховного Суду від 13 липня 2022 
року у справі № 496/3134/19 сформувала нову правову позицію. 
Велика Палата Верховного Суду відступила від висновку щодо 
застосування норми права у подібних правовідносинах, сформо-
ваних у постанові Великої Палати Верховного Суду від 31 жовтня 
2018 року у справі N 161/12771/15-ц та постанові Великої Палати 
Верховного Суду від 23 листопада 2021 року у справі N 
359/3373/16-ц [2]. Відповідно до нової правової позиції оплатність 
інформації про стан кредитної заборгованості, яку споживач вима-
гає один раз на місяць, є нікчемною відповідно до ч.ч. 1, 2 ст. 11, 
ч. 5 ст. 12 Закону України «Про споживче кредитування» [2]. Та-
ким чином, зазначеною постановою Великої Палати Верховного 
Суду конкретизовано межі застосування комісії за обслуговування 
кредиту. У випадку, коли кредитодавець включає у договір спо-
живчого кредиту умову про стягнення комісії за надання інформа-
ції щодо кредиту, безоплатність надання якої передбачена ст. 11 
Закону України «Про споживче кредитування», така умова дого-
вору споживчого кредитування є нікчемною. Тобто законність 
включення комісії за обслуговування кредиту до кредитного дого-
вору залежить від відповідності такої умови договору положенням 
Закону України «Про споживче кредитування» про оплатність та 
безоплатність надання інформації  про кредит, періодичність на-
дання такої інформації. Зокрема, ч.ч. 1, 2 ст. 11 Закону України 
«Про споживче кредитування» передбачено право споживача 
один раз на місяць безоплатно отримувати інформацію про пото-
чний розмір заборгованості, розмір суми кредиту, повернутої кре-
дитодавцю. Кредитодавець повинен безоплатно надати виписку з 
рахунку/рахунків (за їх наявності) щодо погашення заборгованос-
ті, зокрема інформацію про платежі за цим договором, які спла-
чені, які належить сплатити, дати сплати або періоди у часі та 
умови сплати таких сум (за можливості зазначення таких умов у 
виписці), а також іншу інформацію, надання якої передбачено 
Законом України «Про споживче кредитування», іншими актами 
законодавства, а також договором про споживчий кредит [3]. 

Системний аналіз змісту договорів споживчого кредитування 
вказує на те, що фінансові установи або застосовують складні 
договірні конструкції при включенні у загальну вартість кредиту 
комісії за обслуговування кредиту, або зі змісту кредитного дого-
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вору неможливо визначити, за які саме послуги банку стягується 
комісія. У кредитних договорах не виписуються підстави нараху-
вання та розмір такої комісії, які саме послуги за обслуговування 
кредиту повинні бути оплачені споживачем. У багатьох випадках 
комісія за обслуговування кредиту стягується за надання інфор-
мації, яка повинна надаватися безоплатно відповідно до Закону 
України «Про споживче кредитування». Внаслідок цього загальна 
сума кредиту на момент укладення договору може бути занижена, 
сума комісії фактично прихована. Оскільки договір споживчого 
кредитування є договором приєднання, споживач потребує дода-
ткового захисту у порівнянні з фінансовою установою, сформова-
на судова практика не гарантує захист прав споживачів фінансо-
вих послуг від нечесної підприємницької практики, введення в 
оману щодо реальної вартості кредиту. 

Проведений аналіз вказує на доцільність приведення у відпо-
відність положень Закону України «Про споживче кредитування» 
в частині комісії кредитодавця за споживчим кредитом (пов'язаної 
з наданням, обслуговуванням і поверненням кредиту, у тому числі 
комісії за обслуговування кредитної заборгованості, розрахунково-
касове обслуговування, юридичне оформлення як частини зага-
льних витрат) з реальної договірною практикою фінансових уста-
нов, які зловживають свободою укладення договору, дискриміна-
ційним положенням споживача фінансових послуг. Сформована 
Великою Палатою Верховного Суду правова позиція дозволяє 
застосовувати більш ефективний спосіб захисту порушеного пра-
ва позичальника (не доводити недійсність умови договору про 
оплату комісії за обслуговування кредиту, а застосовувати наслід-
ки нікчемності такої умови), проте призводить до більшої заван-
таженості судової системи на рівні першої та апеляційної інстан-
цій, порушення принципу процесуальної економії. Споживач 
звільнений від сплати судового збору у спорах щодо захисту прав 
споживачів. Таким чином, витрати за судовий розгляд спору у 
повному обсязі повинні бути покриті бюджетними коштами. Не-
зважаючи на визначений Великою Палатою Верховного Суду на-
лежний та ефективний спосіб захисту, суди першої та апеляційної 
інстанцій все одно повинні надати тлумачення такій умові догово-
ру споживчого кредитування, визначити, чи вступає вона у про-
тиріччя з положеннями Закону України «Про споживче кредиту-
вання». Виходячи з принципу правової визначеності, більш 
ефективним є внесення змін до Закону України «Про споживче 
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кредитування» в частині конкретизації граничного розміру та під-
став стягнення комісії за обслуговування кредиту з боржника. 
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ПОСИЛЕННЯ НАГЛЯДУ ЗА НЕБАНКІВСЬКИМИ 
ФІНАНСОВИМИ УСТАНОВАМИ В УКРАЇНІ 

Рудой В. М. 

к.е.н., доцент кафедри фінансів, обліку та банківської справи 
Луганського національного університету  

імені Тараса Шевченка 

Ринок фінансових послуг в Україні визначається розвитком, 
який обумовлений внутрішніми та зовнішніми чинниками, вклю-
чаючи вплив глобальних тенденцій та адаптацію міжнародного 
досвіду. Розглядаючи внутрішні фактори, слід відзначити вплив 
економічних, воєнного стану, політичних та правових аспектів на 
формування та функціонування цього ринку. Глобалізація фінан-
сового сектору, визначає значущі тенденції, а уніфікація регуля-
торних підходів, стає необхідною у зв'язку з міжнародною інтег-
рацією та впливає на розвиток небанківських фінансових установ. 
Розповсюдження міжнародних стандартів у наданні та споживанні 
фінансових послуг є одним важливим аспектом, який формує та 
впливає на стратегії управління активами. Водночас, важливо 
визначити можливості та шляхи ефективної імплементації міжна-
родного досвіду з метою оптимізації стратегій та підвищення кон-
курентоспроможності національних небанківських фінансових 
установ. 
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