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ПОРЯДОК ІНФОРМУВАННЯ УЧАСНИКІВ 
ПЕНСІЙНИХ СХЕМ УСТАНОВАМИ ПРОФЕСІЙНОГО 
ПЕНСІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ У ВІДПОВІДНОСТІ 

ДО ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА ЄС 

Швагер О. А.  

кандидат юридичних наук, асистент кафедри міжнародного, 
європейського права та порівняльного правознавства  

Навчально-наукового інституту права  
Сумського державного університету  

Європейський Союз заснований на прагненні держав-членів 
«поглибити солідарність між своїми народами» та сприяти ство-
ренню «зони свободи, безпеки та справедливості». Реалізації цих 
прагнень в тому числі сприяє створення дієвої системи соціально-
го та пенсійного забезпечення, де всім учасникам забезпечується 
рівний доступ до послуг. Одним із найважливіших питань у цьому 
контексті є інформаційна політика пенсійних установ, яку вони 
реалізують у відповідності до стандартів Європейського Союзу. 
Установи професійного пенсійного забезпечення та інші суб’єкти 
ринку фінансових послуг все більше зацікавлені в покращенні 
комунікації зі споживачами щодо пенсій. 

Відповідно до положень Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейсь-
кого Парламенту та Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність 
та нагляд за установами професійного пенсійного забезпечення 
(IORPs) визначено інформацію, яку потрібно надавати перспекти-
вним членам, членам та бенефіціарам (розділ IV). Беручи до ува-
ги характер установленої пенсійної схеми, держави-члени забез-
печують, щоб кожна IORP, зареєстрована або авторизована на 
їхніх територіях, забезпечувала: 

– потенційних членів: принаймні інформацією, викладеною в 
статті 41; 

– членів: принаймні інформацією, викладеною в статтях 37–
40, 42 і 44;  

– бенефіціари: принаймні інформацією, викладеною в статтях 
37, 43 і 44 Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту 
та Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за уста-
новами професійного пенсійного забезпечення (IORPs). 
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Зазначена інформація, повинна мати усі перелічені ознаки, 
тобто бути: 

- регулярно оновлюваною; 
- написаною чітко, з використанням чіткої, стислої та зрозумі-

лої мови, уникаючи використання жаргону та технічних термінів, 
замість яких можна використовувати повсякденні слова; 

- не вводити в оману й повинна бути забезпечена узгодже-
ність словникового запасу та змісту; 

- поданою так, щоб її було легко читати; 
- доступною офіційною мовою держави-члена, чиє соціальне 

та трудове законодавство, що стосується сфери професійних пен-
сійних схем, застосовується до відповідної пенсійної схеми; 

- надана потенційним членам, членам і бенефіціарам безкош-
товно за допомогою електронних засобів, зокрема на тривалому 
носії, за допомогою веб-сайту, або на папері. 

EIOPA розробила дві моделі звітів про пенсійні виплати, щоб 
надати практичні вказівки щодо впровадження щорічного інфор-
маційного документа, який IORP повинні надсилати своїм членам 
після впровадження Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського 
Парламенту та Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність та 
нагляд за установами професійного пенсійного забезпечення 
(IORPs). Такий типовий документ дозволить надати членам чітку 
інформацію про їх пенсійний фонд і допоможуть їм ухвалити 
більш обґрунтоване рішення щодо своїх пенсійних заощаджень. 
Обидві моделі були розроблені відповідно до принципів, визначе-
них EIOPA у своєму звіті про пенсійні виплати відповідно до по-
ложень Директиви (ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та 
Ради від 14 грудня 2016 року про діяльність та нагляд за устано-
вами професійного пенсійного забезпечення (IORPs). Вони були 
розроблені спеціально для схем із визначеними внесками та, хоча 
містять однакову інформацію, відображають різні комунікаційні 
стилі [2]. Ця довідка допоможе членам пенсійного фонду одержа-
ти краще уявлення про свій пенсійний фонд, дохід, який вони 
могли б отримати, коли вийдуть на пенсію, і тим самим допоможе 
їм ухвалити більш обґрунтоване рішення, коли збиратиметься на 
пенсію [3, с. 201].  

Загальні питання про розкриття інформації щодо чинної пен-
сійної схеми передбачені в статті 37 Директиви (ЄС) 2016/2341 
Європейського Парламенту та Ради від 14 грудня 2016 року про 
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діяльність та нагляд за установами професійного пенсійного за-
безпечення (IORPs).  

Держави-члени щодо кожної установи професійного пенсійно-
го забезпечення, зареєстрованої або авторизованої на їхній тери-
торії, забезпечують достатню поінформаваність членів та бенефі-
ціарів про відповідну пенсійну схему, якою керує така установа, 
зокрема щодо: 

- назви установи професійного пенсійного забезпечення, дер-
жави-члена, у якій вона зареєстрована або авторизована, та на-
зви її компетентного органу; 

- прав та обов’язків сторін, залучених до пенсійної схеми; 
- відомостей про інвестиційний профіль; 
- характер фінансових ризиків, які несуть учасники та бенефі-

ціари; 
- умов щодо повних або часткових гарантій за пенсійною схе-

мою або певного рівня виплат або, якщо гарантія не надається за 
пенсійною схемою, заяву про це; 

- механізмів захисту накопичених прав або механізми змен-
шення виплат, якщо такі є; 

- якщо учасники несуть інвестиційний ризик або можуть прий-
мати інвестиційні рішення, інформації про минулі результати інве-
стицій, пов’язаних із пенсійною схемою, щонайменше за п’ять 
років або за всі роки, упродовж яких діяла схема, якщо це менше 
п’яти років; 

- структуру витрат, що несуть учасники та бенефіціари, для 
схем, які не передбачають певного рівня виплат; 

- варіанти, доступні членам і бенефіціарам щодо отримання 
пенсійних виплат; 

- у разі, якщо учасник має право передати пенсійні права, до-
даткову інформацію про заходи, пов’язані з такою передачею. 

Для схем, у яких учасники несуть інвестиційний ризик і які пе-
редбачають більше одного варіанта з різними профілями інвесту-
вання, учасники повинні бути проінформовані про умови щодо 
діапазону доступних варіантів інвестування та, якщо це застосов-
но, варіант інвестування за замовчуванням та правило пенсійної 
схеми для виділення певного учасника варіанту інвестування. 

Члени та бенефіціари або їхні представники повинні одержу-
вати впродовж розумного часу будь-яку відповідну інформацію 
щодо змін до правил пенсійної схеми. Крім того, установи профе-
сійного пенсійного забезпечення мають надати їм пояснення щодо 
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впливу на членів і бенефіціарів значних змін технічних резервів. 
Установа професійного пенсійного забезпечення надає загальну 
інформацію про пенсійну схему, викладену в статті 37 Директиви 
(ЄС) 2016/2341 Європейського Парламенту та Ради від 14 грудня 
2016 року про діяльність та нагляд за установами професійного 
пенсійного забезпечення (IORPs). 

Взаємодія установи професійного пенсійного забезпечення та 
членів або бенефіціарів пенсійних схем є важливою соціальною 
взаємодією, оскільки пенсійні послуги лежать в основі фінансово-
го благополуччя людини. Негативний досвід роботи з постачаль-
ником пенсійного забезпечення може призвести до негативних 
настроїв учасників пенсійних схем та стати перешкодою для ефе-
ктивної та результативної взаємодії між ними, тим самим переш-
коджаючи оптимальним результатам як для установи професійно-
го пенсійного забезпечення, так і для членів або бенефіціарів 
пенсійних схем.  
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