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AA bbouutt  thhee  jouur nnall   
The International Scientific Periodical Journal "Modern Technology and Innovative Technologies" has been published since 2017 
and has gained considerable recognition among domestic and foreign researchers and scholars. 
Рeriodicity of publication: Quarterly 
The journal activity is driven by the following objectives: 
• Broadcasting young researchers and scholars outcomes to wide scientific audience 
• Fostering knowledge exchange in scientific community  
• Promotion of the unification  in scientific approach 
• Creation of basis for innovation and new scientific approaches as well as discoveries in unknown domains 

The journal purposefully acquaints the reader with the original research of authors in various fields of science, the best examples of 
scientific journalism. 
Publications of the journal are intended for a wide readership - all those who love science. The materials published in the journal 
reflect current problems and affect the interests of the entire public. 
Each article in the journal includes general information in English. The journal is registered in INDEXCOPERNICUS. 
Sections of the Journal: 

Library of Congress Classification Outline Sections 
Subclass TJ / TJ1-1570 Mechanical engineering and machinery 
Subclass TK / TK1-9971 Electrical engineering. 
Subclass TA /TA165  Engineering instruments, meters, etc.  Industrial instrumentation 
Subclass TK /TK5101-6720 Telecommunication 
Subclass TK / TK1-9971 Electrical engineering. Electronics.  Nuclear engineering 
Subclass TN / TN1-997 Mining engineering. Metallurgy 
Subclass TS / TS1950-1982, TS2120-2159 Animal products., Cereals and grain. Milling industry 
Subclass TS / TS1300-1865 Textile industries 
Subclass TK / TK7800-8360 Electronics 
Subclass T / T55.4-60.8 Industrial engineering.  Management engineering 
Subclass T / T351-385 Mechanical drawing.  Engineering graphics 
Subclass TA /TA1001-1280, Subclass TL /  
TL1-484, Subclass TE / TE1-450, Subclass TF / TF1-1620  

Transportation engineering, Motor vehicles. Cycles, Highway engineering. Roads 
and pavements, Railroad engineering and operation 

Subclass TH / TH1-9745 Building construction 
Subclass T / T55-55.3 Industrial safety.  Industrial accident prevention 

Additional sections 
Innovative economics and management, Innovations in pedagogy, Innovative 
approaches in jurisprudence, Innovative philosophical views 

RR eeqquuiirr eemmeennttss  ffoorr   aarr ttiicclleess  
Articles should correspond to the thematic profile of the journal, meet international standards of scientific publications and be 
formalized in accordance with established rules. They should also be a presentation of the results of the original author's scientific 
research, be inscribed in the context of domestic and foreign research on this topic, reflect the author's ability to freely navigate in the 
existing bibliographic context on the problems involved and adequately apply the generally accepted methodology of setting and 
solving scientific problems. 
All texts should be written in literary language, edited and conform to the scientific style of speech. Incorrect selection and 
unreliability of the facts, quotations, statistical and sociological data, names of own, geographical names and other information cited 
by the authors can cause the rejection of the submitted material (including at the registration stage). 
All tables and figures in the article should be numbered, have headings and links in the text. If the data is borrowed from another 
source, a bibliographic reference should be given to it in the form of a note. 
The title of the article, the full names of authors, educational institutions (except the main text language) should be presented in 
English. 
Articles should be accompanied by an annotation and key words in the language of the main text and must be in English. The abstract 
should be made in the form of a short text that reveals the purpose and objectives of the work, its structure and main findings. The 
abstract is an independent analytical text and should give an adequate idea of the research conducted without the need to refer to the 
article. Abstract in English (Abstract) should be written in a competent academic language. 
The presence of UDC, BBK 
Acceptance of the material for consideration is not a guarantee of its publication. Registered articles are reviewed by the editorial 
staff and, when formally and in substance, the requirements of the journal are sent to peer review, including through an open 
discussion using the web resource www.sworld.education 
Only previously unpublished materials can be posted in the journal. 

RR eeggulaattiionns  oonn  thhe  etthiicss  off   pubbll iicaatiionn  off   ssccieenntti fficc  ddattaa  aand  ii ttss  vvioollattiioonns  
The editors of the journal are aware of the fact that in the academic community there are quite widespread cases of violation of the 
ethics of the publication of scientific research. As the most notable and egregious, one can single out plagiarism, the posting of 
previously published materials, the misappropriation of the results of foreign scientific research, and falsification of data. We oppose 
such practices. 
The editors are convinced that violations of copyrights and moral norms are not only ethically unacceptable, but also serve as a 
barrier to the development of scientific knowledge. Therefore, we believe that the fight against these phenomena should become the 
goal and the result of joint efforts of our authors, editors, reviewers, readers and the entire academic community. We encourage all 
stakeholders to cooperate and participate in the exchange of information in order to combat the violation of the ethics of publication 
of scientific research. 
For its part, the editors are ready to make every effort to identify and suppress such unacceptable practices. We promise to take 
appropriate measures, as well as pay close attention to any information provided to us, which will indicate unethical behavior of one 
or another author. 
Detection of ethical violations entails refusal to publish. If it is revealed that the article contains outright slander, violates the law or 
copyright rules, the editorial board considers itself obliged to remove it from the web resource and from the citation bases. Such 
extreme measures can be applied only with maximum openness and publicity. 
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Анотація. Найбільшої актуалізації питання забезпечення права на медичну допомогу 

та стан якості надання медичних послуг досягло в другій половині ХХ століття. Дане 
питання стало предметом діяльності багатьох міжнародних організацій, зокрема: 
Організації Об’єднаних Націй, Ради Європи, Всесвітньої Організації Охорони здоров’я, 
Європейського Союзу тощо. Окрім цього, право на медичну допомогу поступово 
розширювалося та набувало все більших векторів регулювання: врегулювання права на 
турботу про здоров’я, право на належні і якісні медичні послуги, право на охорону здоров’я 
тощо. У преамбулі статуту Всесвітньої Організації Об’єднаних Націй 1946 р. встановлено, 
що одне з головних соціальних прав кожної людини є право на найвищий досяжний рівень 
психічного, фізичного, соціального, духовного здоров’я. Враховуючи важливість і 
актуальність даного питання, проблематика дослідження міжнародних і європейських 
стандартів надання медичних послуг є базовою для України. Результатами даного 
дослідження стало окреслення основних стандартів в системі охорони здоров’я, їх 
характеристика та визначення особливостей закріпленні. Нами було проаналізовано основні 
проблеми вітчизняного законодавства щодо функціонування цієї сфери і окреслено 
перспективи запровадження міжнародних стандартів забезпечення прав споживачів 
медичних послуг в Україні. Визначено, що європейські стандарти сформовані на основі 
положень Європейської хартії прав пацієнтів, де визначено основоположний перелік прав: 
право на профілактичні заходи; право на згоду; право доступу; право на недоторканість 
приватного життя і конфіденційність; право на інформацію; право на повагу часу 
пацієнтів; право на безпеку; право на дотримання стандартів якості; право на доступ до 
сучасних досягнень; право на індивідуальне лікування; право на уникнення невиправданих 
страждань і болю; право на компенсацію; право на подання скарги. 

Ключові слова: європейські стандарти, надання медичних послуг, захист прав 
пацієнтів, міжнародні акти у сфері захисту прав споживачів медичних послуг. 

Вступ.  
Стандарти надання медичних послуг є елементом забезпечення якісності 

надання медичних послуг та ефективного функціонування сфери охорони 
здоров’я в державі. В сфері надання медичної допомоги широкого застосування 
зазнала Директива 2011/24/ЄС з прав пацієнтів на транскордонні медичні 
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послуги, де вперше офіційно визнано, що держави несуть повну 
відповідальність за встановлення правил у сфері управління, стандартів якості, 
безпеки та власне самої організації надання медичних послуг. Окрім цього, 
Рекомендаціями Ради Європи № R (97) 17 з розробки та впровадження систем 
удосконалення якості в охороні здоров’я зафіксовано створення структур і 
політики, котрі підтримують розвиток і реалізацію «систем поліпшення якості» 
на всіх рівнях надання медичних послуг [1].  

Окремої уваги зазнають Рекомендації Ради Європи  Rec (2001)13, в основі 
яких перебувають настанови щодо найкращих медичних практик та клінічних 
настановах, котрі виконують роль інструменту політики держави. Зміст даного 
документу на правлений на забезпечення функціонування методології 
складання настанов щодо поліпшення якості надання медичних послуг через: 
забезпечення функціонування систем рецензування наданих послуг, 
випробування пілотних проєктів, функціонування системи перевірок. 
Настанови щодо медичних практик мають майбутньому виконувати роль 
ключового елементу в освітній і клінічній підготовці фахівців в медичній сфері 
та довгостроковому розвитку професійності [2].  

В рамках даного дослідження, нами акцентовано особливу увагу на 
європейських стандартах забезпечення прав споживачів медичних послуг 
(пацієнтів), котрі реалізовані в Україні, або потребують негайного 
відображення в чинних законодавчих актах. Досліджено теоретичну і 
практичну сторони реалізації даного процесу та розглянуть міжнародні 
стандарти, котрі базуються на ключових правах, визначених Європейською 
хартією прав пацієнтів. 

Основний текст.  
Д. Д. Дячук, О. Л. Зюков, О. М. Ліщишина  зауважують, що до сьогодні в 

Україні не імплементовано ряду положень рекомендацій Ради Європи, що 
прямо вказує відсутність системного підходу в функціонування сфери охорони 
здоров’я  в Україні та відтерміновування функціонування дійсно ефективної 
системи управління якістю медичних послуг. Основними недоліками можна 
визначити: відсутність зв’язку стандартів якості і безпеки з фактичними даними 
надання медичної допомоги; відсутність єдиних критеріїв якості і безпеки 
медичного обслуговування; відсутність системи моніторингу надання медичної 
допомоги; відсутність зв’язку між нормативами та тарифами на медичні 
послуги; використання неактуальних нормативів в сфері охорони здоров’я; 
відсутність єдиноузгодженої термінології в медичні сфері; відсутність 
гармонізації законодавства; невикористання клінічних настанов та клінічних 
протоколів, розроблених на основі доказової медицини у освітній і професійній 
практиці медичних працівників; відсутність ефективного забезпечення 
безперервному професійному розвитку надавачів медичних послуг тощо [3, C. 
7].  

О. М. Ліщишина, А.В. Степаненко, Є. О. Мельник, Є. І. Рубцова у своєму 
дослідженні «Порівняння практики  розробки та впровадження клінічних 
настанов» зауважують, що великою проблемою для України є функціонування 
системи управління якістю в сфері охорони здоров’я, а саме відсторонення 
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громадськості від розробки, обговорення рецензування, перевірки, 
застосування клінічних настанов, які в розвинених країнах виступають базовим 
стандартом в даній сфері. Необхідним для України залишається створення 
мережі підтримки стандартів медичної сфери та залучення професіоналів 
(представників медичних університетів, професійних асоціацій, наукових 
установ і центрів тощо) до інструментів управління якістю і моніторингу, 
контроль за якістю і аудитом, удосконалення компетентностей в освітньому 
процесі, підвищення професіоналізму персоналу медичних закладів, 
узгодження тарифів і нормативів [4, C. 54].  

Одним із перших міжнародних законодавчих актів в даній сфері був 
ухвалений в 1966 році Міжнародний пакт про економічні, соціальні та 
культурні права, де положенням статті 12 встановлено: «Держави-учасниці 
визнають право кожної людини на найкращий досяжний рівень фізичного і 
психічного здоров’я. Заходи, яких повинні досягти держави-учасниці для 
повного здійснення цього права, включають ті, які є необхідними для: 
запобігання й лікування епідемічних, ендемічних, професійних та інших хвороб 
і боротьби з ними; поліпшення всіх аспектів гігієни зовнішнього середовища і 
гігієни праці в промисловості; забезпечення скорочення мертвонароджуваності, 
дитячої смертності та здорового розвитку дитини; створення умов, які б 
забезпечували всім медичну допомогу і медичний догляд у разі хвороби» [5]. 

Важливе місце у формування міжнародних стандартів в галузі охорони 
здоров’я посідає Конвенція про медичну допомогу та допомогу у випадку 
хвороби ухвалена Міжнародною організацією праці 25 червня 1969 року, де 
окреслені гарантії держав-учасниць перед застрахованими особами щодо 
забезпечення заходів лікувального та профілактичного характеру. Окрім цього, 
Конвенцією визначається питання розподілу фінансового навантаження в 
рамках надання медичних послуг та зміст категорії «мінімальний обсяг 
медичної допомоги», котра передбачає: допомога в рамках стаціонарного чи 
амбулаторного лікування; госпіталізація пацієнтів; загальна лікарська медична 
допомога; оформлення та видача відповідних медичних документів за 
зверненням пацієнта, ведення історії хвороби; стоматологічна допомога; 
медична реабілітація. 

Іншими вагомими міжнародними актами, котрі заклали основи 
формування стандартів в галузі медичних послуг стали: Європейська хартія про 
права та основні свободи громадян 1950 року, Європейська хартія про 
соціальну та медичну допомогу 1953 року, Європейська соціальна хартія 1961 
року, Європейський кодекс соціального забезпечення 1964 року, Декларація 
про розвиток прав пацієнтів 1994 року, Європейська хартія 2002 року [6, C. 17]. 

Декларація про розвиток прав пацієнтів вперше чітко визначила поняття 
«пацієнт» та окреслено цілу низку сучасних засад функціонування даної сфери: 
повага до людської гідності та недоторканості як фізичного так і психічного 
характеру; повага до приватності та право на конфіденційність; право на 
інформацію про медичну допомогу; право висловлювати згоду в процесі 
отримання медичної допомоги; право на максимально доступний рівень 
медичної допомоги для кожного; право на якісну медичну допомогу, котра 
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відповідає технологічним стандартам та базується на принципах гуманності та 
людяності. 

Таблиця 1.  
Зміст прав пацієнтів визначених Європейською хартією прав пацієнтів 

№ 
п/п 

Права Зміст 

1 Право на профілактичні 
заходи 

Кожен має право на належне медичне обслуговування, 
направлене на попередження захворювання 

2 Право на доступність 
медицини 

Кожна людина має право на доступність медицини та всіх 
медичних послуг, котрих людина потребує враховуючи її стан 
здоров’я. Медичні установи мають гарантувати кожному рівний 
доступ до медичних послуг та унеможливлювати дискримінацію 
за різного роду ознаками, зокрема фінансового стану людини, її 
виду захворювання, місця проживання тощо. 

3 Право на згоду Кожна людина має право на отримання інформації будь-якого 
характеру, котра допоможе їй брати активну участь в прийнятті 
рішення щодо стану свого здоров’я. Окрім цього, надання даної 
інформації є обов’язковою умовою для початку будь-яких 
процедур і лікування. 

4 Право на інформацію Кожна людина має право на отримання інформації про стан її 
здоров’я, інформацію про медичну допомогу або медичні 
послуги. 

5 Право на свободу 
вибору 

Кожна людина має право на свободу вибору медичної процедури, 
характеру медичної допомоги та власне самої медичної установи 

6 Право на приватність і 
конфіденційність 

Кожна людина має право на конфіденційність особистої 
інформації, в тому числі інформації про стан здоров’я, інформації 
про медичні послуг та процедури, на захист своєї приватності в 
процесі надання діагностичних послуг. 

7 Право на повагу до часу 
пацієнта 

Кожна людина має право на отримання необхідного лікування 
без затягування часу та зволікання на будь-якому етапі лікування. 

8 Право на безпеку Кожна людина має право на убезпечення себе від шкоди, завданої 
неналежним функціонування медичного закладу та системи 
охорони здоров’я в цілому. Від помилки медичного працівника, а 
також право на доступність медичної послуги та лікувальних 
процедур згідно високих стандартів безпеки. 

9 Право на дотримання 
стандартів якості 

Кожна людна має право на доступність та належність медичного 
обслуговування, що базується на точному і неухильному 
дотриманні стандартів якості.  

10 Право на інновацію Кожна людина має право доступність медичних інновацій, що 
базуються на міжнародних стандартах незалежно від будь-яких 
фінансових чи економічних міркувань. 

11 Право на 
індивідуальний підхід 
до лікування 

Кожна людина має право на лікувальні та діагностичні 
процедури, на будь-які можливості, котрі адаптовані до даної 
людини або її потреб. 

12 Право на уникнення, за 
можливості, страждань і 
болю 

Кожна людина має право на уникнення страждань і болю на 
кожному етапі свого захворювання. 

13 Право кожного на 
подачу скарг 

Кожна людина має право скаржитися, у випадку заподіяння їй 
шкоди та право отримати відповідь на таку скаргу 

14 Право на компенсацію Кожна людина має право на отримання достатньої компенсації у 
строки, які визначені як розумні, у випадку спричинення людині 
шкоди діями будь-якого медичного закладу системи охорони 
здоров’я.  

Джерело: Європейська хартія прав пацієнтів 2002 року, Права людини в сфері надання 
медичної допомоги [8]. 
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У свою чергу, Європейська хартія пацієнтів підійшла більш структуровано 
до базових прав в сфері надання медичних послуг та сформувала міжнародний 
стандарт прав людини на медичну допомогу. Права визначені даною Хартією: 
право на профілактичні заходи; право на згоду; право доступу; право на 
недоторканість приватного життя і конфіденційність; право на інформацію; 
право на повагу часу пацієнтів; право на безпеку; право на дотримання 
стандартів якості; право на доступ до сучасних досягнень; право на 
індивідуальне лікування; право на уникнення невиправданих страждань і болю; 
право на компенсацію; право на подання скарги [7].  

Досліджуючи роль Європейської хартії у формуванні стандартів надання 
медичних послуг, Ю. А. Козаченко стверджує, що хоча даний документ і 
носить рекомендаційний характер, але всі базові права утворюють систему 
стандартів та об’єднані між собою в потужну організацію, що успішно 
затверджується в законодавстві європейських країн. Також Європейська хартія 
отримала статус документу-орієнтира та документу-індикатору для організації і 
проведення моніторингу функціонування системи охорони здоров’я і 
дотримання прав пацієнтів [9].  

Сучасні умови життя вимагають розширення прав, закріплених 
Європейською хартією. Так, окрім вище вказаних стандартів, доцільно 
говорити і про право на дотримання стандартів якості, право на повагу часу 
пацієнту, право на індивідуальний підхід в лікуванні, право на безпеку та 
безпечні умови лікування пацієнта тощо. Н. Ф. Шишаренко досліджуючи дане 
питання говорить, що право на безпеку пацієнта можна розглядати як право 
бути убезпеченим від заподіяння будь-якої шкоди, котра обумовлена 
непрофесійною роботою медичної установи в цілому та працівником медичної 
установи зокрема [10]. 

Висновки.  
Досліджуючи питання запровадження міжнародних та європейських 

стандартів надання медичних послуг в Україні та окреслюючи загальну 
проблематику стандартизації, зауважимо, що під категорією «стандарт» слід 
розуміти відповідний зразок, який є ключовим та таким, якому мають 
відповідати ті чи інші якості, властивості, ознаки, а також документи, зміст 
яких має посилання на відповідну інформацію та відомості. Процеси 
стандартизації, а також базова термінологія даного процесу встановлені 
стандартами Державної системи стандартизації України (ДСТУ 1.0-93; ДСТУ 
1.293; ДСТУ 1.3-93; ДСТУ 1.4-93; ДСТУ 1.5-93) та стандарти визначені 
Міжнародним комітетом із вивчення наукових принципів стандартизації Ради 
міжнародної організації зі стандартизації. В Україні на законодавчому рівні 
окреслено систему стандартів в медичній сфері в Законі України «Основи 
законодавства України про охорону здоров’я», де всі стандарти медичної сфери 
розподілено на державні соціальні нормативи та галузеві стандарти [11].  При 
цьому, відповідно до Закону України «Про Загальнодержавну програму 
адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу» від 
18 березня 2004 року № 1629-ІV, метою якого є окреслення адаптації 
законодавства України до законодавства ЄС, що визначається як досягнення 
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відповідності правової системи України з урахуванням критеріїв, що 
висуваються ЄС до держав, які мають намір вступити до нього. Даним 
законодавчим актом також визначено і питання гармонізації національної 
системи стандартів до європейських принципів і засад функціонування 
системи. 
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Abstract. The issue of ensuring the right to medical care and the state of quality of medical 

services reached its peak in the second half of the twentieth century. This issue has been the subject 
of many international organizations, including the United Nations, the Council of Europe, the 
World Health Organization, the European Union, and so on. In addition, the right to medical care 
has gradually expanded and acquired increasing vectors of regulation: the regulation of the right 
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to health care, the right to adequate and quality medical services, the right to health care, and so 
on. The preamble to the 1946 Charter of the United Nations states that one of the main social rights 
of everyone is the right to the highest attainable standard of mental, physical, social and spiritual 
health. Given the importance and relevance of this issue, the study of international and European 
standards of medical services is basic for Ukraine. The results of this study were the delineation of 
the basic standards in the health care system, their characteristics and the definition of the features 
of fixation. We analyzed the main problems of domestic legislation on the functioning of this area 
and outlined the prospects for the introduction of international standards for ensuring the rights of 
consumers of medical services in Ukraine. It is determined that European standards are formed on 
the basis of the provisions of the European Charter of Patients' Rights, which defines a fundamental 
list of rights: the right to preventive measures; the right to consent; right of access; the right to 
privacy and confidentiality; the right to information; the right to respect patients' time; the right to 
security; the right to comply with quality standards; the right to access modern achievements; the 
right to individual treatment; the right to avoid unjustified suffering and pain; the right to 
compensation; the right to file a complaint. 

Key words: European standards, provision of medical services, protection of patients' rights, 
international acts in the field of protection of the rights of consumers of medical services. 
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