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РЕФЕРАТ 

 

Звіт про НДР: 44 с., 8 рис., 2 табл., 120 джерел. 

АВТОМАТИЗАЦІЯ, ІС, ІТ, ЛЮДИНО-МАШИННА ВЗАЄМОДІЯ, 

СИСТЕМА ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ 

Метою роботи є розробка інформаційного забезпечення вибору 

оптимального постачальника підприємства в умовах багатокритеріальності 

та невизначеності. 

Об’єкт дослідження – процес вибору оптимального постачальника 

підприємства. 

Предмет дослідження – методи, моделі та алгоритми вибору 

оптимальних постачальників підприємства в умовах багатокритеріальності 

на невизначеності. 

Задачами дослідження є розробка інформаційного забезпечення 

вибору оптимального постачальника. 

Рекомендації по використанню результатів роботи: розробка 

науково-методичних основ за досліджуваними напрямками, формування 

тематики досліджень для магістрів та аспірантів. 

Галузь застосування: промисловість, будівництво, міське 

господарство. 

Значущість роботи i висновки: створює теоретично-методичну базу 

для автоматизації складних систем та удосконалення людино-машинної 

взаємодії. 

Прогнозні припущення про розвиток об’єкту дослідження: 

подальше поглиблення наукового обґрунтування дослідження та 

проектування складних систем та взаємодії їх з людиною-оператором. 



5 

ЗМІСТ 

с. 

Вступ............................................................................................................... 6 

1 Інтегроване управління загрозами та можливостями з точки зору 

управління ризиками з стандартів індустрії розробки програмного 

забезпечення.................................................................................................... 8 

1.1 Моделювання інтегрованого управління загрозами та 

можливостями індустрії розробки програмного 

забезпечення............................................................................................... 8 

1.2 Стратегії управління можливостями та загрозами........................... 9 

1.3 Складна природа можливості та загрози на проекті......................... 14 

2 Аналіз методів опису і оцінки процесів функціонування людино-

машинних систем............................................................................................ 17 

2.1 Аналіз розробок з питань опису і оцінки людино-машинної 

взаємодії....................................................................................................... 17 

2.2 Метод опису людино-машинної взаємодії......................................... 19 

Висновки......................................................................................................... 25 

Перелік джерел посилання............................................................................ 27 



6 

ВСТУП 

 

Управління проєктами почало потужно формуватися у двадцятому 

столітті та набувало форм структурованих організацій з появою таких 

відомих інститутів як Project Management Institute [1]. На сьогодні 

представлена велика кількість стандартів та організацій проектного 

управління для різних галузей, серед яких  

- International Project Management Association; 

- Project Management Institute; 

- Projects in Controlled Environments; 

- International Organization for Standardization; 

- Capability Maturity Model Integration (СММI); 

- A Guidebook of Project and Program Management for Enterprise 

Innovation. 

Управління ризиками – це незалежний домен або розділ управління 

проектами. Не має стандарту який би не включав та не регламентував би 

знання про управління ризиками. Але існує багато невизначності щобо 

управління можливостями.  Термін можливості широко використовується в 

стандартах управління проектами індустрії розробки програмного 

забезпечення. Це може бути пов’язано з фазою ініціації проекту, коли цей 

термін описує причину виникнення проекту, бізнес-обґрунтування перед 

початком проекту або можливий майбутній проект, як частина актиності 

управління продажів. Або це може бути як підрозділ управління 

можливостями, де можливість визначається з точки зору управління 

ризиками як різновид ризиків [2].  

Аналізуючи стандарти управління проектами індустрії розробки 

програмного забезпечення, можна помітити, що в дотриманих стандартах 

немає відокремленої та сформульованої сфери управління можливостями, 

проте все більше компаній мають потребу концентруватися на можливостях 

для досягнення цілей проекту в умовах конкурентний ринок.  
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Сфера управління можливостями досліджувалася різними 

дослідженнями, і, безумовно, деякі результати знайшли своє застосування на 

практиці, проте відомі стандарти PMI не містять окремо домен управління 

можливостями, а CMMI for Development взагалі його не охоплює [3]. Ще 

більшою та невизначеною темою є гіпотеза синергії ризиків та можливостей 

на цілі проекту, а також інтегроване управління загрозами та можливостями 

одночас [4, 5]. 
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1 ІНТЕГРОВАНЕ УПРАВЛІННЯ ЗАГРОЗАМИ 

ТА МОЖЛИВОСТЯМИ З ТОЧКИ ЗОРУ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ 

З СТАНДАРТІВ ІНДУСТРІЇ РОЗРОБКИ ПРОГРАМНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

1.1 Моделювання інтегрованого управління загрозами та 

можливостями індустрії розробки програмного забезпечення 

Можливість — це ризик, який позитивно вплине на одну або кілька 

цілей проекту, а ризик - це невизначена подія або умова, яка, якщо вона 

відбувається, має позитивний або негативний вплив на одну або кілька цілей. 

Позитивні ризики – це можливості, а негативні – загрози [6]. 

Слід зазначити, що чітко визначене управління можливостями не 

представлено окремо або повністю майже в усіх галузевих стандартах. У той 

час як управління ризиками повністю охоплено, систематизовано та 

представлено там як важливий домен для управління проектами або процесів 

організацій. 

Інститут управління проектами має один із відомих основоположних 

стандартів, присвячених управлінню ризиками – стандарт для управління 

ризиками в портфелях, програмах і проектах [7]. Відповідно до цього 

стандарту управління можливостями допомагає розпізнати та зрозуміти 

можливі шляхи, за допомогою яких цілі проекту можуть бути досягнуті 

більш успішно. Таким чином, можливості є протилежними загрозам, 

традиційний погляд на ризик як на знищувача цінності модифікований на 

бачення ризику як потенційного підсилювача цінності. Сукупний ефект втрат 

від ризиків та дохід від можливостей в визначені інтервали часу визначається 

наступною формулою [8, 9]: 

 

 ,      (1.1) 
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де  – можливості (chance або opportunity),  – загрози (treats) 

проєкту можна представити в наступному вигляді: 

 

,     (1.2) 

 

,    (1.3) 

 

Де де  – ймовірність виникнення загрози або можливості,  – 

ступінь позитивного або негативного впливу, – характеризує момент 

виникнення ризику або можливості,  – тривалість проєкту. 

Управління проектами в галузі розробки програмного забезпечення 

вимагає більш складних інструментів і методів у кожній області для 

успішного досягнення цілей проекту на конкурентному ринку [9]. Правильно 

організовані домени управління проектами допомагають представити 

компанію на ринку, продавати продукти та послуги, покращуючи результати 

проектів і відповідно збільшуючи дохід компанії. 

 

1.2 Стратегії управління можливостями та загрозами 

Стратегії та підходи до роботи з можливостями подібні до негативних 

ризиків. Управління ризиками для ІТ-проектів можна розділити на такі 

основні види діяльності (діаграма управління загрозами на прикладі 

стандарту Project Management Institute на рис. 1.1) [6, 7]: 

- Планування підходу; 

- Виявлення та аналіз ризиків; 

- Планування та впровадження відповідей; 

- Моніторинг ризиків. 



10 

 

Рисунок 1.1 – Діаграма управління ризиками 

згідно Project Management Institute 

 

Загроза або можливість є основними об'єктами, якими слід оперувати в 

рамках всіх вищезазначених видів діяльності по-різному, залежно від 

негативного чи позитивного ефекту. Реакція, стратегія та превентивні дії 

щодо ризику корелюють з характеристиками ризику. Тому важливо ретельно 

вивчити найбільш значущі характеристики ризику. Можна виділити наступні 

основні характеристики ризику: 

- Ймовірність – це ймовірність виникнення ризику. 

- Вплив показує ступінь впливу ризику. 

- Пріоритет є однією з характеристик оцінки ризику з урахуванням 

ймовірності ризику та характеристик його впливу (рис. 1.2) [13]. 

https://www.pmi.org/pmbok-guide-standards/foundational/risk-management
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Рисунок 1.2 – Пріоритет ризика, який залежить від ймовірності та впливу 

 

- Тригер – це подія, умова, річ або об’єкт, який показує та 

повідомляє про те, що ризик, найімовірніше, виникне (або коли він уже є 

фактом, тож робить ймовірність ризику близькою до 100%). 

- Стратегія – це класифікований метод управління ризиком. 

Пріоритет ризику розраховується на основі характеристик імовірності 

та впливу. Це перша залежність характеристик, на яку слід звернути увагу. 

Спосіб, як буде розглядатися ризик, здебільшого залежить від перерахованих 

вище характеристик, усі вони є вирішальними з точки зору управління 

ризиками. Характеристики стратегії можуть бути представлені кількома 

значеннями. Отже, існує п’ять основних методів стратегії: 

- Уникнення – це стратегія, коли команда проекту усуває загрозу 

або захищає проект від її впливу. Це може бути доцільним для 

високопріоритетних негативних ризиків з високою ймовірністю виникнення 

та великим негативним впливом ((рис. 1.3). 

 

 

Рисунок 1.3 – Техніка уникнення 
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- Пом'якшення – це стратегія, коли вживаються дії для зменшення 

ймовірності виникнення та/або впливу негативного ризику. Ранні дії щодо 

пом’якшення наслідків часто є ефективнішими, ніж спроби усунути 

пошкодження після того, як загроза виникла (рис. 1.4). 

 

 

Рисунок 1.4 – Техніка пом'якшення 

 

- Перенесення передбачає передачу права власності на негативний 

ризик третій стороні (іншим членам команди, відділам, але всередині 

організації, компанії) для управління ризиком і нести вплив у разі 

виникнення загрози. Перенесення ризику часто передбачає сплату премії за 

ризик стороні, яка приймає на себе загрозу. У разі можливостей передбачає 

передачу права власності на можливість третій стороні, щоб третя сторона 

розділила частину вигоди, якщо така можливість станеться. Важливо 

ретельно вибирати нового власника спільної можливості, щоб забезпечити 

використання можливості на користь портфоліо, програми чи проекту 

(рис. 1.5). 

 

 

Рисунок 1.5 – Техніка перенесення 
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- Прийняття визнає існування негативного ризику, але активних 

заходів не вживається. Ця стратегія може бути прийнятною для 

низькопріоритетних ризиків, а також може бути прийнята у випадку, якщо 

неможливо або економічно ефективно подолати загрозу іншим способом. 

Прийняття може бути як активним, так і пасивним. У разі управління 

можливостямиі це може бути прийнятним для можливостей з низьким 

пріоритетом, а також може бути прийнято там, де неможливо або економічно 

вигідно використати можливість будь-яким іншим способом. Прийняття 

може бути як активним, так і пасивним. Найпоширенішою стратегією 

активного прийняття є створення резерву на випадок непередбачених 

обставин, включаючи кількість часу, грошей чи інших ресурсів, щоб 

скористатися можливістю, якщо вона трапиться. Пасивне прийняття не 

передбачає жодних активних дій, окрім періодичного перегляду можливості, 

щоб переконатися, що вона не зміниться суттєво (рис. 1.6) [7]. 

 

 

Рисунок 1.6 – Техніка прийняття 

 

- Використання – ця стратегія може бути обрана для 

високопріоритетних можливостей, коли організація хоче гарантувати, що 

можливість реалізується. Ця стратегія прагне отримати вигоду, пов’язану з 

певною можливістю, гарантуючи, що вона обов’язково відбудеться, 

підвищуючи ймовірність появи до 100%. 

- Стратегія ескалації є доречною, якщо команда проекту або 

спонсор проекту погоджуються, що ризик виходить за рамки проекту або що 

запропонована відповідь перевищить повноваження керівника проекту. 
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Підвищені ризики керуються на рівні програми, портфеля чи іншої 

відповідної частини організації, а не на рівні проекту [1]. Ця стратегія 

реагування на ризик є доречною, коли можливість виходить за рамки 

портфеля, програми чи проекту або коли запропонована відповідь перевищує 

повноваження даного менеджера. Підвищені можливості керуються в 

програмному домені, домені портфоліо чи іншій відповідній частині 

організації. Важливо, щоб право власності на розширення можливостей було 

прийнято відповідною стороною в організації. Можливості зазвичай 

підвищуються до потрібного рівня, який відповідає цілям, на які це вплине, 

якби така можливість виникла (рис. 1.7). 

 

 

Рисунок 1.7 – Техніка ескалації 

 

Стратегія – це буквально спосіб управління ризиком. Менеджер 

проекту або власник ризику повинен правильно вибрати цю техніку 

відповідно до впливу, пріоритету та ймовірності ризику. Оскільки деякі 

методи хороші лише для ризиків з низьким пріоритетом або лише для 

негативних ризиків. Таким чином, ймовірність, вплив, пріоритет і стратегія є 

характеристиками, які взаємно залежать одна від одної [7, 8]. 

 

1.3 Складна природа можливості та загрози на проекті 

Кожен проект можна оцінити за цілями проекту або його 

обмеженнями. Обмеженнями проекту є вартість (бюджет), тривалість (час 

або графік), обсяг і якість у цій статті та відповідно до класичної теорії 
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управління проектами [6, 9, 10]. Вони є найважливішими в управлінні 

проектами і можуть допомогти керувати та повідомляти про поточний статус 

проекту. Таким чином, беручи до уваги важливість обмежень для успіху 

проекту, ми будемо вважати, що кожен ризик або можливість впливає на 

кожне обмеження. Тому він має відповідний компонент, який показує вплив 

ризику на обмеження [11, 13]. 

 

 

Рисунок 1.8 – Проєктний трикутник з загрозами та можливостями 

 

Таку складну природу загрози та можливостей можна представити 

наступними формулами [12] 

 

    (1.4) 

 

    (1.5) 

 

Де  – значення з 1 до n або m, n – кількість загроз на проєкті,  – -а 

загроза на проекті,   – ймовірність появи -ї загрози з 0 to 1,  – значення 

впливу -ї загрози на бюджет проекту з -10 до 0,  – значення впливу -ї  

загрози на час та графік проєкту з -10 до 0,  – значення впливу  -ї загрози 

на обсяг проєкту від -10 до 0,  – значення впливу -ї загрози на якість 
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проєкту від -10 до 0; m – кількість можливостей на проєкті,  – -а 

можливість на проєкті,   – ймовірність виникнення -ї можливості від 0 

до 1,  – значення впливу -ї можливості на бюджет проекту від 0 до 10, 

 – значення впливу -ї можливості на час та графік проєкту від 10 до 0,  

– значення впливу -ї можливості на обсяг проєкту від 10 до 0,  – 

значення впливу -ї можливості на якість проекту від з 0 до 10. 

Розглядаючи комплексну природа ризику з відповідними виділеними 

компонентами, пов'язаними з обмеженнями проекту, проєктний менеджер 

має інструмент щодо управління як загрозами так и можливостями з 

інтеграцією управління ризиками до управління іншими доменами проекту, а 

саме управління обсягом, управління якість, управління розкладом та 

управління бюджетом, що без перебільшень можна узагальнити та назвати 

базовими складовими управлінням проєкту [14]. 
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2 АНАЛІЗ МЕТОДІВ ОПИСУ І ОЦІНКИ ПРОЦЕСІВ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ЛЮДИНО-МАШИННИХ СИСТЕМ 

 

2.1 Аналіз розробок з питань опису і оцінки людино-машинної 

взаємодії 

Четверта промислова революція внесла кардинальні зміни в життя і 

діяльність людей. Швидкими темпами продяться мироприємства з 

впровадження засобів автоматики, роботів, штучного інтелекту.[15 – 24]. 

Змінюється сам принцип побудови систем управління виробництвом у 

промислововості,  транспорті сільському господарстві.[25 – 31] 

Прогрес та пандемія суттєво змінили процес навчання. Масттабно 

впроваджується e-learning [25 – 41]. 

На жаль, крім позитивних моментів спостерігаються і певні загрози 

[42 – 53]. 

Збільшуються ризики,пов «язані з аваріями, екологічними 

катастрофами, смертями людей тощо [54 – 61]. Оператори часто працюють в 

умовах стресу і в умовах напруженості.[61 – 70]. 

Як ніколи підкуються вимоги  до ергономічного забезпечення 

автоматизованих систем.[70 – 74]. 

В основу будь якої автоматизації повинні бути покладені принципи 

«людино-орієнтованого підходу [75 – 79] і системного врахування людського 

фактору. 

За даними Safe Work Ukraine, загальна економічна вартість виробничих 

травм та захворювань оцінюється в 20 мільярдів доларів.  

Ергономіка має на меті: покращити робочі місця та навколишнє 

середовище, щоб мінімізувати ризик травмування чи заподіяння шкоди та 

створити безпечні, комфортні та продуктивні робочі простори шляхом 

залучення людських здібностей та обмежень у дизайн робочого простору, 

включаючи розмір тіла, силу, вміння, швидкість, сенсорні здібності людини 

(зір, слух) та навіть ставлення. 
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Протягом останніх років завдання ергономічного забезпечення 

автоматизованих систем (АС) набувають величезної актуальності [80 – 86]. У 

зв'язку з цим розробляються мат. моделі та засоби, спрямовані на виявлення  

ергономічних резервів забезпечення ефективності АС [87 – 94]. 

Більшість досліджень присвячено опису, оцінці та оптимізації 

діяльності людини-оператора [95 – 98], дослідженню умов праці операторів 

[43, 99, 100]. Велика увага приділяється прогнозуванню своєчасності і 

безпомилковості діяльності [101 – 114]. Сформовано  наукові школи 

системного аналізу АС [60, 80 – 82], кібернетики та системотехнічних 

досліджень [71, 98], психофізіології та наукової організації праці [64 – 69] ї 

ергономіки [53 – 59], охорони праці [43], гібридного інтелекту [20, 23, 55], 

біометрії [33, 55]. 

Різнопланові ергономічні дослідження діяльності операторів 

проводилися в напрацюваннях різних вчених: [40 – 80]. 

У роботах Абашина [33], в яких досліджується моніторинг людини з 

використанням аналізу клавіатурного почерку, графічно продемонстровано 

збільшення публікацій, що пов’язані з реалізацією людино – машинної 

взаємодії за допомогою біометричних даних, з кожним роком. 

Шляхом опитування вчених, що працюють в області ергономіки  та 

аналізу сучасних досліджень були визначені такі пріоритетні задачі [43, 80 –

 104]: 

- методологія; 

- біомеханіка та психофізіологія; 

- сприйняття інформації, мислення, прийняття рішень; 

- організаційні і психологічні фактори; 

- робоче середовище; 

- моделювання діяльності операторів; 

- оцінка надійності. 

Однією з найпопулярніших є саме моделювання діяльності [57,] (теорія 

діяльності А.Н. Леонтьєва і С.Л. Рубінштейна), а також функціонально-
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структурна теорія А.І. Губінського, В.І. Євграфова, П.І. Падерно, 

П.П. Чабаненко, А.Т. Ашерова та інших [66-80]. 

Але всі ці дослідження та розробки мають деякі недоліки: 

- орієнтовані на незмінну функціональну структуру системи; 

- не орієнтовані на використання моделей поточного стану 

системи; 

- не враховують можливості порушення алгоритму роботи 

оператором, що може призвести до різних збитків; 

- не дають можливості швидко отримати оцінку надійності 

реалізації різних варіантів діяльності оператора. 

 

2.2 Метод опису людино-машинної взаємодії 

В дослідженнях [115 – 121] показано, що найбільш вдалим методом 

опису людино-машинної взаємодії є функціональна мережа. Для опису 

алгоритмів діяльності людини-оператора розроблена спеціальна мова 

функціональних мереж [112 – 114]: операціям алгоритму ставляться у 

відповідність типові функціональні одиниці. В залежності від призначення, 

типові функціональні одиниці розділяють на функціонери та 

композиціонери. 

Функціонери (Р) відповідають реальним операціям (діям) людини-

оператора, робочим операціям технологічного обладнання, операціям, які 

виконує ЕОМ та програмні засоби в процесі функціонування системи. 

Серед функціонерів виділяють:  

- робочі операції; 

- логічні (альтернативні) операції; 

- операції затримки; 

- контроль функціонування; 

- контроль працездатності. 
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До робочих відносяться операції, які спрямовані на досягнення деякого 

конкретного результату (включення кнопки, переміщення важеля, виявлення 

та сприйняття сигналу, обробка інформації і т.п.). 

Логічні операції відповідають перевірці дотримання деякої умови та 

вибору подальшого шляху реалізації процесу. 

Операція затримки не здійснює будь-яких дій на об’єкт та відповідає 

припиненню на деякий час подальшого розвитку алгоритму функціонування 

системи. 

При контролі функціонування перевіряється правильність виконання 

однієї або декількох попередніх операцій. 

При контролі працездатності перевіряється працездатність технічних 

засобів. 

Приклади функціонерів наведені в таблиці 1. 

 

Таблиця 2.1 – Приклади функціонерів 

Типові 

функціо-

нальні 

одиниці 

(ТФО) 

Умовне 

позна-

чення 

Показники 

Позна-

чення 
Визначення 

Робоча 

операція 
 

В1 (В0) 

 

М(Т) 

 

D(T) 

Вірогідність безпомилкового 

(помилкового) виконання операції 

Математичне очікування часу виконання 

операції 

Дисперсія часу виконання операції 
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Продовження табл. 2.1 

Типові 

функціо-

нальні 

одиниці 

(ТФО) 

Умовне 

позна-

чення 

Показники 

Позна-

чення 
Визначення 

Альтер-

нативна 

операція  

Ai 

 

Aij 

 

 

М(Т) 

 

D(T) 

Об’єктивна вірогідність вибору і-ї 

альтернативи 

Вірогідність того, що при необхідності 

вибору і-ї альтернативи вибрана j-а 

альтернатива   

Математичне очікування часу виконання 

операції 

Дисперсія часу виконання операції 

Конт-

роль 

функці-

онуван-

ня 

  

К11 (К10) 

 

 

 

К00 (К01) 

 

 

 

М(Т) 

 

D(T) 

 

 

 

Умовна вірогідність того, що операція, яка 

перевіряється,  при фактично правильному 

виконанні буде признана правильною 

(неправильною) (К11+К10=1) 

Умовна вірогідність того, що операція, яка 

перевіряється,  при фактично 

неправильному виконанні буде признана 

неправильною (правильною) (К00+К01=1) 

Математичне очікування часу виконання 

операції 

Дисперсія часу виконання операції 

Цей функціонер має два виходи:  

 - операція признана правильною; 

 - операція признана неправильною. 
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Продовження табл. 2.1 

Типові 

функціо-

нальні 

одиниці 

(ТФО) 

Умовне 

позна-

чення 

Показники 

Позна-

чення 
Визначення 

Затрим-

ка 
 

М(Т) 

 

D(T) 

Математичне очікування часу виконання 

операції 

Дисперсія часу виконання операції 

Конт-

роль 

праце-

здатнос-

ті 
 

R1 (R0) 

 

П11 (П10) 

 

 

 

 

П00 (П01) 

 

 

 

 

М(Т) 

 

D(T) 

 

 

 

Вірогідність відсутності (наявності) відмов 

в об’єкті, який контролюється 

Умовна вірогідність того, що  при 

фактично працездатному стані технічних 

засобів, які перевіряються,  вони будуть 

признані працездатними 

(непрацездатними) (П11+П10=1) 

Умовна вірогідність того, що  при 

фактично непрацездатному стані технічних 

засобів, які перевіряються,  вони будуть 

признані непрацездатними 

(працездатними) (П00+П01=1) 

Математичне очікування часу виконання 

операції 

Дисперсія часу виконання операції 

Цей функціонер має два виходи:  

 - технічні засоби працездатні; 

 - технічні засоби непрацездатні. 
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До композиціонерів (К) відносяться елементи, які відмічають початок 

або закінчення деякої групи операцій, з’єднувачі та роз’єднувачі операцій, 

обмежувачі циклів. Приклади  композиціонерів наведені в таблиці 2. 

 

Таблиця 2.2 – Приклади композиціонерів 

Найменування 
Умовні 

позначення 
Характеристики 

Стартер 

невизначений  
Початок процесу 

Фінішор 

невизначений  
Закінчення процесу 

Стартер 

«І»  

Обидві операції, які виконуються 

паралельно, починаються одночасно 

Стартер 

«АБО вкл.»  

З двох функціонально можливих 

операцій може початися будь-яка або 

обидві разом 

Стартер 

«АБО викл.» 
 

З двох функціонально можливих 

операцій може початися тільки одна 

Фінішор 

«І»  

Комплекс паралельних операцій 

вважається закінченим, коли 

завершились обидві операції 

Фінішор 

«АБО викл.»  

Комплекс паралельних операцій 

вважається закінченим, коли 

завершилась тільки одна операція 

Фінішор 

«АБО вкл.»  

Комплекс паралельних операцій 

вважається закінченим, коли 

завершилась принаймні одна операція 
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Продовження табл. 2.1 

Найменування 
Умовні 

позначення 
Характеристики 

Циклоформувач 

 

При кожному вході в циклоформувач 

підсумовується і заповнюється 

підсумкове число входів в 

циклоформувач l, при цьому, поки 

фактичне число входів менше 

заданого значення (l<=m), реалізується 

вихід 1 (продовження циклів), при 

досягненні l=m+1 реалізується вихід 2 

(перехід до наступної операції) 

Цикло- 

обмежувач 
 

При кожному вході в циклобмежувач 

підсумовується і заповнюється 

підсумкове число входів в 

циклобмежувач l, при цьому, поки 

фактичне число входів менше 

заданого значення (l<=m), реалізується 

вихід 1 (дозвіл на продовження 

циклів), при досягненні l=m+1 

реалізується вихід 2 (цикли 

припиняються) 

 

Застосовуються різні способи підвищення надійності діяльності 

людини-оператора. Це, насамперед, введення різних форм контролю за 

безпомилковістю його роботи. З них потрібно вибрати оптимальний з 

урахуванням вартості та ефективності. 
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ВИСНОВКИ 

 

На основі робіт проф. А.І. Губінського розроблялась концепція 

«Автоматизованої системи наукових досліджень, проектування та 

випробувань (АСНДПВ) людино-машинних систем. На жаль, з ряду причин, 

розробка не стала окремим, цільним продуктом, а лише обмежилася 

створенням окремих фрагментів АСНДПВ. Серед інших засобів 

автоматизованої оцінки ЛМС [55, 72, 82] – розробки А.Н. Адаменка 

(«МАСТАК»), Е.Б. Цоя й М.Г. Грифа, Є.А. Лаврова й А.В. Кошмана, 

А.П. Ротштейна, С.Д. Штовби та ін. Ці програмні засоби могли бути 

використані для деяких завдань оцінки й оптимізації алгоритмів діяльності 

операторів. Але основний їх недолік – це те, що вони є застарілими, адже 

розроблені для застарілого програмного і апаратного забезпечення, що 

робить їх практично недоступними для сучасних ПК. 

Серед сучасних розробок, які можуть бути проаналізовані в якості 

продуктів-аналогів, можна виділити роботи Н.Б. Пасько та Н.Л Барченко – 

задача оптимального розподілу функцій між операторами поліергатичних 

систем та задача вибору оптимального діалогу в  e-learning [35, 36, 114 – 125]. 

Але обидві сукупності робіт мають декілька недоліків, в програмах відсутні 

можливості багатокритеріального  вибору одного з декількох можливих 

(альтернативних) алгоритмів, що враховують особливості діяльності людини-

оператора, і також відсутні моделі, які дають змогу швидко змінювати 

(залежно від поточних результатів діяльності) структуру алгоритмів людино-

машинної взаємодії. 

Незважаючи на великі напрацювання в області ергономічного 

забезпечення складних систем для створення систем підтримки прийняття 

рішень необхідно доповнити існуючі розробки бібліотеками моделей, які 

орієнтовані на функціонально-структурну теорію професора Анатолія Ілліча 

Губінського і забезпечують моніторинг  функціонального стану операторів та 

прогнозування надійності оперторів на основі моделі взаємодії «людина-
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комп’ютер» на основі побудові алгоритму діялності в вигляді функціональної 

мережі, а також Формування бібліотеки оптимізаційних моделей для 

оптимізації діалогу. 
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