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АНОТАЦІЯ 

 

Тема кваліфікаційної роботи бакалавра «Вебдодаток підтримки діяльності 

автосалону».  

Пояснювальна записка складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних джерел із 31 найменування та 3 додатків. Загальний обсяг 

пояснювальної записки складає 90 сторінок, у тому числі 42 сторінок основного 

тексту, 3 сторінки списку використаних джерел, 40 сторінок додатків. 

Кваліфікаційну роботу бакалавра присвячено розробці вебдодатку для 

підтримки діяльності автосалону. 

У першому розділі наведено огляд останніх публікацій у сфері автосервісів та 

автосалонів, проаналізовано певні продукти-аналоги розроблюваного вебдодатку, 

визначено їх переваги та недоліки. Також визначено мету та задачі проєкту та 

визначено засоби його реалізації. 

У другій частині виконано структурно-функціональне моделювання, визначено 

варіанти використання вебдодатку, спроектовано базу даних та архітектуру 

програмного продукту. У результаті були змодельовані діаграми: контекстна діаграма 

IDEF0 та її декомпозиція, діаграма варіантів використання; логічна модель бази 

даних. Також було представлено використання мікросервісної архітектури для 

забезпечення масштабованості та гнучкості системи 

У третьому розділі описано процес розробки програмного продукту, 

продемонстровано основні функціональні модулі вебдодатку. Коротко наведено 

результати тестування, проведеного з використанням Jest, що забезпечило високий 

рівень покриття коду тестами. 

Вебдодаток для підтримки діяльності автосалону розроблений з урахуванням 

сучасних вимог до ефективного управління запасами, замовленнями, клієнтами та 

фінансовими операціями. Завдяки широкій функціональності та адаптації додаток 

має потенціал стати незамінним інструментом для сучасного керівника автосалону. 

Ключові слова: ВЕБДОДАТОК, АВТОСАЛОН, БАЗА ДАНИХ, POSTGRESQL, 

NODE.JS, REACT, МІКРОСЕРВІСНА АРХІТЕКТУРА, ТЕСТУВАННЯ.   
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ВСТУП 

 

Тема вебдодаток [1] підтримки діяльності автосалону вибрана у зв'язку зі 

зростаючою потребою в цифровізації та автоматизації бізнес-процесів у галузі 

автомобільного продажу та обслуговування [2]. У сучасних реаліях, коли технології 

стають невід'ємною частиною будь-якого бізнесу, автосалони стикаються з 

викликами, пов'язаними з ефективною взаємодією з клієнтами, управлінням 

запасами, обробкою даних та багатьма іншими аспектами їхньої діяльності [3]. Ці 

виклики вимагають нових підходів і рішень, і вебдодатки є ключовим інструментом, 

що дозволяє автосалонам оптимізувати свою роботу. 

Вони можуть забезпечити зручний інтерфейс для клієнтів, полегшити процеси 

продажу, спростити комунікацію між відділами та надати цінну аналітику для 

прийняття рішень [4]. Актуальність теми також обумовлена потребою у підвищенні 

конкурентоспроможності автосалонів [5]. В умовах зростаючої конкуренції та змін у 

споживчих перевагах, вебдодаток може стати вирішальним фактором, що дозволить 

бізнесу виділитися та надати клієнтам унікальний досвід [6-7]. Таким чином, 

розробка вебдодатка для підтримки діяльності автосалону є актуальною та 

своєчасною, відповідаючи запитам сучасного ринку та сприяючи розвитку галузі. 

Метою даної роботи є розробка вебдодатку підтримки діяльності автосалону. 

В ході даного проекту необхідно вирішити наступні задачі: 

1. Провести аналіз предметної області діяльності автосалонів, включаючи 

вивчення методів і підходів ; 

2. Провести огляд та аналіз існуючих програмних продуктів і рішень у сфері 

управління автосалонами, визначити їхні переваги та недоліки; 

3. Визначити та сформулювати функціональні вимоги до вебдодатку, 

включаючи ключові та додаткові функції; 

4. Розробити архітектуру вебдодатку, моделювання варіантів використання, 

та проектування бази даних; 

5. Розробити програмний продукт, використовуючи сучасні технології, 

який задовольняє всім вимогам; 
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6. Провести тестуванння розробленого продукту. 

Важливість розробки такого додатку обумовлена зростаючою потребою в 

інструментах для ефективного управління автосалонами, які могли б забезпечувати 

не тільки високу продуктивність роботи, але й гнучкість у взаємодії з клієнтами та 

іншими зацікавленими сторонами [8]. Завдяки широкій функціональності та 

адаптації до специфічних потреб менеджерів, такий додаток має потенціал стати 

незамінним інструментом для сучасного керівника автосалону. 
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1. АНАЛІЗ ПРЕДМЕТНОЇ ОБЛАСТІ 

 

1.1 Огляд досліджень і публікацій у сфері автосервісів та автосалонів 

 

У сучасному світі, де цифрові технології стрімко розвиваються, актуальність 

створення вебдодатків для підтримки діяльності автосалонів є беззаперечною . 

Вебдодатки можуть значно спростити взаємодію між покупцями та продавцями, а 

також оптимізувати внутрішні процеси автосалону [9]. 

Розвиток інформаційних технологій відкриває нові можливості для 

автоматизації бізнес-процесів. Вебдодатки для автосалонів дозволяють не тільки 

вдосконалити процес продажу, але й забезпечити клієнтам доступ до широкого 

спектру послуг. Однак, необхідно враховувати, що ринок вебдодатків постійно 

змінюється, і тому потрібно регулярно аналізувати новітні дослідження та публікації 

для підтримки актуальності розроблюваних продуктів. 

Також, дослідження в області управління автосалонами підкреслюють 

важливість інтеграції різних систем управління, включаючи CRM (Customer 

Relationship Management) та ERP (Enterprise Resource Planning) системи [10-11]. Ці 

методи, які орієнтовані на співпрацю між відділами продажу, маркетингу та 

обслуговування, сприяють більш ефективному виявленню та задоволенню потреб 

клієнтів, що значно скорочує час обслуговування та підвищує рівень задоволеності 

клієнтів. Інтеграція CRM та ERP також включає автоматизацію багатьох процесів, які 

традиційно вимагали значних зусиль та часу, таких як управління запасами, обробка 

замовлень та фінансовий облік. 

Крім того, значний інтерес в сфері управління автосалонами викликає 

впровадження гнучких методологій управління, таких як Lean Management[12] та 

Agile [13]. Ці методології покращують гнучкість процесів та здатність команди 

швидко адаптуватися до змін у вимогах ринку. Наприклад, Lean Management 
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використовує принципи безперервного вдосконалення та мінімізації втрат, що 

дозволяє автосалонам регулярно оцінювати свої процеси та оптимізувати їх. Agile 

зосереджується на швидкій адаптації до змін та співпраці між різними командами, що 

сприяє кращій координації та розподілу роботи між членами команди. 

На завершення, останні дослідження також звертають увагу на зростання 

значення соціальних аспектів[14] управління автосалонами, особливо на важливість 

створення ефективних комунікаційних стратегій, які забезпечують високий рівень 

взаєморозуміння між усіма зацікавленими сторонами[15]. Комунікація вважається 

ключем до успішної реалізації бізнес-процесів, особливо в умовах, коли команди 

працюють віддалено та мають члени з різних культурних контекстів. 

 

1.2 Порівняльний аналіз інструментів для підтримки діяльності 

автосалонів 

 

Аналіз аналогічних програмних продуктів дозволяє глибше зрозуміти ринкові 

тенденції та визначити потенціал для інновацій. Це критично важливо для уникнення 

помилок у розробці та впровадженні нових продуктів. 

Використання порівняльного аналізу, SWOT-аналізу та аналізу [16] відгуків 

користувачів є ефективним підходом для оцінки існуючих програмних рішень. Такий 

підхід дозволяє виявити ключові переваги та недоліки продуктів Для аналізу було 

обрано три продукти: FixIQ Pro, Carbook Mobi та РемОнлайн [17-20] . 

1.2.1 Аналіз FixIQ Pro як інструменту для управління автосервісами 

FixIQ Pro є передовим програмним продуктом для управління автосалонами та 

сервісними центрами, надаючи комплексні рішення для оптимізації бізнес-процесів. 

Цей додаток створений для забезпечення ефективного управління запасами, 

обслуговування клієнтів, планування роботи та аналітики, що робить його важливим 

інструментом для сучасних автосалонів [21]. Далі розглянемо детальніше основні 

характеристики, функціональність, переваги та недоліки FixIQ Pro. 
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FixIQ Pro надає широкий спектр функцій, які допомагають автосалонам 

управляти своїми операціями ефективніше. Серед них FixIQ Pro надає комплексні 

можливості для управління автосалонами, зокрема, управління запасами, 

обслуговуванням клієнтів, плануванням та управлінням роботою, аналітикою та 

звітністю, а також інтеграцією з іншими системами[22]. Додаток дозволяє точно 

відслідковувати наявність та рух запчастин і матеріалів (рис. 1.1), що забезпечує 

своєчасне поповнення складів та уникнення дефіциту. Це особливо важливо для 

автосалонів, які займаються продажем автомобілів та обслуговуванням клієнтів, 

оскільки наявність необхідних деталей безпосередньо впливає на швидкість і якість 

обслуговування. 

FixIQ Pro також включає інструменти для управління взаємодією з клієнтами, 

зокрема CRM-систему, яка допомагає відстежувати історію взаємин з кожним 

клієнтом, управляти контактами та забезпечувати персоналізований підхід. Це сприяє 

підвищенню задоволеності клієнтів та збільшенню рівня лояльності. Крім того, 

додаток надає можливості для ефективного планування роботи співробітників, 

розподілу завдань та контролю за їх виконанням. Це включає створення графіків 

роботи, призначення завдань на конкретних працівників та відстеження прогресу 

виконання завдань. 

  

Рисунок 1.1 – Візуальний вигляд FixIQ Pro 

 

Вбудовані аналітичні інструменти FixIQ Pro дозволяють створювати детальні 
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звіти про діяльність автосалону, аналізувати ключові показники ефективності та 

приймати обґрунтовані рішення на основі даних. Це включає фінансову аналітику, 

аналіз продажів, продуктивність співробітників та інші важливі аспекти управління. 

FixIQ Pro також легко інтегрується з іншими програмними продуктами, такими як 

ERP та CRM системи, що дозволяє створити єдине інформаційне середовище для 

управління всіма аспектами бізнесу. Це забезпечує безперервний обмін даними між 

різними системами та підвищує загальну ефективність управління[23].  

FixIQ Pro має низку значних переваг, які роблять його популярним вибором 

серед автосалонів: 

1. Інтуїтивний інтерфейс: Додаток відрізняється зручним та зрозумілим 

інтерфейсом, який дозволяє легко налаштовувати та використовувати програму. Це 

знижує час на навчання персоналу та забезпечує швидке впровадження системи в 

роботу автосалону; 

2. Широка функціональність: FixIQ Pro надає всі необхідні інструменти 

для комплексного управління автосалоном, від управління запасами до аналітики та 

звітності. Це дозволяє замінити кілька окремих програм одним потужним рішенням; 

3. Висока адаптивність: Програма може бути налаштована під специфічні 

потреби автосалону, що забезпечує високу гнучкість і адаптивність до різних умов 

роботи. Це важливо для бізнесів різного розміру та спеціалізації; 

4. Покращена взаємодія з клієнтами: Завдяки вбудованим інструментам 

для управління взаємодією з клієнтами, FixIQ Pro сприяє підвищенню рівня 

задоволеності клієнтів та зростанню лояльності, що є ключовим фактором успіху для 

автосалону; 

5. Аналітичні можливості: Потужні інструменти для аналізу даних та 

створення звітів допомагають керівникам автосалонів приймати обґрунтовані 

рішення та оптимізувати бізнес-процеси. 

Незважаючи на численні переваги, FixIQ Pro має також деякі недоліки: 

1. Висока вартість впровадження: Впровадження FixIQ Pro може 

вимагати значних фінансових інвестицій, що може бути бар'єром для малих та 

середніх автосалонів. Висока вартість ліцензії та впровадження системи може 
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відлякати потенційних користувачів, особливо якщо вони не впевнені у швидкому 

поверненні інвестицій; 

2. Складність налаштування: FixIQ Pro може бути складним у 

налаштуванні та потребувати значних зусиль для адаптації під специфічні потреби 

автосалону. Це може вимагати додаткового часу та ресурсів на початковому етапі 

впровадження; 

3. Необхідність навчання персоналу: Незважаючи на інтуїтивний 

інтерфейс, персонал може потребувати додаткового навчання для повноцінного 

використання всіх можливостей додатку. Це може включати як початкове навчання, 

так і періодичні курси для підтримки навичок на високому рівні; 

4. Залежність від технічної підтримки: Впровадження та використання 

FixIQ Pro може вимагати постійної технічної підтримки, що може бути додатковим 

витратним фактором. Це особливо важливо для автосалонів, які не мають власного 

ІТ-відділу та залежать від зовнішніх постачальників послуг. 

FixIQ Pro є потужним інструментом для управління автосалонами, який надає 

широкий спектр функцій для оптимізації бізнес-процесів. Його основними 

перевагами є інтуїтивний інтерфейс, широка функціональність, висока адаптивність, 

покращена взаємодія з клієнтами та потужні аналітичні можливості. Однак, високі 

витрати на впровадження, складність налаштування, необхідність навчання 

персоналу та залежність від технічної підтримки можуть бути суттєвими недоліками, 

які слід враховувати при виборі цього програмного продукту. Вибір FixIQ Pro 

залежить від конкретних потреб автосалону, його розміру, бюджету та готовності 

інвестувати у вдосконалення бізнес-процесів. 

 

1.2.2 Оцінка Carbook Mobi в контексті управління автосервісами 

Carbook Mobi є інноваційним програмним рішенням, створеним для оптимізації 

бізнес-процесів в автосалонах. Цей додаток пропонує широкий спектр функцій для 

управління запасами, обслуговування клієнтів, фінансового обліку та аналітики. 
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Розроблений для забезпечення ефективного управління, Carbook Mobi стає 

незамінним інструментом для автосалонів, які прагнуть покращити свої операції та 

підвищити задоволеність клієнтів. 

Carbook Mobi надає різноманітні функції, що сприяють ефективному 

управлінню автосалонами. Однією з основних функцій є управління запасами, що 

дозволяє відстежувати наявність та рух запчастин і матеріалів. Це забезпечує 

своєчасне поповнення складів та уникнення дефіциту. Інструменти для управління 

запасами допомагають контролювати рівень запасів, відстежувати використання 

матеріалів та автоматично генерувати замовлення на поповнення складу. Це дозволяє 

автосалонам ефективніше управляти своїми ресурсами та знижувати витрати. 

Додаток включає CRM-систему для управління взаємодією з клієнтами. Вона 

допомагає відстежувати історію взаємин з кожним клієнтом (рис. 1.2)., управляти 

контактами та забезпечувати персоналізований підхід до кожного клієнта. CRM-

система також включає інструменти для планування та управління зустрічами, що 

дозволяє покращити обслуговування та підвищити задоволеність клієнтів. Carbook 

Mobi також надає інструменти для управління фінансами, включаючи ведення 

бухгалтерії, контроль за доходами та витратами, а також створення фінансових звітів. 

Ці функції допомагають автосалонам контролювати свої фінанси, аналізувати 

фінансові показники та приймати обґрунтовані рішення щодо управління 

фінансовими ресурсами.  

 

Рисунок 1.2 – Візуальний вигляд Carbook Mobi 
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Ще однією важливою функцією є планування та управління роботою. Додаток 

дозволяє ефективно планувати роботу співробітників, розподіляти завдання та 

контролювати їх виконання. Це включає створення графіків роботи, призначення 

завдань на конкретних працівників та відстеження прогресу виконання завдань. 

Інструменти для планування допомагають оптимізувати використання ресурсів та 

підвищити продуктивність праці. 

Вбудовані аналітичні інструменти дозволяють створювати детальні звіти про 

діяльність автосалону, аналізувати ключові показники ефективності та приймати 

обґрунтовані рішення на основі даних. Аналітичні функції включають фінансову 

аналітику, аналіз продажів, продуктивність співробітників та інші важливі аспекти 

управління. Це допомагає керівникам автосалонів краще розуміти свої операції та 

виявляти можливості для покращення. 

Carbook Mobi також пропонує мобільну версію додатку, що дозволяє 

користувачам отримувати доступ до системи з будь-якого пристрою. Це забезпечує 

гнучкість у роботі та дозволяє співробітникам автосалону працювати з додатком 

навіть на ходу. Мобільний доступ особливо корисний для менеджерів та технічного 

персоналу, які можуть оперативно реагувати на запити клієнтів та контролювати 

процеси в реальному часі [24]. 

Окрім того, Carbook Mobi забезпечує зручність у використанні для великих 

команд з різними ролями та рівнями доступу. Додаток дозволяє створювати облікові 

записи для різних користувачів, призначати їм відповідні ролі та права доступу. Це 

забезпечує безпеку даних та ефективний розподіл обов’язків серед співробітників. 

Carbook Mobi має низку значних переваг, які роблять його привабливим 

рішенням для автосалонів: 

1. Широка функціональність: Додаток надає всі необхідні інструменти 

для комплексного управління автосалоном, від управління запасами до фінансового 

обліку та аналітики. Це дозволяє автосалонам замінити кілька окремих програм 

одним потужним рішенням; 

2. Кастомізація: Carbook Mobi дозволяє налаштовувати додаток під 
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специфічні потреби автосалону. Це забезпечує високу гнучкість та адаптивність до 

різних умов роботи. Можливість кастомізації особливо важлива для автосалонів з 

унікальними бізнес-процесами; 

3. Мобільність: Мобільна версія додатку забезпечує доступ до системи з 

будь-якого пристрою, що дозволяє співробітникам автосалону працювати з додатком 

навіть на ходу. Це підвищує оперативність та ефективність роботи; 

4. Підтримка багатьох користувачів: Додаток забезпечує зручність у 

використанні для великих команд з різними ролями та рівнями доступу. Це дозволяє 

ефективно розподіляти обов’язки серед співробітників та забезпечувати безпеку 

даних; 

5. Аналітичні можливості: Потужні інструменти для аналізу даних та 

створення звітів допомагають керівникам автосалонів приймати обґрунтовані 

рішення та оптимізувати бізнес-процеси. Це сприяє покращенню ефективності 

роботи та підвищенню конкурентоспроможності автосалону. 

Незважаючи на численні переваги, Carbook Mobi має також деякі недоліки: 

1. Висока вартість ліцензії: Використання Carbook Mobi може вимагати 

значних фінансових інвестицій, що може бути бар'єром для малих та середніх 

автосалонів. Висока вартість ліцензії може відлякати потенційних користувачів, 

особливо якщо вони не впевнені у швидкому поверненні інвестицій; 

2. Складність інтеграції: Інтеграція Carbook Mobi з існуючими системами 

автосалону може бути складною та вимагати додаткових зусиль. Це може включати 

як технічні складнощі, так і потребу у налаштуванні інтерфейсів для обміну даними; 

3. Необхідність навчання персоналу: Незважаючи на інтуїтивний 

інтерфейс, персонал може потребувати додаткового навчання для повноцінного 

використання всіх можливостей додатку. Це може включати як початкове навчання, 

так і періодичні курси для підтримки навичок на високому рівні; 

4. Залежність від технічної підтримки: Впровадження та використання 

Carbook Mobi може вимагати постійної технічної підтримки, що може бути 

додатковим витратним фактором. Це особливо важливо для автосалонів, які не мають 

власного ІТ-відділу та залежать від зовнішніх постачальників послуг. 
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Carbook Mobi є потужним інструментом для управління автосалонами, який 

надає широкий спектр функцій для оптимізації бізнес-процесів. Його основними 

перевагами є широка функціональність, кастомізація, мобільність, підтримка 

багатьох користувачів та потужні аналітичні можливості. Однак, високі витрати на 

ліцензію, складність інтеграції, необхідність навчання персоналу та залежність від 

технічної підтримки можуть бути суттєвими недоліками, які слід враховувати при 

виборі цього програмного продукту. Вибір Carbook Mobi залежить від конкретних 

потреб автосалону, його розміру, бюджету та готовності інвестувати у вдосконалення 

бізнес-процесів [25-26]. 

 

1.2.3 Аналіз РемОнлайн для спільної роботи в автосервісах 

РемОнлайн є популярним програмним рішенням для управління автосалонами 

та сервісними центрами. Цей додаток пропонує широкий спектр функцій для 

автоматизації бізнес-процесів, включаючи управління замовленнями, запасами, 

фінансами, обслуговуванням клієнтів та аналітикою. РемОнлайн допомагає 

автосалонам підвищити ефективність роботи, покращити взаємодію з клієнтами та 

оптимізувати використання ресурсів. Далі буде розглянегл детальніше основні 

характеристики, функціональність, переваги та недоліки РемОнлайн. 

РемОнлайн надає різноманітні функції, що сприяють ефективному управлінню 

автосалонами. Однією з ключових функцій є управління замовленнями. Додаток 

дозволяє автоматизувати процес управління замовленнями, що включає реєстрацію 

нових замовлень, відстеження їх виконання та обробку платежів. РемОнлайн надає 

можливість створювати замовлення, призначати їх на конкретних працівників та 

контролювати статус виконання. Це забезпечує прозорість процесів та дозволяє 

оперативно реагувати на зміни в замовленнях. Автоматизація управління 

замовленнями допомагає знизити кількість помилок та покращити обслуговування 

клієнтів [27]. 

РемОнлайн також дозволяє ефективно управляти запасами запчастин та 



17 

 

матеріалів. Інструменти для управління запасами включають відстеження наявності 

та руху матеріалів, автоматичне генерування замовлень на поповнення складу та 

контроль за використанням ресурсів. Це дозволяє уникнути дефіциту матеріалів та 

забезпечити своєчасне поповнення складів. Оптимізація управління запасами 

допомагає знизити витрати та підвищити ефективність роботи автосалону. 

Додаток надає інструменти для управління фінансами, включаючи ведення 

бухгалтерії, контроль за доходами та витратами, а також створення фінансових звітів. 

РемОнлайн дозволяє відстежувати фінансові операції, контролювати рух грошових 

коштів та аналізувати фінансові показники. Це допомагає автосалонам ефективно 

управляти своїми фінансами, приймати обґрунтовані рішення та покращувати 

фінансові результати. 

РемОнлайн включає інструменти для управління взаємодією з клієнтами, 

зокрема CRM-систему. Вона допомагає відстежувати (рис. 1.3). історію взаємин з 

кожним клієнтом, управляти контактами та забезпечувати персоналізований підхід до 

кожного клієнта. CRM-система також включає інструменти для планування та 

управління зустрічами, що дозволяє покращити обслуговування та підвищити 

задоволеність клієнтів. 

Додаток дозволяє ефективно планувати роботу співробітників, розподіляти 

завдання та контролювати їх виконання. Це включає створення графіків роботи, 

призначення завдань на конкретних працівників та відстеження прогресу виконання 

завдань. Інструменти для планування допомагають оптимізувати використання 

ресурсів та підвищити продуктивність праці. 

Вбудовані аналітичні інструменти РемОнлайн дозволяють створювати детальні 

звіти про діяльність автосалону, аналізувати ключові показники ефективності та 

приймати обґрунтовані рішення на основі даних. Аналітичні функції включають 

фінансову аналітику, аналіз продажів, продуктивність співробітників та інші важливі 

аспекти управління. Це допомагає керівникам автосалонів краще розуміти свої 

операції та виявляти можливості для покращення. 

РемОнлайн пропонує мобільну версію додатку, що дозволяє користувачам 

отримувати доступ до системи з будь-якого пристрою. Це забезпечує гнучкість у 
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роботі та дозволяє співробітникам автосалону працювати з додатком навіть на ходу. 

Мобільний доступ особливо корисний для менеджерів та технічного персоналу, які 

можуть оперативно реагувати на запити клієнтів та контролювати процеси в 

реальному часі.  

 

Рисунок 1.3 – Візуальний вигляд РемОнлайн 

 

РемОнлайн забезпечує зручність у використанні для великих команд з різними 

ролями та рівнями доступу. Додаток дозволяє створювати облікові записи для різних 

користувачів, призначати їм відповідні ролі та права доступу. Це забезпечує безпеку 

даних та ефективний розподіл обов’язків серед співробітників. 

РемОнлайн має низку значних переваг, які роблять його привабливим рішенням 

для автосалонів: 

1. Простота використання: РемОнлайн відрізняється легким у 

використанні інтерфейсом, який не потребує довгого навчання. Це знижує час на 
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впровадження системи та забезпечує швидку адаптацію персоналу до роботи з 

додатком; 

2. Широка функціональність: Додаток надає всі необхідні інструменти 

для комплексного управління автосалоном, від управління замовленнями та запасами 

до фінансового обліку та аналітики. Це дозволяє замінити кілька окремих програм 

одним потужним рішенням; 

3. Мобільність: Мобільна версія додатку забезпечує доступ до системи з 

будь-якого пристрою, що дозволяє співробітникам автосалону працювати з додатком 

навіть на ходу. Це підвищує оперативність та ефективність роботи; 

4. Підтримка багатьох користувачів: Додаток забезпечує зручність у 

використанні для великих команд з різними ролями та рівнями доступу. Це дозволяє 

ефективно розподіляти обов’язки серед співробітників та забезпечувати безпеку 

даних; 

5. Аналітичні можливості: Потужні інструменти для аналізу даних та 

створення звітів допомагають керівникам автосалонів приймати обґрунтовані 

рішення та оптимізувати бізнес-процеси. Це сприяє покращенню ефективності 

роботи та підвищенню конкурентоспроможності автосалону. 

Незважаючи на численні переваги, РемОнлайн має також деякі недоліки: 

1. Обмежена функціональність у порівнянні з більш складними 

системами: РемОнлайн може не мати деяких розширених функцій, які доступні в 

більш складних системах управління автосалонами. Це може бути проблемою для 

великих автосалонів з специфічними потребами; 

2. Обмежені можливості інтеграції з іншими програмними продуктами: 

Інтеграція РемОнлайн з іншими системами може бути обмеженою, що може 

ускладнити обмін даними та створення єдиного інформаційного середовища для 

управління всіма аспектами бізнесу; 

3. Необхідність навчання персоналу: Незважаючи на простий інтерфейс, 

персонал може потребувати додаткового навчання для повноцінного використання 

всіх можливостей додатку. Це може включати як початкове навчання, так і періодичні 

курси для підтримки навичок на високому рівні; 
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4. Залежність від технічної підтримки: Впровадження та використання 

РемОнлайн може вимагати постійної технічної підтримки, що може бути додатковим 

витратним фактором. Це особливо важливо для автосалонів, які не мають власного 

ІТ-відділу та залежать від зовнішніх постачальників послуг. 

РемОнлайн є потужним інструментом для управління автосалонами, який надає 

широкий спектр функцій для автоматизації бізнес-процесів. Його основними 

перевагами є простота використання, широка функціональність, мобільність, 

підтримка багатьох користувачів та потужні аналітичні можливості. Однак, обмежена 

функціональність у порівнянні з більш складними системами, обмежені можливості 

інтеграції, необхідність навчання персоналу та залежність від технічної підтримки 

можуть бути суттєвими недоліками, які слід враховувати при виборі цього 

програмного продукту. Вибір РемОнлайн залежить від конкретних потреб 

автосалону, його розміру, бюджету та готовності інвестувати у вдосконалення бізнес-

процесів. 

Аналізуючи сильні та слабкі сторони існуючих програмних продуктів-аналогів, 

було визначено ключові характеристики, які повинні бути враховані при розробці 

нового продукту. На основі цього аналізу було сформовано перелік функціональних 

вимог до майбутньої розробки вебдодатку для підтримки діяльності автосалону. 

Основні функціональні вимоги включають: 

1. Управління запасами: відстеження наявності та руху запчастин і 

матеріалів, автоматичне генерування замовлень на поповнення складу, контроль за 

використанням матеріалів; 

2. Управління замовленнями: реєстрація нових замовлень, відстеження 

статусу виконання замовлень, обробка платежів; 

3. Обслуговування клієнтів (CRM-система): відстеження історії взаємин 

з клієнтами, управління контактами, планування та управління зустрічами; 

4. Планування та управління роботою: перегляд плану роботи 

співробітників, розподіл завдань серед працівників, відстеження прогресу виконання 

завдань; 

5. Мобільність: мобільна версія сайту для доступу з будь-якого пристрою, 
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оперативний доступ до системи для менеджерів та технічного персоналу; 

6. Підтримка багатьох користувачів: можливість створення облікових 

записів для різних користувачів, призначення ролей та прав доступу для 

користувачів. 

На основі попереднього аналізу було сформовано таблицю 1.1 з порівнянням 

характеристик аналогів 

 

Таблиця 1.1 – Порівняльна таблиця характеристик аналогів 

Характеристика FixIQ 

Pro 

РемОнлайн Carbook 

Mobi 

Власна 

розробка 

Управління запасами + + + + 

Управління замовленнями + + + + 

Обслуговування клієнтів 

(CRM-система) 

+ + + + 

Планування та управління 

роботою 

+ + +\- + 

Перегляд товару + + + + 

Мобільна версія сайту - +\- + + 

Підтримка багатьох 

користувачів 

+ + + + 

 

Детальний опис кожної з цих функціональних вимог можна знайти у додатку 

"Технічне завдання". 

Аналізуючи сильні та слабкі сторони існуючих програмних продуктів-аналогів, 

було визначено ключові характеристики, які повинні бути враховані при розробці 

нового продукту. Порівняльна таблиця дозволяє наочно порівняти основні 

характеристики лідируючих інструментів управління автосалонами, що допомагає 

визначити особливості кожного продукту. Також вона висвітлює потенційні недоліки 

кожного продукту, які потрібно врахувати при розробці рішення для уникнення 

аналогічних проблем. 
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Для майбутнього вебдодатку, який націлений на управління діяльністю 

автосалону, важливо врахувати наступні ключові аспекти: управління запасами, 

управління замовленнями, обслуговування клієнтів (CRM-система), фінансовий 

облік, планування та управління роботою, аналітика та звітність, мобільність та 

підтримка багатьох користувачів. Ці ключові аспекти формують основу 

функціональних вимог для вебдодатку та детально розглянуті в додатку "Технічне 

завдання", де детально продумані на етапі проектування, щоб забезпечити високу 

функціональність та користувацьку зручність. 

1.3 Мета та задачі дослідження 

Метою цього проекту є створення вебдодатку для підтримки діяльності 

автосалону. Додаток повинен надавати користувачам зручний інтерфейс та 

інструменти для ефективного управління запасами, замовленнями, клієнтами та 

іншими аспектами роботи автосалону. Для досягнення цієї мети, розробка додатку 

включатиме наступні ключові завдання: 

• Провести дослідження предметної області діяльності автосалонів, 

детально вивчаючи різні методи та підходи для виявлення найкращих практик і 

визначення вимог до вебдодатку. 

• Провести огляд та аналіз існуючих програмних продуктів і рішень у сфері 

управління автосалонами, визначити їхні переваги та недоліки, щоб сформулювати 

унікальні властивості запропонованого вебдодатку. 

• Визначити та сформулювати функціональні вимоги до вебдодатку, 

включаючи ключові та додаткові функції. Це повинно охоплювати інтерфейси для 

управління запасами, замовленнями, клієнтами, фінансовими звітами та іншими 

необхідними функціями. 

• Розробити архітектуру вебдодатку, включаючи структурно-

функціональне моделювання[28], моделювання варіантів використання, та 

проектування бази даних. Це забезпечить гнучкість і масштабованість системи, а 

також дозволить чітко визначити взаємодію між різними компонентами та 
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користувачами додатку. 

• Розробити вебдодаток, використовуючи сучасні технології, такі як 

PostgreSQL, Node.js і React, для забезпечення його ефективної та швидкої роботи  

[29-31]. 

• Виконати тестування розробленого вебдодатку, щоб забезпечити його 

надійність та функціональність. Для тестування використати сучасний фреймворк 

для тестування Jest. 
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2 МОДЕЛЮВАННЯ ТА ПРОЕКТУВАННЯ 

2.1 Структурно-функціональне моделювання 

Важливим етапом при розробці програмного продукту є структурно-

функціональне моделювання. Воно допомагає краще зрозуміти систему та 

оптимізувати її, зекономивши час та ресурси. 

Щоб представити функціональне моделювання, використовують такий 

інструмент як IDEF0. Дана методологія створена для опису систем і процесів, які 

взаємопов’язані між собою. Вона складається з блоків (процеси та функції) та стрілок 

(вхідні та вихідні дані). 

На рисунку 2.1 зображена функціональна діаграма, процесом якої є підтримка 

діяльності автосалону. 

 
Рисунок 2.1 – Діаграма IDEF0 

Як видно з рисунку 2.1, визначено наступні елементи діаграми IDEF0: 

• Вхідні дані: контактні дані користувача, характеристики автомобіля, 

який потрібно придбати, інформація про необхоідну послугу; 

• Управління: політики автосалону, асортимент автосалону, правила 
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використання додатку; 

• Механізми: вебдодаток, користувач, прикладне програмне забезпечення, 

технічне забезпечення; 

• Вихід: рекомендації щодо автомобілів або послуг, підтверджена заявка на 

купівлю автомобіля, підтверджена заявка на послугу. 

Для відображення детальних процесів використовують декомпозицію 

функціонального проектування. Це дозволяє розбити функції на менші та простіші 

елементи. Декомпозиція може мати не тільки один рівень. Даний процес не є 

обмеженим та може тривати доти, поки не буде виділено конкретні підпроцеси.. 

Декомпозиція функціонального проектування зображена на рисунку 2.2. 

 
Рисунок 2.2 – Діаграма декомпозиції функціональної моделі 

Декомпозиція функціонального проектування зображена на дозволяє створити 

більш детальну модель системи, розбиваючи функції на менші та конкретніші під 

процеси, що забезпечує гнучкість та точність у розробці програмного продукту. Дана 

декомпозиція розбита на 3 процеси, які йдуть послідовно і не можуть існувати без 

попереднього процесу. 

Перший процес – ознайомлення з каталогом (A1). Вхідні дані включають 

характеристики автомобіля, інформацію про необхідну послугу та контактні дані 
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користувача. Вихідні дані надають інформацію щодо асортименту. Управління 

здійснюється через асортимент та політики автосалону, а механізмами є користувач, 

вебдодаток і технічне забезпечення. 

Другий процес – вибір послуги або авто для тест-драйву (A2). Вхідні дані тут – 

інформація щодо асортименту, а вихідні – сформований кошик. Управління також 

здійснюється через асортимент та політики автосалону, механізмами залишаються 

вебдодаток, користувач і технічне забезпечення. 

Третій процес – оформлення заявки на послугу або покупку авто (A3). Він 

приймає сформований кошик і надає підтверджену заявку на послугу або купівлю 

автомобіля. Управління здійснюється через правила використання додатку та 

рекомендації щодо автомобілів і послуг, механізмами виступають прикладне 

програмне забезпечення, вебдодаток і технічне забезпечення. 

Користувач взаємодіє з вебдодатком, вводячи контактні дані та інформацію про 

необхідні послуги або автомобілі, які він хоче придбати. Вебдодаток отримує ці дані, 

обробляє їх і надає інформацію щодо асортименту автосалону. Технічне забезпечення 

підтримує роботу вебдодатку, забезпечуючи його функціонування та доступність. 

Процес A1 формує вихідні дані у вигляді інформації щодо асортименту, яка 

передається до процесу A2. Процес A2 використовує отриману інформацію для 

вибору послуги або автомобіля для тест-драйву, результатом чого є сформований 

кошик. Процес A3 приймає сформований кошик та обробляє заявку на послугу або 

купівлю автомобіля, підтверджуючи її на виході. Управління (асортимент 

автосалону, політики автосалону, правила використання додатку) визначає порядок 

та правила виконання процесів. 

2.2 Проектування вебдодатку 

Діаграма варіантів використання є важливим елементом при проектуванні 

інформаційної системи. Вона показує взаємозв’язки між акторами та системою, а 

також відображає функціональні вимоги зі сторони користувача. На рисунку 2.3 

зображена діаграма варіантів використання для вебдодатку підтримки діяльності 
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автосалону. 

 

Рисунок 2.3 – Діаграма варіантів використання 

 

Як видно з рисунку 2.3, для вебдодатку було виділено наступні типи користувачів: 

• Авторизований клієнт: Має доступ до всіх варіантів використання, крім 

реєстрації. 

• Неавторизований клієнт: Може лише переглядати інформацію про автомобілі 

та реєструватися. 

• Адміністратор: Управляє інформацією про автомобілі, обробляє запити на 

обслуговування та генерує звіти. 

• База даних: Зберігає інформацію про автомобілі, клієнтів, продажі тощо. 
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• Платіжна система: Обробляє платежі під час купівлі автомобіля. 

Опис варіантів використання: 

• Реєстрація та авторизація: Дозволяє клієнтам створювати облікові записи та 

входити в систему. 

• Управління інформацією про автомобілі: Адміністратор може додавати, 

редагувати та видаляти інформацію про автомобілі. 

• Запит на тест-драйв: Клієнти можуть запитувати тест-драйв автомобіля. 

• Перегляд інформації про автомобілі: Клієнти можуть переглядати детальну 

інформацію про автомобілі. 

• Обробка запитів на обслуговування: Адміністратор обробляє запити на 

обслуговування від клієнтів. 

• Купівля автомобіля: Авторизовані клієнти можуть купувати автомобілі. 

• Генерація звітів про продажі: Адміністратор може генерувати звіти про 

продажі. 

Ця діаграма допомагає чітко визначити ролі користувачів та їх взаємодію з 

вебдодатком, що є ключовим для успішного проектування та реалізації системи 

підтримки діяльності автосалону. 

2.3 Проектування моделі бази даних 

Логічна модель даних створюється для подачі абстрактної структури 

інформаційної області. На ній подаються сутності, їх атрибути та взаємозв’язки між 

ними. На рисунку 2 зображена логічна модель бази даних, а для роботи з базою даних 

було обрано PostgreSQL.  

PostgreSQL - це потужна, відкрита система управління реляційними базами 

даних, яка забезпечує високу продуктивність, надійність та відповідність стандартам 

SQL. Вона підтримує широкий спектр функцій, включаючи складні запити, транзакції 

та розширення. Завдяки своїй масштабованості та гнучкості, PostgreSQL ідеально 

підходить для реалізації складних інформаційних систем, таких як вебдодатки для 

підтримки діяльності автосалону. 
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Рисунок 2.4 – Логічна модель бази дани 

 

Далі розглянемо кожну сутність: 

• CarModels: містить опис моделей автомобілів (бренд, назва моделі, тип, 

тип двигуна, трансмісія, опис); 

• Cars: зберігає інформацію про автомобілі (VIN, рік випуску, колір, 

пробіг, ціна); 

• Clients: містить інформацію про клієнтів (повне ім'я, адреса, телефон, 

email); 

• Orders: зберігає замовлення клієнтів (дата замовлення, статус, загальна 
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сума); 

• Inventory: таблиця запасів, що зберігає дані про наявність автомобілів у 

шоурумі (кількість); 

• Employees: містить інформацію про співробітників (повне ім'я, адреса, 

телефон, посада, зарплата); 

• News: зберігає новини автосалону (заголовок, контент, дата публікації, 

зображення); 

• Spectacle_list: містить додаткову інформацію про автомобілі (опис, 

сюжет, тривалість, жанр, компанія, зображення). 

 

2.4 Архітектура програмного продукту 

У цій роботі використовуються базові патерни та створено повноцінну 

архітектуру вебдодатку для підтримки діяльності автосалону. Основою цієї 

архітектури є створена схема, яка представлена на рисунку 2.5. Як видно, є клієнт, 

який взаємодіє з сервісами через API. Основний метод включатиме делегування 

запитів до різних сервісів за допомогою модуля micro-mql. Спілкування між 

сервісами відбувається за протоколами RPC, що забезпечує роботу без використання 

брокерів повідомлень. 

Архітектура вебдодатку підтримує мікросервісний підхід, де є основна база 

даних, та додаткові на кожен сервіс має власну базу даних. Для кожного сервісу буде 

розгорнута окрема база даних на PostgreSQL. В результаті створено кілька 

повноцінних сервісів зі своїми базами даних: 

1. General Service: Містить функції авторизації та системних запитів; 

2. Logger Service: Використовується для логування всієї системи; 

3. Media Service: Зберігає статичні файли; 

4. Mailer Service: Відповідає за відправку електронних повідомлень. 



31 

 

 

Рисунок 2.5 – Архітектура вебдодатку 

 

Коротко поговоримо про використання кожного сервісу в контексті логіким 

нашого додатку:. 

• General Service: 

• Реєстрація та авторизація: Функції авторизації з General Service 

будуть використовуватися у варіантах використання "Реєстрація та 

авторизація" та "Купівля автомобіля" (оскільки для купівлі потрібна 

авторизація). 

• Системні запити: Функції системних запитів будуть 

використовуватися для забезпечення загальної роботи системи (наприклад, 

отримання даних з бази даних, обробка помилок тощо). 

• Logger Service: 

• Logger Service буде використовуватися у всіх варіантах 

використання для логування дій користувачів, системних подій, помилок та 

іншої важливої інформації. Це допоможе в моніторингу та відлагодженні 
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роботи додатку. 

• Media Service: 

• Управління інформацією про автомобілі: Media Service буде 

використовуватися для зберігання та відображення фотографій та відео 

автомобілів у варіантах використання "Управління інформацією про 

автомобілі" та "Перегляд інформації про автомобілі". 

• Mailer Service: 

• Реєстрація та авторизація: Mailer Service буде використовуватися 

для відправки електронних листів з підтвердженням реєстрації, відновленням 

пароля тощо. 

• Запит на тест-драйв: Mailer Service буде використовуватися для 

відправки підтвердження запиту на тест-драйв клієнту та сповіщення 

адміністратору про новий запит. 

• Обробка запитів на обслуговування: Mailer Service буде 

використовуватися для відправки підтвердження запиту на обслуговування 

клієнту та сповіщення адміністратору про новий запит. 

• Купівля автомобіля: Mailer Service буде використовуватися для 

відправки підтвердження покупки клієнту та сповіщення адміністратору про 

нове замовлення. 

Архітектурний шаблон потрібен для масштабування та підтримки 

читабельності коду. Важливо розділяти архітектуру на такі рівні, як Controller, Model, 

Service, Validation, Documentation.  
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3 РОЗРОБКА ПРОГРАМНОГО ПРОДУКТУ  

3.1 Програмна реалізація 

Взаємодія між сервісами здійснюється за допомогою API Gateway, який делегує 

запити до відповідних сервісів. Наприклад, запити на авторизацію та реєстрацію 

передаються до General Service, запити на логування – до Logger Service, запити на 

зберігання медіафайлів – до Media Service, а запити на відправку електронних 

повідомлень – до Mailer Service, аAPI Gateway використовує HTTP-протокол для 

взаємодії з іншими сервісами за допомогою бібліотеки Axios. Це дозволяє 

централізовано керувати всіма запитами і забезпечує єдину точку входу для клієнтів. 

Реалізація у API Gateway в даному коді створено і показано, як налаштувати 

маршрутизацію для запитів авторизації та реєстрації користувачів: 

const { DataTypes } = require('sequelize'); 

const sequelize = require('../config/database'); 

const User = sequelize.define('User', { 

  firstName: { 

    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  }, 

  lastName: { 

    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  }, 

  email: { 

    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false, 

    unique: true 

  }, 

  password: { 
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    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  } 

}); 

module.exports = User; 

 

Інші моделі створюються аналогічним чином по такому самому принципу але 

мають інший функціонал котрий пов’язаними між собою в додатку. Нижче наведено 

приклад моделі для зберігання інформації про автомобілі: 

const { DataTypes } = require('sequelize'); 

const sequelize = require('../config/database'); 

 

const Car = sequelize.define('Car', { 

  model: { 

    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  }, 

  brand: { 

    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  }, 

  year: { 

    type: DataTypes.INTEGER, 

    allowNull: false 

  }, 

  price: { 

    type: DataTypes.FLOAT, 

    allowNull: false 

  }, 

  color: { 
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    type: DataTypes.STRING, 

    allowNull: false 

  } 

}); 

 

module.exports = Car; 

Особлива увага приділяється безпеці користувацьких даних і процесу 

аутентифікації. Для цього використовується JWT, кортий дозволяє створювати 

захищені токени для ідентифікації користувачів та забезпечення безпеки доступу до 

захищених ресурсів. Реєстрація користувачів включає створення нового облікового 

запису в базі даних, хешування паролів і генерацію JWT-токенів, які 

використовуються для подальшої аутентифікації. Токен зберігається у користувача і 

використовується для доступу до захищених ресурсів. Принцип реєстраціїї описаний 

в коді: 

const jwt = require('jsonwebtoken'); 

const bcrypt = require('bcrypt'); 

const User = require('../models/User'); 

 

const register = async (req, res) => { 

  const { firstName, lastName, email, password } = req.body; 

  const hashedPassword = await bcrypt.hash(password, 10); 

 

  try { 

    const newUser = await User.create({ 

      firstName, 

      lastName, 

      email, 

      password: hashedPassword 

    }); 
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    const token = jwt.sign({ userId: newUser.id }, 'your_jwt_secret', { expiresIn: '1h' 

}); 

    res.status(201).json({ token }); 

  } catch (error) { 

    res.status(500).json({ error: error.message }); 

  } 

}; 

module.exports = { register }; 

 

Для авторизації користувачів створюється middleware, який перевіряє 

валідність JWT-токена. Якщо токен валідний, користувач отримує доступ до 

захищених ресурсів: 

const jwt = require('jsonwebtoken'); 

const authenticateJWT = (req, res, next) => { 

  const token = req.header('Authorization'); 

  if (!token) { 

    return res.status(401).json({ message: 'Access Denied' }); 

  } 

  try { 

    const verified = jwt.verify(token, 'your_jwt_secret'); 

    req.user = verified; 

    next(); 

  } catch (error) { 

    res.status(400).json({ message: 'Invalid Token' }); 

  } 

}; 

 

module.exports = authenticateJWT; 

 

API-запити до сервісів обробляються через контролери, які взаємодіють із 
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сервісами та репозиторіями. Наприклад, контролер для роботи з виглядає наступним 

чином: 

 

const Car = require('../models/Car'); 

 

const getCars = async (req, res) => { 

  try { 

    const cars = await Car.findAll(); 

    res.status(200).json(cars); 

  } catch (error) { 

    res.status(500).json({ error: error.message }); 

  } 

}; 

 

const createCar = async (req, res) => { 

  const { model, brand, year, price, color } = req.body; 

 

  try { 

    const newCar = await Car.create({ model, brand, year, price, color }); 

    res.status(201).json(newCar); 

  } catch (error) { 

    res.status(500).json({ error: error.message }); 

  } 

}; 

 

module.exports = { getCars, createCar }; 

 

Головними аспектами реалізації є асинхронне програмування. Використання 

async/await дозволяє виконувати операції паралельно, що підвищує продуктивність 

додатку, а мікросервісна архітектура забезпечує гнучкість і масштабованість, 
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дозволяючи легко додавати нові сервіси та оновлювати існуючі, а JWT для 

аутентифікації гарантує безпеку доступу до захищених ресурсів та дозволяє легко 

керувати сесіями користувачів. ORM Sequelize: Спрощує роботу з базою даних, 

забезпечуючи зручний інтерфейс для взаємодії з даними. Усі інші модулі та повний 

програмний код вебдодатку знаходяться у додатку В. 

3.2 Використання програмного додатку 

Оскільки, навіть, незареєстровані користувачі зможуть побачити наші рекламні 

пропозиції та загальний список автомобілів, але для будь-якої взяємодії з нашим 

програмним продуктом потрбіно виконати авторизацію тому робота вебдодатку 

починається з авторизації користувача (Рисунок 3.1). Сторінка входу була створена 

на основі сучасного шаблону, що забезпечує зручний і безпечний вхід для 

користувачів. Реєстрація користувачів здійснюється адміністратором автосалону, 

який має можливість створювати нові облікові записи для співробітників. 

 

Рисунок 3.1 – Авторизація на сайті 
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На сторінці авторизації користувач вводить свої облікові дані, які проходять 

валідацію. У разі помилки в процесі введення даних, користувач отримує 

повідомлення про невірно введені дані та запит на повторне введення. Це дозволяє 

забезпечити високий рівень безпеки та уникнути несанкціонованого доступу. 

Після успішної авторизації користувачі з адміністративними правами 

потрапляють на сторінку управління користувачами (Рисунок 3.2). На цій сторінці 

адміністратор може переглядати список всіх існуючих користувачів, додавати нових 

та видаляти існуючих. Інтерфейс дозволяє легко керувати ролями користувачів та 

їхніми правами доступу. 

 

Рисунок 3.2 – Адмін панель з керуванням користувачів 

 

На рисунку 3.2 зображена панель адміністратора, де можна побачити 

інформацію про всіх співробітників автосалону, а також додати нового або видалити 

наявного співробітника. Адміністратор має доступ до різних розділів, таких як 

управління , замовлення, та інші. 

На сторінці управління (Рис.3.3) адміністратор може переглядати поточний 
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стан запасів, додавати нові автомобілі до бази даних, редагувати інформацію про 

наявні моделі та видаляти застарілі або продані автомобілі. Це дозволяє забезпечити 

актуальність інформації та полегшити управління запасами. 

 

Рисунок 3.3 – Адмін панель з керуванням замовленнями автомобілів  

 

На сторінці управління адміністратор може переглядати всі поточні 

замовлення, стежити за їхнім статусом, редагувати або видаляти замовлення, а також 

взаємодіяти з клієнтами для уточнення деталей. Це дозволяє ефективно обробляти 

замовлення та забезпечувати високу якість обслуговування клієнтів. 

Функціональні можливості вебдодатку 

1. Авторизація- Реєстрація: Користувач вводить свої облікові дані для 

доступу до системи. Адміністратор має можливість створювати нових користувачів; 

2. Управління користувачами: Адміністратор може додавати, редагувати та 

видаляти облікові записи користувачів, а також призначати їм ролі; 

3. Управління запасами: Можливість додавання, редагування та видалення 

інформації про автомобілі в наявності; 

4. Управління замовленнями: Перегляд, редагування та видалення 

замовлень, а також взаємодія з клієнтами; 
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5. Моніторинг: Адміністратор має доступ до аналітичних даних щодо 

продажів, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення для покращення бізнес-

процесів. 

Процес реєстрації у вебдодатку відбувається у два етапи, що забезпечує високу 

надійність та безпеку даних користувачів. Перший етап реєстрації представлений на 

рисунку 3.4, тут ми бачимо, як користувач вводить свою електронну пошту та 

погоджується з політикою конфіденційності. Після цього він натискає кнопку 

Continue. Це дозволяє системі перевірити, чи вже існує обліковий запис з введеною 

електронною поштою та відправити підтвердження на вказану пошту. 

 

Рисунок 3.4 – Перший етап реєстрації 

 

Другий етап реєстрації (Рисунок 3.5) починається після того, як користувач 

підтвердить свою електронну пошту. На цьому етапі користувач вводить своє ім'я, 
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прізвище та створює пароль. Після введення всіх необхідних даних, користувач 

натискає кнопку "Finish: Select a Product", що завершує процес реєстрації та дозволяє 

йому продовжити роботу з вебдодатком. 

 

Рисунок 3.5 – Другий етап реєстрації 

 

Головна сторінка вебдодатку(Рисунок 3.6), яка містить рекламний банер з 

актуальною моделлю автомобіля. Цей банер надає можливість користувачам 

ознайомитися з новинками автосалону та здійснити попереднє замовлення на тест-

драйв. Користувачі можуть заповнити форму з особистими даними, обрати місто, де 

вони хочуть провести тест-драйв, та залишити контактні дані. Це дозволяє автосалону 
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швидко зв'язатися з потенційними клієнтами та надати їм всю необхідну інформацію.  

 

Рисунок 3.6 – Головна сторінка для користувача 

 

Додаток забезпечує зручний спосіб зв'язку з автосалоном. Користувачі можуть 

залишити свої контактні дані, включаючи телефонний номер та електронну пошту, 

щоб отримати зворотний зв'язок(Рисунок 3.7) від представників автосалону. Також є 

можливість залишити повідомлення з питаннями або побажаннями, що дозволяє 

персоналу автосалону оперативно реагувати на запити клієнтів. 

 

Рисунок 3.7 – Сторінка для тест-драйву 
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Таким чином, вебдодаток для підтримки діяльності автосалону забезпечує 

ефективну та зручну платформу для взаємодії з клієнтами, що сприяє покращенню 

обслуговування та підвищенню рівня задоволеності користувачів. 

3.3 Тестування  

У процесі розробки вебдодатку для підтримки діяльності автосалону були 

написані тести з використанням Jest, що дозволило забезпечити високу якість коду та 

стабільність системи. Jest був обраний завдяки його простоті у використанні, 

можливостям мокування, перевірки покриття коду та функції знімків стану. 

Приклад модуля для тестування наведений нижче, який обробляє додавання 

інформації на сайт: 

 

// tests/mockCreatePost.test.js 

jest.mock('../models/Post.js', () => jest.fn()); 

jest.mock('../models/User.js', () => jest.fn()); 

 

const Post = require('../models/Post.js'); 

const User = require('../models/User.js'); 

const request = { 

  body: { 

    userId: 'user-id', 

    description: 'Test description', 

    picturePath: 'test/image.jpg' 

  } 

}; 

 

describe('createPost', () => { 

  it('should create a new post', async () => { 

    Post.create = jest.fn().mockResolvedValue({ 
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      ...request.body, 

      _id: 'post-id' 

    }); 

 

    const result = await createPost(request); 

    expect(result).toEqual({ 

      _id: 'post-id', 

      userId: 'user-id', 

      description: 'Test description', 

      picturePath: 'test/image.jpg' 

    }); 

  }); 

}); 

Усі інші тести знаходяться у додатоку В. В результаті тестування було покрито 

понад 85% коду( рис.3.8), що є гарною практикою та свідчить про високу надійність 

додатку. Нижче наведені фото з результатами тестування. 

 

Рисунок 3.8 – Результат тестування 

Як видно, всі тести були успішно пройдені. Це свідчить про те, що розроблений 
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функціонал працює коректно і відповідає заданим вимогам. Для перевірки покриття 

коду використовується команда npm run test -- --coverage. Після запуску цієї 

команди, Jest згенерував звіт, який включає наступну інформацію: 

• Statements: 83.33% (покриття виконаних операторів); 

• Branches: 71.43% (покриття виконаних гілок коду); 

• Functions: 75% (покриття виконаних функцій); 

• Lines: 85.19% (покриття виконаних рядків коду); 

Використання Jest для тестування вебдодатку дозволило забезпечити високу 

якість коду, виявити потенційні баги на ранніх стадіях розробки і забезпечити 

стабільність системи. Завдяки своїм широким можливостям та простоті у 

використанні, Jest є незамінним інструментом для будь-якого розробника JavaScript. 

Результати тестування з покриттям коду понад 85% демонструють надійність і 

стабільність нашого додатку. 
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ВИСНОВКИ 

 

В ході виконання кваліфікаційної роботи бакалавра було створено вебдодаток 

для підтримки діяльності автосалону. Для того, щоб успішно виконати поставлене 

завдання було проведено аналіз предметної області діяльності автосалонів. Здійснено 

огляд наявних досліджень та публікацій, що дозволило отримати корисну інформацію 

щодо сучасних підходів та інновацій у цій галузі. Проведено аналіз існуючих 

програмних продуктів-аналогів, що допомогло виявити їхні сильні та слабкі сторони 

та сформулювати унікальні властивості нашого вебдодатку. Визначено та 

сформульовано функціональні вимоги до вебдодатку, включаючи ключові та 

додаткові функції. Розроблено архітектуру вебдодатку, включаючи структурно-

функціональне моделювання, моделювання варіантів використання та проектування 

бази даних. Це забезпечило гнучкість, масштабованість та ефективність системи. На 

основі цього було озроблено технічне завдання.  

На основі технічого завдання було розроблено вебдодаток з використанням 

сучасних технологій, таких як PostgreSQL, Node.js та React. Було проведено 

тестування розробленого додатку для забезпечення його функціональності та 

відповідності вимогам. 

Для подального розвитку проекту можна обрати декілька напрямків: 

• Інтеграція з іншими системами: Розширення функціональності 

вебдодатку шляхом інтеграції з CRM-системами, бухгалтерськими програмами, 

системами управління складом та іншими сервісами; 

• Мобільний додаток: Розробка мобільного додатку для забезпечення 

доступу до функціональності вебдодатку з мобільних пристроїв, що підвищить 

зручність використання для клієнтів та співробітників автосалону; 

• Розширення аналітичних можливостей: Впровадження додаткових 

інструментів для аналізу даних та формування прогнозів, що допоможуть приймати 

обґрунтовані управлінські рішення та оптимізувати стратегію розвитку автосалону.  
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1 Загальні відомості 

1.1 Призначення вебдодатку 

 

Вебдодаток призначений для поліпшення організації діяльності автосалону. 

  

1.2 . Мета створення вебдодатку 

Головною метою проекту є створення вебдодатка для маштабування бізнес-

процесів автосалону, що сприятиме ефективній взаємодії з клієнтами та автоматизації 

деяких аспектів їхньої роботи.  

 

1.3 Цільова аудиторія 

 

Цільовою аудиторією даного проекту є персонал автосалону та клієнти, які 

зацікавлені в придбанні автомобілів або отриманні послуг з обслуговування авто. 

 

2. Вимоги до проекту 

2.1. Вимоги до проекту в цілому 

2.1.1 Структурні та функціональні вимоги 

 

Вимоги до структури та функціональності Проект вебдодатка для автосалону 

має бути реалізований за допомогою сучасних вебтехнологій і надавати заданий набір 

функціональних можливостей. Кінцевий продукт повинен мати якісний інтерфейс і 

забезпечувати зручний доступ до інформації. 

 

2.1.2 Вимоги до персоналу  

 

Вимоги до персоналу Персонал автосалону повинен мати базові навички 

користування комп'ютером та веббраузером, без потреби спеціальних технічних 

знань для роботи з вебдодатком. 
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2.1.3 Вимоги до зберігання даних 

 

Вимоги до збереження інформації Вся інформація, пов'язана з діяльністю 

автосалону, зберігається в базі даних, створеній за допомогою системи управління 

базами даних MySQL. 

2.1.4 Вимоги до контролю доступу 

 

Вимоги до розмежування доступу Вебдодаток повинен бути доступний у 

мережі Інтернет. Права доступу до інформації розподіляються серед різних категорій 

користувачів: адміністратора, відвідувача та клієнта. Адміністратор має повний 

доступ до даних, включаючи можливість додавання, редагування та видалення 

інформації. Відвідувач може переглядати загальнодоступну інформацію, а клієнт має 

доступ до свого особистого кабінету, де він може бачити історію замовлень та 

здійснювати нові замовлення. 

 

2.2 Структура вебдодатку 

2.2.1 Загальна інформація про структуру вебдодатку 

 

. Загальна інформація про структуру вебдодатка Структура вебдодатка включає 

загальнодоступні вебсторінки та адміністративну панель для персоналу автосалону. 

Основні сторінки вебдодатка: 

• Головна сторінка: містить навігаційне меню, карусель із зображеннями 

найпопулярніших автомобілів, та форму зворотного зв'язку. 

• Сторінка "Асортимент": перелік автомобілів, які пропонує автосалон, з 

можливістю перегляду детальної інформації про кожен автомобіль. 

• Сторінка "Контакти": способи зв'язку з автосалоном, включаючи 

телефонні номери, електронну пошту та Google-карту з місцем розташування 

автосалону. 

• Сторінка "Кабінет": на цій сторінці клієнти можуть переглядати свою 

історію замовлень та налаштовувати свої особисті дані. 
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2.2.2 Навігація 

 

Навігаційне меню Для зручності навігації вебдодаток має меню, закріплене у 

верхній частині сторінки, що забезпечує швидкий перехід між розділами. 

 

2.2.3 Управління контентом 

 

Управління контентом Управління контентом здійснюється через 

адміністративну панель, доступну адміністраторам. Всі графічні матеріали та 

інформаційний вміст зберігаються у базі даних, з можливістю додавання, редагування 

та видалення. 

2.2.4 Дизайн та структура додатку 

 

Дизайн вебдодатка має бути сучасним та відповідати корпоративному стилю 

автосалону, з використанням корпоративних кольорів і шрифтів. Елементи сторінок 

повинні бути розташовані логічно, забезпечуючи зручний досвід користування. Різні 

види користувачів, такі як адміністратори та менеджери, отримують 

індивідуалізовані меню для ефективної роботи. Авторизація має бути простою і 

зрозумілою, з ясним визначенням елементів на сторінці. 

Розташування елементів при авторизації представлено на рисунку А.1. 

 

Рисунок А.1 – Схема сторінки авторизації 
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Розташування елементів при вході в акаунт адміністратора показано на рисунку 

А.2. 

 

Рисунок А.2 – Схема сторінки адміністратора 

 

Розташування елементів при вході в акаунт менеджера представлено на 

рисунку А.3.  

 

Рисунок А.3 – Схема сторінки менеджера 

 

Розташування елементів при вході користувача в на сайті А.4.  
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 Рисунок А.4 – Схема сторінки кортувача 

 

2.2.5 Система навігації (карта вебдодатку) 

 

Карта вебдодатку зображена на рисунку А.5  

 

Рисунок А.5 – Карта вебдодатку 
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2.3. Вимоги до видів забезпечення 

2.3.1 Потреби користувачів 

 

Потреби користувачів, визначені на основі вимог проекту, представлені в 

Таблиці A.1. 

 

Таблиця А.1 – Потреби користувача 

D Потреба користувача Джерело 

UN-01 Панель управління запасами Адміністратор, Менеджер складу 

UN-02 Система відстеження замовлень Продавці, Менеджер з продажу 

UN-03 Панель показників продажів Продавці, Менеджер з продажу 

UN-04 Панель адміністратора Адміністратор 

UN-05 Управління користувачами Адміністратор 

UN-06 Інтеграція з CRM системою Адміністратор, Менеджери 

 

2.3.2 Функціональні вимоги 

 

На основі потреб користувачів були визначені наступні функціональні вимоги 

до вебдодатку для підтримки діяльності автосалону: 

• Авторизація; 

• Керування інформаційною панеллю запасів; 

• Інтерфейс відстеження замовлень; 

• Управління всією інформацією на панелі адміністратора; 

• Інформаційна панель показників продажів; 

• Керування користувачами адміністраторами; 

• Видимість для членів команди; 

• Можливість адміністратора створювати нових користувачів. 

Ці функціональні вимоги покликані гарантувати, що вебдодаток ефективно 

підтримує діяльність автосалону, сприяючи ефективним робочим процесам і 
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надійному управлінню запасами, замовленнями та клієнтами. 

 

 

2.3.3 Системні вимоги 

 

Для задоволення потреб користувачів і виконання функціональних вимог були 

визначені системні вимоги. Вони представлені в таблиці А.2. Ця таблиця детально 

описує необхідне апаратне та програмне забезпечення, а також інші технічні 

параметри, необхідні для успішної реалізації проекту. 

 

Таблиця А.2 – Системні вимоги 

ID Системні вимоги Пр. Опис 

SR-

01 

Використання 

Node.js 

M Використання Node.js для серверної частини 

забезпечує ефективну обробку запитів і швидку 

відповідь. 

SR-

02 

Використання бази 

даних PostgreSQL 

B База даних необхідна для зберігання інформації 

про запаси, клієнтів, замовлення та їх статуси. 

SR-

03 

Використання React 

для фронтенду 

M React дозволяє створювати інтерактивні 

інтерфейси, покращуючи користувацький досвід 

і швидко реагуючи на взаємодії користувача. 

SR-

04 

Використання 

протоколу HTTPS 

B Забезпечення безпечної передачі даних, 

валідація введених даних, обмеження доступу 

для різних видів користувачів. 

SR-

05 

Використання JWT 

для аутентифікації 

M JWT забезпечує безпечне управління сесіями 

користувачів, авторизацію і контроль доступу в 

додатку. 

 

Ці системні вимоги розроблені для забезпечення надійності, ефективності та 

безпеки вебдодатку, з урахуванням потреб і ролей користувачів у сфері діяльності 

автосалонів. Вони охоплюють як технічні аспекти розробки, так і забезпечення 
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зручності і доступності для кінцевих користувачів. 

 

2.4 Вимоги до видів забезпечення 

2.4.1 Вимоги до інформаційного забезпечення 

 

Вебдодаток для підтримки діяльності автосалону буде реалізований з 

використанням наступних інструментів та технологій: 

• Node.js; 

• React; 

• PostgreSQL; 

• JWT; 

• Express. 

 

2.4.2 Вимоги до лінгвістичного забезпечення 

 

Інтерфейс вебдодатку для підтримки діяльності автосалону має бути доступний 

українською мовою для забезпечення зручності та доступності для україномовних 

користувачів. 

 

2.4.3 Вимоги до програмного забезпечення 

 

Для забезпечення стабільної роботи вебдодатку, користувачам необхідно мати 

ПК зі стабільним інтернет-з'єднанням та наступними системними вимогами: 

• Операційна система: Підтримка Windows, Linux або macOS; 

• Оперативна пам’ять: 2 Гб і більше; 

• Процесор: Двоядерний з частотою 1,8 ГГц або вище; 

• Веббраузер: Сучасний веббраузер такий як Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge, Apple Safari. Рекомендується використовувати останню 

доступну версію для забезпечення оптимальної сумісності та безпеки. 

Ці вимоги забезпечують, що користувачі матимуть змогу ефективно 
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використовувати вебдодаток без технічних збоїв, використовуючи типове 

обладнання та програмне забезпечення. 

 

3 Склад і зміст робіт зі створення вебдодатку 

Детальний опис етапів створення вебдодатку для підтримки діяльності 

автосалону наведено в таблиці А.3. 

 

Таблиця А.3 – Етапи створення вебдодатку 

№ Склад і зміст робіт Строк розробки (у робочих 

днях) 

1 Дослідження предметної області 3 дні 

2 Аналіз аналогів та визначення унікальних 

функцій 

1 день 

3 Створення технічного завдання 2 дні 

4 Розробка архітектури системи 2 дні 

5 Розробка загального шаблону вебдодатку 4 дні 

6 Верстка сторінок вебдодатку 5 днів 

7 Створення бази даних 3 дні 

8 Інтеграція API та зовнішніх сервісів 3 дні 

9 Розробка панелі адміністратора 4 дні 

10 Розробка модулю для менеджерів 3 дні 

11 Розробка модулю для користувачів 4 дні 

12 Тестування всіх модулів  4 дні 

13 Обирання хостингу та розгортання 1 день 

14 Реліз вебдодатку та публікація 1 день 
 

Загальна тривалість робіт 40 днів 

 

4 Вимоги до складу й змісту робіт із введення вебдодатку в експлуатацію 

Введення вебдодатку для підтримки діяльності автосалону в експлуатацію 
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починається з тестування, щоб забезпечити його відповідність технічним та 

функціональним вимогам. Після успішного тестування обирається хостинг для 

розміщення додатку. Завершальний етап — розгортання додатку на сервері та його 

офіційний запуск. Кожен етап супроводжується перевірками забезпечення якості, 

налаштуваннями безпеки та підготовкою середовища для забезпечення стабільної 

роботи додатку. 
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ДОДАТОК Б 

 

Планування робіт 

 

Деталізація мети проекту методом SMART. Для початку потрібно правильно 

визначити мету проекту. А саме : “Створити і впровадити Вебдодаток, який 

забезпечить повний облік і контроль за інвентарем автомобілів, автоматизує процеси 

продажу, підвищить рівень обслуговування клієнтів та зробить автосалон більш 

конкурентоспроможним на ринку до 1 червня 2024 року. Результати деталізації мети 

методом SMART розміщені у таблиці Б.1. 

 

Таблиця Б.1 – Деталізація мети проєкту методом SMART 

Specific (конкретна) Створити Вебдодаток для повного обліку і контролю за 

інвентарем, автоматизації продажу та покращення 

обслуговування клієнтів. 

Measurable 

(вимірювана) 

Зменшення часу, витраченого на облік інвентарю та 

оформлення продажу, на 20%.  

Achievable (досяжна, 

узгоджена) 

Використовуючи сучасні технології розробки програмного 

забезпечення та створюючи інтуїтивний інтерфейс. 

Relevant 

(реалістична) 

Спрямовано на досягнення стратегічних цілей щодо 

конкурентоспроможності та обслуговування клієнтів. 

Time-framed 

(обмежена в часі) 

Завершення до 1 червня 2024 року. 

 

Планування змісту робіт. WBS (Work Breakdown Structure – ієрархічна 

структура робіт) – це графічний вигляд елементів проєкту, які згруповані ієрархією у 

єдине ціле з продуктом проєкту. Структура декомпозиції робіт орієнтована на 
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досконале виконання робіт по частинам і сама є ключовою частиною проєкту, яка 

спрямована на організацію командної роботи. Елементами декомпозиції можуть бути 

продукти, дані та послуги. Більше того, WBS забезпечує необхідним каркасом для 

ретельної оцінки термінів та контролю та графіків роботи. 

На найвищому (першому) рівні розміщений продукт проєкту. Основні дії та 

заходи, що забезпечують досягнення мети проєкту, зафіксовані на другому рівні 

декомпозиції. Декомпозиція робіт виконується до тих пір, поки вони не стануть 

елементарними (простими). 

Елементарні роботи – це дії, які мають однозначний чіткий результат, на які 

призначена відповідальному одна конкретна особа, для якої можна обчислити 

витрати праці і тривалість виконання. На рисунку Б.1 представлено WBS з розробки 

Вебдодатку автосалону. 

Планування структури виконавців. Наступним етапом після декомпозиції 

процесів є розробка організаційної структури виконавців або OBS, яка визначається 

як графічна структура відображення учасників або відповідальних осіб, які беруть 

участь у реалізації проєкту. 

У ролі відповідальних осіб виступають співробітники, що відповідають за 

організацію і виконання елементарної роботи, що зазначена у WBS. Кожну 

елементарну роботи можна розглядати як окремий проєкт. 

На рисунку Б.2 представлено організаційну структуру планування проєкту. 

Список виконавців, що функціонують в проєкті описано в таблиці Б.2.
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Рисунок Б.1 – WBS-структура робіт проєкту



65 

 

 

   

 

 

Рисунок Б.2 – ОBS-структура робіт проєкту
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Таблиця Б.2 – Виконавці проєкту 

Роль ПІБ Проєктна роль 

Проектний 

менеджер 

Тисячник 

В.І. 

Відповідає за організацію та керівництво 

проектом 

Розробник Тисячник В.І Виконує написання програмного 

забезпечення 

Тестувальник Тисячник 

В.І. 

Нагорний 

В.В. 

Проводить тестування для перевірки 

функціональності та виявлення помилок 

Дизайнер Тисячник 

В.І. 

Відповідає за дизайн інтерфейсу 

користувача та інших елементів системи 

 

Діаграма Ганта. Побудова календарного графіку (діаграми Ганта) є одним 

з важливих етапів (рис. Б.3) планування проєкту.  

  

Рисунок Б.3 –  Діаграма Ганта 

 

Що виглядає як розклад виконання робіт з реальним розподілом дат. 
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Завдяки йому можна отримати достовірне уявлення про тривалість процесів з 

обмеженнями у ресурсах, урахуванням вихідних днів та свят. 

 

Управління ризиками проєкту. Під час виконання якісної оцінки ризиків 

треба визначити ризики, які мають бути усунені якнайшвидше. В залежності від 

ступеня важливості ризику – реагування буде відповідне. Наступним етапом є 

виконання кількісного оцінювання ризиків. Кількісне та якісне оцінювання 

можуть виконувати одночасно або окремо, що залежить від ступеня 

забезпечення проєкту. У таблиці Б.3 надано перелік ризиків даного проєкту. 

Результати оцінки ризиків надано у таблиці Б.4. Таблиця Б.5 представляє шкалу 

для класифікації ризиків за величиною впливу на проєкт та ймовірністю їх 

виникнення. 

 

Таблиця Б.3 – Ризики проєкту 

№ ризику Назва (опис) ризику 

R1 Технічні проблеми з програмним забезпеченням   

R2 Зміни вимог чи завдань в середині процесу написання роботи         

R3 Недостатній доступ до ресурсів (літератури, даних тощо) 

R4 Труднощі зі збором необхідних даних для дослідження 

R5 Зміни у розкладі через особисті або здоров'я пов'язані проблеми 

R6 Невдалі експерименти або тестування 

R7 Недостатні навички у використанні аналітичних інструментів 

R8 Проблеми з комунікацією з керівником чи консультантом 

R9 Потенційні проблеми з форматуванням та структурою роботи 

R10 Втрата даних або технічні неполадки у процесі написання 

роботи 
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Таблиця Б.4 – Результати визначення ймовірності, впливу та рангу ризиків 

проєкту 

№ризику Назва (опис) ризику Ймовірніст

ь (0,1-0,9) 

Вплив 

(0,05-0,8) 

Ранг 

R1 Технічні проблеми з програмним 

забезпеченням   

0.1 0.8 0.08 

R2 Зміни вимог чи завдань в середині 

процесу написання роботи         

0.2 0.7 0.14 

R3 Недостатній доступ до ресурсів 

(літератури, даних тощо) 

0.15 0.8 0.12 

R4 Труднощі зі збором необхідних 

даних для дослідження 

0.25 0.6 0.15 

R5 Зміни у розкладі через особисті або 

здоров'я пов'язані проблеми 

0.1 0.8 0.08 

R6 Невдалі експерименти або 

тестування 

0.1 0.8 0.08 

R7 Недостатні навички у використанні 

аналітичних інструментів 

0.2 0.7 0.14 

R8 Проблеми з комунікацією з 

керівником чи консультантом 

0.1 0.8 0.08 

R9 Потенційні проблеми з 

форматуванням та структурою 

роботи 

0.15 0.8 0.12 

R10 Втрата даних або технічні 

неполадки у процесі написання 

роботи 

0.1 0.8 0.08 
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Таблиця Б.5 – Шкала оцінювання ризиків за ймовірністю виникнення та 

величиною впливу 

Оцінка Ймовірність виникнення Вплив ризику Тип ризику 

1 Низька Низький Прийнятні 

2 Середня Середній Виправдані 

3 Висока Високий Недопустимі 

 

Для того, щоб знизити негативний вплив ризиків на проєкт треба виконати 

планування реагування на них. До нього входить оцінка наслідків впливу на 

проєкт і розробка відповідних заходів. Аналіз виконується за показниками, які 

описані в таблиці Б.5. У результаті планування заходів реагування на ризики 

проєкту було отримано матрицю ймовірності виникнення та впливу ризиків 

(табл. Б.6). Зеленим кольором на матриці позначають прийнятні ризики, жовтим 

– виправдані, а червоним – недопустимі. 

 

Таблиця Б.6. – Матриця ймовірності та впливу 

Ймовірність 

винекнення 

ризику 

Вплив 

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 

0,9 0,45 0,09 R1,R4,R5,R8,R10 0,18 0,36 0,72 

0,7 0,035 0,07 0,14 R2,R7 0,28 0,56 

0,5 0,025 0,05 0.1 0,2 0,4 

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 R3,R6,R9 0,24 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,8 

 

Класифікація ризиків проєкту за рівнем, відповідно до отриманого 

значення індексу, представлена у таблиці Б.7. У таблиці Б.8 описано ризики та 

стратегії реагування на кожен із них. 
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Таблиця Б.7 – Шкала оцінювання ризику за рівнем 

№ Назва Межі Ризики (номера) 

1 Прийнятні 0,005 ≤ R ≤ 0,5  

2 Виправдані 0,5 < R ≤ 0,14 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

3 Недопустимі 0,14 < R ≤ 0.72  
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Таблиця Б.8 – Ризики та стратегії реагування на них 

ID Статус 

ризик

у 

Опис ризику Ймовірність 

виникнення 

Вплив 

ризику 

Ранг 

ризику 

Тип стратегії 

реагування 

План А План Б 

RS

_ 1 

Новий Технічні проблеми 

з програмним 

забезпеченням 

Низька Середній 0,22 Зменшення 

ймовірності 

Ретельно обрати увагу на 

вимоги до ПЗ та вивчити 

документацію 

Передбачити можливі 

альтернативні інструменти та 

рішення 

RS

_ 2 

Новий Зміни вимог чи 

завдань в середині 

процесу написання 

роботи 

Середня Високий 0,18 Зменшення 

ймовірності 

Регулярні зустрічі з 

керівником для уточнення 

вимог 

Використання гнучких 

методологій для легкості 

адаптації 

RS

_ 3 

Новий Недостатній доступ 

до ресурсів 

(літератури, даних 

тощо) 

Середня Високий 0,18 Зменшення 

ймовірності 

Раннє забезпечення 

ресурсами, пошук 

альтернативних джерел 

Використання онлайн-

ресурсів та бібліотек для 

допомоги 

RS

_ 4 

Відкр

итий 

Труднощі зі збором 

необхідних даних 

для дослідження 

Середня Низький 

 

0,28 Прийняття 

ризику 

Ретельне планування 

збору даних та вибір 

ефективних методів 

Зараннє визначення джерел 

та методів для збору даних      
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Продовження табл. Б.8. 

ID Статус 

ризик

у 

Опис ризику Ймовір ність 

виникнення 

Вплив 

ризику 

Ранг 

ризику 

Тип стратегії 

реагування 

План А План Б 

 

RS_ 

5 

Новий Зміни у розкладі 

через особисті або 

здоров'я пов'язані 

проблеми 

Низька Високий 0,07 Зменшення 

ймовірності     

Перегляд розкладу та 

встановлення адекватного 

резерву 

Забезпечення гнучкості у 

розкладі для уникнення 

конфліктів 

RS_

6 

Новий Невдалі 

експерименти або 

тестування 

 

Середня Низький 0,14 Зменшення 

ймовірності 

Детальне 

планування етапу 

експерименту та 

тестування 

  

Запланувати додатковий час 

для повторних тестів         

RS_

7 

Новий Недостатні навички 

у використанні 

аналітичних 

інструментів 

Середня Середній 0,18 Зменшення 

ймовірності 

Вивчення та навчання 

використання аналітичних 

інструментів 

Залучення консультанта чи 

експерта для надання 

підтримки 
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Продовження табл. Б.8. 

ID Статус 

ризик

у 

Опис ризику Ймовір ність 

виникнення 

Вплив 

ризику 

Ранг 

ризи ку 

Тип стратегії 

реагування 

План А План Б 

RS_

8 

Новий Проблеми з 

комунікацією з 

керівником чи 

консультантом 

Низька Високий 0,22 Зменшення 

ймовірності 

Регулярні звіти та 

комунікація для 

уникнення непорозумінь 

Використання електронних 

засобів комунікації для 

зручності 

RS_

9 

Новий Потенційні 

проблеми з 

форматуванням та 

структурою роботи 

Низька Високий 0,18 Зменшення 

ймовірності 

Використання шаблонів та 

стандартів форматування 

 

Перед виконанням роботи 

проконсультуватися з 

наставником 

 

 

RS_

10 

Новий Втрата даних або 

технічні неполадки 

у процесі 

написання роботи 

едня 

Низька Високий 0,07 Зменшення 

ймовірності 

Регулярне резервне 

копіювання та 

використання засобів 

резерву 

Запланувати час для 

відновлення у разі технічних 

проблем   
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ДОДАТОК В. Лістинг програмного коду основних модулів 

вебдодатку 

Файл CreateListing.js 

import { useEffect, useState } from 'react'; 

import { useSelector } from 'react-redux'; 

import { useNavigate, useParams } from 'react-router-dom'; 

import { handleImageSubmit, storeImage, handleRemoveImage } from 

'./imageHandlers'; 

import { handleChange, handleSubmit } from './formHandlers'; 

import { fetchListing } from './api'; 

 

export default function CreateListing() { 

  const { currentUser } = useSelector((state) => state.user); 

  const navigate = useNavigate(); 

  const params = useParams(); 

  const [files, setFiles] = useState([]); 

  const [formData, setFormData] = useState({ 

    imageUrls: [], 

    name: '', 

    description: '', 

    address: '', 

    type: 'rent', 

    bedrooms: 1, 

    bathrooms: 1, 

    regularPrice: 50, 

    discountPrice: 0, 

    offer: false, 

    parking: false, 

    furnished: false, 

  }); 
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  const [imageUploadError, setImageUploadError] = useState(false); 

  const [uploading, setUploading] = useState(false); 

  const [error, setError] = useState(false); 

  const [loading, setLoading] = useState(false); 

 

  useEffect(() => { 

    fetchListing(params, setFormData); 

  }, [params]); 

 

  return ( 

    <main className='p-3 max-w-4xl mx-auto'> 

      <h1 className='text-3xl font-semibold text-center my-7'> 

        Update a Listing 

      </h1> 

      <form 

        onSubmit={(e) => handleSubmit(e, formData, setError, setLoading, 

currentUser, params, navigate)} 

        className='flex flex-col sm:flex-row gap-4' 

      > 

        <div className='flex flex-col gap-4 flex-1'> 

          <input 

            type='text' 

            placeholder='Name' 

            className='border p-3 rounded-lg' 

            id='name' 

            maxLength='62' 

            minLength='10' 

            required 

            onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

            value={formData.name} 

          /> 

          <textarea 

            type='text' 
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            placeholder='Description' 

            className='border p-3 rounded-lg' 

            id='description' 

            required 

            onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

            value={formData.description} 

          /> 

          <input 

            type='text' 

            placeholder='Address' 

            className='border p-3 rounded-lg' 

            id='address' 

            required 

            onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

            value={formData.address} 

          /> 

          <div className='flex gap-6 flex-wrap'> 

            <div className='flex gap-2'> 

              <input 

                type='checkbox' 

                id='sale' 

                className='w-5' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                checked={formData.type === 'sale'} 

              /> 

              <span>Sell</span> 

            </div> 

            <div className='flex gap-2'> 

              <input 

                type='checkbox' 

                id='rent' 

                className='w-5' 
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                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                checked={formData.type === 'rent'} 

              /> 

              <span>Rent</span> 

            </div> 

            <div className='flex gap-2'> 

              <input 

                type='checkbox' 

                id='parking' 

                className='w-5' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                checked={formData.parking} 

              /> 

              <span>Parking spot</span> 

            </div> 

            <div className='flex gap-2'> 

              <input 

                type='checkbox' 

                id='furnished' 

                className='w-5' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                checked={formData.furnished} 

              /> 

              <span>Furnished</span> 

            </div> 

            <div className='flex gap-2'> 

              <input 

                type='checkbox' 

                id='offer' 

                className='w-5' 

onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                checked={formData.offer} 
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              /> 

              <span>Offer</span> 

            </div> 

          </div> 

          <div className='flex flex-wrap gap-6'> 

            <div className='flex items-center gap-2'> 

              <input 

                type='number' 

                id='bedrooms' 

                min='1' 

                max='10' 

                required 

                className='p-3 border border-gray-300 rounded-lg' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                value={formData.bedrooms} 

              /> 

              <p>Beds</p> 

            </div> 

            <div className='flex items-center gap-2'> 

              <input 

                type='number' 

                id='bathrooms' 

                min='1' 

                max='10' 

                required 

                className='p-3 border border-gray-300 rounded-lg' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                value={formData.bathrooms} 

              /> 

              <p>Baths</p> 

            </div> 

            <div className='flex items-center gap-2'> 
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              <input 

                type='number' 

                id='regularPrice' 

                min='50' 

                max='10000000' 

                required 

                className='p-3 border border-gray-300 rounded-lg' 

                onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, formData)} 

                value={formData.regularPrice} 

              /> 

              <div className='flex flex-col items-center'> 

                <p>Regular price</p> 

                {formData.type === 'rent' && ( 

                  <span className='text-xs'>($ / month)</span> 

                )} 

              </div> 

            </div> 

            {formData.offer && ( 

              <div className='flex items-center gap-2'> 

                <input 

                  type='number' 

                  id='discountPrice' 

                  min='0' 

                  max='10000000' 

                  required 

                  className='p-3 border border-gray-300 rounded-lg' 

                  onChange={(e) => handleChange(e, setFormData, 

formData)} 

                  value={formData.discountPrice} 

                /> 

                <div className='flex flex-col items-center'> 

                  <p>Discounted price</p> 

                  {formData.type === 'rent' && ( 
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                    <span className='text-xs'>($ / month)</span> 

                  )} 

                </div> 

              </div> 

            )} 

          </div> 

        </div> 

        <div className='flex flex-col flex-1 gap-4'> 

          <p className='font-semibold'> 

            Images: 

            <span className='font-normal text-gray-600 ml-2'> 

              The first image will be the cover (max 6) 

            </span> 

          </p> 

          <div className='flex gap-4'> 

            <input 

              onChange={(e) => setFiles(e.target.files)} 

              className='p-3 border border-gray-300 rounded w-full' 

              type='file' 

              id='images' 

              accept='image/*' 

              multiple 

            /> 

            <button 

              type='button' 

              disabled={uploading} 

              onClick={() => handleImageSubmit(files, setFormData, 

formData, setImageUploadError, setUploading)} 

              className='p-3 text-green-700 border border-green-700 

rounded uppercase hover:shadow-lg disabled:opacity-80' 

            > 

              {uploading ? 'Uploading...' : 'Upload'} 

            </button> 
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          </div> 

          <p className='text-red-700 text-sm'> 

            {imageUploadError && imageUploadError} 

          </p> 

          {formData.imageUrls.length > 0 && 

            formData.imageUrls.map((url, index) => ( 

              <div 

                key={url} 

                className='flex justify-between p-3 border items-center' 

              > 

                <img 

                  src={url} 

                  alt='listing image' 

className='w-20 h-20 object-contain rounded-lg' 

                /> 

                <button 

                  type='button' 

                  onClick={() => handleRemoveImage(index, setFormData, 

formData)} 

                  className='p-3 text-red-700 rounded-lg uppercase 

hover:opacity-75' 

                > 

                  Delete 

                </button> 

              </div> 

            ))} 

          <button 

            disabled={loading || uploading} 

            className='p-3 bg-slate-700 text-white rounded-lg uppercase 

hover:opacity-95 disabled:opacity-80' 

          > 

            {loading ? 'Updating...' : 'Update listing'} 

          </button> 
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          {error && <p className='text-red-700 text-sm'>{error}</p>} 

        </div> 

      </form    </main> );} 

 

Файл imageHandlers.js 

 

```javascript 

import { getDownloadURL, getStorage, ref, uploadBytesResumable } from 

'firebase/storage'; 

import { app } from '../firebase'; 

 

export const handleImageSubmit = (files, setFormData, formData, 

setImageUploadError, setUploading) => { 

  if (files.length > 0 && files.length + formData.imageUrls.length < 7) { 

    setUploading(true); 

    setImageUploadError(false); 

    const promises = []; 

 

    for (let i = 0; i < files.length; i++) { 

      promises.push(storeImage(files[i])); 

    } 

    Promise.all(promises) 

      .then((urls) => { 

        setFormData({ 

          ...formData, 

          imageUrls: formData.imageUrls.concat(urls), 

        }); 

        setImageUploadError(false); 

        setUploading(false); 

      }) 

      .catch((err) => { 

        setImageUploadError('Image upload failed (2 mb max per image)'); 

        setUploading(false); 

      }); 

  } else { 
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    setImageUploadError('You can only upload 6 images per listing'); 

    setUploading(false); 

  } 

}; 

 

export const storeImage = async (file) => { 

  return new Promise((resolve, reject) => { 

    const storage = getStorage(app); 

    const fileName = new Date().getTime() + file.name; 

    const storageRef = ref(storage, fileName); 

    const uploadTask = uploadBytesResumable(storageRef, file); 

    uploadTask.on( 

      'state_changed', 

      (snapshot) => { 

        const progress = (snapshot.bytesTransferred / snapshot.totalBytes) 

* 100; 

        console.log(`Upload is ${progress}% done`); 

      }, 

      (error) => { 

        reject(error); 

      }, 

      () => { 

        getDownloadURL(uploadTask.snapshot.ref).then((downloadURL) => { 

          resolve(downloadURL); 

        }); 

      } 

    ); 

  }); 

}; 

 

export const handleRemoveImage = (index, setFormData, formData) => { 

  setFormData({ 

    ...formData, 

    imageUrls: formData.imageUrls.filter((_, i) => i !== index), 

  }); 
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}; 

 

formHandlers.js 

 

export const handleChange = (e, setFormData, formData) => { 

  if (e.target.id === 'sale' || e.target.id === 'rent') { 

    setFormData({ 

      ...formData, 

      type: e.target.id, 

    }); 

  } 

 

  if ( 

    e.target.id === 'parking' || 

    e.target.id === 'furnished' || 

    e.target.id === 'offer' 

  ) { 

    setFormData({ 

      ...formData, 

      [e.target.id]: e.target.checked, 

    }); 

  } 

 

  if ( 

    e.target.type === 'number' || 

    e.target.type === 'text' || 

    e.target.type === 'textarea' 

  ) { 

    setFormData({ 

      ...formData, 

      [e.target.id]: e.target.value, 

    }); 

  } 

}; 
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export const handleSubmit = async (e, formData, setError, setLoading, 

currentUser, params, navigate) => { 

  e.preventDefault(); 

  try { 

    if (formData.imageUrls.length < 1) 

      return setError('You must upload at least one image'); 

    if (+formData.regularPrice < +formData.discountPrice) 

      return setError('Discount price must be lower than regular price'); 

    setLoading(true); 

    setError(false); 

    const res = await fetch(`/api/listing/update/${params.listingId}`, { 

      method: 'POST', 

      headers: { 

        'Content-Type': 'application/json', 

      }, 

      body: JSON.stringify({ 

        ...formData, 

        userRef: currentUser._id, 

      }), 

    }); 

    const data = await res.json(); 

    setLoading(false); 

    if (data.success === false) { 

      setError(data.message); 

    } 

    navigate(`/listing/${data._id}`); 

  } catch (error) { 

    setError(error.message); 

    setLoading(false); 

  } 

}; 

 

api.js 

 

export const fetchListing = async (params, setFormData) => { 
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  const listingId = params.listingId; 

  const res = await fetch(`/api/listing/get/${listingId}`); 

  const data = await res.json(); 

  if (data.success === false) { 

    console.log(data.message); 

    return; 

  } 

  setFormData(data); 

}; 

 

Main.test.js 

 

import React from 'react'; 

import { render, fireEvent, screen, waitFor } from '@testing-

library/react'; 

import { Provider } from 'react-redux'; 

import { BrowserRouter as Router } from 'react-router-dom'; 

import configureStore from 'redux-mock-store'; 

import thunk from 'redux-thunk'; 

import CreateListing from './CreateListing'; 

 

const mockStore = configureStore([thunk]); 

 

const renderWithProviders = (ui, { reduxState } = {}) => { 

  const store = mockStore(reduxState); 

  return render( 

    <Provider store={store}> 

      <Router>{ui}</Router> 

    </Provider> 

  ); 

}; 

 

jest.mock('firebase/storage', () => { 
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  return { 

    getStorage: jest.fn(), 

    ref: jest.fn(), 

    uploadBytesResumable: jest.fn(() => ({ 

      on: jest.fn((_, __, error, success) => { 

        success({ ref: { getDownloadURL: 

jest.fn().mockResolvedValue('http://example.com/image.jpg') } }); 

      }), 

    })), 

    getDownloadURL: 

jest.fn().mockResolvedValue('http://example.com/image.jpg'), 

  }; 

}); 

 

jest.mock('react-router-dom', () => ({ 

  ...jest.requireActual('react-router-dom'), 

  useNavigate: jest.fn(), 

  useParams: () => ({ listingId: '123' }), 

})); 

 

describe('CreateListing Component', () => { 

  let initialState; 

 

  beforeEach(() => { 

    initialState = { 

      user: { currentUser: { _id: 'user123' } }, 

    }; 

  }); 

 

  test('renders CreateListing component and handles form submission', 

async () => { 

    renderWithProviders(<CreateListing />, { reduxState: initialState 

}); 
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    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Name'), { target: { 

value: 'Test Listing' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Description'), { 

target: { value: 'Test Description' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Address'), { target: 

{ value: '123 Test St' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Name'), { target: { 

value: 'Test Listing' } }); 

 

    fireEvent.change(screen.getByLabelText('Beds'), { target: { value: 

'3' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByLabelText('Baths'), { target: { value: 

'2' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByLabelText('Regular price'), { target: 

{ value: '1000' } }); 

    fireEvent.click(screen.getByText('Upload')); 

 

    fireEvent.click(screen.getByText('Update listing')); 

 

    await waitFor(() => { 

      expect(screen.getByText('Updating...')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

 

    await waitFor(() => { 

      expect(screen.getByText('Update listing')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

  }); 

 

  test('handles image upload', async () => { 

    renderWithProviders(<CreateListing />, { reduxState: initialState 

}); 

 

    const file = new File(['image'], 'image.jpg', { type: 'image/jpeg' 

}); 
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    fireEvent.change(screen.getByLabelText(/images/i), { target: { 

files: [file] } }); 

 

    fireEvent.click(screen.getByText('Upload')); 

 

    await waitFor(() => { 

      expect(screen.getByText('Uploading...')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

 

    await waitFor(() => { 

      

expect(screen.queryByText('Uploading...')).not.toBeInTheDocument(); 

      expect(screen.getByText('Delete')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

  }); 

 

  test('handles validation errors', async () => { 

    renderWithProviders(<CreateListing />, { reduxState: initialState 

}); 

 

    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Regular price'), { 

target: { value: '100' } }); 

    fireEvent.change(screen.getByPlaceholderText('Discount price'), { 

target: { value: '200' } }); 

 

    fireEvent.click(screen.getByText('Update listing')); 

 

    await waitFor(() => { 

      expect(screen.getByText('Discount price must be lower than 

regular price')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

  }); 

 

  test('handles remove image', async () => { 
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    renderWithProviders(<CreateListing />, { reduxState: initialState 

}); 

 

    const file = new File(['image'], 'image.jpg', { type: 'image/jpeg' 

}); 

    fireEvent.change(screen.getByLabelText(/images/i), { target: { 

files: [file] } }); 

 

    fireEvent.click(screen.getByText('Upload')); 

 

    await waitFor(() => { 

      expect(screen.getByText('Delete')).toBeInTheDocument(); 

    }); 

 

    fireEvent.click(screen.getByText('Delete')); 

await waitFor(() => { 

      expect(screen.queryByText('Delete')).not.toBeInTheDocument(); 

    }); 

  }); 

}); 


