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СУЧАСНИЙ СТАН, ОСОБЛИВОСТІ І ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ 

НЕОБАНКІВ 

 

Рубанов Павло Миколайович,  

д.е.н., доцент, 

Сумський державний університет, м. Суми 

Шенкаренко Владислав Олександрович,  
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З появою і прискореним розвитком новітніх технологій, цифровою 

трансформацією різних сфер економічної діяльності та відповідними змінами 

потреб сучасних клієнтів у процесі споживання банківських фінансових 

послуг на ринку з’явились учасники, альтернативні традиційним банкам – 

необанки. Це банки нового формату, які пропонують банківські послуги на 

основі цифровізації бізнес-процесів, використанні інноваційних технологій і 

дистанційних форм обслуговування клієнтів. У свою чергу, конкуренція з 

необанками стимулює традиційні банки також вдосконалювати свої послуги 

шляхом запровадження цифрових фінансових технологій. Тому дослідження 

особливостей розвитку необанкінгу, його переваг та обмежень порівняно з 

традиційним банкінгом дозволяє визначити пріоритетні напрямки і 

перспективи розвитку фінансових інновацій у цій сфері. 

Необанк (neobank), який також має альтернативні назви «мобільний банк» 

(mobile bank), «інтернет-банк» (internet-only bank), віртуальний банк (virtual 

bank) «прямий / директ-банк» (direct bank), «онлайн-банк» (online bank), «банк-

челенджер» (challenger bank) або «цифровий / діджитал банк» (digital bank), – 

це повністю цифровізовані фінансові установи, які функціонують на основі 

онлайн-платформ та використання фінансових технологій, і не мають власних 

фізичних банківських філій чи відділень (Лобозинська та ін., 2021; Федина, 

2022; Маркевич, 2022). 

На січень 2022 року загальна кількість діючих необанків у всьому світі 

становила 397 установ, які обслуговували близько 1 млрд клієнтів і мали 

ринкову вартість близько 300 млрд дол. США. Іще 42 необанки знаходилися 

на стадії створення у 2022 році (Stegmeier & Verburg, 2022). На цей же час в 

Україні були створені і діяли 7 необанків: izibank, monobank, neobank, O.Bank, 

sportbank, todobank, «Банк Власний Рахунок» (Іршак & Творидло, 2022). 

Пік створення необанків спостерігався у 2020 році, коли на світовому 

ринку з’явились 94 необанки, після чого у 2021 році кількість запущених 

проектів необанків знизилась до 59. Разом з тим, менше ніж 5% від усієї 

кількості необанків світу досягли беззбитковості (Stegmeier & Verburg, 2022). 
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Успішна і прибуткова діяльність необанків залежить від багатьох факторів, 

включаючи наявність осучасненої нормативно-правової бази та адекватне 

регулювання. Разом з тим, перспективність розвитку необанків визначається 

їх конкурентоспроможністю і новими можливостями, які вони надають 

клієнтам. Перевагами цифрових банків, які загалом не є характерними для 

традиційних нецифровізованих банків, можуть бути підвищена дохідність 

депозитних ставок, відсутність комісії за операціями з картковим рахунком, 

нижчі ставки кредитування, забезпечення цілодобової підтримки клієнта і 

зручність цифрових каналів надання послуг. Також необанки більш динамічно 

реагують на зміни у розвитку фінансових технологій і цифрової економіки 

(Маркевич, 2022). Порівняння характеристик традиційних банків та необанків 

наведено у таблиці 1. 

Не існує єдиної нормативно-правової основи щодо регламентування 

цифрових банків, тому вони орієнтуються за чинне законодавство, зокрема 

«Закон про банки та банківську діяльність» (Крухмаль & Сухонос, 2020). 

До позитивних змін у напрямку цифровізації банківської системи України 

відноситься те, що Міністерство цифрової трансформації Україні одним із 

перших у світі запустило послугу передачі (шерингу) цифрових документів, 

що дозволяє клієнту дистанційно ідентифікувати свою особистість у 

цифровому банкінгу та надавати документи для відкриття банківських 

рахунків у цифровому форматі. 

Поряд з перевагами необанки мають певні недоліки і обмеження у 

порівнянні з традиційними банками, зокрема такі: 

на рівні необанку: 

– найчастіше більш звужений, спеціалізований спектр послуг (платежі, 

кредити, рідше депозити); 

– орієнтація на більш вузьку цільову клієнтську базу (наприклад, більш 

молоду аудиторію) або певний сегмент ринку (наприклад, пов’язаний з 

оплатою комунальних послуг, наданням кешбеку на спорт-послуги і товари, 

чи оплати карткою тощо); 

– неможливість самостійно отримати банківську ліцензію (ліцензію 

цифрового банкінгу) через діючі в Україні законодавчі норми; 

– низька диверсифікованість фінансових послуг через орієнтованість у 

більшості випадків на фізичних осіб і мале підприємництво, відсутність або 

низький рівень залученості бізнес-клієнтів; 

– високий рівень конкуренції з банками і фінтех-компаніями, обмежена 

можливість залучення клієнтів від традиційних банків (оскільки вони також 

інтенсивно цифровізують свої послуги) або через пошук клієнтів на нішевих 

ринкових сегментів, ще не зайнятих іншими необанками; 
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– додаткові ризики через наявність двох команд менеджерів, відповідно у 

віртуальному банку і класичному банку, на основі ліцензії якого необанк надає 

банківські послуги); 

 

Таблиця 1 – Порівняння традиційних та необанків 
Характеристика Традиційні банки Необанки 

Позиції на ринку 

банківських послуг 
Абсолютне домінування 

Найбільше представлені у 

роздрібному сегменті 

Рівень спеціалізації / 

диверсифікації 

Висока диверсифікованість 

послуг 

Висока спеціалізація (карткові 

продукти, платежі, рідше 

кредитні і депозитні продукти) 

Цільова аудиторія Усі типи споживачів 

Переважно фізичні особи з 

достатньою цифровою 

грамотністю, частково бізнес. 

Привабливість для 

клієнта 

Різноманіття фінансових 

послуг і продуктів 

Переваги у вартості послуг, 

підвищений кешбек 

Рівень нормативно-

законодавчої 

урегульованості 

Чітко регламентовані 

нормативно-правовими 

актами 

У процесі розробки 

Тип регулювання 
Безпосередній з боку 

державного регулятора 

Опосередкований, 

здебільшого через банк, що 

надає свою ліцензію 

Правова підстава 

для ведення 

діяльності 

Банківські і інші ліцензії (на 

провадження діяльності з 

надання фінансових послуг, 

на окремі види професійної 

діяльності на ринках 

капіталу) 

Використання банківських 

ліцензій банків-партнерів 

Канали надання 

послуг 

Особисте обслуговування 

клієнтів через філії і 

відділення (включаючи 

касове), інтернет-банкінг 

Лише інтернет-банкінг; каси, 

банкомати і платіжні 

термінали партнерів 

Доступні операції 

Здійснення банківських та 

небанківських операцій, у т.ч. 

з банківськими металами і 

монетами. Особисте і 

дистанційне обслуговування 

клієнтів 

Здійснення банківських 

операцій, діяльність на 

фінансових ринках 

Джерело: вдосконалено на основі (Лобозинська та ін., 2021; Федина, 2022) 

 

на рівні клієнтів необанку: 

– менша довіра з боку населення (зокрема, осіб старшого віку або з 

недостатнім рівнем цифрової грамотності); 
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– обмеження операцій клієнтів з готівкою (комісії, обмеження суми зняття 

готівки), оскільки вони здійснюються через партнерські або сторонні сервіси; 

– наявність лише мобільного застосунку, відсутність веб-застосунку для 

комп’ютера; 

– недостатня урегульованість і складність захисту прав споживачів 

цифрових фінансових послуг (Крухмаль & Сухонос, 2020; Лобозинська та ін., 

2021; Гриньков, 2021). 

Черговий етап розвитку цифровізації розповсюджується на увесь 

банківський ринок. Традиційні комерційні банки в умовах конкуренції з 

необанками також впроваджують у свою роботу новітні фінансові технології, 

використовують онлайн- і мобільні додатки, оновлюють і модернізують 

програмне забезпечення для надання якісних послуг своїм клієнтам. Тому 

переваги необанків, які надають клієнтам можливість цілодобового 

обслуговування, використання віддаленої ідентифікації та верифікації тощо, 

активно впроваджують і традиційні банки, що забезпечує загальне 

поглиблення цифрової трансформації банківських послуг і їх надання з 

орієнтацією на потреби різних клієнтів. Через це ще більше актуалізується 

питання осучаснення нормативно-законодавчого регулювання діяльності 

необанків і цифрового банкінгу в цілому. Це стосується питань створення та 

ліцензування необанків, підвищення довіри до цифрових фінансових сервісів, 

захисту баз даних клієнтів тощо. Своєчасне вирішення цих питань дозволить 

не лише поліпшити умови функціонування цифрового банкінгу, але й створить 

сприятливі умови для подальшого розвитку вітчизняного необанкінгу і 

цифрових сервісів традиційного банкінгу, зокрема, на основі впровадження 

штучного інтелекту і інших перспективних технологій. 
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