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В Україні хліб є одним з основних продуктів харчування, тому попит на 

нього в середньому остається високим. Згідно з даними Державної служби 

статистики України, в 2013 році попит на хліб склав 123,2 кг на душу 

населення, в 2014 році - 118,9 кг на душу населення, в 2015 році - 112,5 кг на 

душу населення. Однак, внаслідок війни та економічної кризи в Україні 

збільшилась інфляція, що призвело до зростання цін на хліб та інші продукти 

харчування. Це в свою чергу зменшило попит на хліб, особливо серед бідніших 

верств населення. За даними Державної служби статистики України за 2021 

рік, споживання хліба на душу населення склало 88,2 кг, що є менше порівняно 

з 2020 роком (89,5 кг). Проте, це все ще вище ніж у 2019 році (87,2 кг), але 

менше ніж 2015 році. 

 Загалом, можна сказати, що виробництво хліба зменшилося на 3,8%, до 1,6 

мільйона тонн, порівняно з 2020 роком.  

Також важливим фактором на ринку хліба є конкуренція з іноземними 

виробниками. У 2021 році зросла імпортна складова ринку хліба, особливо з 

країн Євросоюзу. За даними Міністерства економічного розвитку, торгівлі та 

сільського господарства України, імпорт хліба та хлібобулочних виробів зріс 

на 19,8% порівняно з 2020 роком. 

У попиті на хліб та хлібобулочні вироби відбуваються зміни. Серед них - 

збільшення попиту на продукти з натуральних інгредієнтів, які відповідають 

тренду здорового способу життя. Також, зростає попит на хліб та вироби з 

додаванням зернових культур. Однак ціни на хліб зросли, що може вплинути 

на попит на продукти хлібопекарської галузі. Тим часом змінюються 

пріоритети при виборі продукту. За результатом маркетингового дослідження, 
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ціна хлібобулочних виробів для споживача знаходиться на 3-му місці, 

важливішими критеріями є свіжість та якість [1]. 

Для того, щоб успішно функціонувати на ринку, підприємства повинні 

бути готові до роботи в умовах високої конкуренції та змінюваного попиту на 

продукцію. 

Тому проведення аналізу споживання хліба громадянами 1997-2010 року 

народження допоможе модернізувати існуюче виробництво хліба, залучивши 

додаткову цільову аудиторію. 

Згідно з [2] основні учасники ринку хліба України - більше 100 хлібозаводів 

та понад 400 міні-пекарень. Основні пекарні: ПАТ «Київхліб», ТОВ «ХК 

«Хлібні інвестиції», ПрАТ «Концерн «Хлібпром», ТОВ «Хлібокомбінат 

«Куліничі», ГК «Формула смаку», ГК «Хлібодар».  

Споживачі постійно вимагають нових і покращених продуктів, що 

відповідають їх потребам та попиту на ринку. Завдяки розробці нового товару, 

виробники можуть підвищити свою конкурентоспроможність на ринку, 

привернути нових споживачів, збільшити обсяги продажів та доходів. Крім 

того, розробка нового товару може допомогти виробникам зайняти нові ніші 

на ринку та зменшити залежність від існуючих продуктів, що може знизити 

ризик втрати частки ринку в разі зниження попиту на існуючі продукти. 

Забезпечення ефективного впровадження продукту на ринок та його 

успішного функціонування в умовах конкуренції обумовлює необхідність 

використання маркетингових досліджень на етапі вивчення потреб 

споживачів. Проведення маркетингових досліджень дозволяє виявити 

потенційні проблеми та пропозиції щодо нового продукту, розуміння 

характеристик споживачів та їх потреб, визначення потенційної маркетингової 

стратегії для успішного запуску продукту на ринок. Також, маркетингові 

дослідження дозволяють визначити оптимальну ціну на продукт та стратегію 

продажів, що сприяє забезпеченню доходності продукту та досягненню більш 

високих показників продажів. 

В рамках дослідження очікувань споживачів цільової аудиторії “іGen” 

(1997-2010 р.н.) було проведене польове маркетингове дослідження. 

Сформований перелік питань відображав запит на отримання первинної 

інформації від представників цільової аудиторії: смакові уподобання, дієту, 

переваги щодо складу, форми та розміру хліба. Такий детальний аналіз 

споживацьких характеристик допоможе розробити ефективну стратегію 

маркетингу та збільшити конкурентоспроможність продукту на ринку [3;4]. 

У опитуванні прийняли участь 39 респондентів, які відповідають портрету 

цільового споживача. 

У таблиці 1 наведені результати опитування цільової аудиторії. 
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Таблиця 1. Загальні результати опитування цільової аудиторії - 

потенційних споживачів нового виду продуктів у категорії “sGen” (1997-2010 

р.н.) 
№ 

з
/

п 

Питання 
Загальні 

дані 

Вікова група 

13-17 

років 

18-21 

років 

22-26 

років 

старше 
27 

років 

1 2 3 4 5 6 7 

Розподіл респондентів за віковою групою 
100% 

10,26
% 

66,67
% 

15,38% 7,69% 

1 

Чи вживаєте Ви хліб? 

так 
ні 

 

92,3% 
7,7% 

 

100% 
0% 

 

88,5% 
11,5% 

 

100% 
0% 

 

100% 
0% 

2 

Чи купуєте Ви хліб для власного 

споживання? 

так 
ні 

 

 

84,6% 
15,4% 

 

 

100% 
0% 

 

 

88,5% 
11,5% 

 

 

83,3% 
16,7% 

 

 

100% 
0% 

3 

Хто купує хліб у Вашій родині? 

Ви 
інша людина 

ніхто 

 

64,1% 
30,8% 

5,1% 

 

50% 
50% 

0% 

 

69,2% 
23,1% 

7,7% 

 

50% 
50% 

0% 

 

66,7% 
33,3% 

0% 

4 

Який тип хліба Ви зазвичай 

купляєте? 

білий хліб 

житній хліб 
пшенично-житній хліб 

власний варіант 

 

 

64,1% 

7,7% 
15,4% 

12,8% 

 

 

100% 

0% 
0% 

0% 

 

 

57,7% 

11,5% 
19,2% 

11,6% 

 

 

83,3% 

0% 
16,7% 

0% 

 

 

33,3% 

0% 
0% 

66,7% 

5 

Які розміри хліба Ви зазвичай 

купляєте?   
малий (до 400 г) 

середній (400-600 г) 

великий (більше 600 г) 

 

 
33,3% 

64,1% 

2,6% 

 

 
0% 

100% 

0% 

 

 
38,5% 

61,5% 

0% 

 

 
16,7% 

83,3% 

0% 

 

 
66,7% 

0% 

33,3% 

6 

Які розміри хліба Ви зазвичай 

купляєте?   

кругла 
квадратна 

власний варіант 

 

 

43,6% 
38,6% 

17,8% 

 

 

50% 
50% 

0% 

 

 

42,3% 
42,3% 

15,4% 

 

 

66,7% 
16,7% 

16,6% 

 

 

33,3% 
0% 

66,7% 

7 

Яку текстуру хліба Ви найбільше 

любите?   
м'яка 

жорстка 

суха 

 

 
94,9% 

0% 

5,1% 

 

 
100% 

0% 

0% 

 

 
96,2% 

0% 

3,8% 

 

 
83,3% 

0% 

16,7% 

 

 
100% 

0% 

0% 

8 Чи любите Ви хліб із додаваннями? 

так 

ні 

 

 

69,2% 
30,8% 

 

 

75% 
25% 

 

 

69,2% 
30,8% 

 

 

50% 
50% 

 

 

100% 
0% 
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Продовження таблиці 1 
1 2 3 4 5 6 7 

9 

Яку начинку найбільше любите в 

хлібі?   
сир 

зернятка/горіхи 

овочі 
власний варіант 

 

 
15,4% 

61,5% 

5,1% 
18% 

 

 
0% 

75% 

25% 
0% 

 

 
15,4% 

61,5% 

0% 
23,1% 

 

 
33,3% 

33,3% 

16,7% 
16,7% 

 

 
0% 

100% 

0% 
0% 

10 

 Чи є у Вас якісь дієтичні обмеження, 

які впливають на ваш вибір хліба?   
так 

ні 

 

 
 

7,7% 

92,3% 

 

 
 

0% 

100% 

 

 
 

11,5% 

88,5% 

 

 
 

0% 

100% 

 

 
 

0% 

100% 

11 

 Яку марку хліба Ви зазвичай 

купляєте? 

Бородинський 
Чорноземський 

Київський 

Львівський 
власний варіант 

 

 

38,5% 
0% 

23,1% 

5,1% 
33,3% 

 

 

50% 
0% 

50% 

0% 
0% 

 

 

34,6% 
0% 

19,2% 

3,8% 
42,4% 

 

 

50% 
0% 

16,7% 

16,7% 
16,6% 

 

 

33,3% 
0% 

33,3% 

0% 
33,4% 

12 

 Яка назва хлібу серед наведених  

Вам подобається найбільше?   

TeenEnergy 
TeenHealth 

TeenSport 

 

 

 
23,1% 

69,2% 

7,7% 

 

 

 
25% 

50% 

25% 

 

 

 
19,2% 

73,1% 

7,7% 

 

 

 
33,3% 

66,7% 

0% 

 

 

 
33,3% 

66,7% 

0% 

13 

Яка для Вас прийнятна ціна на хліб?   

До 20 грн 

20-25 грн 
25-30 грн 

Більше 30 грн 

 

 

28,2% 
56,4% 

10,3% 

5,1% 

 

 

25% 
50% 

25% 

0% 

 

 

26,9% 
57,7% 

7,7% 

7,7% 

 

 

16,7% 
83,3% 

0% 

0% 

 

 

66,7% 
0% 

33,3% 

0% 

14 

Де найчастіше Ви купуєте хліб?   
супермаркет 

фірмовий магазин 

власний варіант 

 
 

79,5% 

15,4% 

5,1% 

 
 

100% 

0% 

0% 

 
 

73,1% 

19,2% 

7,7% 

 
 

83,3% 

16,7% 

0% 

 
 

100% 

0% 

0% 

 

Другим етапом роботи із цільовою аудиторією стало опитування щодо 

вибору варіанту візуалізації нового товару, спираючись на той варіант назви 

нового продукту, який став лідером у первинному опитуванні представників 

цільової аудиторії - “TeenHealth”. Респондентам було запропоновано обрати 

один з чотирьох розроблених візуальних проектів, що були створені з 

орієнтацією на вподобання покоління “іGen”. Всього в даному опитуванні 

взяти участь 134 респонденти. Результати між представленими варіантами 

поділилися таким чином: варіант №1 - 32% респондентів, варіант №2 - 29% 

респондентів, варіант №3 - 18% респондентів, варіант №4 - 21% респондентів.  
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Результати опитування очікувань споживачів стосовно уподобань за 

органолептичними показниками та візуальним представленням мають велику 

важливість для виробника при розробці нового продукту, зокрема хліба. 

Висновки. Враховуючи дані проведених досліджень серед цільової 

аудиторії “іGen”, можна зробити висновок про те, що майже вся досліджувана 

цільова аудиторія використовує у своєму повсякденному раціоні хліб, зокрема 

у віковій категорії 13-17 років та серед респондентів, що старше 27 років цей 

показник склав 100%. При цьому більш ніж половина опитаних респондентів 

надали перевагу саме білому хлібу, у вікових категоріях 13-17 років та 22-26 

років цей показник склав 100%. Переважна більшість респондентів - 64,1% 

висловила вподобання щодо середнього (400-600г) розміру хлібу, при цьому 

вікова група 13-17 років надала саме цьому розміру 100% своїх уподобань. 

Роблячи висновки про форму нового виробу, можна сказати, що вподобання 

респондентів розподілилися приблизно однаково: круглу форму обирають 

43,6% респондентів, квадратну - 38,6%. Слід також зазначити, що респонденти 

вікової групи старше 27 років у своїй більшості - 66,7% висловилися про власні 

уподобання щодо форми, що не збігається з більшістю респондентів -  для 

формування концепції нового продукту ці показники не будуть основними для 

розробки концепції. Говорячи про текстуру хліба слід зазначити, що 

переважна більшість респондентів  віддають перевагу м’якій текстурі. Більш 

ніж половина респондентів надають перевагу використання хліба із 

різноманітними додаваннями, при цьому 61,5% респондентів у якості 

додавань до хліба надають перевагу зернам чи горіхам, а третина - сиру, лише 

мала частина з опитаних надали перевагу сушеним овочам у якості додавання 

до хліба. При цьому 56,4% респондентів визначили для себе найбільш 

прийнятну ціну у діапазоні 20-25 грн за буханку хліба, майже третина 

респондентів висловилися, що вони готові купляти хліб за ціною не вище 20 

грн. Говорячи про канали просування 79,5% респондентів показали, що готові 

купляти хліб у найближчому супермаркеті, а 15,4% - надають перевагу 

фірмовим магазинам виробників.   

Результати проведеного дослідження дозволяють зрозуміти очікування та 

потреби цільової аудиторії “іGen” та розробити ефективну стратегію 

маркетингу для збільшення просування нового продукту на ринку, 

конкурентоспроможності цього продукту на ринку. Крім того, врахування 

результатів опитування може допомогти не тільки у розробці продукту, що 

задовольнятиме споживачів, забезпечуючи при цьому високу якість продукту, 

а й у збільшені дохідності підприємства-виробника. 
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