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ВСТУП 

 

Методичні вказівки розроблені як допомога у виконанні ла-

бораторних робіт із дисципліни «Управління ІТ-проєктами» для 

студентів 4 курсу напряму підготовки 122 «Комп’ютерні науки» 

усіх форм здобуття вищої освіти.  

Напрямок управління ІТ-проєктами займає важливе місце у 

сфері інформаційних технологій, яка постійно розвивається. Він 

дійсно відіграє велику роль сьогодні. В епоху, коли технології за-

діяні практично у всі аспекти нашого життя, від ділових операцій 

до особистого спілкування, успішна реалізація ІТ-проєктів має 

вирішальне значення. 

Управління ІТ-проєктами – це дисципліна, яка гарантує, що 

проєкти виконуватимуться вчасно, у межах бюджету та відпо-

відно до необхідних стандартів якості. Вона передбачає прове-

дення фази ініціалізації ІТ-проєктів. Ця дисципліна також перед-

бачає планування, організацію та контроль за різними етапами 

виконання проєкту, від його початку до завершення. Ефективне 

управління ІТ-проєктами допомагає організаціям використову-

вати сучасні технології для впровадження інновацій, підвищення 

ефективності реалізації проєктів та отримання конкурентної пе-

реваги в цифровому світі. 

Крім того, управління ІТ-проєктами відіграє ключову роль 

у зниженні виникнення ризиків, притаманних складним техноло-

гічним проєктам. Воно забезпечує структурований підхід до об-

робки завдань, ресурсів і зацікавлених сторін, таким чином змен-

шуючи ймовірність розширення обсягу задач, перевитрати кош-

тів і недотримання термінів. Крім того, це сприяє чіткій комуні-

кації та співпраці між багатофункціональними командами. 

Дисципліна управління ІТ-проєктами є незамінною, оскі-

льки надає професіоналам можливість адаптуватися до постійних 

змін, реалізовувати успішні ІТ-проєкти та, зрештою, сприяти до-

сягненню стратегічних цілей бізнесу в епоху цифрових техноло-

гій.
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 1 

Опис проєкту на фазі ініціалізації. 

Розроблення концепції проєкту 
 

Мета – отримати практичні навички розроблення концепції 

ІТ-проєкту на фазі ініціалізації життєвого циклу створення про-

грамного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Вибрати ідею для ініціалізації власного ІТ-проєкту. 

 

2. Розробити розділ «1 РОЗРОБЛЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ 

ПРОЄКТУ» для формування повного документа опису проє-

кту на фазі ініціалізації, із наступними підпунктами: 

 

1) «1.1 Ідентифікація ідеї ІТ-проєкту» (обґрунтувати ви-

бір ідеї ІТ-проєкту, зазначити її унікальність і яку/і 

цінність/ості продукт проєкту принесе замовнику; 

визначити актуальність реалізації цього ІТ-проєкту); 

2) «1.2 Опис функціонування продукту проєкту» (зазна-

чити функціональні та нефункціональні вимоги до 

майбутнього продукту проєкту; надати мінімальні 

системні вимоги для безперебійного його викорис-

тання користувачами). 

 

3. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабора-

торної роботи 1, де зазначити аргументи щодо важливості 

проведення фази ініціалізації під час реалізації 

ІТ-проєктів і необхідності розроблення концепції проєкту. 

 

4. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 1 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 2 

Опис проєкту на фазі ініціалізації. 

Техніко-економічне дослідження 

 

Мета – отримати практичні навички проведення техніко-еко-

номічного дослідження та формування техніко-економічного об-

ґрунтування ІТ-проєкту на фазі ініціалізації життєвого циклу 

створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Провести техніко-економічне дослідження (ТЕД) власного 

ІТ-проєкту та визначити таке: 

1) оцінити комерційні, технічні, фінансові, економічні та 

природні передумови для ініціалізації (інвестування) 

ІТ-проєкту; 

2) дослідити соціально-економічні та соціально-інститу-

ційні аспекти проєкту; 

3) здійснити попередню оцінку цінності, життєздатності, 

економічної ефективності та життєсталості ІТ-

проєкту. 

 

2. На основі виконаного ТЕД сформувати техніко-економічне 

обґрунтування, розробивши відповідний розділ 

«2 ТЕХНІКО-ЕКОНОМІЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ» для фор-

мування повного документа опису проєкту на фазі ініціаліза-

ції, із наступними підпунктами: 

 

1) «2.1 Дослідження продукту ІТ-проєкту, організації, 

регіону» (зазначити цільову аудиторію та їх пот-

реби: описати, на кого програмний продукт орієнто-

ваний, дослідити їх потреби та можливості їх задо-

волення; зазначити регіон/сферу діяльності викорис-
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тання: обґрунтувати, в якому регіоні/сфері діяльно-

сті тощо доцільно застосовувати цей продукт проє-

кту); 

2) «2.2 Дослідження проєкту в соціально-економічному, 

технічному, комерційному, економічному, фінансо-

вому, соціально-інcтитуційному аспектах» (аргумен-

тувати, як у кожному аспекті цей програмний про-

дукт буде корисний); 

3) «2.3 Оцінка цінності, життєздатності, економічної 

ефективності та життєсталості ІТ-проєкту» (описати 

технічну дієздатність проєкту та його перспективи 

майбутнього розширення, надати оцінку його можли-

востей інтегруватися з наявними системами та тех-

нологіями та підтримки продукту після впрова-

дження тощо; ідентифікувати можливі ризики та 

розробити стратегії їх управління; визначити ви-

трати на розроблення, упровадження та підтримку 

ІТ-проєкту, проаналізувати очікувані прибутки та 

повернення інвестицій, розрахувати чистий прибуток 

після врахування всіх витрат). 

 

3. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабора-

торної роботи 2, де зазначити аргументи щодо важливості 

проведення техніко-економічного дослідження та форму-

вання техніко-економічного обґрунтування ІТ-проєкту на 

фазі ініціалізації життєвого циклу створення програмного 

продукту. 

 

4. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 2 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 3 

Детальний опис продукту ІТ-проєкту 

 

Мета – отримати практичні навички формування детального 

опису продукту ІТ-проєкту на фазі ініціалізації життєвого циклу 

створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Провести детальний аналіз продукту власного 

ІТ-проєкту та визначити таке: 

1) засоби реалізації продукту ІТ-проєкту, інші ресурси 

тощо; 

2) етапи його реалізації та їх послідовність; 

3) головну мету та результат власного ІТ-проєкту, приз-

начення продукту проєкту тощо. 

 

2. На основі результатів, отриманих після виконання п.1, сфор-

мувати оціночний висновок, розробивши відповідний розділ 

«3 ПІДГОТОВКА ОЦІНОЧНОГО ВИСНОВКУ» для форму-

вання повного документа опису проєкту на фазі ініціалізації, 

із такими підпунктами: 

 

1) «3.1 Опис ресурсів для реалізації ІТ-проєкту» (зазна-

чити ресурси для успішної реалізації ІТ-проєкту – про-

грамні засоби, матеріальні ресурси, людські ресурси 

тощо). 

2) «3.2 Попередній опис змісту проєкту» (розро-

бити/спланувати попередній зміст завдань власного 

ІТ-проєкту та визначити їх послідовність). 

3) «3.3 Формалізація мети, продукту та результату про-

дукту» (зазначити мету проєкту, призначення проду-

кту та результат, який отримаємо після реалізації 

проєкту). 
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4) «3.4 Опис обмежень та допущень проєкту» (описати 

можливі обмеження/умови для виконання проєкту). 

 

3. Сформувати із результатів виконання попередніх лабора-

торних робіт 1–2 та поточної 3 єдиний документ із відпо-

відними трьома розділами, назвати його «Статут ІТ-

проєкту «Назва власного ІТ-проєкту»» і прикріпити до 

звіту цієї лабораторної роботи 3 у формі додатка. 

 

4. Сформувати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 3, де зазначити аргументи щодо важливо-

сті проведення детального аналізу продукту  

ІТ-проєкту та формування оціночного висновку остан-

нього на фазі ініціалізації життєвого циклу створення про-

грамного продукту. 

 

5. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 3 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 4 

Деталізація мети проєкту методом SMART 

 

Мета – отримати практичні навички представлення мети ІТ-

проєкту методом SMART на фазі ініціалізації життєвого циклу 

створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Представити мету власного ІТ-проєкту в узагальненому ви-

гляді. Він має три такі складники: 

1) перший складник характеризує глобальну дію, яку не-

обхідно реалізувати під час виконання власного 

ІТ-проєкту для отримання його продукту (це може пе-

редбачити дії для його удосконалення, покращення, 

впровадження, ліквідації тощо; якщо продукту немає, 

то залежно від стану опрацювання ідеї проєкту можуть 

бути реалізовані заходи щодо створення, розроблення, 

побудови тощо); 

2) другий складник повинен давати уявлення про майбут-

ній продукт ІТ-проєкту, із назвою якого він зазвичай 

збігається; 

3) третій складник містить бажані показники реалізації 

ІТ-проєкту в часі, вартості тощо, та цінність/ості, яку /і 

забезпечить використання цього програмного проду-

кту.  

 

2. Надати назву власного ІТ-проєкту, яка повністю корелюється 

з його метою. 

 

3. Детально представити мету власного ІТ-проєкту за допомо-

гою методу SMART одним формулюванням, включаючи 

описи всіх нижчезазначених критеріїв. 
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4. Детально представити мету власного ІТ-проєкту за допомо-

гою методу SMART, зазначивши таке: 
 

1) критерій S – Specific (конкретність і ясність): мета по 

SMART-методу повинна бути ясною, актуальною та 

враховувати/описувати специфіку ІТ-проєкту; крите-

рій Specific повинен відповідати на питання: що саме 

повинно бути досягнено/поліпшено/змінено тощо; 

2) критерій M – Measurable (вимірність): потрібно зазна-

чити числове значення/кількість в абсолютному або 

процентному вигляді тощо, тобто показник, по якому 

можна виміряти та зрозуміти, що мета проєкту досяг-

нута; критерій Measurable повинен відповідати на пи-

тання: які показники результатів покажуть завер-

шення мети; які факти підтвердять, що мета по 

SMART-методу виявилася досягнута тощо; 

3) критерій А – Achievable (досяжність): заявлена мета 

ІТ-проєкту по SMART методу повинна бути одноча-

сно й здійсненною, й амбітною, а, отже, мати підґрун-

ття з певних наявних ресурів, щоб гарантувати її дося-

гнення; критерій Achievable повинен відповідати на 

питання: які ресурси є в наявності, щоб можна було 

гарантувати досягнення мети ІТ-проєкту; 

4) критерій R – Relevant (узгодженість, важливість): мета 

проєкту повинна бути узгоджена з основними цілями 

та планами організації, а також допомагати вико-

нанню головної/стратегічної місії компанії; критерій 

Relevant повинен відповідати на питання: чи відпові-

дає ця мета стратегічним цілям і місії організації і як 

допоможе результат ІТ-проєкту їх досягти; 

5) критерій T – Time bound (визначеність за термінами): 

повинен бути встановлений кінцевий термін для про-

міжних та/або для кінцевих підсумків, після закін-
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чення якого буде ясно, наскільки близько прогрес ре-

алізації ІТ-проєкту до запланованого; критерій Time 

bound повинен відповідати на питання: коли повинен 

бути отриманий запланований результат (конкретна 

дата). 
 

Надати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

4.1. 
 

Таблиця 4.1 –Деталізація мети власного ІТ-проєкту за 

SMART методом  

Назва 

критерію 
Опис мети за критерієм SMART-методом 

Specific 

Розробити вебдодаток підтримки діяльності 

магазину «KidsToy», що надасть можливість 

користувачам переглядати товари та …  

Measurable 
Отримати 100 задоволених клієнтів, скоротити 

час на оформлення замовлення на 20 % та ...  

Achievable 
Мета досяжна, є затверджене технічне за-

вдання від замовника та ... . 

Relevant 
Забезпечення підтримки конкурентоспромож-

ності бізнесу та ... . 

Time-framed Є конкретний термін – до 01 червня 2026 р. 

 

5. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 4, де зазначити аргументи щодо важливості 

презентування мети ІТ-проєкту методом SMART на фазі іні-

ціалізації життєвого циклу створення програмного продукту. 

 

6. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 4 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 5 

Реалізація SWOT-аналізу 

 

Мета – отримати практичні навички проведення 

SWOT-аналізу ІТ-проєкту на фазі ініціалізації життєвого циклу 

створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Виконати першу частину якісного аналізу складу SWOT-

факторів власного ІТ-проєкту шляхом визначення його силь-

них (S) та слабких (W) сторін. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

5.1. 

 

Таблиця 5.1 – Сильні та слабкі сторони власного ІТ-

проєкту 

Сильна сторона Слабка сторона 

S1 W1 

S2 W2 

... ... 

 

2. Виконати другу частину якісного аналізу складу SWOT-

факторів власного ІТ-проєкту шляхом визначення можливо-

стей (O), які відкриваються під час його реалізації, та загроз 

(T), пов’язаних із його здійсненням. 

 

Надати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

5.2. 

 

 



14 

 

 

Таблиця 5.2 – Можливості та загрози власного ІТ-проєкту 

Можливість Загроза 

O1 T1 

O2 T2 

... ... 

 

3. За результатами двох попередніх завдань виконати кількісну  

оцінку важливості комбінацій SWOT-факторів власного 

ІТ-проєкту, використовуючи експертизу за методом Дельфі. 

 

Ця шкала оцінок впливу поєднання SWOT-факторів на ре-

зультати проєкту має такий вигляд: 

 0 балів – не впливає; 

 20 балів – впливає слабко; 

 40 балів – впливає середньо; 

 60 балів – впливає; 

 80 балів – впливає значно; 

 100 балів – впливає сильно. 

 

Надати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

5.3. 
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Таблиця 5.3 – Результати кількісної оцінки важливості  

комбінацій SWOT-факторів власного ІТ-проєкту за методом 

Дельфі (числа взято довільно) 

Категорія факто-

рів 

Сильна сторона Слабка сторона 

S1 S2 … W1 W2 … 

Можливість O1 60 80 … 100 0 … 

O2 60 40 … 20 60 … 

… … … … … … … 

Загроза T1 80 100 … 60 40 … 

T2 60 40 … 40 100 … 

… … … … … … … 

 

4. Проаналізувати дані з таблиці 5.3 і визначити перелік основ-

них стратегій розвитку власного ІТ-проєкту шляхом виді-

лення тільки тих із них, які мають значення ≥ 60. 

 

У результаті ранжування отримати такий перелік основних 

стратегій: 

 SO-стратегія спрямована на реалізацію можливостей 

за рахунок використання сильних сторін ІТ-проєкту;  

 ST-стратегія спрямована на усунення зовнішніх пог-

роз за рахунок використання сильних сторін 

ІТ-проєкту; 

 WO-стратегія спрямована на подолання слабких сто-

рін ІТ-проєкту для реалізації можливостей;  

 WT-стратегія спрямована на подолання слабких сто-

рін ІТ-проєкту для протистояння зовнішнім погрозам. 
 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 
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5.4. У стовпці «SWOT-стратегія» обов’язково додати конкре-

тики, наприклад, як саме відповідна сильна сторона допо-

може реалізувати ту чи іншу можливість тощо. 

 

Таблиця 5.4 – Стратегії розвитку власного ІТ-проєкту 

Тип стратегії  Шифр про-

блеми 

SWOT-стратегія 

SO-стратегія (S1;O1) 

(S1;O2) 

… 

Коротко надати опис за-

ходу/ів, спрямованого/их  

на реалізацію можливос-

тей за рахунок викорис-

тання сильних сторін вла-

сного ІТ-проєкту 

(S2;O1) 

… 

... 

ST-стратегія (S1;T1) 

(S2;T1) 

… 

Коротко надати опис за-

ходу/ів, спрямованого/их  

на усунення зовнішніх пог-

роз за рахунок викорис-

тання сильних сторін вла-

сного ІТ-проєкту 

(S1;T2) 

… 

... 

WO-

стратегія 

(W1;O1) 

… 

Коротко надати опис за-

ходу/ів, спрямованого/их  

на подолання слабких сто-

рін власного ІТ-проєкту 

для реалізації можливос-

тей 

(W2;O2) 

… 

... 
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Продовження таблиці 5.4 

Тип стратегії  Шифр про-

блеми 

SWOT-стратегія 

WT-

стратегія 

(W1;T1) 

… 

Коротко надати опис за-

ходу/ів, спрямованого/их  

на подолання слабких сто-

рін власного ІТ-проєкту 

для протистояння зовніш-

нім погрозам 

(W2; T2) 

… 

... 

 

5. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 5, де зазначити аргументи щодо важливості 

проведення SWOT-аналізу ІТ-проєкту на фазі ініціалізації 

життєвого циклу створення програмного продукту. 

 

6. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 5 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 6 

Аналіз предметної сфери ІТ-проєкту 

 

Мета – отримати практичні навички проведення 

аналізу предметної сфери власного ІТ-проєкту на фазі ініціаліза-

ції життєвого циклу створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Виконати огляд останніх досліджень і публікацій (проаналізу-

вати результати сучасних досліджень за останні 5–10 років 

за напрямком ІТ-проєкту для визначення стану відповідної 

проблеми та актуальності розроблення ІТ-проєкту). Необхі-

дно дослідити мінімум 5 джерел. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі тексту. 

 

2. Провести аналіз програмних продуктів-аналогів (дослідити 

продукти-аналоги та зазначити їх особливості, переваги та 

недоліки тощо). Необхідно дослідити мінімум 3 програмні 

продукти-аналоги. 
 

Надати результати виконання цього завдання у формі тексту. 

 

3. За результатами завдання 2 подати порівняльну характерис-

тику зазначених програмних продуктів аналогів за визначеним 

набором критеріїв і зробити висновок щодо їх сильних і слаб-

ких сторін. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

6.1. 
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Таблиця 6.1 – Порівняльна таблиця характеристик про-

грамних продуктів-аналогів  

Характеристика Програм-

ний про-

дукт 1 

Програм-

ний про-

дукт 2 

Програм-

ний про-

дукт 3 

Критерій 1 + + - 

Критерій 2 + + - 

Критерій 3 + + - 

… 
+ + + 

Критерій n + +/- - 

 

4. Сформувати мету та завдання дослідження (визначити мету 

ІТ-проєкту в загальному вигляді, завдання, які необхідно вико-

нати для досягнення поставленої мети, та програмні засоби 

реалізації, зазначивши технології та яке завдання буде вирі-

шено із їх застосуванням). 

 

Надати результати виконання цього завдання у формі тексту. 

 

5. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабора-

торної роботи 6, де зазначити аргументи щодо важливості про-

ведення аналізу предметної сфери ІТ-проєктів на фазі ініціалі-

зації життєвого циклу створення програмного продукту. 

 

6. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 6 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 7  

Створення технічного завдання 

на реалізацію ІТ-проєкту 

 

Мета – отримати практичні навички формування технічного 

завдання на реалізацію ІТ-проєкту на фазі ініціалізації життєвого 

циклу створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Розробити технічне завдання (ТЗ) на реалізацію власного 

ІТ-проєкту згідно з шаблоном, наведеним у додатку Б (на ти-

тульному аркуші у назві зазначити програмний продукт вла-

сного ІТ-проєкту), визначивши таке: 

 

1) призначення й мету ІТ-проєкту (зазначити призна-

чення продукту проєкту, головну мету його створення 

та цільову аудиторію); 

2) вимоги до проєкту (описати вимоги загалом: вимоги до 

структури й функціонування, до персоналу, до збере-

ження інформації, до розмежування доступу; опи-

сати структуру продукту ІТ-проєкту: надати зага-

льну інформацію про структуру програмного проду-

кту, описати навігаційне меню, вимоги до управління 

контентом, до дизайну продукту 

ІТ-проєкту, надати систему навігації (карту програм-

ного продукту; визначити вимоги до видів забезпе-

чення: вимоги до лінгвістичного забезпечення та до 

програмного забезпечення; зазначити вимоги до функ-

ціонування продукту ІТ-проєкту: описати потреби ко-

ристувача та функціональні вимоги програмного про-

дукту); 
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3) склад і зміст робіт зі створення продукту ІТ-проєкту 

(зазначити склад і зміст робіт з реалізації власного ІТ-

проєкту, а також тривалість їх виконання); 

4) вимоги до складу й змісту робіт із введення продукту 

ІТ-проєкту в експлуатацію (зазначити вимоги для по-

дальшого функціонування програмного продукту після 

його релізу та введення в експлуатацію). 

2. Створити таблицю, в якій надати детальний опис змісту всіх 

робіт власного ІТ-проєкту, зазначивши всі як сумарні, так і 

прості задачі, а також тривалість їх виконання. 

Надати результати цього завдання у формі таблиці 7.1. 

Таблиця 7.1 – Детальний зміст усіх робіт ІТ-проєкту 

№ за-

дачі 

Назва задачі 
Тривалість 

1 
Web-додаток підтримки діяльно-

сті.... 
114 днів 

1.1 Дослідження предметної сфери 6 днів 

1.1.1 Визначення актуальності роботи 2 дні 

1.1.2 Дослідження останніх публікацій 2 дні 

... ... ... 

1.2 Створення технічного завдання 10 днів 

1.2.1 Визначення вимог 3 дні 

1.2.2 Формування технічного завдання 4 дні 

... ... ... 

1.3 
Проєктування структури web-до-

датка 
10 днів 

1.3.1 Розроблення діаграми в нотації IDEF 0 2 дні 

1.3.2 
Розроблення діаграми декомпозиції 

першого рівня 
2 дні 

... ... ... 
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Продовження таблиці 7.1 

№ за-

дачі 

Назва задачі Трива-

лість 

1.4 
Розроблення шаблонів сторінок web-до-

датка 
15 днів 

1.4.1 Розроблення шаблону сторінки авторизації 2 дні 

1.4.2 
Розроблення шаблону сторінки особистого 

кабінету користувача 
2 дні 

... ... ... 

1.5 
Верстання сторінок web-додатка 

(frontend) 
25 днів 

1.5.1 Верстання сторінки авторизації 2 дня 

1.5.2 Верстання сторінки особистого кабінету ко-

ристувача 

4 дня 

... ... ... 

1.6 Розроблення бази даних для web-додатка 20 днів 

1.6.1 Планування бази даних 6 днів 

1.6.2 Створення бази даних та таблиць 7 днів 

... ... ... 

1.7 
Розроблення функцій web-додатка 

(backend) 
30 днів 

1.7.1 З’єднання бази даних із web-додатком 5 днів 

1.7.2 
Розроблення форми для зв’язку з 

адміністратором 
5 днів 

... ... ... 

1.8 Тестування web-додатка 10 днів 

1.8.1 
Тестування web-додатка методом білого 

ящика 
2 дня 

1.8.2 
Тестування web-додатка методом чорного 

ящика 
4 дні 

... ... ... 

1.9 Розміщення web-додатка на хостингу 1 день 

1.10 Написання супровідної документації 10 днів 

1.11 Реліз web-додатка 1 день 
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3. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 7, де зазначити аргументи щодо важливості 

формування технічного завдання на реалізацію ІТ-проєктів 

на фазі ініціалізації життєвого циклу створення програмного 

продукту. 

 

4. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 7 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 8 

Фаза планування проєкту. План робіт ІТ-проєкту 

 

Мета – отримати практичні навички роботи в середовищі 

програмного забезпечення для планування роботи з реалізації 

проєктів та за його допомогою навчитися формувати детальний 

план робіт ІТ-проєкту на фазі планування життєвого циклу ство-

рення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Розробити детальний план робіт власного ІТ-проєкту інстру-

ментами будь-якого програмного забезпечення для плану-

вання роботи з реалізації проєктів (наприклад, Trello, Jira, 

GanttPro, Gantt Project тощо), виконавши таке: 

1) створити новий проєкт; 

2) розробити детальний план робіт власного ІТ-проєкту 

на основі матеріалів із попередньо створеного техніч-

ного завдання (завдання 2 лабораторної роботи 7); 

3) на прикладі однієї елементарної задачі продемонстру-

вати задання її параметрів; 

4) продемонструвати задання виконавців цього проєкту 

та їх призначення на ті чи інші задачі; 

5) у звіт додати відповідні скріншоти результатів вико-

нання основних етапів створення цього плану та під-

писи до них. 

4. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 8, де зазначити аргументи щодо необхідно-

сті проєктним менеджерам освоїти навички роботи в таких 

програмних середовищах для планування роботи з реалізації 

проєктів та важливості розроблення детального плану робіт 

ІТ-проєкту їх засобами на фазі планування життєвого циклу 

створення програмного продукту. 

5. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 8 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 9 

Фаза планування проєкту. WBS-, OBS-структури та RAM 

 

Мета – отримати практичні навички створення WBS-, OBS-

структури та матриці відповідальності RAM ІТ-проєкту на фазі 

планування життєвого циклу створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Згідно з рекомендаціями лекцій 9 та 10 розробити WBS-

структуру власного проєкту на основі створеного в поперед-

ній лабораторній роботі проєкту. Для цього використати або 

інструменти MS Office, або будь-які онлайн-сервіси для по-

будови діаграм (наприклад, Canva, Creately, Lucidchart тощо), 

або прикладне програмне забезпечення (наприклад, WBS 

Chart Pro та ін.). 

2. Згідно з рекомендаціями лекцій 9 та 10 розробити OBS-

структуру власного проєкту на основі створеного в поперед-

ній лабораторній роботі проєкту. Для цього використати або 

інструменти MS Office, або будь-які онлайн-сервіси для по-

будови діаграм (наприклад, Canva, Creately, Lucidchart тощо). 

3. Згідно з рекомендаціями лекцій 9 та 10 розробити матрицю 

відповідальності RAM власного проєкту на основі створе-

ного в попередній лабораторній роботі проєкту. Для цього 

використати або інструменти MS Office, або будь-які онлайн- 

сервіси для побудови діаграм (наприклад, Canva, Creately, 

Lucidchart тощо). 

4. Сформувати висновок щодо результатів виконання лаборато-

рної роботи 9, де зазначити аргументи щодо необхідності 

проєктним менеджерам освоїти навички створення WBS-, 

OBS-структури та матриці відповідальності RAM ІТ-проєкту 

на фазі планування життєвого циклу створення програмного 

продукту. 

5. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 9 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 10 

Фаза планування проєкту.  

Розроблення календарного плану ІТ-проєкту 

 

Мета – отримати практичні навички створення календарного 

плану в табличній формі та діаграми Ґанта ІТ-проєкту на прик-

ладі застосування інструментів програмного забезпечення для 

планування роботи з реалізації проєктів на фазі планування жит-

тєвого циклу створення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Згідно з рекомендаціями лекцій 11 та 12 розробити календа-

рний план у табличній формі та діаграму Ґанта власного ІТ-

проєкту, використовуючи інструменти будь-якого програм-

ного забезпечення для планування роботи з реалізації проєк-

тів, зокрема для формування календарного плану реалізації 

ІТ-проєкту (наприклад, GanttPro, Gantt Project тощо). Для 

цього виконати розподіл робіт власного проєкту в часі та за-

значити таке: 

 

1) у раніше створеному власному проєкті додати терміни 

виконання кожній елементарній задачі, використову-

ючи дані з попередньо створеного технічного за-

вдання (завдання 2 лабораторної роботи 7); 

2) на прикладі однієї елементарної задачі продемонстру-

вати задання її параметрів (попередників, послідовни-

ків, задання резерву часу тощо); 

3) продемонструвати розроблений календарний план 

власного ІТ-проєкту в табличній формі; 

4) продемонструвати розроблену діаграму Ґанта влас-

ного ІТ-проєкту, використавши для цього або інстру-

менти MS Office, або будь-які онлайн-сервіси для по-

будови діаграм (наприклад, Canva, Creately, Lucidchart 
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тощо) або спеціалізований онлайн-сервіс, наприклад, 

GanttPRO тощо; 

5) до звіту додати відповідні скріншоти результатів ви-

конання основних етапів створення календарного 

плану в табличній формі й діаграми Ґанта та підписи 

до них. 

 

2. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 10, де зазначити аргументи щодо необхідно-

сті проєктним менеджерам освоїти навички створення кален-

дарного плану в табличній формі та діаграми Ґанта ІТ-

проєкту, використовуючи інструменти відповідних приклад-

них програмних забезпечень на фазі планування життєвого 

циклу створення програмного продукту. 

 

3. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 10 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 11 

Фаза планування проєкту. Розроблення PDM-діаграми 

 

Мета – отримати практичні навички створення мережевого 

графіка (PDM-діаграми) ІТ-проєкту та визначення його критич-

ного шляху на фазі планування життєвого циклу створення про-

грамного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Згідно з рекомендаціями лекцій 11 та 12 презентувати розпо-

діл робіт власного ІТ-проєкту в часі, створивши його мереже-

вий графік (PDM-діаграму). Для цього використати дані з по-

передньо створеного технічного завдання (завдання 2 лабо-

раторної роботи 7) і зазначити таке: 

 

1) тривалість виконання елементарних задач власного 

ІТ-проєкту та презентувати результати у формі таб-

лиці 11.1; 

2) визначити взаємозв’язки між задачами власного ІТ-

проєкту, зазначивши попередників, послідовників і за-

тримки/випередження, презентувати результати у фо-

рмі таблиці 11.2; 

3) побудувати мережевий графік робіт на основі даних із 

таблиць 11.1 та 11.2, використавши рекомендації з ле-

кцій 11 та 12; 

4) обчислити ранній час початку та фінішу виконання за-

дач проєкту, а також пізнього часу початку та фінішу 

задач проєкту (урахувати заданий резерв часу), вико-

риставши рекомендації лекцій 11 та 12, та зазначити 

це на попередньо побудованій PDM-діаграмі. 
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Таблиця 11.1 – Тривалість виконання елементарних задач 

проєкту 

№ задачі Назва задачі Тривалість (дні) 

1 Визначення актуальності ро-

боти 

2 

... ... ... 
 

Таблиця 11.2 – Взаємозв’язки між задачами проєкту 
№ задачі Назва задачі Поперед-

ники 

Затримки/ 

Випере-

дження (дні) 

1 Визначення актуаль-

ності роботи 

- 0 

2 Дослідження останніх 

публікацій 

1 1 

... ... ... ... 
 

2. Побудувати мережевий графік, використавши для цього або 

інструменти MS Office, або будь-які онлайн-сервіси для по-

будови діаграм (наприклад, Canva, Creately, Lucidchart тощо), 

визначити його критичний шлях, продемонструвати його на 

попередньо побудованій PDM-діаграмі червоним кольором, 

використавши рекомендації лекцій 11 та 12. 
 

До звіту додати відповідні скріншоти результатів виконання 

цього завдання та підписи до них. 
 

3. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 11, де зазначити аргументи щодо необхідно-

сті проєктним менеджерам освоїти навички створення мере-

жевого графіка (PDM-діаграми) ІТ-проєкту та визначення 

його критичного шляху на фазі планування життєвого циклу 

створення програмного продукту. 
 

4. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 11 

(додаток А). 
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ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 12 

Фаза планування проєкту. Управління ризиками 

 

Мета – отримати практичні навички управління ризиками 

ІТ-проєкту на фазі планування життєвого циклу створення про-

грамного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Здійснити ідентифікацію ризиків власного ІТ-проєкту, визна-

чивши ймовірнісні події, які можуть виникнути в процесі ре-

алізації цього проєкту та вплинути на прогрес його вико-

нання, використавши рекомендації лекцій 13 та 14.  
 

Надати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.1. 
 

Таблиця 12.1 – Ідентифікація ризиків проєкту 

№ ризику Назва (опис) ризику 

1 Хвороба учасника 

2 Зміна вимог технічного завдання 

... ... 

 

2. Виконати перший етап оцінки зазначених ризиків власного 

проєкту, визначивши їх ймовірність виникнення, вплив на 

процес реалізації ІТ-проєкту та ранг кожного ризику, викори-

ставши рекомендації лекцій 13 та 14. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.2. 
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Таблиця 12.2 – Ймовірність, вплив та ранг ризиків проєкту 

№ ри-

зику 

Назва 

(опис) ри-

зику 

Ймовірність 

(0,1–0,9) 

Вплив 

(0,05–0,8) 

Ранг 

1 Хвороба 

учасника 

0,7 0,05 0,035 

2 Зміна вимог 

технічного 

завдання 

0,9 0,4 0,36 

... ... ... ... ... 

 

3. Виконати другий етап оцінки зазначених ризиків власного 

проєкту, побудувавши матрицю ймовірності та впливу на ос-

нові таблиці 12.2 із занесеними до неї виявленими ризиками, 

використавши рекомендації лекцій 13 та 14.  

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.3. 

 

Таблиця 12.3 – Матриця ймовірності та впливу 

Ймовірність 

ризику (Й) 

Вплив загрози (ризику) 

дуже 

малий 

ма-

лий 

серед-

ній 

вели-

кий 

дуже ве-

ликий 

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 

 

0,9 0,045 0,09 0,18 0,36 

R2… 

0,72 

0,7 0,035 R1 0,07 0,14 0,28 0,56 

0,5 0,025  0,05 0,10 0,20 0,40 

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0.24 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 
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4. Розподілити ці ризики щодо класифікації «Прийнятні», «Ви-

правдані» і «Недопустимі», використавши рекомендації лек-

цій 13 та 14. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.4. 

 

Таблиця 12.4 – Шкала оцінювання за рівнем ризику 

№ 

Пор. 

Назва Межі Ризики, які входять (но-

мер) 

1 Прийнятні 0,005≤R≤0,05 1, … 

2 Виправдані 0,05<R≤0,14 ... 

3 Недопус-

тимі 

0,14<R≤0,72 2, ... 

 

5. Провести аналіз недопустимих ризиків у разі їх виявлення. У 

протилежному разі перейти до виконання завдання 9, зазна-

чивши їх відсутність. Для всіх недопустимих ризиків негайно 

застосувати відповідні стратегії реагування на загрози (ухи-

лення, зменшення або передача) і зазначити, якими заходами 

цього можна досягти. Розробити заходи реагування на вияв-

лені ризики проєкту. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.5. 
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Таблиця 12.5 – Результати застосування стратегій реагу-

вання на недопустимі ризики 

№ ри-

зику 

Назва 

(опис) 

ризику 

Стратегія 

реагу-

вання на 

загрозу 

Відповідні 

заходи 

Результат 

(ухилення, 

числове 

значення 

зменшення 

ймовірно-

сті та/або 

впливу, пе-

редача 

тощо) 

2 Зміна ви-

мог техні-

чного за-

вдання 

Зменшення 1. Налаго-

дження кана-

лів зв’язку та 

графіка зу-

стрічей із за-

мовником, 

виділення ре-

зерву часу та 

ресурсів.  

2. Ретельне 

дослідження 

предметної 

сфери та ви-

значення ви-

мог до про-

грамного 

продукту 

Ймовір-

ність: 0,5 

Вплив: 0,2 

... ... ... ... ... 
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6. Виконати переоцінку відповідних ризиків після завершення 

завдання 5, зазначивши їх оновлені ймовірність виникнення, 

вплив на процес реалізації ІТ-проєкту та ранг. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.6. 

 

Таблиця 12.6 – Оновлені дані щодо ймовірності, впливу та 

рангу ризиків проєкту 

№ ри-

зику 

Назва 

(опис) ри-

зику 

Ймовірність 

(0,1–0,9) 

Вплив 

(0,05–0,8) 

Ранг 

1 Хвороба 

учасника 

0,7 0,05 0,035 

2 Зміна вимог 

технічного 

завдання 

0,5 0,2 0,10 

... ... ... ... ... 

 

7. Побудувати матрицю ймовірності та впливу на основі онов-

лених даних із таблиці 12.6 із занесеними до неї виявленими 

ризиками. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.7. 
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Таблиця 12.7 – Оновлена матриця ймовірності та впливу 

Ймовірність 

ризику (Й) 

Вплив загрози (ризику) 

дуже 

малий 

ма-

лий 

серед-

ній 

вели-

кий 

дуже ве-

ликий 

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 

 

0,9 0,045 0,09 0,18 0,36  0,72 

0,7 0,035 R1 0,07 0,14 0,28 0,56 

0,5 0,025  0,05 0,10 

R2… 

0,20 0,40 

0,3 0,015 0,03 0,06 0,12 0.24 

0,1 0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 

 

8. Розподілити ці ризики щодо класифікації «Прийнятні», «Ви-

правдані» та «Недопустимі», використовуючи оновлені дані 

з таблиці 12.7. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

12.8. 

 

Таблиця 12.8 – Оновлена шкала оцінювання за рівнем ри-

зику 

№ 

пор. 

Назва Межі Ризики, які входять (но-

мер) 

1 Прийнятні 0,005≤R≤0,05 1, … 

2 Виправдані 0,05<R≤0,14 2, … 

3 Недопус-

тимі 

0,14<R≤0,72 
 

 

9. На основі попередньо наведених даних (табл. 12.4 або табл. 

12.8 відповідно) розробити заходи запобігання виникненню 

виявлених ризиків власного проєкту та заходи для ліквідації 

наслідків виявлених ризиків цього 

ІТ-проєкту, використавши рекомендації лекцій 13 та 14.
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Надати результати виконання цього завдання у формі таблиці 12.9. Цю таблицю виконати 

в альбомній орієнтації. 

 

Таблиця 12.9 – Ризики проєкту та стратегії реагування 

№ ризику Статус 

ризику 

Назва 

(опис) ри-

зику 

Ймовірність 

виникнення 

ризику 

(зазначити 

відповідний 

колір) 

Вплив ри-

зику 

(зазначити 

відповідний 

колір) 

Ранг ри-

зику 

(зазна-

чити 

відповід-

ний ко-

лір) 

Тип стратегії ре-

агування  

(який може бути 

застосовано до 

ризику: ухи-

лення, змен-

шення, пере-

дача) 

План А (заходи за-

побігання виник-

ненню ризику) 

План Б (заходи лік-

відації наслідків 

ризику) 

1 Новий Хвороба 

учасника 

0,7 0,05 0,35 Зменшення 1. Профілактика за-

хворювань працівни-

ків. 

2. Забезпечення умов 

праці згідно з охоро-

ною здоров’я праців-

ників. 

3. Передбачення лі-

карняного для учас-

ника 

1. Надання лікар-

няного для учас-

ника. 

2. Передача за-

вдань іншому уча-

снику. 

3. Використання 

резервів часу та 

інших ресурсів 

... ... ... ... ... ... ... ... ... 
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10. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 12, де зазначити аргументи щодо необхідно-

сті проєктним менеджерам освоїти навички управління ризи-

ками на фазі планування життєвого циклу створення програ-

много продукту. 

 

11. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 12 

(додаток А). 
 

  



39 

 

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА 13 

Фаза планування проєкту. Управління ресурсами 

 

Мета – отримати практичні навички управління ресурсами 

ІТ-проєкту, зокрема створення його кошторису, базового і нероз-

поділеного бюджетів, на фазі планування життєвого циклу ство-

рення програмного продукту. 

 

Порядок виконання роботи 

 

1. Визначити фінансові складові власного ІТ-проєкту на основі 

створеного проєкту, використавши рекомендації лекцій 15 та 

16.  

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

13.1. 

 

Таблиця 13.1 – Фінансові складові проєкту 

№ фі-

нансо-

вої 

складо-

вої 

Опис фінансової складової 

1 Погодинна оплата відповідного учасника проєкту 

2 Оренда приміщення 

... ... 

 

2. Розробити кошторис власного ІТ-проєкту (CBS-структуру) 

на основі даних таблиці 13.1. 

 

Подати результати виконання цього завдання у формі таблиці 

13.2. Цю таблицю виконати в альбомній орієнтації. 
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Таблиця 13.2 – CBS-структура проєкту 

Сумарна задача проє-

кту 

Виконавець Ціна вико-

нання за-

дачі 

Матеріали Загальна сума Нота-

тки 

Елементарна задача 1 Виконавець 1 $15,00 $20,00 $35,00 - 

Елементарна задача 2 Виконавець 2 $135,00 $20,00 $155,00 - 

... ... ... ... ... ... 
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3. Розробити бюджет власного ІТ-проєкту інструментами будь-

якого програмного забезпечення для планування роботи з ре-

алізації проєктів. 

 

До звіту додати відповідні скріншоти результатів виконання 

цього завдання та підписи до них. 

 

4. Оцінити створений інструментами відповідного програмного 

забезпечення бюджет власного ІТ-проєкту, зазначивши суми 

загального кошторису проєкту, базового бюджету та нероз-

поділеного бюджету (запас по бюджету), використавши ре-

комендації лекцій 15 та 16.  

 

Також зазначити, з урахуванням чого було створено базовий 

бюджет і для чого призначений нерозподілений бюджет у ме-

жах власного ІТ-проєкту. 

 

5. Сформулювати висновок щодо результатів виконання лабо-

раторної роботи 13, де зазначити аргументи щодо необхідно-

сті проєктним менеджерам освоїти навички управління ресу-

рсами ІТ-проєкту, зокрема створення його кошторису, базо-

вого і нерозподіленого бюджетів, на фазі планування життє-

вого циклу створення програмного продукту. 

 

6. Оформити звіт про виконання лабораторної роботи 13, 

(додаток А). 
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ДОДАТОК А  

Шаблон звіту про виконання лабораторної роботи 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

СУМСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

КАФЕДРА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

 

 

 

 

ЗВІТ ПРО ВИКОНАННЯ  

ЛАБОРАТОРНОЇ РОБОТИ (зазначити номер) 

із дисципліни «Управління ІТ-проєктами» 

 

 

 

 

Виконав     студент групи ІТ-42/1 

      І. І. Іванов  

Перевірила     В. П. Антипенко  
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Продовження додатка А 

 

ЛАБОРАТОРНА РОБОТА  (зазначити номер) 

 

Тема:  

 

Мета: 

 

 

ХІД РОБОТИ 

Завдання 1 

(Опис завдання, скріншот рішення, допустимі коментарі ходу 

вирішення тощо). 

 

Завдання 2 

(Опис завдання, скріншот рішення, допустимі коментарі ходу 

вирішення тощо). 

 

Завдання 3 

(Опис завдання, скріншот рішення, допустимі коментарі ходу 

вирішення тощо). 

 

Завдання 4 

(Опис завдання, скріншот рішення, допустимі коментарі ходу 

вирішення тощо). 

 

ВИСНОВОК 
(записати, що було зроблено у ході виконання лабораторної ро-

боти, яких результатів досягнено, які навички засвоєно тощо) 
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ДОДАТОК Б  

 

Шаблон технічного завдання 

 

ДОДАТОК А 

 

 

 

 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 

на розроблення ІТ-проєкту: 

«Назва власного ІТ-проєкту» 
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1 Призначення й мета назва власного ІТ-проєкту 

1.1 Призначення продукт власного ІТ-проєкту 

Продукт власного ІТ-проєкту призначений для ... . 

 

1.2 Мета створення  продукт власного ІТ-проєкту 

Головна мета проєкту – це ... . 

 

1.3 Цільова аудиторія 

Цільовою аудиторією цього проєкту є ... . 

 

2 Вимоги до проєкту 

2.1 Вимоги до проєкту загалом 

2.1.1 Вимоги до структури й функціонування  

Назва власного ІТ-проєкту повинен бути реалізований за 

допомогою ... . 

Кінцевий продукт цього проєкту має бути презентова-

ний... , який містить ... . 

 

2.1.2 Вимоги до персоналу 

Персонал не повинен/повинен мати ... . Обов’язковою ви-

могою є ... . 
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2.1.3 Вимоги до збереження інформації 

Уся інформація, надана у продукт власного ІТ-проєкту, 

повинна ... . 

2.1.4 Вимоги до розмежування доступу 

Розроблюваний продукт власного ІТ-проєкту має бути ... . 

Права доступу до інформації розмежовані за групами користува-

чів ... . Далі описати права доступу для кожної групи користува-

чів. 

 

2.2 Структура  продукт власного ІТ-проєкту 

2.2.1 Загальна інформація про структуру продукт власного 

ІТ-проєкту 

До структури продукт власного ІТ-проєкту входять ... . 

Перелік сторінок/пунктів меню/вкладок тощо продукт 

власного ІТ-проєкту такий: 

− ... ; 

− ... . 

2.2.2 Навігаційне меню 

Для зручної навігації повинно бути створене ... . 
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2.2.3 Управління контентом 

 

Управління контентом продукт власного ІТ-проєкту має 

здійснюватися за допомогою ... . 

 

2.2.4 Дизайн  продукт власного ІТ-проєкту 

 

Дизайн продукт власного ІТ-проєкту має бути виконаний 

у ... стилі, використано такі кольори, як..., тому що ... . 

Види та розміри шрифтів повинні бути ... . Інформаційні 

блоки, графічні матеріали та інші елементи повинні мати/бути ... . 

Шаблон головної сторінки майбутнього програмного продукту 

зображено на рисунку А.1 

 

Вставити рисунок, який демонструє вигляд шаблону головної 

сторінки майбутнього програмного продукту 

Рисунок А.1 – Шаблон головної сторінки 

 

2.2.4 Система навігації (карта продукт власного ІТ-проєкту) 

 

Карта продукт власного ІТ-проєкту зображена на 

рисунку А.2. 
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Вставити рисунок, який демонструє схему навігації майбут-

нього програмного продукту 

Рисунок А.2 – Система навігації 

 

2.3 Вимоги до видів забезпечення 

2.3.1 Вимоги до лінгвістичного забезпечення 

Увесь текст у продукт власного ІТ-проєкту має бути вико-

наний ... мовою/мовами. 

 

2.3.2 Вимоги до програмного забезпечення 

 

Для забезпечення стабільної роботи продукт власного ІТ-

проєкту web-браузер/операційна система тощо має бути ... . 

 

2.4 Вимоги до функціонування системи 

2.4.1 Потреби користувача 

 

Потреби користувача, визначені на основі рішення замов-

ника, наведені в таблиці А.1. 
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Таблиця А.1 – Потреби користувача 

ID Потреби користувача Джерело 

UN-01 Зазначити дію/функціональну можли-

вість певної групи користувачів 

Зазначити 

групу/и корис-

тувачів 

... ... ... 

 

2.4.2 Функціональні вимоги 

 

Проаналізувавши потреби користувачів та персоналу, 

було визначено такі вимоги (зазначити функціональні вимоги): 

− ... ; 

− ... . 

3 Склад і зміст робіт із мета власного ІТ-проєкту 

 

Детальний опис етапів створення продукт власного 

ІТ-проєкту наведено в таблиці А.2. 
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Таблиця А.2 – Етапи створення продукт власного ІТ-

проєкту 

№ 

по

р. 

Склад і зміст робіт 
Тривалість розроб-

лення 

1 

Зазначити сумарну задачу влас-

ного ІТ-проєкту 

Зазначити кількість 

годин/днів/тижнів 

тощо на завершення 

цієї сумарної задачі 

... ... ... 

 

4 Вимоги до складу й змісту робіт 

із введення продукт власного ІТ-проєкту в експлуатацію 

 

Продукт власного ІТ-проєкту має бути затверджено та 

розміщено на ... . 
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ДОДАТОК В 

 Повний список робіт ІТ-проєкту 

 

Усі сумарні та відповідні їм елементарні задачі назва вла-

сного ІТ-проєкту, а також тривалість їх виконання надано в таб-

лиці В.1. 

 

Таблиця В.1 – Сумарні та елементарні задачі назва влас-

ного ІТ-проєкту, тривалість їх виконання  

№ 

пор. 

Назва задачі Тривалість го-

дини/дні/ 

тижні тощо 

1 2 3 

1 Назва власного ІТ-проєкту Загальна трива-

лість вико-

нання ІТ-

проєкту 

1.1 1-ша сумарна задача Загальна трива-

лість вико-

нання 1-ї сума-

рної задачі 

1.1.1 Елементарна задача Тривалість ви-

конання 
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Продовження таблиці В.1 
1 2 3 

1.1.2 Елементарна задача Тривалість  

виконання 

... ... ... 

1.2 2-га сумарна задача Загальна трива-

лість вико-

нання 2-ї сума-

рної задачі 

1.2.1 Елементарна задача Тривалість ви-

конання 

1.2.2 Елементарна задача Тривалість ви-

конання 

... ... ... 

1.3 3-тя сумарна задача Загальна трива-

лість вико-

нання 3-ї сума-

рної задачі 

… … … 
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Електронне навчальне видання 

 

 
 

 

 

 

 

Методичні вказівки 
до виконання лабораторних робіт 

із дисципліни «Управління ІТ-проєктами» 

для здобувачів спеціальності 122 «Комп’ютерні науки»  

усіх форм здобуття вищої освіти 
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