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AHOTaIis

Kgranidikamniitna pobota 3100yBaya MaricTepChbKOTO PIiBHS BHUINOI OCBITH
MpUCBSYEHA PO3POOJEHHIO TEXHOJIOTT PO3BUTKY IMCUXOJOTIYHOrO OJIaromoiayyyds
yepe3 TOJEPAHTHICTh /10 HEBU3HAYEHOCTI 4WIEHIB I'POMAJChKMX OpraHizaiiil Ha
OCHOBI1 TEOPETUYHOI'O Ta MPAKTUYHOTO OOIpyHTYyBaHHA. OOCIT poOOTH pPO3MILIEHO
Ha 67 cropinkax. Po6orta mictuth 10 Tabmuik, 5 pucyHkiB, 4 J0IaTKH, CIHUCOK
BUKOPUCTAHUX JIKEPEI Y po3Mipi 55 HaliMeHYBaHb.

byno mpoaHanmizoBaHO ~ WiAXOAM 0  PO3YMIHHS  TICHXOJIOTiYHOTO
0JIaromoyydsi OCOOMCTOCTi, HOTO CKJIaJ0Bi; TEOPETHYHO PO3IIISTHYTO 3acaau
BUBYCHHS TOJICPAHTHOCTI 70 HEBHU3HAYEHOCTI; BHBYEHO IICHXIYHI OCOOJIMBOCTI
npodeciifHOT qISTbHOCTI MPalliBHUKIB TPOMAJChKUX OpraHi3allii..

[TiniOpano METOMUKHU IJis AOCIHIPKEHHS TCUXOJOTTYHOIO OJIaronoiayydst Ta
TOJICPAHTHOCTI 10 HEBU3HAUYCHOCTI. EMmipu4He HociKeHHs, 0 0YJI0 MPOBEICHO
Ha 0a3i rpoMajCchKoi opraHizallii, mokasajio, 10 NpaI[iBHUKA MarTh HU3BKUM Ta
cepedHiil piBHI TOJIEPAHTHOCTI O HEBH3HAUCHOCTI, CEpeaHil 1 BHUCOKHHU pPIiBHI
MICUXOJIOTTYHOTO 0JIAronoyyusi; MOKa3HUKKW KOTHITUBHOI OIIIHKM 3aJJ0BOJICHOCTI
KUTTSIM 3HAXOJIATHCS HA CEPEeTHHOMY 200 HU3bKOMY PiBHSIX.

OOGrpyHTOBaHO CTPYKTYPHI Ta 3MICTOBHI OCOOJIMBOCTI TE€XHOJIOT1i PO3BUTKY
IICUXOJIOTTYHOTO OJIArOmoJIyddsl 4epe3 TOJIEPAHTHICTh JO HEBH3HAYCHOCTI UYJICHIB
IPOMAJICRKUX Oprafizamiii. Po3riasHyTo Ta OOTpyHTOBAaHO BUKOPWUCTAHHS METOMY
MICUXOJIOTTYHOTO TpeHiHry. Po3po0ieHo mporpamy pO3BHUTKY IICHXOJIOTTYHOTO
Oyaromoiyydsi 4epe3 TOJEPAHTHICTh 0 HEBU3HAYEHOCTI WIEHIB TPOMAJCHKUX
oprasizaiiiii., ska BKIto4ae B cebe 6 3aHsITh TpUBANMICTIO 120 XBUIMH KOXKHE.

[TpoBeneno anpobarrito mporpamMu Ha 0a3i rPOMaChKOi OpraHizailii, OMUCaHO
pe3ynbTati HOPMYITBHOTO EKCIIEPUMEHTY, IO CBIIYATh MPO MO3UTHBHY TUHAMIKY
y TIOKpAIICHH] PiBHS MCUXOJIOTTYHOTO OJIAromoayydsi YYaCHUKIB. 3a pe3ylbTaTaMu
anpo0aiiii OyJau BHECEH1 3MIHU IO IPOrpamu.

Pe3ynbTaT TEOPETUUHOIO JTOCTIIKEHHS aipoOOBaH1 Ta BUKJIAJEHI B T€3aX



OIMHAAUATOT BceykpaiHChkoi HayKoOBOiI KOH(EpEeHIlli CTYIEHTIB, acHIpaHTIB,
BUKJIa1aviB Ta CMiBpoOITHUKIB (M. Cymu).
Kiro4oBi cioBa: TOJIEpaHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCTI, HEBU3HAYCHICTD,

MICUXOJIOTTYHE OJ1aromnoiayyysi, r(poMajichbka opraizaiis.



Abstract

The qualification work of the master's degree applicant is devoted to the
development of technology for the development of psychological well-being through
tolerance to uncertainty of members of non-governmental organization on the basis
of theoretical and practical substantiation. The volume of the work is 67 pages. The
paper contains 10 tables, 5 figures, 4 appendices, and a list of 55 references.

The article analyses approaches to understanding the psychological well-
being of an individual and its components; theoretically considers the principles of
studying tolerance to uncertainty; studies the mental peculiarities of professional
activity of employees of non-governmental organization.

Methods for the study of psychological well-being and tolerance to
uncertainty are selected. An empirical study conducted on the basis of non-
governmental organization has shown that employees have low and medium levels of
tolerance to uncertainty; medium and high levels of psychological well-being;
indicators of cognitive assessment of life satisfaction are at medium or low levels.

The structural and substantive features of the technology for the development
of psychological well-being through tolerance to uncertainty of members of non-
governmental organization are substantiated. The use of the psychological training
method is considered and substantiated. A programme for the development of
psychological well-being through tolerance to uncertainty of members of non-
governmental organization has been developed, which includes 6 sessions lasting 120
minutes each.

The programme was tested on the basis of non-governmental organization,
and the results of the formula experiment are described, which show positive
dynamics in improving the level of psychological well-being of participants. Based
on the results of the testing, changes were made to the programme.

The results of the theoretical study were tested and presented in the abstracts
of the Eleventh All-Ukrainian Scientific Conference of Students, Postgraduates,
Teachers and Staff (Sumy).



;
Keywords: tolerance to uncertainty, uncertainty, psychological well-being,

public organization, non-governmental organization.



BCTVYII

AKTYaJIBHICTh JOCTIIKECHHA

[ToBHOMacImITaOHE BTOPrHEHHSI BOPOTa B HAIy JEP>KaBy CTAaJ0 CBOEPIIHUM
KaTajgi3aTopoM IMIJBUIIEHHS 3HAYYIIOCTI TPOMAACBKUX OpraHizaiiii B Imporecax
KUTTENISIIBHOCTI cycnuibeTBa. [1IBuaKke pearyBaHHs Ha MOTpeOU TPOMaJCHKOCTI Ta
yCHIIIHA peai3allis CYCHUIbHO BaXKIUBUX TMPOEKTIB, 0COO0IMBO Ha (oHI
HETIOBOPOTKOT MAIlIMHU JCPXKaBHOTO arapary, CHpPUsIN 30UTBIICHHIO pPIBHSA
JIOACHKOI IOBipU 10 HUX. Ha 1[bOMY TJ1i BOKIMBHUM € BTPUMAHHS 33JJaHOTO TEMITY
poOOTH, PO3BUTOK HOBUX HAMpPSIMKIB JISJILHOCTI Ta 30€pekeHHsS MCHUXOJOTTUHOT
CTIKOCTI KOJIEKTUBY, OCOOJIMBO B YMOBaX MPOJOHTOBAHO1 BIAHHU.

3 orIsAy Ha HampyXeHy, a 1HKOJIW 1 TMPOCTO HeOe3MeyHy s JKUTTH,

TISTTBHICTD, MIATPUMKA ONTUMAIBLHUX YMOB JIJISl IPAIIBHUKIB € MPIOPUTETOM JJIS
KEpIBHUKIB HEYPSAOBUX OpraHizailiil. 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI TAKUX OpraHi3amini
CTBOPIOE KOHKYPEHTHE CEpEJIOBUINE y LIbOMY CEKTOpi — O0poTh0a 3a JKepela
¢diHaHCYBaHHS, ASUTBHICTH 3 MIATPUMKH CTBOpeHOro imimxky. Kpim Toro,
HEOOXITHICTh MPAITFOBATH 3 00OMEXXECHUMHU PECypcaMu, Ha TepUTOPii OOMOBHX IiH,
3 Bpa3JIUBUMHU KaTEeTOPisIMU HACEJICHHS CTBOPIOE HANIPYKEHUN eMOoIIiiHuI PoH Ta
CYNPOBOJIKYETHCS 3HAYHOIO KUTBKICTIO HEBM3HAYEHOCTI, a BiATaK — BIIMBAE Ha
pPIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI Ta 3arajibHe Osaromosy4us. ToJiepaHTHICTH 10
HEBHU3HAYEHOCTI, K 3aTHICTh JIATH B YMOBaX HEBIJOMOCTI, TPUHMATH BUKIUKU
Ta 3HAXOAUTH €(EKTHBHI CTpaTerii BUPIMICHHS, € BAXKIUBOI HABUYKOIO [IJIS
npodeciiftHol AiSIBHOCTI YJIEHIB T'POMAJACBKHX opraHizamiid. JlocaimkeHHs
0COOJMBOCTEH  TOJEPAHTHOCTI J0 HEBHU3HAYCHOCTI Ta IICHXOJIOTIYHOTO
Oyaromoiayyydsi y MpeACTaBHUKIB IIMX OpraHi3ailiii MOXXe CHPUSTH IiIBHUIICHHIO
e(eKTHBHOCTI pOOOTH K Ha OpraHi3aliifHOMYy piBHI, TaK 1 B aCMEKTi 0COOMCTOTO
OJ1aromoyyysi MpaiiBHUKIB.

JlocnmimpKyBaniu TUTaHHS 3B’ S3KYy TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAYEHOCTI Ta
MICUXOJIOTTYHOTO Onaromnoiyuus Taki Haykosii, sik K. Tepemenko, B. IBkin, JI.

Kapamymika, C. Xinpko, I'. ITaBnenko ta I. FOmenko. Onnak iX AOCITIIKEHHS



BiOyBanach OUIBII y pamMKaX OCBITHBOT'O MPOIECY Ta LUIHOBOIO AYJIUTOPIEIO
Oynu CTyAEHTH Ta OCBITHIM mnepcoHan. HumMu oOIrpyHTOBaHO MiAXOaU J0
pPO3yMiHHS (PEHOMEHY TOJEPAHTHOCTI 0 HEBM3HAYEHOCTI Ta MCUXOJOTTYHOIO
OJlaromoyydsi, 30KpeMa B YMOBax BIiHHU, BHOKPEMJICHO CTPYKTYpPHI €JIEMEHTH,
0 HeoOXIAHO BpPaxoOBYBATH MiJ 4Yac (OPMYBAHHS KOPEKIIHHO-PO3BUBAIBHOT
MPOrpaMH, BU3HAYCHO, IO TOJICPAHTHICTH JO HEBU3HAYCHOCTI MOXKE CIIYTYBaTH
NPEIUKTOPOM TICUXOJIOTigHOro Ojaromonydust Tomio. Ilpu mpomy, He Oyio
JOCJTIJIPKEHO OCOOJMBOCTI TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI Ta MICUXOJIOTTYHOTO
OJlaronoiayyysi caMe y npeiCTaBHUKIB IPOMAJICbKUX OpraHi3aliid, 10 BiAKPUBAE
HaM MOJKJTMBOCTI JIJIS TOATBIIOT pOOOTH.

MeTta: TeopeTUUHO OOTPYHTYBATH, PO3POOUTH Ta EMIIPUYHO MEPEBIPUTH
TEXHOJIOT1H0 PO3BUTKY ICHXOJIOTIYHOTO OJIAronoyqdst Yepe3 TOJICPaHTHICTD 10
HEBU3HAYEHOCTI1 YJICHIB FPOMAJICBKUX OpraHizailiil.

3aBraHHs:

1) TlIpoaHamizyBaTH TEOPETHYHI 3acajd BHBUCHHS TOJIEPAHTHOCTI [0
HEBM3HAYEHOCTI  Ta  MCHUXOJIOTIYHOrOo  OJIaromojy4ydss  OCOOHMCTOCTI,
TICUXOJIOT1YHI 0COOMMBOCTI MpodeciiiHOl MISUIBHOCTI WIEHIB TPOMaJICBKUX
opraHizartii;

2) EMmoipuyHUM HUISXOM AOCTIIWTH TICHXOJOTIYHE OJIaromoiyJdst Ta
TOJICPAHTHICTH 0 HEBU3HAYCHOCTI WICHIB I'POMAJICBKHUX OpraHi3allii;

3) OOrpyHTYBaTH CTPYKTYpHI Ta 3MICTOBHI OCOOJMBOCTI TEXHOJOTil
PO3BUTKY TICUXOJIOTIYHOTO OJaromoiyydss 4epe3 TOJEPaHTHICTh 0
HEBU3HAYCHOCTI WICHIB I'POMaJICHKUX OpraHi3allii;

4) Po3poOutu Ta ampoOyBaTH MPOTpaMy pPO3BUTKY TMCUXOJOTIYHOTO
OJaromoydusi uepe3 TOJIEPAHTHICTh O HEBU3HAUYCHOCTI YICHIB TPOMAJICHhKUX
OpraHi3aIriu.

OO0’€KT. TOJEPAHTHICTh JO HEBU3HAYCHOCTI OCOOMCTOCTI Ta ICHXOJIOTIYHE
OJ1aronoryy4st 0COOUCTOCTI.

IIpeameT: po3BUTOK MCUXOJOTTYHOTO OJIArONONYyYUs Yepe3 TOIEPAHTHICTD
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710 HEBU3HAYEHOCT1 Y 4JIEHIB IPOMAJIChKUX OpraHizaiiil.

Metoau Q0CTiTKeHH

° TEOPETUYHI: aHaJI13, TOPIBHSHHS, CUHTE3, y3arajJbHECHHS;
o EMITIPUYHI:
1) OnutyBaJIbHUK «Bussienns TOJEPAHTHOCTI1 hifo)

HeBu3HaueHocT» (C. baguep);

2) OnuryBansuuk «Illkamu ncuxonoriynoro omarononyaus» (K.Pidhd);

3) Metoauka «Koruitusui 0CO0JIMBOCTI Cy0’ €EKTUBHOTO
onarononyudst (KOCB-3)» (O. Kamtok, O. CaBueHKo)

. METOJIM MaTeMaTUYHO-CTATUCTUYHOT OOpOOKM OTPUMAHHMX JIaHHX
(ommucoBa craTucTHKa, koedimient kopessiii K. ITipcona, t-kpurtepiit CThiofeHTa).

I'imore3a mocaimKeHHA:

1) Jns uneHiB rpoMajCchbKUX OpraHizaiii piBeHb TOJIEPAHTHOCTI A0
HEBM3HAUYEHOCTI  B3A€EMOMNOB’SI3aHUNA 13 MPOSIBAMU  TICHXOJIOTTYHOTO
Oyraromnosryyys;

2) TexHoNOTis PO3BUTKY TICHUXOJOTIYHOTO OJlaromoiyyusi d4epes
TOJICPAHTHICTh JIO HEBHU3HAYEHOCTI BKIIIOYA€ KOMIUICKCHE (opMyBaHHS
0013HAHOCTI MPO JIaHE MOHATTS, PO3BUTOK 3/IATHOCTI IO MIBUIAKOTO TMPHHHATTS
pillIeHb B YMOBaX HEBU3HAYCHOCT] Ta HABUYOK CAaMOPETYJISIII.

ExcnepumentanbHa 0a3a [JOCJTiIKeHHsI: TPOMAJChKa oOpraHizaiis
«CyMCBhKe TpPOMAaJChKE KOJO» (BUOIpKAa €MIpUYHOT YAaCTHHH JOCTIIHKCHHS
cTaHoBHUTH 30 PECTIOHIEHTIB, JAJIA anpodaIlii mporpaMu eKCIiepuMeHTaIbHa TPyTa
BKITIOYae 8 0cib, KoHTponbHa rpymna — 10 ocil) .

TeopeTnuHa 3HAYYIIICTH JOCTiIKeHHs] POOOTH BU3HAYAETHCA Y TOMY, IO
HamparpboBaHl  PE3yNbTaTH  MOXYTh CHOPHUSITH  PO3IMIUPEHHIO  PO3YMIHHSA
MICUXOJIOTIYHUX ACTIEKTIB TOJIEPAHTHOCTI IO HEBU3HAYCHOCTI Ta TICHUXOJOTIYHOTO
Oyaromoyydsi y MisUTBHOCTI TPOMAJIChKUX OpraHi3ailiii 3 MEeTOr 3a0e3meueHHs iX

eexTBHOT pOOOTH Ta MOTINOJICHHS 3HAHbD.

IlpakTuyHa 3HAYYINICTH JOCJIIKEHHSI. TOJArae y po3poOseHH1
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METOJUYHOTO  3a0e3MEeYeHHsT  TEXHOJOrli  PO3BUTKY  ICHXOJIOTTYHOIO
Oylaronoytyyydsi yepe3 TOJEPAHTHICTh O HEBU3HAYEHOCTI Y UICHIB IPOMAJICHKUX
oprasizauiid. L{g TexHosorist Kopekiii Moxke OyTh 6 BUKOpUCTaHAa JJi1 CTBOPEHHS
HaBYaJIBHUX MPOrpaM Ta TPEHIHTIB IS MPALiBHUKIB IPOMAJICHKUX OpraHi3alliid,
1[0 MiBUIIUTH HAYKOBUHM 1HTEepec N0 AaHOoi Temaruku. Haii HampairoBaHHS
MOXYTb OyTH BUKOPUCTaH1 y IPaKTUYHIN poOOTI OpraHizaliiiHuX MCUXOJIOT1B JJ1s
BIPOBA/DKCHHS 3aXOJiB, IO OYAyTh CHPHUATH TMOKPAIICHHIO ICHXOJOTIYHOTO
Osarononyyys i epeKTUBHOCTI MPOoPeciitHOT MITbHOCTI TPOMAICEKOTO CEKTOPY.

Anpo0amisi Ta ONPaNIOBAHHS Pe3YJbTAaTIB JOCJIIKEHHS.

PesynbTaTi mociimkeHHs anpoOoOBaHi Ta BUKJIAACHI B T€3aX OAUHAIIATOL
Bceykpaincbkoi HaykoBO1 KOH(EpeHIli CTyAeHTIB, acHipaHTiB, BUKIAJadyiB Ta
cniBpoOiTHUKIB (M. Cymu).

Kinenko C. TonepaHTHiCTh 10 HEBHU3HAYEHOCTI SK  HEOOXIgHA
KOMITETEHTHICTh TISJIBHOCTI rpoMajichkux opraHizamiii. Coyianrvro-cymanimapHi
acnekmu — po36UMKY  CY4ACHO20  CYCHilbcmea.  MaTrepiaid  OJMHAIUATOI
Bceeykpaincbkoi HaykoBOi KoH(epeHIIii CTyIEHTIB, aclipaHTiB, BUKJIAQJadiB Ta
criBpooiTHuKiB (Cymu, 25-26 kBitHsg 2024 p.). Cymu, 2024. C 260-263.

CtpykTypa Ta 06csr podoru. PoOoTa cknamaerbes i3 BCTYIy, TPbOX
pPO3ILTiB, BHCHOBKIB J0 pO3IiIiB, CIUCKY BHKOPHCTaHUX JoKepen (55
HallMEHYBaHb) Ta YOTHPHhOX AoaaTkiB. Mictuth 10 Tabmump Ta 5 PUCYHKIB.

OcHOBHUH TEKCT POOOTH BUKJIAJACHHUI Ha 67/ CTOpIHKAX.
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PO3J1J1 1. TEOPETHUYHI 3ACA/IU BUBUYEHHSA TOJIEPAHTHOCTI
0 HEBU3HAYEHOCTI TA ICUXOJIOI'TYHOT'O
BJIAIOIIOJIYUYYS YWIEHIB TPOMAJICBKAX OPTAHI3AIIINA

1.1 TosiepaHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCTI AK MCUXIYHUI (peHOMEeH

CyyacHuii CBIT CIIOBHCHUH MOCTIMHHUX 3MiH, CTaBJISYU TIEpe]] JIFOJbMU HOBI1
BUKJIMKU. HeoOXinHICTh MiaHyBaTH MalOyTHe, BUPIIIYBAaTU CKJIAJHI 3aBJIaHHS B
yMOBaxX HEMOBHOro oOcsry iHdopmarllii Ta 0e3iyl (pakTopiB MOKe MPOBOKYBATH
TPHBOTY, YCKJIQJHIOBATH TIPOICCH TMPUUHATTA PIICHh Ta BIUIMBAaTH Ha
Osaromoyyds sroauHA. OCOONHMBO aKTyallbHOIO € I TeMa B HAIUX peaifx,
OCKUIbKA HEBU3HAYEHICTh € MOCTIMHUM CYNMYTHHKOM BiWHH, 1 ii MCHUXOJIOTTYHHM
BIUTMB MOX€E OyTH PYHHIBHUM SIK JJIi OKPEMHUX JIIOACH, TaK 1 A IUTHX TPOMAI.
Came TOMy IHTEpEC O TAKOTO MOHATTS SIK «TOJEPAHTHICTH JO HEBU3HAYEHOCTI» €
IIIJTKOM OOrpyHTOBaHUM. B KOHTEKCTI Oprasi3amiifHoOl TICHXOJOTii HaJaHHS
npaiiBHUKAaM 3HaHb PO 11€ TTOHSTTSI, 0COOIMBOCTEN PO3BUTKY JaHOT HABUUKH MOXKE
CIIPUSATH MIJIBUIICHHIO SIKOCT1 JKUTTEISUIBHOCT1 MPAIIBHUKIB B ILJIOMY.

Skuo MM 3BEpHEMOCH /IO CYYAaCHOT'O TIICHXOJIOTIYHOTO  CIIOBHUKA,
TOJICPAHTHICTh MOYKHA PO3TJISIATH SK BIICYTHICTH a00 OCTabJICHHS pearyBaHHsS Ha
MEeBHUN HECTIPUSITIUBHUH (DAKTOp, 110 BUHUKAE YePe3 3HIKEHHS Yy TIIMBOCTI 0 HOTO
BILTUBY [48].

[Tin HEBM3HAYEHICTIO YacTO PO3YMIIOTh TIEBHE 3aBJaHHS, IO TOTPeOye
KUTbKOX BapiaHTIB BUPIMICHHS Ta CYMPOBOKYETHCS HEIOCTATHHOIO KLTHKICTIO
iHpopmMmariii abo/ra T BincytHicTio [3]. CHryarmiss HEBHU3HAYCHOCTI MOXE
CTOCYBATUCh 0araThOX acIIeKTiB JKUTTS JIFOJIMHH Ta BILUIMBAE HA i1 eMOIIMHUNA CTaH,
BUKJIUKAIOYW TPUBOTY, CTpaX. Y TaKOMYy BHITaJIKy MOXE YTBOPUTHUCH MapajioKC,
KOJIM eMOITIHHN ()OH HETaTUBHO BITMBA€ HA KOHCTPYKTUBHE MPUUHSTTS PIIICHH Ta
dbopMye TIepeniKoau, 3aJIUIIAl0YN JTIOAUHY Y CUTYaIlli «<HEBU3HAYEHOCTI.

OnuH 13 HAYKOBIIB, IO BHUBYAB KOHIICMIIIO «HEBU3HAYEHOCTI» Ta il
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tonepyBanns C. bamHep BUIUIMB Taki O3HAKW HeBH3HA4eHOI curyarlii [44 ;50]:

* HOBU3HA (LIJIKOM HOBa CUTYallid, 1110 paHille He 3ycTpiyanacs);

* CKJAQAHICTh (CHUTyalls, IO CYIPOBOJKYETbCS BEIUKOI KUIBKICTIO
anbTepHATUB 200 3MIHHUX (PAKTOPIB);

* HEpO3B'SI3HICTH (MEBHI CKJIAJOBI CHUTyalli MOXYTh MOPOKYBaTH
CyIlepewInBl IHTepIpeTanii).

B anrmificekiii MOBI MOXHa 3YCTPITH TMOHSTTS «TOJEPAHTHICTH MO
HEBU3HAYCHICTH», J€ «HEBU3HAYCHICTH» IMIO3HAYAETHCS JBOMA  CIIOBAMH:
«uncertainty», KOJM MOBa /e TMpO HEAOCTATHIO KUIBKICTh 1H(pOpMaIlii,
HEMOXKJIUBICTH Mepe0aunTi MailOyTHE Ta «ambiguity», 1110 O3HAYA€E JIBO3HAUHICTD
a00 HEOJHO3HAYHICTh, MA€ JEKUIbKAa TIyMaueHb 1 BIUIMB PI3HUX (HAKTOPIB Ha
cutyalliro. B poborax ke yKpalHCBKUX JOCIHITHUKIB TEPMIH «TOJIEPAHTHICTh 0
HEBU3HAUEHOCT1» 00’ €/IHy€E Y cOO1 MonepeiHi XapakTePUCTHKH.

Y  HayKkoBOMYy  MpPOCTOpI  BBaXAa€ThCS, 1[0  BIEpIIE  IMOHATTS
«TOJIEPAHTHOCTI/IHTOJIEPAHTHOCTI J0 HEBU3HAYEHOCT» OyJIO 3ampOIOHOBAHO
nocminuauieio E. @penkenb-bpyHeBik y 1948-1949 pokax 20 cropivyst.

HaykoBuug posragania 1e nNutaHHd B po3pi3i MpoOJieM aBTOPUTApU3MY Ta
HOT0 3B’SI3KY 3 €THIYHUMH CTEPEOTUIIAMU (TOJEPAHTHICTH 10 HEBU3HAUCHOCTI CaMe
y  dopmari «ambiguity»). TonepaHTHICTB 1O  HEBH3HAYEHOCTI  OYJIO
OXapaKTEPU30BAHO K CTABJICHHS JI0 CUTYaIlli, IO MA€ TAKOXK 03HAKHU JJBO3HAYHOCTI,
HEBIJIOMOCTI, TUHAMIYHOTO Xapakrepy po3BuUTKy Tomo [44]. Heto Takox Oyio
3alpOTIOHOBAHO TOHSTTS IHTOJIEPAHTHOCTI J0 HeBu3HadeHocTi. E. ®dpeHkens-
BbpyHCBIK y CBOiX poOOTax BHU3HAYA€ TOJEPAHTHICTh 1O HEBU3HAYEHOCTI SIK
OCOOUCTICHY BIIAcTUBICTh. JlO0 XapaKTepUCTUKH OCOOUCTOCTI, IO MAa€ BUCOKHUI
PIBEHBb IHTOJCPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYCHOCTI, JOCIITHHUIIS BiTHECIIA TOJISIPHICTD Y
CYy[UKECHHSIX,  YHUKHEHHS HAATO CKIAJHUX CHUTYallid, CXWIBHICTh NPUUMATH
pIIICHHS 32 MOJCIITIO «4OpHE-0iyie» Ta poOuTH nepeauacHi BUCHOBKH [44; 52]. B ii
poboTax BUSIBIECHUN 1HTEPEC /10 MEBHOT aMOIBAJICHTHOCTI €MOI[1{ Ta CIIBICHYBaHHS

OJHOYACHO IPOTHIICKHHUX CYIKCHb JIITOAWHH BiI[HOCHO OOHOI'0 1 TOrO Camoro
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00’ €eKTy.

[IponopxuB BUBUEHHS 111€1 TeMHU 1 Bullle3raganuii Haykosenb C. bannep. ¥V
CBOIX JOCHIIPKEHHSIX BIH 30CE€pPEAMB HAYKOBHUW IHTEpPEC Ha peakuisix JIoJeld Ha
HEBHU3HAYEHICTh TA IXHbOMY CTaBJICHHI JO HEOJHO3HAUYHUX CUTYyallil. BiH BUu3HauuB
TOJIEPAHTHICTh 1O HEBU3HAYEHOCTI SIK 1HAMBIAYaJbHY PHUCY, L0 XapaKTePU3y€EThCS
3aTHICTIO JIIOAMHHU CHpUIMAaTH, aJanTyBaTHCh Ta (PYHKI[IOHYBAaTH B YMOBax
Herepea0ayyBaHOCT], HE3PO3yMIIoCcTI abo ckiaaHocTi. Y TOM dYac SK
IHTOJIEPAHTHICTh A0 HEBU3HAYEHOCT] BIUIMBAE HA €MOIIIMHI 1 KOTHITUBHI MPOLIECH
JOUHYU, 11 TEepeKOHAaHHs, MOBEIIHKY. BuCOKuil piBeHb IHTOJIEPAHTHOCTI [0
HEBU3HAYCHOCTI MOXXE€ TAaKOXX BIUTUBATH Ha CIOPUHHATTA, TaK pi3HI cHTyalii
aHAMI3YIOTHCS Ta IHTEPIPETYIOTHCS 32 OJHAKOBUM «IIa0JIOHOMY, 3aMICTh TOTO, 11100
HPOSIBUTHU OUIBINY THYYKICTh [50].

Takoxx HMM Oyna po3poOieHa METOJIWKa, WIKAJIA BUMIPIOBaHHS SKOI
JI03BOJIAIOTH BU3HAYATH, HACKUIBKH JIFOAMHA CXMJIbHA J0 BIAYYTTS AUCKOMMOPTY B
yMOBaX HEBIJIOMOCTI Ta SIK BOHA TTOBOJIUTHCS Y TAKUX cUTyalisx. JIroau 3 BUCOKUM
pIBHEM IHTOJIEPAHTHOCTI O HEBU3HAYEHOCTI MAIOTh TEH/CHIII0 YHHUKATH HOBUX 1
CKJIQTHUX CHTYyaIliii, a0 HaJMIpPHO CHOPOIIyBaTU NPOOJIEMHU, 1100 3MEHIIHUTH
BIIUYTTS HENEBHOCTI, 1 HaBNaKW, BHCOKWM PIBEHb TOJEPAHTHOCTI [0
HEBHU3HAYEHOCTI MOKE O3HAYaTH IIEBHOIO MIPOI0 «OakaHHs» HOBUX cutyarii [10].

HeBu3HaueHICTh y JIOJICBKOMY JKHTTI MOXXE 3adimaTu 0e3niu cdep —Bix
MOBCSKICHHUX CHUTYallii JO KPU30BUX MOMEHTIB. [[y1si cuTyalliii HeBU3HAYEHOCT1
MOXXYTh OYTH XapaKTepHUMHU TaKd PHUCH SK: AUHAMIYHUN Ta HemependadyyBaHUN
pO3BHTOK ((haKTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA II€ MOXXYTh OYTH SIK 30BHIIIHI 3MiHH B
CYCIIUIBCTBI, IO XapaKTepHI JUIsl BEJIUKOI TPYMH JIIOACH, TaK 1 BHYTPIIHI 3MiHH),
BTpaTa KOHTPOJIIO, BIUTUB HA €MOIIMHUNA cTaH JroauHu. OKpIM TOTO, JTOCTITHUKA
BUJUISIOTh TAaKOX TaKi XapaKTePUCTUKA HEBU3HAUEGHWX  CHUTyaIid  sK
B3aeMocynepewnBicth Ta amoOiBaneHTHICT, (C. JIuTBHMH); Cy0’€KTHUBHICTH
crpuiinatTs (FO. MenbHUK); HEKOHTPOJIBOBAHICTh SIK CYO’€KTUBHA HEMOXJIUBICTD

yrpasisaTu po3sutkoM nofii (H. Ieperonuyk) tomo [21; 33].
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Ha cworonmni icHye kulbKa HIAXOMIB /10 PO3YMIHHS TOJIEPAHTHOCTI [0
HEBHU3HAYEHOCTI, B KMX BOHA BHUCTYIAE€ SIK: CUTyallHHO-clienu(]IuHa yCTaHOBKA;
prca 0COOMCTOCTI; HAaBUYKa Ta METAaKOTHITUBHUH Tiporiec [15].

[pyHTOBHE TEOpETUYHE JOCTIIKEHHS Yy I[bOMY IIMTaHHi 3iliCHUB
ykpaiHcbkuii HaykoBelb C. JIMTBHMH, pO3IMVIAHYBIUM TOJICPAHTHICTH [0
HEBU3HAYEHOCTI SK OCOOUCTICHY XapaKTEpUCTUKY, Y KOHTEKCT1 30BHINIHBOI Ta
BHYTPILIHBOI TOJEPAHTHOCTI, SIK KOMIHI-CTPATErilo i MOAOJaHHS CTPECOBUX
CUTyallii Ta IHIIMX KOMIIOHEHTIB, 10 (QOPMYIOTh 3MICTOBHE HANOBHEHHS
MICHXOJIOTTYHOTO0 KOHCTPYKTY TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYCHOCTI [21].

VY3aranapHIOIOUM Pi3HI NIAXOAM BUEHHUX, Y JIaHId poOOTI MU PO3IIISIIAEMO
TOJICPAHTHICTH 10 HEBU3HAYCHOCTI SIK KOMIUIEKCHE TIOHATTS, 1110 O3HAYA€ 3/1aTHICTh
JIOAWHMA AT B YMOBaX HEBH3HAYCHOCTI Ta Hemepen0adyBaHOCTI, JOJAI0YH
CyHepewInBICTh Ta 30epiratouu criikicts [39].

HocaikyBaB 1e nutaHHs 1 P. Xannman, 30KkpemMa posib TOJIEPaHTHOCTI JI0
HEBU3HAYEHOCTI Yy CTIMKOCTI JIIOJUHM Tiepe]] JABO3HAYHICTIO, MOXJIHMBICTH
BUTPUMYBATH CYNEPEYHOCTI Ta HANpPYXKEHHS, a TAaKOX BMIHHA IPOTUCTOSTH
HEBU3HAUYEHOCTI, HE YHUKAIOUM HOBHMX BUKJIMKIB. JlaHe BU3HAUCHHS JAa€ MIACTaBU
OPUIIYyCTUTH, WIO JIIOJUHA, sIKA Ma€ BUCOKHH pIBEHb TOJEPAHTHOCTI [0
HEBU3HAYEHOCTI Ma€ 3aTHICTh J0 J1aJCKTHYHOIO MHUCIICHHs [46].

Jlns mroauHA 3 BHCOKHMM  PIBHEM TOJIEPAHTHOCTI J0 HEBHU3HAYEHOCTI
XapaKTepHi:

* 3/JaTHICTb TpPHUHAMATH pIlIEHHS Ta aHali3yBaTH MpoOJeMy B yMOBax
HEMOBHOTH 1H(OpMaIIii;

* COPUMHATTS JBO3HAYHUX CYJKEHb IIOJ0 OJHOTO 00’€KTYy, 3aCTOCYBAaHHS
T1aleKTUYHOTO MUCJICHHS,;

* IPUNAHATTS HANPYXEHHS, 110 CYNPOBOJKYE CUTYallll0 HEBH3HAUYEHOCTI
(Teski MOCNITHUKM HArojoulylOTh Ha TMparHeHHI 10 HOBU3HU Ta pPHU3UKY,
PO3MIISIAAIOUH iX SIK CTUMYJIIOIOY1);

* 3JaTHICTh JO CIOKIHOTO MEPEeXKMBaHHS BJIACHUX CYMHIBIB, HE3HAHHS Ta
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ippalioHaNbHICTh epexuBanb Ta aid [10].

JIo O3HAaK IHTOJIEPAHTHOI OCOOMCTOCTI MO’KHA BIJHECTH: CHPUHHATTA
HE3BMYHOI CHUTyallil sK JDKepena 3arpo3d, MOTAr [0 OJHO3HA4YHOCTI Ta
KaTeropusailii, HEMOXXJIMBICTh MPUIYCTUTH AYaJbHICTh MOIJISIAIB IIOJO OJHOTO
00’ €KTy, BITUYTTS TUCKOM(OPTY B CUTYaIlisIX HEBU3HAYCHOCT1, HAJlaHHSI MepeBaru
3HaOMOMY, MOCHIIIHICTh Y NpUHATTI pimieHb. C. bagHep TakoX BUILIMB MEBHI
BTOPUHHI XapaKTEPUCTUKHU 1HTOJIEPAHTHOT OCOOUCTOCTI, JUIs IKUX MPUTAMaHH1 TakKi
pUCH SIK PWTITHICTh, aBTOPUTAPHW3M, HHU3bKa KpPEATHBHICTh, TPUBOXKHICTD,
3aKpUTICTh Bil HOBOTO AOCBiAy Tomo. OjHaK, MU MaeMO 3ayBaXHTH, IO HE
JTUBJISTYMCH HA JKBaBUH IHTEpPEC HAYKOBOI CIUIBHOTH J0 JIaHOI TEMH, JIOCI ICHYE
NeBHa pO30DKHICTh, y paMKax SIKOi TOJICPAHTHICTh J0 HEBU3HAYCHOCTI Ta
IHTOJICPAHTHICTh MOXKYTh PO3TJISAATHCH HE SIK MPOTHJICHKHI ITOJTFOCH, a SIK HE3aJICKHI
3MiHHI.

VYkpaincekuii HaykoBelp I1. JlymuH y CcBOIX AOCHTIKEHHSX BUIUIUB TPHU
OCHOBHI I'PYTH TUIIIB CTaBJICHHS 0 HEBU3HAUYEHOCT1 BU3HAYAE, SIK1 XapaKTEPU3YIOTh
pi3HUI piIBEHBb TOJEPAHTHOCTI Ta MiAXOAY IO CUTYyaIllii HEBU3HAYEHOCTI. Y CBOIH
CTaTTl BiH OMHUCYE 111 TPYNH HACTYITHUM YUHOM:

. IHTOJICpAaHTHUHN 1 «ITACUBHUI» THUI — JO IIi€l Kareropii HalexaThb
0co0H, SKI «CTPaXKIAl0Th» BiJl HEBU3HAYCHOCTI. BOHM BHSBISIOTH CXUJIBHICTH 0
YHUKAHHS CHUTyalliid, Je Opakye BHU3HAYEHOCTI, 1 BIAYyBAlOTh BHYTPINIHIN
JTUCKOMQOPT.

. IHTOJIEPAHTHUHN 1 «aKTUBHUI» a00 «pPErIaMEHTYIOUUi» TUM — I
rpyna BKJIIOYAa€ THX, XTO BiJUyBa€ HEBIOBOJICHHS BiJl HEBU3HAYEHOCTI, OJJHAK HE
MparHe MacMBHOTO YHHUKaHHS. HaToMicTh BOHM HamararOThCSl B3SITH CHUTYAIIO i
KOHTPOJIb, BCTAHOBJIIOIOUM KOPCTKI MpaBWiIa 1 CTPYKTYpy Uil 3a0e3leueHHs
MPOTHO30BAHOCT1 y CBOEMY KHTTI. TaKki Jt0/IM aKTUBHO PETIAMEHTYIOTh BIIACHI il
Ta CTBOPIOIOTH PaMKH, B SIKAHX IM JIETIIE TPAIIOBATH, MPArHy4Yd MIiHIMI3yBaTH
PHU3HKH 1 10AATH BU3HAYEHOCTI.

. «YTUJIITapHUI» a00 «TOJEpAaHTHUN 10 HEBU3HAYEHOCTI» THUIl — LEH
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TUIl XapakTepu3ye ociO, SKI MOXYTh CIPUHMATH HEBU3HAYEHICTHh K IPHUPOAHY
YaCTHHY XUTTSA. BOHW 31MaTHI MPUCTOCOBYBATHCS /O HOBHUX YMOB Ta aKTHBHO
IIYKaTH MOXJIMBOCTI. TOJEpaHTHI 10 HEBH3HAYEHOCTI JIIOAM MPUHAMAIOTh
HECTaOUIbHICTh 1 HaBITh PO3MJISAAIOTH 11 K MOTEHLIA JIJIi 0COOMCTOrO 3pOCTAHHS
a00 BIIKPUTTS HOBUX MEPCIEKTUB. IxHs 31aTHICTD aJanTyBaTUCS JI0 CUTYaIliH, Je
Opakye 4ITKUX OPIEHTUPIB, TO3BOJISIE M YCIIIITHO CIPABIISATUCS 3 HEOTHO3HAYHICTIO
[23].

M. XimieH pa3oM 3 KoJIeTaMH PO3POOWIIM IHTETPATUBHY KOHIENTYaTbHY
MOJI€NTb TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAUEHOCTI, sIKa PO3TIISAAETHCS K OararoakTopHe
SIBUIIIC 1 OXOILIIOE HE JIUIIC BUIU HEBU3HAYCHOCTI a i peakilii Ha HuX. CTpyKTypHO
MOJIeJIb MICTUTh TPH CKJIa10Bi [53]:

. KOTHITUBHUHN — BKJItOYA€ B ceO€ OIIHKY IMO/Ii{, 3JaTHICTh aHATI3yBaTH
iHOopMaIlilo Ta TPUIMATH PILICHHS;

. eMOIIIHHUN — BiToOpaXxae MmovyTTs JIFOJAUHU B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI,
BKJIIOYA€ MIMPOKHM CHEKTP CTaHIB, BKIIOYAIOYH AUCKOMGOPT, TPUBOTY, THIB 1
XBUJIFOBAHHS;

. MOBEJIHKOBUH — BKa3ye Ha peaklilo JIOJUHU Y  CHUTyalil
HEBU3HAYEHOCTI (aKTUBHI Jii, yHUKHCHHS MPUUHATTS PIIICHHS, TOMYK iHopMaIii
Torro). [loBeiHKOBI peakilii MOAUIAIOTECSA SK Ti, IO OPIEHTOBAHI Ha JKEPENO —
CIIpSIMOBaH1 Ha YHUKHEHHS HEBHU3HAYCHOI CHTyallii, Ta Ti, IO OpIEHTOBaHI Ha
HACJIIIKM — CIPSIMOBAHI Ha ITOM SKIICHHS HACIIIKIB, IO CHPHYMHHIIA IICBHA
CUTYyaITis.

OxpiM TOTO0, BHIIIE3a3HAYCH] aBTOPU PO3MIISAAIHM TAaKOX 30BHINIHI (akTopu,
[0 MOXKYTh BIUIMBATH HA PEAKINIO0 Ta TOBEAIHKY Yy CHUTYyaIliiX HEBHU3HAYEHOCTI
(Monmepartopu). 30KpeMa, iHIUBITyadbHI COIIaIbHO-TICHXOJIOTTYHI XapaKTEPUCTHKH,
comianbHi (pakTopH, KyIbTypHI (haKTOPH, TIEBHI aCTIEKTH ICHYIOYO0i CUTYaIIii.

JlocmpKyBaIy BIUTMB MOACPATOPIB 1 1HIIN JOCIITHUAKH, Taki K A. Sm ta i
KOJIETH, aJDKe TMepe]] HUMHU TIOCTaN0 MUCKYCIHHE THTAaHHS MO0 TOTO YU €

TOJIEPAHTHICTH JO HEBU3HAYEHOCT] IHAUBIYaTbHOIO PUCOIO YU CTAHOM MCUXIKH. 3a
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pe3yiabTaTaMi TPOBEACHOTO JOCHIKEHHS, BUY€HI [IAIIIXW 1O BHUCHOBKY, IO
TOJICPAHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCTI Ma€ KOMIIOHEHTH, 1110 0a3y0ThCs SIK Ha pucax,
TaKk 1 Ha CTaHaX, OCKUIbKH MOJIEpAaTOpH IEMOHCTPYIOTh, 11O peakiii Jrojaeld Ha
HEBHU3HAYEHICTh BApIIOIOTHCA 3aJIEKHO BiJ iXHIX 1HJIMBiIyaJbHUX OCOOJIUBOCTEM,
CUTYaTUBHHUX XapaKTEPUCTUK 1 XapaKTEPUCTHK MOJAPA3HUKIB (CTUMYIIB). ABTOpH
TaKOX 3a3HAYAIOTh, IO ACAKI 3 ITMX MOJEPATOPIB BIOCKOHATIOIOTHCS 3aBISKH
npakTul abo y xoAi HaOyTTs JOCBiAY, IO CBIAYUTH MPO Te, L0 iX MOKHA
MoAn(IKyBaTH, TOA1 SIK 1HIII € BUKJIFOYHO CUTYaTUBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO, IKY HE
MOJKHa 3MIHUTH [54].

VYkpaincbka nociigauis C. XiTbKo onmupanach Ha ONUCaHy BUIIE MOJICIH TTiJT
gac po3poOKM Ta BIPOBADKEHHS MporpamM 3 (OPMYBaHHS TOJCPAHTHOCTI [0
HEBU3HAYEHOCTI y MaMOYyTHIX TCHUXOJOriB. 30KpeMa, KOTHITUBHUN KOMIIOHEHT
BKJIFOYAB B ceOe Jii, 10 CIpsMOBaHI Ha IMIABUIIEHHS 0013HAHOCTI Ta MO3UTHUBHOT
pOJII TOJIEPAHTHOCTI IO HEBU3HAYEHOCTI y MalOyTHIN mpodeciiiHiii AISTbHOCTI.
OkpiM TOro, BHIIE3a3HAYCHUN KOMIIOHEHT BKJIIOYAae B ce0e HEOoOXITHICTh
3acTocyBaHHS pediiekcii 3 METOH caMoOaHalli3y, CaMOPETyJAllii, MEPEeOoIiHKH
CTaBJICHHS 1O HOBU3HM Ta HEBU3HAUYEHMX CUTyallld y mnpodecii. AQeKTUBHHIA
KOMITOHCHT TIIOB’SI3aHMM 3 €MOI[IMHUM BIJHOIIEHHSM JIO0 TOJICPAHTHOCTI [0
HEBU3HAYEHOCTI, TaKOXX OKpeMa yBara TMPUIUIETECS PO3BUTKY €MIIATIi.
KonatuBHUI KOMIIOHEHT OYB BBEJICHHI 3 METOIO PO3BUTKY CTPATETii MOBEIIHKU Y
CUTYyaIlisIX HEBH3HAYEHOCTI, MOIIYKY HOBUX JDKEpen iHQopMallii, 3HaHHS 3 SIKUX
CTaHyTh Yy HArojAi y BUMNAJKaX HEBU3HAYEHOCTI Mia Yac MpodeciifHOrO >KHUTTH
MalOyTHIX TICUXO0J0TiB. TakoX aBTOPKOIO OYJI0 BHALIEHO IMICUXOJIOTTYHI YMOBH, IO
MarTh OyTH IOTpHMaHi y Xonai (OpMYyBaHHS TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAYEHOCTI,
cepel SIKHX: caMOOpraHizallisi OCBITHBOI €KOCHCTEMH, IO3MTHBHE CTaBIICHHS Ta
CKOJIOTTYHICTh Y XOJIi HaBYaHHS, HEBU3HAYCHICTh, HENIHIMHICTh 3MiHIOBaHHS [46].
3arajgom, miaxia JOCTITHHII JTO3BOJISIE 3pOOUTH BUCHOBKH, IO TOJEPAHTHICTH 10
HEBU3HAYCHOCT1 MOKHA PO3MJISIATH HE JIUIIIE SIK IHUBIAYyalbHY PUCY OCOOUCTOCTI,

a 1 IK HeOOX1JJHY HAaBUUKY, 10 BaXJIMBa Y MPOQECIiHIi A1SIbHOCTI.
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TonepaHTHICTB 10 HEBU3HAYEHOCTI Ta TPUBOIra MalOTh TICHUM B3a€MO3B'A30K,
aJpKe BIUIMBAIOTh Ha CHOCIO, y SKUM JIIOAMHA MOXXE CHOpUMMaTH HEBU3HAYEH1
cuTyallli. JIKio po3risigaTH TPUBOTY SIK 3aHEMOKOEHHS 1010 MaWOYTHIX MOJIN 13
HEBU3HAYCHUMH pe3yJbTaTaMH, TO HM3bKAa TOJICPAHTHICTH 1O HEBHU3HAYCHOCTI
XapaKTepU3y€eTbCs  TPYAHONIAMH B TMPUHHATTI  CTPECOBUX  CHUTYaIlii,
CYNPOBOKYBAaHUX CYMHIBaMH B 3JIaTHOCTI iM NMPOTHCTOSATH, IO y CBOIO YEpry
CTIPUYMHSE BHYTPIIIHE HAPYXCHHS Ta CyMHiBH [9].

HeMoXmHMBO HE BiJI3HAYMTH, IO TOJCPAHTHICTH JO HEBU3HAUECHOCTI TAKOXK
JacTO PpO3MISIAETHCA Y 3B’SA3KY 3 TAaKUMH TOHATTSMHU SIK CTPECOCTIMKICTH 1
aJanTaliHui DOTEHIA.

AnanTariiHuil MOTEHIIad PO3TIIAIAEThCSA SK IHTErpaJibHE YTBOPEHHS, IO
NpENCTaBlIss€ COOOI0 KOMIUIEKCHY CHCTEMY IICHXOJIOTIYHHMX, COIaJIbHO-
NICUXOJIOTIYHUX Ta TCHXIYHUX BJIACTUBOCTEH 1 SKOCTEH, IO AaKTHUBI3YyIOTHCS
OCOOHMCTICTIO /111 CTBOPEHHS Ta peatizallii cTpaTeriil MOBeAIHKH B 3MIHEHUX YMOBaxX
KUTTEAISUTBHOCTI [22].

CTpecoCTIMKICTh e PO3TISAIAETHCS K MCUXOJIOTTYHA XapaKTePUCTUKA, SKa
O3HAYa€ 3/IaTHICTh JIIOAUHU MPOAYKTHUBHO CIPABJISTUCS 3 CUTYaIllsIMU CTpECy Ta
aZanTyBaTUCA 10 HUX. BoHa MpOSBISIETBCA Yy CTAOUIBHOCTI NMCUXIYHOTO CTaHY,
CTIHKOCT1 J0 HETaTMBHOTO BIUIMBY 30BHIIIHIX (PAaKTOPIB Ta 3JaTHOCTI HIBHJIKO
BIJHOBJIIOBATHCS 0 HOPMAIBHOIO ()YHKI[IOHYBAHHS IICIISI CTPECOBUX Mol [45].

Koxne 3 TppOX TOHATH — TOJICPAHTHICTH JIO HEBH3HAYEHOCTI,
CTPECOCTINKICTh 1 afanTaliiHuN MOTEHIlall — POOUTH CBill BaKJIMBUN BHECOK Y
JIOCSITHEHHS Ta MIATPUMKY ICHUXOJIOTIYHOTO Onaromonyyds. | He nuBmsuuch Ha
CHUIbHI pHUCH [HMX TOHSATh, BCE X BapTO BHU3HAYUTH KIUTbKAa BIAMIHHOCTEH.
TomepaHTHICTP 0 HEBU3HAYCHOCTI CTOCYETHCS CTaBJISCHHS JIO CHTYaIlil
HEBIJIOMOCT1 Ta Hemepea0adyBaHOCTI Ta € KIIFOUOBUM KOMIIOHEHTOM y CHTYAIifiX,
KOJM MaWOyTHE HEsSCHE, 1 JIIOJAWHA TIOBHHHA 30epirati BIEBHEHICTh 1 CIOKIH.
CrpecocTiiiKiCTh MOB'I3aHa 31 3[JAaTHICTIO KOHTPOJIOBAaTH CTPECOBI peakiii Ta

30epiraTu NCUXIYHUM OanaHC MiJl TUCKOM, IO Jlonomarae e()eKTUBHO pearyBaTy Ha
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CTpecoBl (akTopu. AnanTaiiiHUN MOTEHIIA OXOIUTIOE OUThII IMIMPOKHUM CIEKTD,
b oKyCyIOUHCh Ha 3araibHIN 3JaTHOCTI JIIOAUHU €(PEKTUBHO aJIalTyBaTUCS 10 HOBUX
a00 CKJIaIHMX YMOB, MIJIBUIIYIOUH 3IaTHICTH JIFOJAUHU J10 OCOOUCTICHOT'O 3pOCTaHHS
1 pO3IIUPEHHS CBOTX MOXJIMBOCTEH (TOOTO, y KOHTEKCTI TOTO, 110 JaH1 3MIHU BXXE

B1JIOYJIUCB).

1.2. 3MicT NOHATTHA «ICHXOJIOTIYHE 0JIArOMOIyY4s» 0COOMCTOCTI

[lcuxosyoriune OJaromoyiyddss € BaXKIMBUM aCIIEKTOM SKOCTI KUTTS Ta
BHYTPIITHBOI TAPMOHIi JIFOJIMHHU, 10 OCOOJIMBO aKTyaJbHO B YMOBAaX ChOT'OJICHHS,
a/pke pIBEHb HEBU3HAYEHOCTI Ta 4YacToTa 3MiH 3HayHO 3pociu. OkpiM Toro,
TEHJICHIIis] YCBIIOMJICHOTO CTaBJICHHS 10 (PI3UYHOTO Ta MEHTAJIBHOTO 370pPOB’S
MiJBUIIYE THTEPEC 10 AaHOT TEMH HE JIMIIE 31 CTOPOHU JOCIITHUKIB, @ U TaKOX 31
CTOPOHU KEPIBHUKIB OpraHizailiii, MeHe)KepiB 10 poOOTi 3 IEPCOHATIOM TOIIIO.

Posrnsiparoun siBUIle MCUXOJIOTTYHOTO OJIArOmoayYdsi, MU MOKEMO 3yCTPITH
MOpsiI 3 HUM BXXMBaHHS IHIIUX TOJIOHUX KOHIIENTIB, TaKMX SK: Cy0 €KTHBHE
Oyraronoryydsi, eMOLIHHNN KOM(OPT Ta SKICTb JKHUTTS, COIllajbHe OJaromoaydys,
32JI0BOJICHICTH JKUTTAM, IIACTS, IICUXIYHE 370POB’S TOIIIO.

Ha croroni icHye rneBHa HEOTHO3HAYHICTh Y BU3HAUCHHI B3a€EMO3B’ I3KY M1k
MOHATTSAMH «IICUXOJIOTIYHE OJaromnoiaydus» Ta «Cy0’€KTHBHE Onaromnonydus». Y
ik poOOTI MH PO3TIAAAEMO CYO’ €KTUBHE ONAromnoixydds SK CKJIaJ0BY YaCTHUHY
MICUXOJIOTTYHOTO Osaronoy4ds. JlOCTiAHUKM BHUCIIOBIIOIOTH Pi3HI AYMKH IIOJIO
CHIBBIHOIIEHHS IIMX TIOHATH: JESIKI BBaXalOTh Cy0 €KTHBHE OJIaromoyqds
JACTHHOIO TICHUXOJIOTIYHOr0, B TOM Yac K IHIII CTBEPKYIOTh MPOTHIIC)KHE a00
HAaBITh BUKOPHUCTOBYIOTH 11 TEPMIHU K CHHOHIMH.

OmHuM 3 mepmmx JOCTITHUKIB, XTO 3aiiMaBCsl BUBUYEHHSIM JAHOTO MUTaHHS
oy H. bpenbepH, y Moaemi NCHUXOJIOTIYHOTO OJaromnojayqdst SKOro IEHTPaIbHY
poJib Bimirpae 6anaHc, mo (GOpPMYETbCS Yy B3a€EMOJIII MO3UTUBHUX Ta HETAaTHBHUX

adexTiB. Pi3HMI MK HUMHU adekTamMHu CIyrye MOKa3HUKOM MCHUXOJIOTTYHOTO



21
Onaromosyyust Ta BigoOpakae 3arajibHe BIAYYTTS 3aJ0BOJICHOCTI XUTTAM. BiH
po3poOMB mIKaly OajaHCy €MOIliid, sKa OIHIOE EMOIINHUN JI0CBiN JIIOAWHH,
BHUMIPIOIOYH TIO3MTHBHI T4 HETaTHBHI €MOIIi1 Ta BILIMB YMHHUKIB [32 ;16].

[Icuxonoriyne Onaromnoiayydss MOXHa pO3TISgaTH gK OaraTopakTOpHHMA
(eHOMEH, M0 OXOIUTIOE IMHPOKHA CHEKTp CTaHIB, 30KpeMa, ONTHMAJIBHOTO
GyHKIIIOHYBaHHST OCOOMCTOCTi, YCBIOMJIEHHS Ta TEPEKUBAHHS HEK BIIACHOI
YCHIIIHOCTI B Pi3HUX cepax >KUTTEISIBHOCTI, MOBHOI[IHHOCTI ICHYBaHHS, IO
3aCHOBaH1 Ha KOMILJIEKCHIM OILIHII €(EeKTUBHOCTI BUPIIECHHS BaXKJIUBUX KUTTEBUX
3a/1a4, BJACHUX MOTEHIINHUX MOXuBocTe [38 ]. 3aiiicHeHHs aHalli3y 3aCHOBaHE
Ha CyO’€KTHBHIA OLIHII PI3HUX acCHEeKTIB JKUTTA JIOAUHH (TOOTO  pIBEHb
cy0’€KTUBHOTO OJIaromoJiy4usi), B TOM 4ac SIK HEYCBIJOMJIFOBaH1 aCleKTH MOXYTb
BUMIPIOIOTBCS IIUISIXOM 3aCTOCYBAHHS MICUXOIIarHOCTHYHUX METOIB [ 32].

Cy0’exTUBHE OJaromojyyduss MOXKHA PO3TIAJATH SK EMOIIHHO-OI[IHOYHE
CTaBJICHHS JIFOJIMHU Y KOHTEKCT1 OI[IHIOBAHHS P13HUX c(ep KUTTS, 110 BUPAKAETHCS
y 3aJIOBOJICHOCTI B IIJIoMYy Ta okpemuMmHu Horo acmektamu [20]. Cy0’exTuBHA 1
00’€KTHUBHA OIlIHKA OJaromojy4duss HE 3aBXJH MOXYThb CIHIBIIAJIaTH, OCKLIbKH
MiAAaI0ThCS BIUIMBY CUTYaTUBHUX, 1HAMBIIYyAIbHUX UM 1HIINX YNHHUKIB.

HaiiOipln BIZOMHMMH MIAXOZAMHU IO BHUBYEHHS JAaHOTO [HATAHHA €
FeJOHICTUYHUI Ta €BIEMOHICTUYHUIA.

I'egoHiCTHYHMI TIAXiA PO3TIANAETHCS y CIIBBIIHOIICHHI «IMO3UTHBHUX-
HEraTUBHUX a(eKTiB», XapaKTePU3YEThCA CIPSMOBAHICTIO Ha OTPUMAHHA
MO3UTUBHUX €MOIliH, (OKYCyeThCs HaA 3a/JI0BOJICHHI, TO3UTHUBHUX EMOISAX 1
VHUKHEHHI1 CTpaK/laHb. Y paMKax I[bOTO MiX0/y OJaromnoiyqus BU3HAYAETHCS SK
MaKCcUMIi3allisi  3aJI0BOJICHHS BiI KUTTS Ta MIHIMI3aliA AUCKOMQOPTY.
Cy0’ eKTHBHUY MOTJISAT HA 30BHINIHE OJIATOMOIYY4s HE BIATBOPIOIOYH BCi€1 TOBHOTH
Ta 3MICTOBHOTO HAaIIOBHCHHSI OCOOMCTICHHUX TIepeXuBaHb [17].

Y pamkax renmonictuyHoro minxony nise E. Jliemep, skum Oyna
3aIpONOHOBAaHA TPUCTOPOHHS MOJIENb CY0’ €KTUBHOTO Oyaronoiay4dds. B KOHTEKCTi

JAaHO1 MOJIEeJIl OCHOBHHMM aKIIEHT 3/I1MCHIOETHCS Ha Cy0’€KTUBHINM OIHIII JIFOJJUHOIO
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3aJI0BOJICHOCTI BJACHUM JKHUTTSIM Ta 100p0oOyTOM.

Komnonentu mozeni [30 ;51]:

* JAaCTOTa MEePESKUBAHHS MPUEMHUX TIOYYTTIB;

* PLAKICTH NMEPEKUBAHHSA HETATUBHUX MOYYTTIB ;

* 3arajbHUI MOKAa3HUK 33J0BOJIEHOCT1 — KOTHITHBHA OLIHKA 3araJIbHOTO PiBHS
3aJI0BOJICHHS JKUTTSIM.

[Tiznimie, gaHa mMojeNb 3a3Hayajia MeBHUX Moaudikalliid, Ta OyB BBEeICHUI
YETBEPTHI KOMITOHCHT — 33JI0BOJICHICTh Y KOHKPETHUX cepax.

EBneMoHICTHYHUN TiAX1J OCHOBAaHMM Ha caMoOakTyali3allii OCOOMCTOCTI.
Jlanuii miaxia akIeHTye yBary Ha IOCATHEHHI TNIMOMHHOTO CEHCY Ta caMopeaizailii
SIK OCHOBHUX yMOB OJaromojyddsi JIOJUHH, 10 0e3MOCepeHbO MOB’s3aHe 3 ii
3[IaTHICTIO Peasli30BYBATH CBiM MOTEHIliad, PO3BUBATU CTIMKICTh Ta  BIAYYTTS
32/I0BOJICHOCTI JKUTTSIM Uepe3 3HauyILy JJIsl Helo AisUTbHICTH 1 B3aeMoii. Ha BinMiny
BiJl T€IOHICTUYHOTO MIJIXONy, SIKUHA OPIEHTYETHCS Ha 3aJOBOJICHHS Ta 3MEHIIEHHS
HETaTUBHHUX €MOIIM, eBAEMOHICTUYHHMHN TiAXiA pO3IJIsLgae  ICHXOJOTIUHe
Oyaromoiyydst 4yepe3 IMPU3My OCOOHMCTICHOTO PpO3BHUTKY, AaBTEHTUYHOCTI Ta
JOCSITHEHHS 1JIeH, YCBIOMIIGHHS Ta ypaxyBaHHS IEpeXHBaHb Yy BIANOBIAL Ha
NMOBCSAKACHHI BUKIUKHU [16]. JlaHwit miaxig 3acHOBaHUN Ha ifesX T'YMaHICTHYHOI
NICUXOJIOTII Ta PO3TJIISAAE JIIOJIUHY SIK TOJIOBHUI Cy0’ €KT BIIACHOTO KUTTSI.

BaxxnuBumu 1151 Hamoi po6otu € HampairoBanHsa K. Pidd, uuni qocmimkenas
3MIACHIOBAIUCH Y PO3pi3i €BAEMOHICTHYHOTO Miaxoay. Jocmiguuns migidnua 10
BUMIPIOBAaHHSI  PIBHS TICUXOJIOTTYHOTO Onmaromoiy4ydss  3aCTOCOBYIOUH
mectudakTopHy Mojaenb. BoHa BKIOWae B ceOe: MO3UTHBHI MIKOCOOHCTICHI
CTOCYHKH; HAasBHICTh IIJICH 1 CMHCIOBOTO HAINlOBHEHHS JKHUTTS, 37aTHICTH
BUKOHYBAaTH IMMOTOYHI 3aBIaHHS NUISXOM €()EKTHBHOTO BUKOPHUCTaHHS OOCTaBHH,
OCOOUCTICHE 3pOCTaHHS caMOpealtizallii; CaMONPUIHSTTS; 3AaTHICTh 10 aBTOHOMI1
Ta He3anekHocTi [18]. JlocmimHui TakoX BUJIOBWJIACH 3 NpUBOAY Moxemi H.
Bpenbepna, 11010 He3aneXHOCTI MO3UTUBHOTO 1 HEFaTUBHOTO a()eKTy, BKa3ylOUH,

10 OCHOBHHMM HEJOJIIKOM MOJIeJIl € YCKJIAJHEHICTh y PO3PI3HEHHI YacTOTH 1
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IHTCHCHBHOCTI €MOIli{, 10 CTBOpWIO UMr03it0 HezanmexHocTi [32]. K. Pidd
3ayBaKuja, 10 HE BCl MO3UTUBHI €MOLIIl COPUSIIOTh OJAromnoiayyydro, a TPyIHOII1
MOXXYTh JTONOMOI'TH TJIMOIIE€ YCBIAOMMTH KUTTEBI L1l Ta MOKPALIUTH CTOCYHKH,
3MILHIOIOYHY MICUXOJIOTTYHE OJ1aronoayyqys.

IIle oquH mornsan y KOHTEKCTI €BIAEMOHICTUYHOI MOJEN1 PO3KPUBAE TEOPis
camonerepminanii P. Pasna ta E. Jleci. ABTOpM ONHUCYIOTH B3a€EMO3B’SI30K
OCOOUCTICHOTO OJIaromoyiyydsi 3 peaiizalliclo TphoX 0a30BUX TICHUXOJIOTTYHUX
noTpe0, cepes IKuX :

. norpeba B aBTOHOMIi (CIIPUHHATTA Ta KOOPAMHALS MOBEAIHKH Ta
JUSTTBHOCTI, Y3TOKYIOUH 1i 3 0COOMCTUMU KUTTEBUMHU IIHHOCTSIMHU );

. KOMITIETEHTHOCTI  (CXWJBHOCTI JO YOpPaBIiHHA OTOYCHHSIM Ta
e(eKTUBHOI ISTTBHOCTI B HHOMY);

. MO3UTUBHUX CTOCYHKIB 3 IHIIUMH (BCTAHOBJICHHS OJIM3BKOCTI 3
mroaemu) [19].

b. [Maxonb 31IICHUB JOCUTh KOMIUIEKCHUHN aHaJ13 TEOPETUUHUX MiXOIB 10
PO3yMiHHS Cy0’€KTHBHOI'O Ta IMCHXOJOTIYHOTrO Ojaromoydus. ¥ CBOiM CTAaTTi BiH
BUJIUTMB 1II€ JIBA HE 30BCIM KJIIACMYHHUX IMIAXOAU A0 PO3YMIHHS JTAHOTO TOHSATTS.
OnuH 13 HUX — «SIKICTh KUTTS», BIiH Mepeadadae, 1o 0Jaronolyqus po3risgacThCs
y MIAPIIOMY PO3YMIHHI Ta OXOIUTIOE (Pi3WYHI, TICUXOJIOTIYHI Ta COIialbHI aCIeKTH
dbyHkIionyBanHs ocoductocTi. Ille oawH Mmiaxia, MO PO3TISHYB JAOCIITHUK — 1€
«Wellnessy, sxuii 30cepekeHHI HA KOHTEKCTI 3J0pPOBOTO CIOCOOY KHUTTS, IO
CHpUsie ONITUMATBHOMY (PYHKITIOHYBaHHI ocobucrocti [32].

VY 3aranpHifl CTPYKTYypl IMCHUXOJOTIYHOTO OJAromoiyduss BUAUISIOTH JBa
OCHOBHI €JIeMEHTa — eMOIIIiHuN (TepeBakaroye €MOIliiiHe CTaBJICHHS /O ITUX
aCTICKTIB) Ta KOTHITHBHY (OIliHKA Pi3HOMaHITHUX acrekTiB OyTTs) [40].

Ha ocHOBI pi3HUX IiIX0/11B 10 BABYEHHSI 0J1aroIoyqds BUIUISIOTh TaKi HOTO
KOMITOHEHTH:

. GBUYHUN — CaMOIMOYyTTs, TUIECHUH KOMQOPT, BIIUYTTS 310pOB’S,

HasBHICTb PECYpPCIB JJIsl 3M1IMCHEHHS ISNIBHOCTI Ta OPOTUIIT (pakTopaMm cTpecy;
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. JYXOBHUH — HAJEXKHICTh 10 KYJbTYpPH, 110 CIIPUSIE CaMOIIeHTU(IKAL],
HaIs;

. COIIIAILHUM — CTOCY€THCS SKICHUX MIKOCOOMCTICHUX BIIHOCHH Ta
COLIIAJIBHOT MIATPUMKH, 3aJI0BOJICHOCTI COLIAJIbHUM CTaTyCOM, CYCHUIbHOIO
JUSIIBHICTIO;

. MaTeplaiIbHUi — 3aJ0BOJIEHICTh MAaTepiaIbHOI0 CTOPOHY JKHUTTS,
CTaOUTBHICTD JIOXO/Y, MOKJIMBICTh 3aJ0BIJILHUTH MOTPEOH;

. CK3UCTCHITIAIBHUN — YCBIIOMJICHHS Ta TMEPS)KMBAHHSA TIUOMHHUX
CCHCIB Ta 3MICTOBHOTO HAIIOBHEHHS BJIACHOTO JKHUTTS, YCBIIOMJICHHS I[iHHICHHM
opieHTaIli}, OyTTS Ta CBOOOIH;

. OCOOUCTICHUN — CyO’€KTMBHUM TOKAa3HUK OLIHKH JIIOJAHUHOIO CBOTO
JKUTTS Ta JTOCATHEHHs Oaxkanoro [27 ; 11; 16 ].

Opna 3 Mojened ICHXOJIOTIYHOTO OJjaromonydus Oyja 3ampolioHOBaHa
CydyacHUM YKpaiHChkuM HaykoBuem [O. OnekcannpoBuM. BiH Buaursie Kinbka
ACIIeKTIB MCUXOJIOTTYHOTO OJIaromOoyqus:

. PECYpCHUHN acCIeKT, SIKUM CTOCYEThCS OCOOMCTICHOI 3pLIOCTI Ta
BKJIFOYAE EMOIIMHUM 1HTEIEKT, TBOPYICTh, BIAMOBINAIBHICTh Ta AKTHUBHICTH Y
IPOIIEC] KUTTEMISITBHOCTI;

. IpOIECyaIbHUM KOMITIOHEHT, IO BiJoOpa)kae caMoOaKTyasi3alliro
BIAIIOBIIHO JI0 KUTTEBUX LIIHHOCTEH JTIOINHH;

. pe3yIbTaTUBHUI aCTEKT, 110 PO3KPUBAE JIOCATHECHHS B PI3HUX cdepax
KUTTS;

. CTPYKTYPHHM AacleKkT, SKUW aKIeHTye Ha TapMOHII MIX pPI3HUMH
chepamu KHUTTS,

. OI[IHOYHHWH aCTEKT, IO CTOCYETHCS CYO'€KTHBHOTO CIPHHHSTTS
BJIACHOTO XKHTTSA [28].

Cepel1 OCHOBHUX YMHHHKIB, IIIO BITUBAIOTH HA IICUXOJIOT1YHE OJIaromoIyIdst
BUJIUISIOTH TaKl:

. COIIaJIbHO-€KOHOMI4YH1 (piBEHb KUTTS, MaTepiajibHe 3a0e3MeueHHs,
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BITYYTTA JOCTATKy Ta MOXKJIMBOCTEH HOTO JOCATHEHHS TOIIIO);

. (13141 a60 O10JI0T14H] (310POB’sI, AKTUBHICTH Ta 1H.);

. COLIIAJIBHO-KYJIBTYPHI ~ YMHHUKKA  (BIAMIHHOCTI ~ MDK  PI3HUMH
KyJbTypaMHu, IO BIJIUBAE HA NICUXOJIOT1YHE Oaronoayyys);

. COLIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI YUHHUKHK (BIAHOCHMHHM 3 CYCHUIBCTBOM,
TPYJIOBI1 mpolecu (camopeanizailis, npodeciitHa rpymna, npodeciiHe CIUIKyBaHHS,
OPUHAJIEKHICT, 7O TPOMaJAM Ta YIHPaBIIHHA); COLIAIBHUN J0CBLA (crocoou
TpaHchopmMallii MaTepHiB MOBEIIHKH, CXWJIBHICTh JO JIJAEPCTBA, pearyBaHHS Ha
CTpecoBi (pakTopu Ta 1H), MI>KOCOOMCTICHI CTOCYHKH, TOILIO)

. OCOOHUCTICHI UYMHHUKHA (€KCTpaBepcCii-HEHpOTU3M (y KOHTEKCT1
MO3UTUBHOTO-HETaTUBHOTO CIPUUMAHHS TO1H), BIIKPUTICTh JTOCBiNY, €MOIliifHA
CTIHKICTh, IHTOJEPAHTHICTh JO HEBU3HAYEHOCTI, BIJIMOBIMAIBHICTh, BHYTPIIIHIH
JIOKYC KOHTpOJTI0, camooilinka )[6; 19; 32].

Hocnigauis ['. TlaBneHko BHBYaia TOJEPAHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCTI SIK
YUHHUK IICUXOJIOTTYHOTO0 OJIaromnoiayyyds. Y cBOEMY JOCIIIHKEHH1 BOHA BUKOpHUCTAala
meroauky K. Pipda «llkamu nmcuxosiorigHoro 6Jaronoiyqus» Ta OMUTYBaIbHUK
ToJiepaHTHOCTI A0 HeBu3HaueHocTi T. B. KopninoBoi. Pecrnonmentamu Oymnu
cryneaTd XHY imeni B. H. Kapazina. PesynpTaTt mokaszanu 3Ha4HI KOpewsiii 3
TaKUMHU IIKaJaMU, K « ABTOHOMIs», « YIIPaBIiHHA cepeoBuIiieM», «OcobucTicHe
3pocTaHHs» Ta «CaMONPUNHATTS», CBITYAUH MPO T€, 110 BUCOKA TOJIEPAHTHICTD 110
HEBU3HAYCHOCTI MO3UTHUBHO BIUIMBAE HA TCHUXOJIOTIUHE OJArOMoIyqus, OCKUIbKH
aKTHBI3y€ TOTOBHICTh JI0 Ji y 3MIHHMX yMOBax, 3JaTHICTb JO CaMOPETYJIALIi,
€(EeKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS MOXJIUBOCTEH, CTBOPEHHS CIPHUSATINBUX YMOBHU JJIS
JOCSTHEHHS MeTH. JlocmigHums aifinuia 10 BHCHOBKY, IO TOJEPAHTHICTH [0
HEBU3HAYCHOCTI € TPEIUKTOPOM TICHXOJOTIYHOTO OJaromoiydusi, TOAI 5K
IHTOJICPAaHTHICTh HE Ma€ 3HAYHOTO BIUTHBY [31].

I. FOmenko Takox 3aiiMaBcs TOCTIHKEHHSM IIOTO IMUTAHHS, HOMY BIIAJIOCh
BCTAHOBUTHU KOPEJALIMHI 3B’SI3KA TOJEPAHTHOCTI O HEBU3HAYEHOCTI 31 LIKAJIAMU

MICUXOJIOTTYHOTO OJIaronoyyyusi 1 MiATBEPAUTH TINOTE3Yy, IO TOJEPAHTHICTH 0
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HEBU3HAYCHOCTI € YMHHUKOM IICHXOJOTIYHOr0 OJIaromoJiy4usi, 110 IOB’si3aHa 3
0COOMCTICHOIO TOTOBHICTIO JIIOUHHM 110 3MiH [49].

H. Bonunenp Oylio IpeAcTaBiICHO TEOPETUYHY MOJEIh MCUXOJIOTTYHOTO
Oylaromoiyyysi, sika BKJIOYA€ KOHKPETHI KpUTEpil Ta CKIAJO0Bi. 3a KpUTEpieM
JKUTTEBO]T ITO3UIIIT EMOIIIHO-KOTHITUBHUI KOMIOHEHT B1A3HAYAETHCS ITO3UTUBHUM
CTaBJICHHSM JI0 MOAIM, TOJ1 SIK NOBEAIHKOBUN KOMIIOHEHT BUSBIIAE€THCS B YMIHHI1
J0JaTH TPYIHOIII Ta KOHTpodoBatu cutyaniro. lllogo kputepiro pedrexkcuBHOI
OILIIHKM, €MOUIAHO-KOTHITUBHUNA KOMIIOHEHT JEMOHCTPYE >KUTTECTIMKICTH 1
NO3UTUBHI €MOllii, a TOBEJAIHKOBUNA — 3JaTHICTh NPUHAMATH €PEKTUBHI PIIICHHS 1
ajanrtyBaTHcs [5].

[Tcuxonoriune Onaromony4ust y npodeciiHoMy CepeoBHIIl MepIl 3a BCe
PO3TIIAIAETHCS SIK TIEPEKUBAHHS TPAI[iBHUKOM OJIaronojydds B Iijomy. Okpim
TOTO, CJiJ BpaxoBYyBaTH EMOLIMHUN CTaH 3aJ0BOJICHOCTI/HE3a10BOJIECHOCTI
mpaliBHUKa PI3HUMHU aclieKTaMu Horo mpodeciiHoi AisSIbHOCTI, BIAMOBIIHO 0
JOCSTHYTOTO aKTyaJIbHUM MOTpedaM mpailiBHuKa [4].

[lepexxrBaHHS MCUXOJIOTTYHOTO O1aronoy4us 00yMOBIE€HE OCOOIMBOCTIMU
neBHUX MNpodeciiHuX YWMHHUKIB  (OpraHi3alifHUMH  yYMOBaMH, THUIIAMH
BUKOHYBaHUX 3aBjaHb, CIPHUATIMBOI COIIaIbHO-TICUXOJIOTIYHOT aTMocdepn),
IICUXOJIOT1YHOIO TOTOBHICTIO 31HCHEHHS MisUTbHOCTI (TTpodeciiiHa KOMIIETEHTHICTD,
npodeciiiHa ajanTarlisi, MOTHUBAIIiS, CAMOOITIHKA) Ta OIIHKOIO HACIIJIKIB JISJIbHOCT1

[6].

1.3 Ilcuxomnoriuni ocobauBocTi mnpodeciiiHOl AiVIBHOCTI 4JIeHIB

rpoMajJCcbLKHUX Oprani3zamii

I'pomazceki opranizaitii BiIirpatoTh BaXKJIUBY POJIb y CY4aCHOMY CYCHIJIBCTBI,
AKTMBHO BIUIMBAIOYM Ha Pi3HI cdepu XUTTA. BOHM CHPHSIIOTH BUPINICHHIO
CyCHUIBHO 3HauyylIMX MpooOsieM, BUCTYNalOTh MIaTGoOpMoO0 s  peanizamil

HIIIATUB, MATPUMKH COIlladbHOI crpaBeauBocTi. [loBHOMacITaOHE BTOPTHEHHS
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3MIHWJIO BIAHOIIEHHS CyCHIbCTBA 10 AISNIBHOCTI TPOMAJChKUX OpraHi3auii, oJTHaK
JI0C1 3aJIUIIAEThCST MpoOJieMa HEBUBYEHOCT! TCHUXOJIOTIYHUX OCOOJMBOCTEH Ta
ICHYIOUHX TTPOOJIeM, 110 CYPOBOIKYIOTh YJIEHIB TPOMAJChKUX OpraHizailiil.

3rigHo 3 3akoHoM Ykpainu «IIpo rpomaachki 00’€IHaHHS» TPOMaJChbKa
opranizaiisa (I'O) — e rpomajicbke 00'€JHAHHS, 3aCHOBHUKAMU Ta WICHAMU SIKOTO
€ (i3uuHi ocobu [35]. ['poMajicbka oprasizailisi BIpOBaIKy€e CBOIO JISUTBHICTD IS
peasnizanii CniIbHO1 A1 i1 y4aCHUKIB MicCii Ta 3aBJaHb.

JIsSUTBHICTE TPOMAJCHKMX OpraHizaliii Mo)ke OXOIUTIOBAaTH PI3HI CYCIHUIbHI
chepu, 30KkpeMa TymaHiTapHy Ta iH(opMmauiiiHy. BoHM TakoX OpraHizoBYIOTb
KyJIbTYPHO-TIPOCBITHUIIbKI Ta OCBITHI 3aXO0Jld, CHIBNPALIOITh 3 IHIIUMH
OpraHizaiisMu, y TOMY YHCJI1 MDKHAPOJIHUMU TTapTHEPAMU Ta OpraHaMHu MiCIIEBOTO
camoBpsinyBaHHs. Llg B3aemonist cTocyeTbesi peanizallii 1HIIATHUB, TYMaHITapHUX
NPOEKTIB, MPOBEACHHS AOCTIIKEHb Ta CIIPUSHHSA PO3BUTKY CYCHUIBHUX LIHHOCTEH.

Ak 1 Oynp-sKa OisUTBHICTH, MpodeciiiHa MiSUIBHICTh YJIEHIB T'POMAJICHKUX

oprasizariiii Mae cBoi oco0uBOCTI [7]:

. IHHOBAIIIHHICTD y PIIICHHSX, 110 0a3y€e€ThCs HA MOIMEPEIHbO HAOYyTOMY
JIOCBII;

. TBOPYMH MIJX11 10 BUPIIICHHS COIiaIbHO 3HAYUMHX MPOOIIEM;

. oco0OMCTa aKTHBHA JKUTTEBA ITO3MUI[II Ta TOTOBHICTD 10 Ali;

. PO3YMIHHS BIAMOBIAAIBHOCTI 32 PE3YIbTATH BHACIIIOK IPOMAISTHCHKO1
AKTUBHOCTI;

. KOMYHIKaTUBHICTH;

. 3IaTHICTB JO CAMOPO3BHUTKY;

. BMIHHS TIpaIlfOBaTH B KOMaH/I1 Ta peali3oByBaTH CILIbHI 3aBJaHHS.

Sx My 3a3HavYaNM BUINE, HEYPsJIOBI opraHizaiii (HalioHAJIbHI/MIXKHAPOIHI
OmaroniiiHi (OHAM Ta TPOMAJICHKI OpTaHi3allii) € pyniiHOK CHIIOK y pearyBaHHI Ha
BUKIIUKU CycHiibcTBa. [loBHOMacmTabHE BTOPTHEHHS BHECIO KOPEKTUBH Y
JISTIBHICTh TPOMAJICBKUX OpraHi3alliil, uepe3 1o 0araTboM opraHizaiisiMm JOBEJIOCH

aJanTyBaTUCh M7 HOB1I YMOBH Ta 3MIHIOBaTH CBOIO MISUTBHICTH BIAMOBIIHO 10
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aKTyaJIbHUX 3aMTIB CyCHUIbCTBA. 3pociia KUIbKICTh OpraHi3alliil, o NpauiooTh y
paMKax TyMaHITapHOTO pearyBaHHsA. Pe3ynbTaTu JOCTiIKEHb NEMOHCTPYIOTH, IO
OCHOBHMMM HaIpsIMKaMH JUIsl TPOMAJICbKUX OpraHizaniii Ta OyaroaidHux (poH[iB
Hapasi € I0oMoTa apMii Ta BeTepaHaM, a TAaKOX JOTIOMOTa JIFOISIM, TTOCTPaXK1aTuM
BiJl BillHM Ta BHYTPIIIHBO NiepeMilneHuM ocodaM. [8 ;34]. Taka craTuctuka BKa3ye
Ha HEOOXITHICTh POOOTH 3 BPa3JIMBUMU KATETOPIIMU HACEJICHHS, a TAKOXK CYO’ €KT-
Cy0’eKTHUI XapakTep L€l poOOTH. A BpaxoByHOuHu crnenudiky BiHHM, TO Taka
JISUTBHICTh 3I1MCHIOETBCS TAaKOX y 30HI OoioBUX Al a00 y mNpUGPOHTOBUX
MicTax/cenax.

Jnst mpodeciiiHol MisNIbHOCTI MpaliBHUKIB TPOMAJChKUX OpraHizailiii, 1o
NpaIoTh Yy chepi T'yMaHITAPHOTO pearyBaHHs XapaKTepHE BUKOHAHHS TaKUX
GyHKII SK: JiarHOCTHYHA, TPOTHOCTHYHA, MPAaBO3aXHMCHA, OpraHi3alliiiHa,
npodiTaKTUYHA, COIlalIbHO-TIeIaroriyHa, rcuxojoridaa oo [29]. Okpim Toro, 1e
3MIACHEHHS] JTOAATKOBOrO 1H(OpPMYBaHHS HaceJIeHHS MpPO HaJaBaHHS TOCIYT,
3MIMCHEHHS MOHITOPMHTOBOI JISTBHOCTI Ta MepexyBaHHS. (OcOOIMBICTIO
JUSTBHOCTI  WICHIB T'POMQJCBKHX OpraHizamii € TakoxX Te, II0 OKpIM
0e3nocepeTHbOr0 HAJIaHHS COIIAIbHUX TOCIYT, ICHYE€ HEOOXIIHICTh PO3BUTKY
opranizartii (II10 4acTo € J0JIaTKOBOIO HEOIlJIadyBaHOIO JMisIbHICTIO). Lle BKiItouae B
cebe MIAroTOBKY I1H(OpMAIIMHUX MPOCBITHUIILKUX MaTepianiB, HaMMCaHHSA Ta
MiATOTOBKY TMPOEKTHUX 3asBOK, MEPErOBOPU Ta HANATOJKEHHS KOHTAKTIB 3
MapTHEPCHKUMU OpraHi3allisiMu, BiABITYBaHHS KJIACTEPHUX 3aXO0/iB TOIIIO.

I'poManchki opraHizamii MigAal0ThCS AKTHBHOMY BIUIMBY 30BHINIHIX Ta
BHYTPIIIHIX YWHHHUKIB, IO BIUIMBAE Ha SKiCTh mpodeciitHoi misubHOCTI. Cepen
30BHIITHIX YUHHUKIB, 10 MiJACHIIOIOTH MOXKIMBOCTI MOXKYTh OYTH: 3TYPTOBAHICTb,
Ta KOOPJWHAIlS OpraHi3amii TpOMaJChbKOTO CEKTOPY; aKTHBI3allis CHiBIIpaIl 3
MDKHApPOJHUMHU OpTaHizaimisiMu i goHopamu. Cepen BHYTPINIHIX YUHHUKIB TaKOTO
XapaKTepy: 3pOCTaHHS SKOCTI KOMaH{, MacIITa0OyBaHHS MPOEKTIB a00 3MIHCHHS
reorpadii IisIbHOCTI, po30ymoBa oprasizamiiiHoi cTpykTypu. OpHakK, ICHYIOTh

TaKoX 1 MpoOJEeMaTUYH1 ACTIEKTH AISUTBHOCTI, IO 3yMOBJICHI HETATUBHUM BIUIMBOM
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30BHILIHIX Ta BHYTpIIIHIX (pakTopiB. Hampukman: BToMa, BUCHAXEHH I, BATOPAHHS
MpaliBHUKIB, 3acCTapijli BHYTPILIHI OpraHi3aiiiiHl npaBuia, 0€3MeKOBl PU3UKU Ta
HEBU3HAYCHICTh, OpaK colliaibHOTO Kamitaty [34].

Ha ocHOBI TeopeTHyHOro aHamizy JOCBIAY AISUIBHOCTI T'POMAJChKHUX
opratizailiifi Ta HalIMX NOMNEpPEIHIX HaIpallOBaHb, MU MOXEMO BUOKPEMUTH
HACTYITHI CUTYyallii HEBU3HAYCHOCTI Ta BUKJIUKH [2; 34]:

Hecrabinbue ¢inancyBanns. g mpoGnema € A0BOJI aKTyaldbHOIO ISt
NpECTAaBHHUKIB HEYPSAIOBUX OpTaHi3ailiii, aJyke BOHU 3aJI€KaTh BiJ MOXKINBOCTEH
peamizalii OPOEKTIB Ta  MDKHAPOAHOI TIpaHTOBOiI  miATpuMKu. Hapasi
CIOCTEpIraeTbCsl TEHJIEHLIS, o poboTa B oOpraHizamisx TyMaHITapHOIO
CHpsIMYBaHHS y OUIBIIOCTI BUIAJKIB peasi3yeThCS B paMKax KOPOTKOCTPOKOBHX
npoekTiB (3-5 wmicsauiB). B Takux ymMoBax mpaliBHUKM 4acTO HE MarOTh YITKOT
iHdopMallii mpo mojaneili miaaHu. lle mopoxkye BiMUyTTS HEBU3HAYECHOCTI, IO
HEraTUBHO MO3HAYAETHCS K Ha OCOOMCTOMY OJIaromoyydi MpaiiBHUKIB, TaK 1 HA
3IaTHOCT1 opraHizailii e(eKTUBHO IUIAHYBaTH CBOIO MISUIBHICTh Y MalOyTHBOMY.
OxkpiM TOro0, MPOJIOHTAIlIS BIHHM BHECA 3MIHU B B3aEMOBITHOCHHU 3 JIOHOPCHKUMH
opraHizaIlisiMu, HeJIOCTaTHS THYYKICTh, HEPO3YMIHHS MICIIEBOTO KOHTEKCTY, MMOTPEO
HaceJIeHHs, 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI 3BITHMX MaTepiaiiB Ta OrOpoKpaTh3allisi, ska
CTa€ JCCTPYKTHUBHOIO Ta HEE(EKTHBHOI B yMOBax IIBHUIKOI 3MIHM CHUTyarlii y
npuGPOHTOBUX 0OJIACTSX.

be3nekoBi BHUKJIMKMA, TIOCWJIEHHS YacTOTH OOCTPLIIB  3aJUIIAIOTHCS
aKTyaJIbHUMH JUTsl TIPAIliBHUKIB T'yYMaHITApHOTO pearyBaHHS, OCOOJIMBO THX, IIO
MpaIolTh y NPUOPOHTOBUX O00IACTIX, OKYIOBAHUX/JACOKYIMOBAHUX pEriOHaXx.
«ITompoBa poOOTa» CYMPOBOKYETHCS HEBU3HAUEHICTIO MO0 (I3MYHOI Oe3IMeKu
MpaIliBHUKIB Ta BHMAarae JOJATKOBOI ITJITOTOBKH JIOTICTUKH, KOOpAWHAINI Ta
ANTOPUTMIB T Y BUTIAJIKY EKCTPEHUX CUTYAIIIM.

Cy0’exT-cy0’ekTHA poboTa 3 6enedimiapamu. KopoTkocTpokoBuii Xapakrep
JUSTTBHOCTI YHEMOXJIMBIIOE 3/IIMCHEHHS! KOMIUIEKCHOTO aHaii3y poOOTH Ta BIUIMB

Ha OeHedimiapis, 0 COPUSE CyMHIBAM Ta HEBU3HAYEHOCTI Mpal[iBHUKA OpraHi3ailii
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I0JI0 3HAYMMOCTI Ta €(QEKTUBHOCTI Horo AisuipHOCTi. PoboTa 3 Bpa3znuBuMH
KaTeropisiMu HaceleHHS MOXKE CYMPOBOKYBATHCH TMEBHUMH TPYJHOIIAMHU Ta
HEBU3HAYEHICTIO MpU BUOOP1 €(PEKTUBHOIO LUIAXY ISl BUpILIEHHA MpoOiemu. 3
TOUYKH 30pY KpUTEPIiB CUTYyalllii HEBU3HAYEHOCTI, TaKl CUTYallll CyNPOBOIKYIOThCS
BEJIMKOI0 KUIBKICTIO 3MIHHUX ckiaaoBux. llle omna ckiagHicTe mpodeciiiHoi
JISUTbHOCTI  TPAlLliBHUKIB TYMAHITAPHOTO pearyBaHHS MOXeE IOJIAraTd B
HEOOX1THOCT1 MPUTPUMYBATUCh 00'€KTUBHOCTI Ta HEYNEPEHKEHOCTI y BIIHOCUHAX
13 Oenediiapamu. O HAK PO3MOBCIOKEHOIO CUTYAIIEIO € T€, 110 BOHU HE MOXYTh
3IMIIATUCH Oaly’KUMU JO HETaTUBHOTO JIOCBIAY CBOiX KIIEHTIB, $KI
NepeKUBAIOThH CKJIAJIH1 JKUTTEBI CUTYAIIII.

[IpoGnemu opraHizaliiHOro XapakTepy Ta IHCTUTYI[IHHA HECTIPOMOKHICTb.
Bpak indopmartii abo mocTiiHe BHECEHHS 3MiH 111010 TOTOYHUX 000B’A3KIB, IJIAHIB,
HU3bKUW PIBEHb BHYTPIIIHbOI KOMYHIKAIli MOXE CHOPUYUHATH CHUTYyalil
HEBU3HAYEHOCTI Ta BIUIMBATH Ha AKICTh pOOOTH MpalliBHUKA, Ta y TOJATBIIOMY Ha
Horo rcuxosiorigyue 6aromnonyydst y npodeciiHiil JisUTbHOCTI.

Jlns  axiBIiB opraHizarifHOi ICUXOJIOT1l BaXKJIMBO PO3YMITH HE JIHIIE
BUKJIMKH, 1110 CYITPOBOKYIOTh (paxiBIliB y paMKax iX mpodeciiHoi TisUTbHOCTI, a i
OIIHIOBATH Ta aHAII3yBaTH iX MOTpeOH, 30KpeMa y IICUXOJOTTUHIN maTpumiItl. Jms
IPAIiBHUKIB TPOMAJCHKOTO CEKTOPY aKTyaIbHUMH 3aJMIIAIOTBCS TPOoOIeMU 3
NEPEBAHTAXKCHICTIO POOOTOI0, XPOHIYHUM CTpec (uepe3 BiMiHY, KOHTaKTH 13
BpPa3IMBUMH TPylaMu TOIIO), BUCHAKECHHS. [[1s HaIllOHAIBHUX Ta MIDKHAPOIHUX
opraHizaiiii XapakTepHUMHU € 3ally4€HHS CTOPOHHIX TIICHXOJIOTiB, BBEIICHHS
TICUXOJIOTIB y INTAT, IHTErpailisi MPaKTUKU TICUXOJOTIYHOI MIATPUMKH y poOodi
nporecu. OHAK [T MEHIITNX OpraHi3alliil e Moxe OyTH mpoOIeMaTHIHO.

TonepaHTHICTP 70 HEBU3HAYEHOCTI y MPOQECiiHIA TiIsITBHOCTI WICHIB
IPOMAJICEKUX OpraHi3ailiil BUSBISETHCSA Y TAKAX aCHEKTax SIK:

* 3JATHICTh TPHUHMATH PIMICHHS B yMOBax HEBU3HAYCHOCTI. [IpwitHATTS
pIIIEHB € KII0OUYOBUM acCleKToM il (GOpMYBaHHS HAMPSAMIB JISJIBHOCTI, pearyBaHHs,

BIPOBAKCHHS MOJABIINX 3MIH Ta IHHOBAIIIM;
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* pediekCUBHOMY MiAXO/1 Ta YCBIIOMJICHHI BIIACHUX PEaKIlii Ha CUTYaIIilo
HEBU3HAYEHOCTI, CaMOJEeTepMiHallii, CTpAaTerid MiJBUILEHHS €(EKTUBHOCTI CBOET
JisIbHOCTI Ta/a0o0 11 TpaHcdopMmarii;

* [IBUJIKOMY pearyBaHHI Ha 3MIHM Ta YNPaBIIHHS PU3UKAMU IMiJ Yac
3M1CHEHHS MPodeCiitHOT AISITBHOCTI.

Y  IOBrOCTpOKOBINH TMEpPCIEKTHBl WICHW KOMaHAUM 3 BHUIIUM pIBHEM
TOJIEPAHTHOCTI1 10 HEBU3HAYEHOCT! Oy1yTh OUIBII BIIKPUTUMHU AO 3MiH, Ta HOBOTO
JOCBiY, IHHOBalIMHMMM, AaKTUBHMMM Yy4YaCHUKAMHU MPUUHATTS pilieHb Ta
dbopmyBaHHS ePEKTUBHUX CTPATETii MOT0TaHHS TPY/IHOIIIIB.

UWHHWKKA ~ OpraHi3allifHOrO CepeoBHUINAa BKJIIOYAIOTh YMOBH  Mpailli
(MaTepianbHO-TEXHIYHE 3a0e3MeUeHHs, 3apO0ITHY TIaTy, (PI3MYHI YMOBH poOOYOT0
cepeZIoBHIIa Ta OE3MEKy, COIIaTbHO-TICUXOJOTIYHUMA KIIIMAT Y KOJIEKTHUBI TOIIO), a
TaKOX YUHHUKH PE3YJIbTATIB JISIILHOCTI (Kap €pHE 3pOCTaHHs, 3alliKaBJICHICTh Y
pobOTi, BIMUYTTSA peamizamii KOPHUCHOI CIpaBH, JOMOMOTa IHIIMM Yy paMKax
BUKOHYBaHHUX mpodeciiiaux ¢yukiii) [6]. JlaHi YMHHUKKA BIUIMBAIOTH HA PIi3HI
CKJIAJI0BI [ICUXOJIOTTYHOTO OJ1aronoTyyysi. Biguyrrs paIiBHUKOM
3a/I0BOJICHOCTI/HE3aI0BOJICHOCTI YMOBaMH IIpallli Ta peatizaiiero mnpodeciitHoi
JUSTTBHOCTI BITMBAE HAa HMOTO MEPEKMBAHHS TCUXOJOTIYHOTO Oaromnoiaydus K y
npodeciiiHii TisTBHOCTI, TaK 1 B IIUJIOMY.

TaxuMm 9MHOM, ICHXOJIOTIYHI 0COOIUBOCTI TTPodeciiHOl MiSTBHOCTI YJICHIB
TPOMAJICRKUX OpraHizailiid, Mo JII0Th y paMKax TYMaHITapHOTO pearyBaHHS,
MOB's3aH1 31 cnenu(piYHUMU BUMOTaMu Ta ymMoBamu ix poOotu. lle mepenbauae
HaJIaHHS COIiaIbHOT JOTIOMOTH, 1[0 YacTO BiIOYBA€ThCS B YMOBaX HEBU3HAYCHOCTI

Ta MOKE€ CYMPOBOKYBATUCH BIAUYTTSAM BHYTPIIIHBOTO TUCKOMDOPTY Ta HAMPYTH.

BucHoBku 10 po3aiay 1

1. TonepaHTHICT, 10 HEBU3HAYCHOCTI J03BOJsAE€ €(EKTUBHO MIATH B

yMoOBax oOMexeHoi 1HdopMallii Ta cynepedHocteid. Pi3HiI miaxoau 10 po3yMIHHS
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TOJIEPAHTHOCTI O HEBU3HAYEHOCTI1 PO3IJIISAAIOTS ii SIK CUTYallliiHy YCTaHOBKY, pUCY
ocobuctocti abo HaBuuky. Ocoba 3 BHCOKMM pIBHEM TOJIEPAHTHOCTI [0
HEBU3HAYEHOCTI BMIE€ TMPUAMATH Ta YCBIAOMIIIOBATH CBOKO pPEAKILII0 Ha
HEBHU3HAUYECHICTh, 30epiraroud CTIMKICTh Ta €(PEeKTHUBHUN MiAXiA 10 yXBaJICHHS
pimienb. HaTomicTh, 0oco0a 3 BHUCOKMM pIBHEM IHTOJIEPAHTHOCTI CXWJIbHA J10
MOCHIIIHUX BHUCHOBKIB, KaTeropusaiii Ta MIAAA€TbCsl BIUIMBY TPUBOTU ¢
nuckomdopty. TonepaHTHICTH 70 HEBH3HAYEHOCTI MICTUTh TaKi CTPYKTYpHI
KOMIIOHCHTH. KOTHITUBHMM, €MOLIMHUN Ta TMOBEIIHKOBUM. TOJIEpaHTHICTH 10
HEBU3HAUYEHOCTI MOXXHA PO3IJSAaTH SK CKJIAJ0BY aJanTalldHOTO MOTEHIANy

JIFOJIMHH, 1110 IO3UTUBHO BIUTMBAE HA 1i )KUTTECTIMKICTD.

2. [Icuxomoriyne Oaaronoxyyysi MoxHa po3rJisiIaTi 3 CTOPOHH Cy4aCHHUX
MIAXOMIB — TEIOHICTUYHOTO (0a3yeTbcsi Ha BUMIPIOBaHHI 3aJI0BOJIEHOCTI-
HE3a70BOJICHOCTI KHUTTIM) ab0 eBaeMOHICTHYHOro (OIiHKa JFOAMHOIO BJIACHOT
camopeaiizamii  Ta  AKOCTI  JKHTTA). I[lcuxojoriyde  Ojaromoiaydds — sK
0araTOKOMIOHEHTH ()eHOMEH BKJIIOYa€e B ce0e CIEKTp CTaHIB Ta MiAJA€ThCA
BIUIMBY 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX YWHHUKIB. BUIUIAIOTE Taki KOMIIOHEHTH
IICUXOJIOTTYHOTO OJ1aronofyqus: (pi3udHuM, TyXOBHHUH, COLIIaIbHHM, MaTepiaJIbHHM,
€K3UCTEHIIAIbHUN, ocoOucTiCHUM. ToJepaHTHICTh /10 HEBH3HAYEHOCTI MOXKE
BUCTYIIATH OJHUM 13 (HaKTOpIB BIUIMBY Ha IICHXOJIOTIYHE Osmaromomyyds. Y
npodeciiHii IiSUTBHOCTI 1€ O3Hayae IIePEKUBAaHHS IIPAI[IBHUKOM BJIACHE
OJaromoayyysi, a TaKOXX MOTO 3aJ0BOJICHICTh acCleKTaMu poO0YO0i MiSIIBHOCTI, IO

M1Taf0THCS BIUTMBY YHHHHKIB OPTaHI3aIlIMHOTO XapaKTepy.

3. I'pomanceki opranizamii 00'€IHYIOTh TPOMAASH JUIsl BUPIMICHHS
CYCIIUTBHO HEeOoOXimHuX mpobaem. JlisUTbHICTh TPOMAJICEKUX OpraHizamiil y cdepi
TYMaHITAPHOTO  pearyBaHHS  XapaKTEPU3YEThCS  HANAHHAM  COIAJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUX TIOCTYT BPA3JMBUM KaTETOPiSM HACEJEHHS Ta 3YMOBIIOE TEBHI
BUKJINKY HEBU3HAYEHOCTI, 30KpeMa, 0€3MeKoB1 3arpo3u, piHaHCOBA HECTAO LITHHICTH,
poboTa 3 KJIIEHTaMU Ta BHYTPIIIHI OpraHizaniiHi TpyaHoili. Jlo ICUXOJOrT4HUX

XapaKTEPUCTUK MPAI[IBHUKIB TPOMAJICBKUX OpraHizaliii MOXHa BIIHECTH aKTHUBHY
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KUTTEBY MO3UILIIO, 1HINIATUBHICTh, CXUIBHICTh O CAMOPO3BUTKY, HABUUKH pOOOTH
B KoMmaHnl. TonepaHTHICTb [0 HEBHU3HAYEHOCTI Yy cdepi AISUIBHOCTI YJIEHIB
IPOMAJICBKUX OpraHi3aliidl MNpOSBISETbCA y 3JaTHOCTI YXBAJIIOBATHU PILIEHHS B
yMOBaX HEBU3HAYEHOCTI, YIPaBIiHHI PU3MKaMH, IIBUIKOMY pearyBaHH1 Ha 3MIHU
Ta MOOUITI3allii pecypciB, pehIeKCUBHOMY Ta YCBIIOMIIEHOMY MIAXOA1 0 PO3YMIHHS
IHAUBINYaTbHUX OCOOJIMBOCTEN, IO CHOPHSE PO3BUTKY CTIMKOCTI, MiJBUILECHHIO

PIBHS BIAKPUTOCTI O HOBUX MOKJIMBOCTEN Ta MOKPAILICHHIO OJaromnoixyqys.
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PO311JI 2. EMIIIPUYHE BUBYEHHS TOJEPAHTHOCTI 10
HEBU3HAYEHOCTI TA IICUXOJOI'TYHOTI'O BJIATOHHOJYYY A
YJEHIB TPOMAJICBKUX OPTAHI3AIIII

2.1. Opranizauiiine 3a0e3ne4eHHs] eMIIPUYHOTO AOCIIZKEHHS

Y  pamkax JOCJIJDKEHHSI  TOJIPAHTHOCTI /10 HEBU3HAYEHOCTI Ta
MICUXOJIOTTYHOT0 OJIaronoyiy4us 4jeHiB rpomMajachkux opranizaiiii (I'O) namu 0ymo
MIPOBEJICHO ONMMUTYBAHHS 3a JOIOMOTOI0 OHJIAMH aHKETYBaHHs. B onuTyBaHHI B3sIU
yuacTh 30 peCIOH/IEHTIB — NPEACTABHUKH I'POMA/ICBKUX OpraHi3alii.

I3 30 onuranux pecroHaeHTIB: 70% CTaHOBIATH XiHKH, 27% — YOJIOBIKH Ta
1% — ine.

Cratp

3%

70%

= Yonroikn ~ JKinku = [nma

Puc. 2.1 Po3noaij 3a cTaTTioO BUOIPKHU JOCTiTIZKEHHS

3a BIKOBUM pO3MOALIOM BHUOIPKH JOCHIKEHHS, HA PUCYHKY 2.2 MU
Mokemo 6auutu, 1o 47% — CTaHOBISATH PECTIOHJEHTH BikoM 18-25 pokiB, 27%

—BikoM 26-40 pokiB, 23% — 41-60 poxkiB Ta 3% — ocobu Bikom 60-70 poxis.
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BikoBwuii po3moain
3%
23%

47%

27%

18-25 =26-40 = 41-60 = 60-75
Puc. 2.2 BikoBuii po3noaizi BUGIipKu 10C/IizKeHHS

3a HanpsMKaMH pPOOOTH, Cepell ONMUTAHWUX PECIOHJICHTIB IEPEBaXKAIOTh
NPEJICTABHUKN CEKTOPY T'YMaHITAPHOTO pearyBaHHS, HAJaHHS MOCIYT COIiaJIbHO-
NICUXOJIOTIYHOT IMITPUMKH Ta JOTIOMOTH ITOCTPaXKIaJIOMY BPa3JIMBOMY HACEJICHHIO.
Takox 3ycTpiuarOThCS YYaCHUKH TPOMAJICBKHUX Oprasizaiii, cdepa HisIbHOCTI
SKUX CIIPSMOBaHA Ha OCBITHBO-TIPOCBITHUIIBKY POOOTY 3 MITBMHU, MIATPUMKOIO
XKIHOYOTO PYXY, PO3BUTOK I'POMAJICHKO1 y4yacTi, O1aroycTpiii Micta, 3a0e3nedeHHs
BIMCHKOBHX IIIPO3/IUIIB Ta BOJIOHTEPCHKY JISTIBHICTD.

I3 30 omuTaHUX pEeCHOHACHTIB MOCBim pobotn n0 1 poky MaroTh 33%
onutanux, 1-3 pokiB — 43%, 3-5 pokiB — 61u3bk0o 7%, a 6inpme 5 pokiB — 13%

OIIUTAaHUX.

Hocsix po6otu B 'O

M0l poky ®1-3poku 3-5 pokis M GinbIre 5 pokiB

Puc. 2.3 locBiag po6oTu B rpoMaachKiii opranizanii Budipku
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JOCJIIKeHHA

Jns  peamizanii JaHOro eTamy €MIIPUYHOrO JOCHIIKEHHS HamMu OyB
BUKOPUCTAaHUU TaKUW MCUXOA1arHOCTUYHUHN THCTPYMEHTap1i:

e OnutyBanbHUK «BusBneHHs TonepaHTHOCTI 10 HeBU3HaueHOCT» (C.
bannep);

e OnutyBanbHuK «l1lkanu ncuxomnoriynoro 6narononyyus» (K. Pipod);

e Meronuka «KoOrHITUBHI 0OCOOJMBOCTI CYyO’€KTUBHOIO OJIaromnoiayyys
(KOCB-3)» (O. Kanmtok, O. CaBueHKO).

OnutyBanbHUK «BHSBICHHS TOJIEPAHTHOCTI A0 HEBU3HAYEHOCTI» JIO3BOJISIE
BUMIPSATH PIBEHb TOJIEPAHTHOCTI/IHTOJICEPAHTHOCTI 70 HeBH3HAa4YeHOCTI [14].
PecrionicHT Ma€e MpoYMTAaTH 3ampOIOHOBaHI TBepKeHHS (16 TBEpIKEHB) Ta
BUKA3aTH CTYIIHb CBOEI 3roJIM YW HE3rOAW 3 HUMH, KEPYIOUHUCh TaKOK IIKAJIOI0
ominok: 1. KareropuuyHo He 3romnuii; 2. Maibke He 3romumii; 3. Ckopimie He
sroguuit; 4. Hepusznauene craBnenHs; 5. Ckopiiie 3roHuid; 6. Maiixe 3roguuii; 7.
[inkom 3roguuii. [1pu 3a1ficHeHH] 0OpOOKH pe3ysIbTaTiB TapHI MyHKTH MalOTh OyTH
oOpaxoBaHi 3a 3BOPOTHOIO IIKaJIOK. Pe3ynbratu mpeacTaBiieHi OKPeMo 3a TphOMa
IIKaJTaMH, a TaKOX MiJCYMOBYIOThCSl y 3araabHuil moka3zHuk. CepelHi 3HaueHHS
3arajlbHOTO MokKa3HuKa: 44—48, a BUII pe3yJabTaTH CBIAYATh PO BUCOKUMA PIBEHB
THTOJICPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYCHOCTI.

Mu oTpuMyeMO TaKi IIKAIH: KAy HOBU3HU (HOBA CUTYaIlisl, IO paHillIe He
3ycTpivyanacs), IIKady CKIQJHOCTI (CHUTyallii Ma€ 3Ha4Hy KIUIbKICTh 3MIHHHX
CKJIQJIOBHX), IIIKAJTy HEMOKJIMBOCTI PO3B’sI3aHHS (JEsKi CKIaI0B1 CUTYaIlil MOXKYTh
OyTH CylepewIMBUMHU IHTEpTpETallii Ta yCKJIAIHIOBATA MOIIYKH CTpaTerid s
BUPIIICHHS).

OnutyBanmpHUK «lllkanm micuxomoriunoro Omaromony4us» OyB Hamu
BUKOPUCTAHUW 3 METOI0 JOCHIKEHHS PIBHA TICHXOJIOTIYHOTO Oaronoiydds
0COOUCTOCTI (3arajbHUNA TOKAa3HUK Ta OKPEMl KOMIIOHEHTH TICUXOJOTTYHOTO
Omaromosyyusi). braHK METOAMKM MICTUTh TMEpEIiK TMEBHUX TBEPIKECHb.

PecnionieHTy HEOOXITHO MPOYUTATH TBEPIXKEHHSI Ta BUCIOBUTH CBOIO 3rofy ado
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HE3TOJy 3 TBEP/KCHHSIMH, MOCTABUBIIK BIAMITKY Ha IIKaji, [0 MICTUTh IIICTh
MOXJIMBUX BapiaHTIB — Bl «AOCOTIOTHO 3rofieH» (6) 10 «AOCOIIOTHO HE 3rOJICH»
(1). O6poOKa pe3ynbTaTiB BiIOYBA€THCS MUISTXOM MiIpaXyHKy HaOpaHuX OaiiB i 1X
MEPEBOY B HU3XIJHY IIKATy B THX Mepea0adyBaHUX BHIAJKaX, KOJU MYHKT Mae
3BOPOTHHUI 3B’S130K 13 0a30BOI0 XapakTepUCTUKOIO Osaromonyydsi. Habpani Ganu
HiJICYMOBYIOThCSL Ta odopMintoroThes B mikanu [18]. Bamu 3a Bcima mikamamu
MiZICYMOBYIOTBCS Ta CKIAJA0Th [HAEKC 3araJbHOTr0 MCUXOIOTTYHOTO OJIArOMoTyqUst
(I3I1B).

[Ikamu, 00 MU OTPUMAEMO: TIO3UTUBHI BiTHOCUHHU 3 THMH, 110 OTOYYIOTh,
aBTOHOMIsl, yIPaBIIIHHS CEPEIOBUIIEM, OCOOMCTICHE 3pOCTAHHS, L1 Y )KUTTI, cCaMo-
IPUMAHSTTS.

JI1st BCIX TIKAJ:

e 14-38 — HU3bKUII PIBEHD;

¢ 39-62 — cepenHili piBEHb;

¢ 63-84 — BUCOKUII PIBEHb.

s 13116:

e 84-224 — HU3BKUIA PIBCHB;

e 225-364 — cepenHiii piBEHB;

e 365-504 — BUCOKHMI1 pIBEHb.

Meronuka «KoraiTuBHi 0co0auBocTi cy0’ ekTrBHOTO OMarononyyust (KOCh-
3)» Oyna po3pobiena ykpaincbkumu gociigaukamu O. Capuenko, O. Kamrok Ta
BUKOPUCTOBYETHCS JIJII BHUMIPIOBAaHHS KOTHITHBHUX aCIEKTIB Cy0’ €KTUBHOTO
Omaromonyyus [14]. Meroauka mictuth 20 TBep/KeHb. PecrioHIeHTYy HEOOXiTHO
MPOYUTATH TBEPHKCHHSI T4 BUPA3UTH CTYIIHb CBOE1 3r0JIM 3 HUM 3a IIKAJIOIO, JIe 5
OaJTiB — «ITOBHICTIO MOTOKYIOCHY», a 1 6aIT — «ITOBHICTIO HE MOTOIKYIOCh». OOpoOKa
pE3yNbTATIB BiOYBAETHCS MUIAXOM MiJICYMOBYBaHHS 0OajliB B IIKAJIW Ta MEPEBOIY
0aJliB y «HETIPSMY» MKy y TUX BUIAJKAX, M0 MepeadadeHi.

Mu oTpuUMyeMO MIKaIH, SIK1 103BOJISIIOTh BUMIPSATH TPU HE3AJEKHI1 aCMEKTH

3aI[OBOHeHOCTi KUTTA, a caMc: «3aIlOBOJIeHiCTB BJIaCHUM KHUTTAM,
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«HeBnoBoneHicTh c000I0 1 poO34apyBaHHA B JKUTTI» Ta «3aJ0BOJICHICTb
BIIHOCHHAMHU 3 IHIIUMMY. BinmoBigHo A0 oTpuManoi hopmynu (Bi cymu OalliB 3a
Mepuly Ta TPETIO MIKany HEOoOXiHO BIAHATH Oanlu 3a APYTy WKaly) GopMyeThes

3arajapHUN MOKA3HUK 32I0BOJIEHOCT] JKATTAM ILIUISIXOM.

2.2 AHani3 pe3yJibTaTiB eMIIPUYHOI0 AOCTIAKEHHS TOJEPAHTHOCTI 10

HEBU3HAYEHOCTI Ta MPOSABIiB ICHUXOJOTIYHOrO OJIaromoJiy4usi 4JieHiB

rpOMaJICHKHMX OpraHizauii

BinnoBiiHO 10 OTpUMaHUX Pe3yibTaTiB, MM MOKEMO 0auuTH, 110 MepeBa)xKHa
OUTBIIICTh ONUTAHMX PECIOHJICHTIB MAalOTh HU3BKUM PIBEHb TOJIEPAHTHOCTI MO
HEBU3HAUEHOCTI, Y CBOIO YEPry, 1€ MOXE BKa3yBaTH HA CHPUUHATTS HUMH HOBHUX
CUTYaIliil IK THX, 110 HECYTh 3arpo3y, BIAUYTTs TPYAHOIIIB y aganTaiii. OnuTyBaH1
MOXKYTh CTHKATHCh 3 CKJIAQJHONIAMH Yy TNPUHHATTI Ta YOPABIIHHI CKIAIHUMHU
CUTYallisIMH, 110 CYMPOBOJKYETHCS BIAYYTTSM BHYTPIIIHBOTO TUCKOMGMOPTY Ta

HaIPyTHU, CYMHIBaMHU Y BJIACHUX 3/1I0HOCTSIX.
Tabnuys 2.1

OnncoBa cTATUCTUKA MOKA3HUKIB TOJEPAHTHOCTI 10

HEBH3HAYEHOCTI PECIIOHAEHTIB A0CIiXKeHHS

Ha3su mkan
Kpwurepii onricoBoi Ilkana .
wominmn | exnaoeri | Meomsoeti | LU
PO3B’sI3aHHS
[Tokazuuku pecroHeHTIB 3 gocBigom podotr B I'O 10 1 poky
CepenHe 3HAYEHHS 16,39 + 3,40 35,64 + 4,59 13,18 + 3,10 65,21 +£7,43
Meniana 17,00 35,50 13,50 65,00
Mopna 18,00 32,00 15,00 58,00
Jucniepcist BUOGIpKU 11,58 21,05 9,63 55,21
Iloka3HukM pecrioHAEeHTIB 3 JocBigoM pobotu B I'O Ginbie 1 poky
CepenHe 3HaYCHHS 16,40 + 3,29 35,80 £ 4,50 13,20 + 3,00 65,40 + 7,22
Meniana 17,00 36,00 13,50 65,50
Mopna 17,00 32,00 15,00 70,00
Hucnepcist Bubipku 10,80 20,23 8,99 52,18
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3a pe3yibTaTaMH OMNMCOBOI CTATUCTUKH IOKA3HUKIB TOJEPAHTHOCTI 10
HEBU3HAYCHOCT1, MOXKHA BIJ3HAYUTH MOJIOHICTh CEPEHIX 3HAYEHb ISl TUX, XTO
Mae JOCBIJ pOOOTH B TPOMAJICHKil opraHizallli 10 poKy Ta JJisl TUX, XTO Ma€ OUIbIIe
poky. Meniana TakoXX HE Ma€ 3HAYYyIIMX BIIMIHHOCTEWH. 3a pe3yibTaTaMu
MOKA3HHUKIB OMUTAHUX PECIIOHIEHTIB 3 IOCBIJOM pOOOTH A0 POKY, MOJIa CTAHOBUTD
58, T0OTO 1aHe 3HAUCHHS 3yCTPIUa€ThCs HAUYaCTIIIe, Y TOW Yac sIK MOKa3HUKHU 1HIIOT
TPYIU IGMOHCTPYIOTh 3HaUeHHS B 70, oHaK 00M/1Ba TOKA3HUKH 3HAXOIATHCS BUIIE
CEPEIHbOI0 PIBHS.

BinnoBinHo 10 pe3ynbTaTiB AOCIIAKEHHS MCUXOJOTTYHOTO O1aronosyyqus
NPEJCTaBHUKIB ~ TPOMAJICBKMX  OpraHizaiin (OnmuryBanbauk  «lllkamm
ncuxoioriggoro 6narononyqyus» (K.Pipd), mu orpumanu taxi gani (tadauis 2.2):

e 3a mKanow «[1o3UTUBHI BIIHOCUHM 3 TUMH, 1110 OTOUYIOThY»: 54% onmuTaHuXx
MaloTh BUCOKHI piBeHb, 43% — cepenniit, 3% — HU3bKUA. Taki pe3yabTaTH MOXKYTh
CBIIUUTHU, IO JIJIs1 OUIBIIOCTI ONMUTAHUX € XapaKTePHHUM 3/IaTHICTh 10 MOOYI0BU
IPUEMHHX Ta JOBIPUYUX CTOCYHKIB 3 OTOUYIOUMMHU JIHOJbMU, TIKIyBaHHS PO HUX Ta
emnatias. OpHak, y TOM K€ Yac, MOXE ICHYBaTH TMEPEKUBAHHS BIACHOI
130JIbOBAHOCTI ,HeOKaHHS UTH HA KOMIIPOMICH;

® 3a mKanow «ABToHOMIs»: 30% — BUCOKHUH piBeHb, 67% — cepenHin, 3% —
HU3bKHK. ToOTO, 11 OLIBIIOCTI ONMUTAHUX PECIIOHJCHTIB BJIACTMBE CaMOCTIiHHE
YXBAJICHHS PillleHb, OI[IHIOBaHHS ce0e, KePyIUHCh OCOOUCTICHUMHU CTaHIapTaMH,
0 BIUTMBA€ HA PETYJIOBAHHS BJIACHO1 MOBeAIHKUA. OJIHAK TaKOXX MOKE BUHUKATH
BITUYTTA MOTPeOH Y PO3BUTKY OLTBIIOI aBTOHOMHOCTI 200 Opil€HTAIlisl Ha YMKY
IHIINX, HA HANIOMY JIYMKY, TaKi pe3yJbTaTH MOXYTh OyTH TOB’sS3aHi 3 BIKOBUM
PO3MOIUTOM BUOIPKH, OCKITBKY 47% CTaHOBISATH PECIIOHIEHTH BiKOM 18-25 pokiB;

® 3a IKAJIOK «YTpaBiIiHHA cepenoBuiem»: 17% — BUcCokuid piBeHb, 73 % —
cepenniit pieHb, 10% — HU3bKMNA. BapTo 3a3Ha4nTH, IO BiJICOTOK OCI0 3 HU3BKUM
PIBHEM € BUIIUM Yy MOPIBHIHHI 3 IHIIUMHU I1KanaMu. OTpuMaH1 pe3yibTaTh MOXYTh

CBIIYMTH, IO JUIi OUIBIIOCTI OMUTAHUX BHUKOHAHHS OYJIEHHUX CIpaB HE
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CYIPOBOKYIOTECS TpyAHOIIamMu. OHAK, TAaKOX MOYJIMBE BUHUKHEHHS BITUYTTS
0e3nopagHOCTI Ta O€3CUJUIsl B YNpaBlIiHHI OOCTaBUHAMHU HABKOJIUIIHBOTO CBITY,
HEMO>KJIMBOCTI MOKPAIIUTH 100pO0yT;

e 3a mkanow «OcobucricHe 3pocTaHHs»: 63% — BHCOKMI piBeHb, 37% —
cepeHil Ta HIXTO 3 PECTIOH/ICHTIB HE Ma€ HU3bKUX MOKA3HUKIB 32 JIAHOIO MIKAJIO0.
JlaH1 pe3ynbpTaTu € IIKaBUMH JJIsl HAaoi poOOTH, OCKUIbKM BUIIE MU TEOPETUYHO
BU3HAYAJIM CXUJIBHICTh JI0 CAMOPO3BUTKY SIK OCOOJMBICTh 3/11HCHEHHS NpodeciiHOi
JISUTHHOCTI WIEHIB TPOMAJChKUX OpraHizaiii. Buxoasuu 3 oTpuMaHux pe3ysbTaTiB,
ISl OUTBIIOCTI OMUTAHUX PECHOHJEHTIB € BAXKJIUMBUM IOCTIMHUNA PO3BUTOK, Ta
peaizailis BIaCHOTO MOTEHIlIaNy;

e 33 mkanor «Llim y xutti»: 47% MaroTh BUCOKUM piBeHB, 50% — cepeaHii,
3% — Husbkuil. OTpuMaHi pe3yJbTaTH CBIIYATH, IO JJIs OUIBIIOCTI PECIIOHICHTIB
XapaKTepHI1 YCBIIOMJICHICTh IIJIEH Ta MUISAXIB JJIs iX JOCSITHEHHS;

e 3a mKayno «CamonpuiHIATTS»: 37% — BUCOKUH piBeHB, 60% — cepeaHiii,
3% — HU3bKWW. 3T1IHO 3 OTPUMAHUMHU PE3yJbTaTaMH, JUIS OUTBIIOCTI OMUTaHUX
PECIIOHJICHTIB XapaKTepHi MO3UTHBHA OIliHKa cebe Ta ocoOucTux sikocren. OHak,
MOXE€ TaKOXX ICHYBaTH W I€BHA HE3aJIOBOJICHICTh YW CTypOOBaHICTh TNEBHUMH

OCOOHCTICHUMH XapaKTePUCTHUKAMM, HEIPUHHATTS cebe.

Tabnuys 2.2
PiBHi ncuxonoriudoro 6aaromony4yys wienis I'O
. PiBHi
IITkamm ICHXOJIOTTYHOTO v ™ >
e Husbkuit Cepenniit Bucoxkuii
i % % %
«ITo3UTHBHI BITHOCHHHU 3 THUMH, 3,33 43,33 53.33
[0 OTOYYIOTHY

«ABTOHOMIS 3,33 66,66 30,00
«YTIpaBITiHHS CepPENOBUIIIEM) 10,00 73,33 16,66
«OcobucricHe 3pocTaHHS 0,00 36,66 63,33
«imi y )KHATTI» 3,33 50,00 46,66
«CaMo-TIpUHHATT» 3,33 60,00 36,66




3BEpHYBIIIHN yBary Ha puCyHoK 2.4, MOKHaA MOOA4YUTH, 10 32 MOKa3HUKaAMU
[HeKkcy 3arajgbHOro IMCHXOJIOTTYHOro Onaronojiydysi OUIBIIICTh PECHOHEHTIB
MalTh CEpelHIi Ta BUCOKI PIBHI MCHUXOJOTIYHOro Oyaromonyydys. 3rigHO 3
pe3ysibTaTaMl  ONUCOBOI CTAaTUCTUKM CEpellHI 3HAa4YeHHS 3a [IKajJaMu
MICUXOJIOTIYHOTO OJIAromoIyudsi 3HaXOIATHCS HA CEPEHhOMY PiBHI (oaaTok B),
okpiM mkanu «OcoOUCTICHE 3pOCTaHHA», CEPE/IHI 3HAUECHHS SIKOi IEMOHCTPYIOTh,
10 TMOKA3HUKW BIAMOBIAEH PECHOHACHTIB 3HAXOMSITHCSA HAa BUCOKOMY pIiBHI.
3HauymMX BIAMIHHOCTEH MK PECINOHAEHTaMU 3 JOCBIIOM POOOTH A0 POKY, Ta

TUMH, XTO Ma€ OUIbIIIE POKY HE BUSBJICHO.

3%

43%

54%

® HuzbkHii CepenHiii Bucokuii

Puc. 2.4 Ingekc 3arajJibHOr0 NCUX0JOTIYHOTr0 0J1aAromoJIy44si

BHOIPKH 10CTiIZKEHHSA
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3a pe3ynbTaTaMy JOCHIIKEHHS CYyO’€KTHBHOTO OJIaromoiayydsi YICHIB

rpOMaJICKKUX opraHizamii (tTadmuiist 2.3) Oys0 BCTAHOBICHO, IIO:

® 33 KpUTEpiEM «3aJI0BOJICHICTh BIACHUM XKHUTTAMY»: 33% MaroTh HU3BKUU

piBeHb, 50% — cepenHiit, 17% — Bucokuii. 3a pe3ynbTaTaMy OMHCOBOI CTATHCTHKU

cepe;[Hi 3HA4YCHHA peCHOHI[eHTiB 3da JAaHOI0 INKAJOI 3HAaXOAATBCA Ha HHU3BKOMY

piBHi. Taki pe3ynabTaTH MOXYTh CBITYUTH, IO JUIsi OUTBIIOCTI THTAHUX

PECTIOH/ICHTIB € XapaKTePHUMH ITOMIpHA 3a/I0BOJICHICTD ASIKUMH aCIeKTaMH KUTTS

Ta NPUCYTHE Oa)kaHHSAM MOJINIIUTU 1HII. B 1iioMy, pEecrnoHIEHTH MOXYTh
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OLIIHIOBAaTH CBOKO MAISUTBHICTh AK MPOAYKTUBHY, 3QJIMILAIOYMA MOXJIMBICTH IS
nokpaiieHHs. JKuTTeBl yMOBU COpUMMAIOTHCS SIK IPUMHATHI, aje He 11eabHl, 0e3
roctpoi moTpebu B 3MiHI. B mimomy, HacTpiil 3aJMIIAETBCA NOMIPKOBaHUM,
MOEIHYIOYM ONTUMI3M 3 MEBHOIO YaCTKOIO CKENTULIU3MY 11010 MalOyTHHOTO;

e 3a kpurepieM «HeBmoBoJIEHICTh CO00I0 Ta po3dapyBaHHS B KUTT»: 53%
MalTh HHU3BKHMH piBeHb, 23% — cepeani Ta 23% BucOKuil. 3a pe3ynbTaTaMu
OMMCOBOI CTATHUCTHKU CEpPEJHI 3HAUEHHS PECMOHACHTIB 3a JIaHOIO IIKaJIOI0
3HaXOJSAThCS HA HU3BKOMY PiBHI. Y JaHOMY BUIAJIKY, HU3bKUI PiBEHb TOBOPUTH
Opo 3aJI0BOJICHICTh JIIOJIMHU Ta ii JOCSITHEHHSIMH, 3JAaTHICTh JaBaTH aJIeKBaTHY
OLIIHKY Ta HACOJOKYBaTUCh ycrmixaMu. OJIHAK, IPUCYTHI PECIIOHACHTH 3 BUCOKUM
Ta CEpeJHIM pIBHEM, LIO0 CBITYUTH MPO TEBHY HE3aJOBOJICHICTh, 3POCTaHHS
BHYTPIIIHBOI HATIPYTH Ta KATETOPUYHICTh MUCIICHHS;

® 3a KpuUTepieM «3a0BOJICHICTh BIJIHOCUHAMHU 3 IHIIUMEY: 23% MaroTh
HU3bKUH piBeHb, 57% — cepenniit Ta 20% — BUCOKUA. 3a pe3yibTaTaMHu OIMUCOBOT
CTaTHCTHKHU CEpEeIH1 3HaYeHHS PECIOHICHTIB 3a JAHOI0 IIKAJIOK 3HAXOSATHCS Ha
cepeaHboMy piBHI. JlaHi pe3ynabTaTH MOXYTh CBIIYWTH, M0 JJI OLIBIIOCTI
ONHUTAHUX € XapaKTEePHUM 3aJI0BOJICHICTh CBOIM OTOUYEHHSIM Ta KOJIOM CITUIKYBaHHS,
ajyie HE BHUKJIIOYAIOYU MOXJIMBICTH IOJO TOKPAIEHHI JESIKUX HOTO CKIIaJI0BHX.
Koo criimkyBaHHS cipUiMaEThCA K MIEPEeBaKHO OE3MEeUHe Ta HajllHe, Xo4ya 1HO1

MOXYTh BUHUKATH CYMHIBH 200 BIAIYTTS TUCKOMDOPTY.

Tabnuysa 2.3
Pe3yabTaT 10C/iIKeHHS ACTIEKTIB 3a10B0OJIEHOCTI JKUTTAM
PiBHi
Kpurepii Huzbkuit Cepenniit Bucoxwuit
% % %
3a/10BOJIEHICTh BJACHUM KUTTIM 33,33 50,00 16,66
HesnosoeHicts co000r0 Ta
po3yapyBaHHS B XKHTTI 53,33 23,33 23,33
3a10BOJIEHICTh BITHOCHHAMH 3

THITUMU 23,33 56,66 20,00
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[Toka3HUKH 3arajlbHOTO PiBHS 3aJ0BOJICHOCTI KHUTTAM MOKAa3yIOTh, IO IS
OUTBIIOCT] ONMUTAHUX PECIOHJEHTIB XapakTepHuil cepenHid (43%) Ta HU3BKUM
(37%) piBHI 3aI0BOJICHOCTI XHUTTSAM. 3a pe3yibTaTaMH OINHMCOBOi CTAaTUCTUKH
CepeHi 3HaUeHHS PECIOHJICHTIB 3a JaHO IIKAIOK 3HAXOISATHCS HAa CEPeIHBOMY
piBHI. 3HaYyIIKMX BIAMIHHOCTEH MK PECHOHIEHTAMHU 3 JIOCBIIOM POOOTH JI0 POKY,
Ta TUMH, XTO Ma€ OUIbIIE POKY HE BUSABIECHO. Takl pe3yiabTaTh MOXKYTh CBIAYHUTH,
IO PECMOHJIEHTaM BIIACTHBE OTPUMAHHS 3aJJOBOJICHHS BiJl JKUTTS, OI[IHIOIOYHM Ta
YCBIIOMJTIOIOYH Pi3HI cTOPpOHU. OJHAK, MOKE BUHUKATH BITUYTTS HEBIEBHEHOCTI1 Yy
CBOIX JIOCSITHEHHSX, CIIPUMHATTS TOJIiH, 1[0 3yCTPIYarOTh Ha MUISXY, IK HETaTUBHHUX

Ta 3arpo3JIMBUX, MOTPEOYIOUN MIATPUMKY.

® Huzekuit = Cepenniii Bucokmii

Puc.2.5 3aranbHuii piBeHb 3aJ0BOJICHOCTI KMTTAM  BHOIpKH
JOCJiKeHH A

BinmoBimHO 40 OTpUMaHUX pe3yabTaTiB AOCTIIKEHHS OyJio BHSBICHO
3HAUYIIl  KOPEJSIiiiHI  3B’S3KM MDK  TMOKAa3HUKAMH  TOJICPAHTHOCTI [0
HEBH3HAYEHOCTI Ta CKJIAJIOBUMH IICUXOJOTTYHOTO OJ1aronoyqdsi. 30KpeMa, 3B’ sI130K
(p < 0,05) mix «IlIkanoro CKIIaTHOCTI» Ta TAKUMHU KOMIOHEHTaMH siK «llo3uTuBHI
BIIHOCHHHM 3 THMH, III0 OTOUYYIOTH» Ta «OcoOucTicHe 3pocTaHHS». Takox OyIo
BUSBIICHO 3Hauymli kopemsminHi 3B’s3ku (p <0,01) mix mokazaukom «lllkama
HEMOXXJIMBOCTI PO3B’S3aHHSA» Ta MalXKe BCIMAa CKJIQJOBHMH TICUXOJOTIYHOTO
Onarononyyusi (OKpiM « ABTOHOMI1»), 4epe3 110 MOKHA MPUITYCTUTH, 110 BIIUYTTS

0e3BUXOJ[I Yy BHUpIIIEHHI MOpoOJeM 3HAYHO BIUIMBAE Ha PI3HI CKIAJI0B1
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MICUXOJIOTTYHOTO OJIAronoyyyysi, 30KpeMa Ha CaMOINPUUHSTTS, COLaJIbHI 3B'SI3KH,

OCOOUCTICHUM PO3BUTOK, >KUTTEBI I[UIl Ta 3JAaTHICTh YNPABIATH HABKOJUIIHIM

CepeIOBUIIIEM.

Tabnuys 2.4

B3aeMo03B’s13KM NPOSABIB TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI Ta

KOMIIOHEHTIB NMCUXO0JOTTYHOro oaaronony4us wienis 'O

IIxama IIxama [Hxana . | 3aranpHuit
. HEMOXXJIMBOCTI
HOBU3HU CKJIaJ{HOCTI , pe3ynbTaTt
PO3B’sI3aHHS

«ITo3uTHBHI BITHOCHHHM 3 THMH, IO
OTOYYIOTE -0,061 0,376* 0,451** 0,393
«ABTOHOMISI» 0,100 0,201 0,254 0,276
«YTIpaBITIHHS CEPEIOBHUIIIEM 0,071 0,211 0,494** 0,369
«Oco0uCTICHE 3pOCTaHHSD) -0,086 0,372* 0,471** 0,388
«ia1 y )KATTI» 0,032 0,334 0,537** 0,446
«CaMo-TIpUHHATTS 0,094 0,213 0,451** 0,362
Innexc 3arajabHUN 0,036 0,360 0,570 0,477**

*p < 0,05 ; ** p <0,01

Byno BCTaHOBIEHO TO3UTUBHHUM KOPEISIIIHHUN 3B’SI30K MDK 3arajlbHUM

MOKa3HUKOM TojiepaHTHOCTI 10 HeBuzHaueHocTi (TH) ta Inmekcom 3aranbHOTO

ncuxosioriggoro 6marononyqus (I3116) — 0.48 (p<0,01), narouu 3MOTy IPUITYCTHUTH,

110 JIFOJIM 3 BHIIMM PIBHEM TOJICPAHTHICTIO JO HEBU3HAYCHOCTI, K TPABUIIO, MAIOTh

BUIIAN PiBEHb TICUXOJIOTTYHOTO OJaromoiayqus. BoHn MOXyTh Kpalie BIIOPaTUCH 3

KUTTEBUMH BUKIMKaMHU, 30epiraTd ONTHMICTUYHHUA HACTPIA Ta aJanTyBaTHCS JIO

3MiH.

Tabnuys 2.5

B3aeMo03B’I3KM NPOSIBIiB TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI Ta

ACHEKTIB 3210BOJICHOCTI KUTTAM

IIkama IIxana Ilxana . | 3aranpHuit
) HEMOXKJIIUBOCTI
HOBU3HU CKJIaTHOCTI , pe3ynbTaT
PO3B’sI3aHHSI

3a/10BOJIEHICTh BJIACHUM JKUTTIM -0,059 0,140 0,385* 0,220
HesnoBoneHicTh co6om Ta -0,059 0,066 0,452%* 0,202
pO3YapyBaHHS B KHTTI
3aa0B0n6H1CTL BIJHOCHHAMH 3 -0,006 0,403* 0,502%* 0,457
IHIAMHA
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3arajapHUIA PiIBEHb 33 I0BOJICHOCTI

K -0,020 0,251 0,319 0,280
UTTSIM

*pP<0,05; *p=<0,01

3a pe3yJbTaTamMu JOCTIKEHHS OyJIO0 BCTAHOBJICHO 3HAUYIIMKN KOPENSIIHHUMN
3B's130K ( p < 0,05) mix mkanoro "lllkana ckinaaHocti" Ta mkanow "3a10BOJEHICTh
BIIHOCUHAMHU 3 IHIIMMHU", caM€ TOMY, MO>KHa MPUITYCTUTH, IO JIOJU, SKI
CIIpUNMAIOTh CKJIaJHI CHUTYyaIlll SK Ti, 1[0 MOXYTh MaTH HETAaTUBHI HACJIJIKH,
BITYYBAaIOTh MEHIY 3aJ0BOJICHICTh IMiJ Yac B3aeMojii 3 IHUMHU. Takox Oyio
BCTAQHOBJICHO  KOPEJAIMIMHI  3B’SI3KkM  TOKa3HHWKIB  «lllkamm  HEMOXJIHMBOCTI
pO3B’si3aHHSA» 3 yciMa acleKTamMH 3aJ0BOJICHOCTI JKUTTAM. lle o3Havae, 1m0
BHYTPIIIHSA HANpyTa, SKa BUHUKAE ITJl Yac MEPEKUBAHHS KPUTHUYHHUX CUTYaIliH,
YUHUTH JeCTa0I3ylounii BIUIMB HA OCOOUCTICTH JOCIIKYBAaHUX PECIIOHJICHTIB,
3HAYMMO BIUIMBAIOYM Ha PiBEHB 3aJI0BOJICHICTh IHTpA- Ta €KCTPa- YAHHUKIB KUTTS.

TakuM dYuHOM, pe3ysiabTaTH TMPOBEACHOTO JOCHIDKCHHS CBig4aTh TIpPO
B3a€MO3B’SI3KM  MDK TOJIEPAHTHICTIO [0 HEBM3HAYEHOCTI 3 KOMIIOHEHTaMH
MICUXOJIOT1YHOTO OJIaronoyydss Ta iX KOTHITUBHOKO OINIHKOK CYy0’€KTHBHOTO
Onaromnonyyys. JlaHi pe3ynbTaTty NiATBEPAXKYIOTh BUCYHYTY Tinote3y. CIpuiHATTS
HEMOKJIMBOCTI PO3B'SI3aHHA CKJIAAHUX CHUTYalllil CYNPOBOIKYETHCS €MOIIHOIO
HAIIPYTOI0 Ta HETaTUBHO BILTUBAIOTH HA P13HI ACTIEKTH 0J1aronoiayydsi, y TOMY YHCII,
COIliaJTbHI 3B’S3KH Ta 3aJIOBOJICHICTH BiJ XUTTA. JlaHI BUCHOBKHU ITIIKPECITIOIOTH
BOXKJIUBICTh €(PEKTHBHUX CTpPATErid TIJIBUINCHHS PIBHSI TOJIEPAHTHOCTI 0
HEBU3HAYEHOCTI Ta 3aCTOCYBaHHS METOJIB IMOJOJAHHS BHYTPINIHBOI HANpyru W
€MOIIIITHOT CTIMKOCTI JIJIsl MOKPAIIEHHS MICHXOJIOTTYHOT'O OJIaromoIyqus.

Ha ocHOBi cTaTMCTHYHOTO aHaji3y, MPOBEIEHOTO 3a IOMOMOTOI0 t-KpUTEPito
CTbhr0/IeHTa, BCTAHOBIICHO, 110 32 PE3yJIbTaTaMH IIPOBEICHUX METOANK HE BUSBICHO
CTATHCTHUYHO 3HAYYIIMX BIAMIHHOCTEH MDK TMpaIliBHUKAMU TPOMAJICBKUX
oprasizaiiii, Ki IpaIro0Th 10 OJHOTO POKY, Ta TUMH, XTO MPAITIOE TTOHA PIK (1715
PE3YNBTATIB AOCTIKEHHS 3arajlbHOTO PIBHS TOJEPAHTHOCTI JO HEBHU3HAYCHOCTI —
tewn. = -0.78115; myist pe3ynbTaTiB AOCTIIHKEHHS 3arajbHOTO PiBHS TICUXOJIOTIYHOTO

omaromomyadst — teyn, = -0.43122; nyist pe3ynbTaTiB AOCTIIKEHHS 3arajJbHOTO PiBHS
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3aJJ0BOJICHOCTI JKUTTSIM — leyy = 1.26118) . Ile Moke CBiqUMTH MPO BiTHOCHY
OJHOPITHICTh JOCHIIKYBAaHUX TPYI 3a PIBHEM ICUXOJOTTYHOrO OJIaromnoixyqys,
TOJIEPAHTHOCT1 O HEBU3HAYEHOCT1 Ta KOTHITUBHUX OCOOIMBOCTEH Cy0’ €KTUBHOIO
Oylaromnoiyyysi, a TaKOX MPO MOXJIMBUM BIUIMB CXOXKHUX MNPOQECIHHUX YMOB
HEe3aJIeXKHO BiJl TPUBAIOCT1 po00TH. OJTHAK, 0OMEX)eHU 00CsT BUOIPKU MIT 3HUBUTHU

HMOBIPHICTb BUSBIICHHS 3HAYYIUX BIAMIHHOCTEM.

BucnoBku 10 po3aiay 2

1. JI7ist mpoBeJIeHHs eMIIIPUYHOTO JOCIIKEHHS PIBHS TOJEPAHTHOCTI J10
HEBU3HAUEHOCTI Ta ICUXOJOTIYHOro Onaromonyyus Oyno onutaHo 30 usieHiB
rpomajicekux opranizamii. Cepen Hux 70% — xiHku Ta 27% — 4osoBikM. 3a
BIKOBOIO XapaKTepUCTUKO, 47% ckianaiTs pecnoHaeHTu 18-25 pokis, 27% —
26-40 pokiB, 23% — 41-60 pokiB 1 3% — 60-70 pokiB. JocBig poOGOTH B
IPOMAJICHKIA OpraHizailii ONMUTaHUX PECIOHJICHTIB PI3HUTHCA, SIK 1 HAIPSAMKH iX
npodeciiHOi AISUTBHOCTI, cepel SKUX, 30KpeMa, OCBITHBO-IIPOCBITHHUIIBKA,
nejaroriyHa JisUTbHICTh, (PEMIHICTUYHUN PyX Ta MiATPUMKA JKIHOK, TyMaHITapHe
pearyBaHHs Ta coIllaJbHa JISUTBHICTB, OJaroyctpiii MicTta, 3a0e3reueHHs
BIMCHKOBHX ITIIPO3/IUJIIB Ta BOJIOHTEPCHKUN PyX TOIIIO.

2. Pesynpratyt  mociimpkeHHs JEMOHCTPYIOTh, 1[0  OLIBIIICTH
PECIIOHJICHTIB MalTh HU3BKMH Ta CepeaHid piBHI  TOJEPAHTHOCTI 10O
HEBU3HAYCHOCTI, CIPUIMAIOYH HOBI CUTYAIII] K 3aTPO3JIMBI, Ta CEPEIHII 1 BUCOKHIA
piBHI TICHXOJOTIYHOTO Onaromony4ydsi. Bucokuiéi piBeHb (AKTOpPy BIUIUBY
OCOOUCTICHOTO PO3BUTKY Ha MCHUXOJOTIYHE O0Jaromoiyddsi MmiITBEPIKYE T3y, 110
CaMOPO3BHUTOK € BaXKJIMBOIO MICHXOJIOTTYHOIO OCOOTUBICTIO MPOGECIHHOT NISITBHOCTI
YICHIB TPOMAJChKUX oOpraHizamii. OJHAaK, KOTHITHMBHA OIliHKA 3aJI0BOJICHOCTI
KUTTSAM y 0aratbOX 3HAXOJIUThCS HAa CEpPeAHbOMY ab0 HHU3BKOMY PpIBHSX.
BceraHoBneHi KopensmiiiHi 3B’S3KM  CBiYaTh, IO CHPUHHATTS CHUTyallld sK
0€3BUXIIHUX BIUIMBA€E HA PIBEHb MCUXOJIOTTYHOTO 0Jaromnoiayyysi Ta 3aJJ0BOJICHICTh

KUTTAM.
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PO311JI 3. METOAOJIOI'TYHI 3ACA/IU TA METOANYHE
3ABE3MNEYEHHS TEXHOJIOI'TI PO3BUTKY NCUXOJIOTTYHOI'O
BJATI'OITOJYYYA YEPE3 TOJNEPAHTHICTD 10 HEBU3HAYEHOCTI
YJEHIB TPOMAJICBKUX OPTAHI3AIIIN

3.1 Po3BUTOK NCHUXOJOTIYHOTO 0J1aromojayyysi yepe3 TOJEPAHTHICTH 10
HEBU3HAYEHOCTi Yy WieHiB TpPOMAJCBKHX Opradizamiii sk mnpeaMer

NCUXOJOTITYHHUX TOCTIIKEeHb

dopMyBaHHS TOJICPAHTHOCTI JO HEBH3HAYCHOCTI € OJHHM 3 BaKJIMBUX
aCTeKTIB y JOCIIKEHHI TICUXOJIOTIYHOTO OJIaromoiayydsi WIeHIB TPOMaJChKUX
opranizamiii. Lle o3Havyae 37aTHICTE OCOOMCTOCTI CIPABJIATUCS 3 CUTYaIIsIMH, IO
XapaKTEePU3YIOThCA  Hemepen0adyyBaHICTIO Ta  HECTaOUIBHICTIO, a  TaKOX
aJanTyBaTHUCS JI0 HOBUX YMOB, HE BTpa4ar04H MOYYTTS TMCHXOJOTIYHOI CTIHKOCTI.
Jlns  4neHiB TPOMAJACBKMX  OpraHizailii, MIISIbHICTH SKUX TIOB’s3aHa 3
0e3MmocepeTHbOI0 B3aEMOJIEI0 3 CYCIIIBCTBOM, 3MIHAMU B CYCHUJIBHOMY JKHTTI, IIsI
SKICTh CTa€ BAXKJIMBOK IJis 3a0e3reueHHs He JuIlle eQpeKTHUBHOI MISUIBHOCTI, a U

30€peKEeHHS BJJACHOTO MCUXOJIOTTYHOTO OJIaromoyyqyus.

[Tporec «popmyBaHHS» 0COOUCTOCTI BitoOpaxkae pe3yabTaT aKTUBHUX (HOpPM
BIUIMBY 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX AETEPMIHAHT Ha MIPOIEC PO3BUTKY [46].

Mogens TexHoiorii (GopMyBaHHS TOJICPAHTHOCTI JO HEBHU3HAYEHOCTI B

KOHTEKCTI1 IICUXOJIOTTYHOTO 0J1aronoyqusi BKIFO4Ya€ B ce0e Taki KOMIIOHEHTH:

. 1HGOpPMAITIITHO-CMHUCIIOBUN KOMIIOHEHT BKIIFOYA€ B ce0€ TCOPETUIHHIMA
aHaJi3 TCUXOJIOTTYHOTO SIBUIA TOJEPAHTHOCTI JIO HEBU3HAYCHOCTI B OpraHi3aiiii,
CUCTEeMaTH3alli0 3HaHb, MIAXOIB 0 BUBYCHHS ()EHOMEHY, CTPYKTYPY, 3HAUCHHS,

OCHOBHI €JIEMEHTH TOIIIO;

. JTIarHOCTUYHUN KOMIIOHEHT — aHaji3 KPUTEPIiB TOJEPAHTHOCTI 10

HEBU3HAYEHOCT1, 03HAMOMJICHHS 3 METO/IaMU BUMIPIOBaHHS,

. KOPEKI1HHO-PO3BUBAIBHUN — (POpPMYBaHHSI HANPSIMKIB KOPEKI[IHHO-
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PO3BHUBAJILHOI pOOOTH Ta aHATI3 JOLUIBHOCTI 3aCO0IB 3a/Jisl TOCATHEHHS METHU, Y

TOMY YHUCI1, YEPE3 CUCTEMY TPEHIHT1B, KOHCYJIbTAI1}.

Ilin uyac ¢GopMmyBaHHS  TOJIEPAHTHOCTI /10  HEBU3HAYEHOCTI  Ha

IHAMBIAYAJILHOMY PiBHI IICUXO0JIOT MOK€ BUKOPHUCTOBYBATH TaKi BUIH POOOTH SIK:

[IcuxonoriyuHe KOHCYJbTYBaHHA - HaJaHHS ICHXOJIOTTYHOI JOMOMOTH
MpaliBHUKaM OpraHizauii 3 METOI BHUPIIIEHHS ICUXOJIOTIYHUX MpoOieM, II0
BUHUKAIOTH Y Mpolieci mpodeciitHoi AisIbHOCTI (KO MU TOBOPUMO IIPO JISTbHICTD
OpraHi3aliifHOro MCHUXo0JIOTa), 30KpeMa, 1€ MOXKE CTOCYBAaTUCh 3’ SICYBaHHS 3MICTY
CUTyallli HEBU3HAYEHOCTI, YCBIIOMJICHHS KJIEHTOM BJIACHUX €MOIlIi BHACHIIOK

TaKUX CUTYaIliil TOIIIO.

[lcuxoemykalis - MOMUPEHHS ICUXOJIOTIYHUX 3HAHB, PO3BUTOK BIJTIOBITHUX
KOMIIETEHI[I{, IIJITXOM HaJaHHs 1H(opMaIllii npo Te, ik HEBU3HAUEHICTh BIUIMBAE HA
TICUXIKY 1 K 3 HEIO CIIPABIISATUCS, IO TaKe TOJIEPAHTHICTD 10 HEBU3HAYCHOCTI. BapT
3ayBa)XUTH, [0 JaHUW BUJ MOXJIMBUU SK Ha 1HAWBIIYyaJdbHOMY pPIBHI, Tak 1 Ha

IpPyIOBOMY.

[lcuxonoriyauii pPO3BUTOK 1 KOPEKIlisE - poO3poOKa Ta BIPOBAKEHHS

IHTEpBEHIIi} BIMOBIIHO 10 OCOOJIMBOCTEH KITIEHTA.

OnHuM 13 METOIIB POOOTH, 1110 MOYKHA BUKOPUCTOBYBATH y X011 (POpMyBaHHS
TOJIPAHTHOCTI 7O HEBU3HAYEHOCTI Yy SAKOCTI KOPEKIiHHO-PO3BHUBAIBLHOTO
KOMITOHEHTY — I1€ TPEHIHT. TpeHIHT — 1€ CUCTeMaTH4YHe HA0yTTs 3HaHb, yMiHb, Ta
HaBHYOK, SIKHH CIIPSIMOBAHUN Ha BJOCKOHAJICHHS BUKOHAHHS IiSUTBHOCTI Y TIEBHIN
ranmy3i [12]. TpeHinr opieHTOBaHUH HA KOTHITHBHI Ta MMOBEIIHKOBI 3MiHH YYaCHHKIB,
Kl BiMOyBAaIOTbCA Yy XOJI peaii3amii MiATOTOBIEHOI TPEHIHTOBOi MpOrpamw,
3BOPOTHOMY 3B’S3Ky Ta 3aCTOCYBaHHI METOJMIB OIlIHKH HOro e(QeKTHBHOCTI.
OckiTbKM TPEHIHT mependavae rpynoBy (Gopmy poOOTH, 1€ CHpUSE CTBOPEHHIO
atMocepHd TIATPUMKH, JIOIIOMAara€ y4JacHHKaM OOMIHIOBAaTHCS JOCBIIOM Ta
HaIPaIfOBaHHSIMH. Y HAMIOMY BHIAJKY 1€ MOXKJIUBICTH CIIJIFHOTO HAIPAIFOBAHHS

THUIIOJIOT] CUTYalllii HEBU3HAYCHOCTI, 110 XapaKTepH1 JJisi TPodeciiiHOi AisUTbHOCTI
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YICHIB T'POMAJCHKUX OpraHizaliii Ta CTparerii MOJOJaHHS BHINE3a3HAUYCHOL
HeBu3HaueHocTl. llle oaHiero mepeBaror0 IaHOro METOAY MOKe OyTH HasiBHICTb
pedIEKCUBHOTO MIAXOAY, SIKAW J103BOJISIE YYACHMKAaM Kpalle YCBIIOMUTHU CBOI1
€MOIIIiH1 peakiiii, CTaBICHHS /10 HOBU3HM Ta PU3MKIB, OXapaKTepHU3yBaTH BIACHI
MIIXOU 0 AUIBHOCTI Y CUTYyalliiX HeBU3HaueHOCTi. OKpIM TOro, 3aCTOCYBAaHHS
TPEHIHIOBOI TE€XHOJIOT1i 103BOJISI€ IHTErPYBATU Pi3HI (OpMATH BIPaB Ta 3aBAAHbD,
30KkpeMa poOoTy B rpynax, iHQopMauilHi Marepiaau (CHOpPUSIOTH MIJBULIEHHIO
0013HaHOCTI 3 PI3HUX MUTAHb), IHTEPAKTUBHI METOAM HABYAHHS (BKJIIOYAIOTh y ce0e
BiJIeO-MaTepiaiy, IHTEPAKTUBHI JOIIKH, OHJAWH-BIKTOPUHU 3 TEMATHUKU TPEHIHTY,
MO3KOBUM IITYpM, JUCKYCIi, Keic-cTajll Ta HaBiTh 3aCTOCYBaHHS IITYYHOTO
IHTEJIEKTY — BCE 1€ JI03BOJISiE 3a0€3MEeUUTH aKTUBHE 3aJy4YEHHS YYaCHUKIB [0
JISUTBHOCT1 Y XO/1 1X B3a€EMOJIIT 3 IHIIUMH YYaCHUKaMU Ta MaTepiajlaMi HaBYaJIbHOT
nporpamu). TpeHIHTM HaJal0Th yYaCHUKaM MOKJIMBICTh MPAKTUKYBATH TEXHIKHU Ta

Hi,ZIXO,III/I, K1 CIIpUAIOTH PO3BUTKY TOJIGpaHTHOCTi a0 HEBU3HAYECHOCTI.

Kopucryrounce Moaemto 3ampornoHoBaHor C. XiapKo, TO po3poOka Ta
BIIPOBA/KEHHSI IHTEPBEHIlIA Mae 0a3yBaTHCh Ha JaHIM MOJEINI Ta BKJIIOYATH Taki

ckiamoBi [46]:

. KOTHITUBHA CKJIaJloBa — BKJIIOYae B ce0e IJIBHINCHHS PiBHA
0013HAHOCTI TPO «IO3UTHUBHY CTOPOHY» TOJICPAHTHOCTI /10 HEBHU3HAYEHOCTI Yy
npodeciiHOMY KHTTi, YCBIIOMIJICHICTIO Ta pedIIeKCi€l0 OCOOMCTUX TOYYTTIB B
yMOBaXx 3MiH;

. adeKTHBHA CKJIaJ0Ba — OIKCYE EMOIIHHY CKIaJoBy Y TMpoIieci
dbopMyBaHHS TOJEPAHTHOCTI JIO HEBHU3HAYCHOCTI, IMO3UTHUBHI €MOIIii Y MOMEHTaX

CYNEPEUYHOCTEH UM IBOZHAYHOCTI;

. KOHAaTHBHA CKJIQJIOBa — BKIIOYA€ B ceO¢ BMIHHS JISTH B CUTYaIlisx
HEBU3HAYCHOCTI, BUPOOJICHHS €(DEKTUBHUX CTPATETIN, BIAMPAIFOBAHHS KOHKPETHUX

BMIHb.

[lcuxoapama sK OJIMH 13 METOAIB, 110 MOXE 3aCTOCOBYBATHCh Y paMKax
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KOPEKU1MHO-PO3BUBAJIBHOTO KOMIIOHEHTY TEXHOJIOT1l (JOPMYBaHHS TOJEPAHTHOCTI
710 HeBU3HaueHOCTI. [lcuxonpama BUCTyMae sIK TEpaneBTUYHUM TPYIIOBHI MPOIIEC,
y AKOMY 3aCTOCOBY€TbCS IMIIPOBI3allisl, sfKa B1IOOpa)kae akTyalbHI IpOOIeMHU
kiieHTiB [25]. He nauBnsYnch Ha BaXKJIMBY POJIb CIIOHTAHHOCTI Y IIBOMY METOII,
NICUXOJ[paMa Ma€ CTPYKTYpHI €JIeMEHTH Ta NpuHIUNH. OZHUM 13 BaXKIMBUX
CTPYKTYPHHX €JIEMEHTIB € poisiboBa rpa. CaMe BOHA € MPOLEIYPHUM NMPUHOMOM,
METO/I ICUXO0/IpaMU CTBOPIOE YMOBH, 3@ SAKUX JIIOJIMHA, 110 TPAE IEBHY POJIb, MOXKE
IpaloBaTi Haja MPOOJEMHUMHU CUTYallIIMH, JOCHIITyBaTH BJIACHI MOYYTTS, IO Y
CBOIO UEpry copusie caMmoakyTaiizalii ocoOuctocti. PO3BUTOK TONEPaHTHOCTI 10
HEBU3HAUEHOCTI 32 JOMOMOTrOI0 TMNCUXOJpaMH Mepeadadyae yyacTh JIIOJAMHHU B
pPOJILOBUX IrpaX, YYacCHUKU SIKUX MOXKYTb NPUMIpIATH Ha cebe pi3HI podil,
IMIIPOBI3yBaTH B HECTaHAAPTHUX CHUTYalliIX Ta BiAirpaBaTh MEBHI cCLEHapli 3
pEaNbHOTO KUTTS, 30KpeMa Ti, II0 CTOCYIOThCS TOBEAIHKM B CHUTyallii
HEBU3HAUYEHOCTI. Pe3ynpTaToM ICUXOApaMH € I1HCAWT — 3MiHAa B CHpPUMHATTI,

CTaBJICHHI J0 BJIACHHUX HpO6JI€M TOIIO.

Sk MM 3a3Hayvanu BHIIE, MOBEJIHKOBA CKJIaJ0Ba BKJIIOYa€E B ceOe BMIHHSA
IpUMaTH PIICHHS y CUTYyaIlii HEBU3HAYCHOCTI, TTOIYK €(hEKTUBHUX CTpATETiH, 110
€ HEOoOXITHOIO CKJIaJ0BOI0 Y X011 OopMyBaHHS TOJIEPAHTHOCTI O HEBU3HAYCHOCTI.
Came TOMy, Ha HAIIOMY AYMKY, € JOUUIBHUM BKJIIOYEHHS MPAKTHYHUX BIIPaB 3
NPUAHATTS PIllIeHb Y KOPEKIIHHO-pO3BUBANIbHY TIporpamy. Hampukian, Moaens
"CMITTEBOTO SIUKA' — 1€ Teopis MPUUHATTSA PIMICHb, [0 OMUCYE MPOIEC
MPUIHATTS PIIEHb Y CUTYAIISIX BUCOKOI HEBU3HAYEHOCTI Ta Henepea0auyBaHOCTI.
VY 1iit Mojeni mporec yxXBaJeHHsS PIICHHS CXOXHH Ha Te, SIK pedl CKUAAIOThCS B
"CMITTEBUIN SIUK": IPOOIEMH, PIMICHHS, YYACHUKHA 1 MOMJIMBOCTI CKUIAIOTHCS B
oauH "KOHTEWHep", 1 pillleHHs 3 SBISIIOTHCS BHUIAJIKOBO, KOJIU TEBHI €JIEMEHTH

"3ycTpivaroThcs" Mk coboro [41].
OCHOBHI XapaKTePUCTHUKH TAHOI MOJCIII:

. HernependayyBaHICTh — PINIEHHS NOpUIAMalOThCd HE HAa OCHOBI

HOCJIiI[OBHOFO aHaHi3y YH JIOTTYHOTO po3risiay, a MBUALIC 3aBAAKH BHIIAJKOBOMY
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30iry neBHUX 0OCTaBHH;

. OJIHOYACHE CITIBICHYBaHHS PI3HUX €JIEMEHTIB — IPOOJIEMHU, PILIEHHS Ta
YYaCHUKHM YacTO CIIBICHYIOTh HE3aJIe)KHO OJIMH BiJ OJHOTO, 1 4acTO pIIICHHS

o0HpaeThes 111€ 10 TOTO, IK CHOPMYIBOBAHO T'OJIOBHY «IIPOOIIEMY»;

. aJanTUBHICTB J10 CKJIaJHUX CEPEIOBUI — MOJIEb "CMITTEBOTO SIMKA"
0COOJIMBO aKTyajibHa JJIA OpraHizaiii, siki MpauoTh Y MIHJIMBUX CEPEIOBUILAX,

JAC IIJIaHU Ta 3aBAaHHA ITOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS.

VY XoJi 3acTOCYBaHHS JTaHOI MOJIEJIl MOKHA 3IMITYBaTH CHUTYyaIlito, 10 Oyje
aKTyaJIbHOIO ISl I[UILOBOI ayJHUTOPIi — WIEHIB TPOMAJICBKMX OpraHizamiil — Ta
CTOCYBaTUMEThCSl Oe3rmocepeHbo ix mnpodeciitHol aisuibHOCTI. OCOOIMBOCTIMHU
JaHOi MOJieNl € Te, 10 BUOIp MOXe OyTH 3po0sieHHM 1 06€3 BUPIIICHHS KIOUYOBOT
«rpobseMu», CUTYyallist Moke OyTH BUPIIIEHA, a MOXE 3aJIMITUTUCH HEBUPIIIECHOIO.
Taki cneuudiyHi yMOBH JUyIi TMPOBEACHHS JIaHOI BIIPaBU BIJNOBIIAIOTH
HEOOXITHOCTI CTBOPEHHS YMOB HEBU3HAYEHOCTI B HaBYAIBHOMY Tpolieci

dbopMyBaHHS TOJIEPAHTHOCTI J0 HEBU3HAYEHOCTI.

OmuuM 13 METOJIB TakKoX Moxke OyTu aprt-tTepamis. ApT-Teparis €
e(heKTUBHUM METOJOM Yy XOJi (popMyBaHHI TOJEPAHTHOCTI O HEBHU3HAYCHOCTI,
OCKLTbKU BOHA JIOTIOMAra€e y4aCHMKaM BUCJIOBUTH CBOI OUYTTS, CTpaXu Ta TPUBOTH
gyepe3 TBOPYHUH MpoIec. APT-TepareBTUYHI TEXHOJIOT1i MOXKYTh BKJIIOYATH B cede
0e3iu Bapiallii BUKOHAHHS BIIpaB, Hemepena0adyyBaHICTh MPOIECY TO3BOJSE HAM
30epiraTi yMOBY HEBH3HAYEHOCTI HABYAJIBHOTO IMPOIIECY, 3MAaTHICTh MPUUMATH
HermepenOauyBaHi pe3ynbTaTd, HE TypOyrouuch Tmpo 'mpaBWIbHICTE' abo
"imeanpHICTH" BUKOHAHHS JOIOMAarae 3HWXKYBAaTH CTpax Iepea HEBIJOMUM Ta
PO3BUBAE 3MATHICTh 3HAXOJIWUTH 3aJ0BOJICHHS Yy Mporieci. 3aBIsKu Oe3MedyHOMY
CEpelOBUIILY JIi pOOOTH 3 €MOIISIMH, YYACHUKH MOXXYTh €KCIEPHUMEHTYBATH 3
PI3HUMH TIAX0JaMH JO TMpoOJieM, IO CHOpHSIE EMOIMINHIA CTIMKOCTI Ta
MICUXOJIOTTYHOMY OJIaromoJIyquIo.

OCKUIbKM MU TOBOPUMO IPO TOJIEPAHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCT1 B KOHTEKCTI1

MICUXOJIOTTYHOTO OJIArOnoyyyydsi MpaiiBHUKIB IPOMAJChKUX OpraHizaiii, To Oyzae
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a0COJIFOTHO JOLIUIBHUM JIOJJaBaHHS BIpaB, IO HAIJICHI HA aHali3 >XUTTEBOI
CUTYallii, MOUIYK pecypciB (BHYTPIIIHIX Ta 30BHIMIHIX), K1 O A03BOJISIM 30€epiratu

CTIMKICTh B YMOBAaX MIBUAKOIUIMHHUX 3MiH.

3.2 IIporpama po3BHTKY ICHXOJOrIYHOro OJIaromojay4usi uepes

TOJICPAHTHICTH /10 HEBU3HAYEHOCTI Y 4YJICHIB IPOMAaJACHKUX OPraHizauii

CtBopeHa HaMmHu mporpama nepeadadae pPO3BUTOK TMCUXOJOTTUHOTO
Oyaronoyty4yydsi yepe3 TOJEPAHTHICTh JO HEBU3HAYEHOCTI 1 BKJIIOYAE TaKl BaXKJIMUBI
acneKkTh SK: OOIBHAHICTh NpOo (EHOMEH TOJEPAaHTHOCTI/IHTOJEPAHTHOCTI 0
HEBU3HAUEHOCTI Ta ii posb B MpOQeciiiHiil TISIbHOCTI WIEHIB TPOMAJICHKHX
oprasizailiif, TpUHHATTS pilllIeHb B yMOBAaX HEBU3HAYEHOCTI Ta (POPMYIIIOBAHHSA
MIO3UTHUBHOTO CTaBICHHs 10 3MiH. OKpiM TOT0, MH PO3IIIAIAEMO TOJICPAHTHICTH 10
HEBU3HAUYEHOCTI caMe B KOHTEKCTI MCUXOJIOTTYHOTO OJIaronoayydysi, TOMy KOXKEH 3
3aHITh MICTUTD BIIPABH, 110 TH YU 1HIIIUM YUHOM CIIPSIMOBAH1 Ha HOTO MOKpAIIECHHS.

VY xoa1 dopMyBaHHS MPOTPaMU MU KEPYBAITUCh TAKUMU MPUHIIUIIAMH SK:

. OpieHTaIlisi Ha O0COOIMBOCTI MpodeciiiHol IITBHOCTI YYaCHUKIB
(BpaxoBYHOYM  3HAYHMMICTh  KOMIIOHEHTY  IICHUXOJIOTIYHOTO  OJaromojyqds
«OCOOMCTICHE 3pOCTaHHS» (BIAMOBIIHO 1O ILOTO OYJIM BKJIIOYEHI MiHI-JIEKIII,
caMoIli3HaHHA), poOoTa B KOMaHMII 1 NMPUUHSATTS pillleHb, CHUTYyallii mo 0 Oynu
aKTyaJbHHUMH BIIIIOBITHO O pOOOYHX 3aBJaHb);

. pednexcuBHUM MiAX1a (BpaxXyBaHHs JOCBIAY, IHANBITYaIbHUX PEaKIlii
Ta camopediekcii yqacHUKIB);

. HEBU3HAUCHICTh (HEBU3HAUCHICTHh MiJ Yac BUKOHAHHSA BIPaB, IO
JI03BOJISIE YYACHUKAM aJ[aNTyBaTHCh Ta JIIATH B TAKUX YMOBAX);

. METOJM IHTEPAKTUBHOTO HAaBYaHHS (3aCTOCYBaHHS 3aCO0IB IITYYHOTO

1HTEJIEKTY, poOOTH B rpymnax TOIIO).

Meta niporpamu: pO3BUTOK TOJEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI B KOHTEKCTI1

3a0€3IeUeHHsI ICUXOJI0TTYHOr0 0JIaronoIy4ys 4JeHiB IPOMaJICbKUX OpraHizarlii.
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3aBOaHHA NPOrPAMMU:

1) 3acBoeHHs 3HaHb MpPO 3MICT Ta CTPYKTYpPY TOJIEPAHTHOCTI 10
HEBU3HAYEHOCTI Ta ii poib y 3a0€3MeUeHH] MCHUXOJIOTTYHOTO OJaromoayqust

MEepPCOHAy TPOMAJICbKOI OpraHizariii.

2)  OsBosoAiHHA  METOJaMU  JIarHOCTUKU  TOJIGPAHTHOCTI [0
HEBHU3HAYEHOCTI B KOHTEKCTI 3a0€3MEYEHHS ICHUXOJOTIYHOro Ta OJaromnoxyyus

NEPCOHAJIOM I'POMAJICHKOI OpraHizariii.

3) ®opmyBaHHS MPAKTUYHUX METOAIB Ta HABUYOK, HEOOXIIHMX JJIs
PO3BUTKY  TOJIGPAHTHOCTI  JO HEBU3HAYEHOCTI Y TMEpPCOHAILY TPOMAJICHKOT

opraHizaiii Jjsi 3a0e3MeUeHHs] MCUXOJIOTIYHOTO OJIaromnoayyys.

Kpurepisimu 3anyyeHHs 10 y4acTi B IpOrpaMu € HasiBHICTh JIOCBinYy poOOTH
a00 JT0CB1Jl BOJIOHTEPCHKOI NISUIBHOCTI B TPOMAJICHKIM opraHizaiii.

JlomaTkoBa yMoOBa y4acTi y mporpami: nepeOyBaHHs y 6€311eYHOMY MICII1 ITi]T
Yac MPOXOHKEHHS POTPaMHU.

Po3pobnena mporpama ckiiaiaeThCs 3 IEKUIBKOX €TaliB:

1. IligroroBumii eram: BCTAHOBJEHHS pAroOpTy, CTBOPEHHS O€3MEYHOTO
CepeIOBHUIIIA.

2. OznHaliomyieHHSI 3 TOHATTSAMH '"TOJICPAHTHICTH JI0 HEBHU3HAYECHOCTI" Ta

"meuxooriyHe Oaromnonyyqys'.

3. AnHami3 OCHOBHHX JDKE€pel HEBHU3HAYEHOCTI B MpodecidHii MISIbHOCTI
YYaCHHKIB, XapaKTEPUCTHKA 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIITHIX (haKTOPIB BIUIMBY, OCHOBHUX

CTpaTerii MOBEAIHKH.

4. OnanyBaHHS METOJIB, IO JOTIOMAralTh €PEKTUBHO (PYHKI[IOHYBATH B
yMOBaxX HEBU3HAYEHOCTI, aHali3 BIACHUX pecypciB g  3a0e3MeyeHHs

MICUXOJIOTTYHOTO OJIATOTOTy Y Ysl.

5. HapanHs mnpakTUYHOrO 1HCTPYMEHTApi0 MJisd TOKpAIICHHS PIBHSA

MICUXOJIOTTYHOTO 0Jaronoayyysi.
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KoxxHa TpeHiHroBa cecis BKJIOYa€ TakKi KOMIIOHEHTU: 1HQOpMaIIiHO-
CMUCJIOBHM, JIarHOCTUYHUI Ta KOPEKUIHHO-PO3BUBAIBHUN. Y X0l MPOBEICHHS
TPEHIHTOBOi Cecli BHUKOPUCTOBYIOTbCA TaKl TEXHIKH: «KPUTOJaMu», podoTa B
Majux rpynax, MiHI-JIEKIli, TpyHoBl JHCKYCii, = «MO3KOBI IITYpMH», METOJ

HC3aBCPIICHUX PCUYCHBL TOMIO.

Opranizailist 3aHTh: Iporpama nepeadadae 6 TPEHIHIOBUX 3yCTpIUeH, KOXKHA
3 sskux TpuBae 120 xs.

3aragpbHUl  BCTyn JO 3aHATH Mependadae: BCTAHOBICHHS —paropry,
(opMyBaHHS Ta 03HAWOMJIEHHS YYaCHHUKIB 3 3aBJAAHHSIMHU, BCTAHOBIICHHS IPAaBUII
TPEHIHIOBOT pOOOTH JIJIsl TPYNH Ta OUIKYBaHHS YYaCHHKIB.

Tpeninrose 3ansaTTs 1: 3HailomcTBO. HeBu3HAuUEHICTH 1 TCUXOJOTIYHE
OJ1aromoxyyus.

Mera: 3HaiioMcTBO Ta (OpMyBaHHA TPYIOBOI B3a€EMO/IIi; OpraHizarlis
O0e3neyHoro cepeaoBuila, (GOpMyBaHHS OUYIKyBaHb Ta 3aBJlaHb TPEHIHTY;
O3HAMOMJIEHHS YYAaCHHUKIB 13 MOHATTSAM «TOJIEPAHTHICTH /10 HEBU3HAYEHOCTI» Ta
«TICUXOJIOTTYHE OJIaronomyqus».

[HbOpMaITiiHO-CMHUCIIOBHI KOMITOHEHT:

. Merton HesaBepiieHHX pedyeHb. BrpaBa «HeBusHadeHICTh y MoeMy
JKUTTD.
. Mini-nekuis: «lllo Take TonepaHTHICTH JO HEBU3HAYECHOCTI, BILUIMB

HEBU3HAYEHOCTI Ha OJjaromnoyy4us Joaunn. [lcuxonorigydae 6iaromoiayydus Ta Moro
OCHOBH1 KOMIIOHEHTH.

JlilarHOCTUYHUH KOMITOHCHT:

OnutyBanpHuK «Illkanma tomepantHOCTI no HeBu3HaueHocTi» C. bamnepa
Mera: BU3HAYUTH PiBEHb TOJIEPAHTHOCTI O HEBU3HAYCHOCTI; OMTAHYBAaTH METOIUKY.

KopekiiiftHO-po3BUBaTbHUN KOMITOHEHT:

. Meron HesaBepiieHOTO peueHHsT «B cuTyarii, Koau BcCe HaBKOJIO
3MIHIOETHCS 1 HEBIIOMO, 110 Oy/e Jaii s...» Ta BUCTIOBUTHCH.

. [nauBinyansHa poOota: BopaBa «KOHTpapryMeHTH» BHSIBICHHS
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BJIACHUX CTPATET1l CTABJICHHS 10 HEBU3HAYEHOCTI.

. Po6orta B rpynax: Brpasa «llopTper TosepaHTHO1 JIFOTUHI

. Po3munka: BrpaBa «Ilepenaii eneprito»

[TinOuTTs miACyMKiB Ta pediiekcis.

Tpeninrose 3ausTTs 2: J[>Kepena HEBU3HAUECHOCT! y NpodeciiiHiil TisIIbHOCTI
Ta peakiii Ha Hel.

Mera: BH3HAYUTH OCHOBHI JDKEpesia HEBU3HAYEHOCT! Yy mpodeciiiHii
JUSTTBHOCTI YYaCHUKIB 1 MpOaHaNI3yBaTH, SIK BOHHM BIUIMBAIOTh HAa BUKOHAHHS
pobounX 3aBIaHb Ta EMOIIMHHI CTaH.

Beryn no TpewHiHry: Mera, akTyandi3ailis IMONepeHbO HAOyTUX 3HAaHb,
HaJNaIITyBaHHS Ha poOoTy. BrmpaBa «Miil HacTpiii CbOTOAHI»

[HpopMaliiiHO-CMUCIOBHI KOMIIOHEHT:

. Mini-nekiisi: «OCHOBHI — MIAXOAW  IIOJO0 PO3YMIHHS CHUTYyaIlii
HEBU3HAYEHOCTI, iX KOMIIOHEHTIB, CYTHOCTI 1 THUIIB CHUTYyallii HEBU3HAYEHOCTI B
npodeciiHii AISUTBHOCTI TPOMAJACBKUX OpraHizamii, 10 3/IHCHIOIOTh CBOIO
TISTIBHICTh Y TYMaHITApHOMY pearyBaHHD»

JlilarHOCTHYHU KOMITOHEHT:

. Po6Gora B rpymnax ta 0OGroBopeHHs: 3aCTOCYBaHHSI MO3KOBOI'O HITYPMY
meronoMm Jliarpama ImrikaBu Ha Temy: «Cwutyalii HEBU3HAYCHOCTi, IO
3yCTPIYalOThCS y HaIlIii mpodeciiHii AISUTbHOCTD.

Kopek1iiiHo-po3BUBaNbHUN KOMITIOHEHT:

. PoGora B rpynax ta oOroBopenHs: BmpaBa «lllicTe KamemoxiBy»
(BUpIIICHHS] CKJIATHOTO 3aBJAaHHS, MPUHAHATTS PIIICHh B YMOBAaX HEBU3HAYECHOCT1)

. Po6orta B komi: BpaBa-Bizyainisailisi «byiiok B okeaHi» (3HATTS BTOMH,
cTabuTizallisi BHyTPIIIHBOTO CTAHY).

[TinGutTs migcymkiB Ta peduekcis. Meradgopudna kapra Ta acoriarii mo a0
Hei y KOHTEKCTI TEeMaTHUKU TPEHIHTY.

Tpeninrose 3aus1Ts 3: Ponb eMoniid y curyaitisix HeBu3HaueHocTi. EMoniitna

CTIAKICTH
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Mera: 03HalOMUTHM YYacHMKIB IIOJO POJl  €MOUId Yy cHUTyauli
HEBHU3HAYEHOCTI, B3a€EMO3B 30K €MOIINHOTO CTaHy Ta TIIECHUX MPOSBIB, HAAATH
MPaKTUYHI1 IHCTPYMEHTH 11eHTU (KAl eMOLiH Ta iX cTaduIi3auii.

Beryn no TpeHiHry: Merta, akTyandi3ailis TMONEpeIHbO HAOyTUX 3HAaHb,
HaJallTyBaHHA Ha poOoTy. BripaBa «SIkmio g nmorojaa, To sika....».

[HpopMaLiiiHO-CMUCIOBHI KOMIIOHEHT:

. Mini-nekuisa: «Sky poiib  BIOIrpalOTh €MOLIi y  CHUTyalisx
HeBU3HAaYeHOCTI? BruB eMortiif Ha Hatie 6iaromnonyqus. EMoriiiHa ctabutizarisy.

JlilarHOCTHYHU KOMITOHCHT:

. [HnuBinyanpHa pobOTa Ta rpynoBe OOTOBOPEHHS: TEXHIKA €MOIIIIHOTO
caMoaHalizy.

Kopexkiiiino-po3BuBaIbHUN KOMIIOHEHT:

. [nnuBinyansHa poboTa: BnpaBa «SIK BU MOYyBaliu cebe y CUTyaIllsx
HEBU3HAYEHOCTI» (3alOBHEHHS TaOJWYKH: CHTYyallli HEBU3HAYEHOCTI — €MOIlli—
TUJIECHI BIIUYTTS— MUISXU BUPIIIEHHS ).

. PoGota B KoOJIi: TpaKTHYHI BIPAaBU-IHCTPYMEHTHU JIA EMOIIHHOT
craburizamii (BmpaBa «Tyr 1 3apa3: [luxanHsa Ha paxyHOK 4-7-8», BmpaBa
«IIporpecuBHa M’s130Ba penakcailis 3a J>KeiikoOCoOHOMY)

[TinOuTTs mMiACYMKIB Ta pediiekcis.

Tpeninroe 3aasaTTs 4: [IpUlHATTS pillieHs B yMOBaX HEBH3HAUYCHOCTI.

Merta: 03HalOMUTH YYaCHUKIB 3 MPAKTUYHUM THCTPYMEHTAPIEM MPUIHHATTS
OOTpYHTOBAHUX PillleHb B YMOBaX HEBU3HAYECHOCTI, CHIPUIATH KOMaH IHIi pOoOOTI.

Beryn go Tpeninry: Mera, akTyaii3aiis TONEpeIHO HAOyTHUX 3HAHb,
HaJamTyBaHHA Ha poOoTy. BripaBa «Most ciiibHa CTOpOHAY.

[HpopMaIiiftHO-CMUCIOBHI KOMIIOHEHT:

. Mini-nekiis Ha Temy: «OCHOBHI MIAXOAHW 10 NMPUHHATTS PIllICHb B
yMOBaxX HEBU3HAYEHOCT1 (HANpUKIad, MOJENb yXBaJ€HHS PILIEHb MPU PU3HKY,
THyYKe IJIaHyBaHHS, KBajapat JlexapTa).

. PoGoTa B KOmi: MO3KOBUU HITYpM 1 rpynoBe O0OroBopeHHs: « ki 1ie
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(opMaTy NpUWHATTS pillieHb (CTpaTerii) BU 3aCTOCOBYBAJIM Yy HEBU3HAYEHUX a00
CTPECOBUX CUTYaIISIX?

Jl1larHOCTUYHUY KOMITOHCHT:

. MenbOypHChKHI ONUTYBAIBHUK NPUHHATTA pimienb, MDMQ (Mawh,
bapuert, Pendopa, Popna) — caMmoaiarHOCTMKa 3a JIONIOMOTOI METOIB
IHTEPaKTUBHOTO HAaBYaHHSI.

KopexkiiiftHO-po3BUBaIbHUN KOMITOHEHT:

. PoGora B Trpynmax Ta oOroBopeHHs: BhpaBa «CMITTEBUH SIMUK» —
NPUIHSTTS PillleHb B YMOBaX HEBU3HAYCHOCTI.

. PoGora B komi: BnpaBa «YapiBHa KpaMHUIIS» — PO3BUTOK 3JaTHOCTI
30CepeIUTUCh Ha co01, CBigoMUil BUOIP.

. Po3muHKa: BipaBa « MoJIEKYJIN» — 3HATH (i3UYHE HATIPYIKEHHSI.

[TinbutTs migcymkiB Ta pediekcis. Bonpasa «Kommiaiment» ( «CboromHi s
JI3HABCS, 110 TH. ..(KMITJIUBUI/MaENT JI1IEPChKI HABUYKH/KPEATUBHHM ).

Tpeninrose 3aHATTS 5: ['OTOBHICTH 710 3MIH SIK KOMIIOHEHT MCUXOJIOTTYHOTO
OJyraromnoryyys.

Mera: Po3BUHYTH 34aTHICTh YYACHUKIB aanTyBaTHCS J0 3MIH Ta 3MEHIIUTH
OTIip HOBUM yMOBaM B YMOBaX HEBU3HAYCHOCTI.

Berynm nmo TpeHiHry: Mera, akTyami3aiis IOINEepeIHbO HAOYTUX 3HAHb,
HaJaITyBaHHS Ha poboTy. BripaBa «/[Bi mpaBau 1 OpexHs».

JliarHOCTUYHUH KOMITOHCHT:

. Meroauka «OcobucTicHa TOTOBHICTB 110 3MiH» (Pomnik, Xesep, ['omn,
Xaur; ananramis: baxkanosa H., bapmiep I'.).

[HpopMaIiiftHO-CMUCIOBHI KOMIIOHEHT:

. Mini-nekmis: «l'otoBHIiCTs a0 3MiH. Ilcuxomoriuni Oap'epu Ta
dakTopH, AKi COPHUSIOTH a00 3aBaXAIOTh aanTaIlii 10 3MiH.

Kopek1iiftHO-po3BUBaTbHUN KOMITOHEHT:

. PoGota B mapax: BmpaBa «fIlk BmiuBae NpUUHATTS/HETPUUHATTS

HEBU3HAYEHOCTI Ta 3MIH Ha TMCUXOJIOTTYHE OJIaromoaydds?y.
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. [nauBinyansHa poOoTa Ta o0OroBopeHHs: BmpaBa «Jloguna i
JOLLEM» — aHaJli3 MEXaH13MiB JUIsl 00POTHOU 3 TPYIHOILIAMH.

. Po6orta B koi: BripaBa «CKpuHBbKa 3 Mpo0aeMaMu» — MOLIYK CTpaTerii
Il B CTPECOBUX CUTYallisIX (OB’ I3aHUX 31 3MIHAMU B KUTTI).

. Mo3zkoBuil mTypMm Ha Temy: «lllo 1 Moy 3poOutu ang Toro, 1Moo
30eperTu Ta NiATPUMATH CBOE TICUXOJIOTTYHE 01aronoiydysi B yMoBax 3MiH7»

[TinOuTTsa miaCcyMKiB Ta pediiekcis.

Tpeninrose 3aHsaTTsS 6: ToJIEpaHTHICTH 10 HEBHU3HAYEHOCTI SK CKJIAJ0Ba
a/IanTaIifHoOro MOTEeHIliay JIOAUHU. Pecypcu Juisi BiTHOBICHHS TCHXOJIOTIYHOTO
OJ1aromnoxyyys.

MeTta: 03HAHOMHUTH YYacCHHKIB 3 TIOHATTSAM <«@JalTaliiHAN TOTEHITia,
PO3TIISTHYTH PECypCH, IO MiJBUIIYIOTh PIBEHb ICHXOJOTIYHOTO OJIATOTIONYyYYs,
c(hopMyJIFOBaTH BJIIACHI MOMJIMBOCTI JJIsl HOTO TTOKPAIEHHS.

Berynm nmo TpeHiHry: Mera, akTyamizailis IOINepeIHbO HAOYTUX 3HAHb,
HaJNaIITyBaHHS Ha poOoTy. BripaBa «I mmiMepuny.

[HdOpMaITiiHO-CMHUCIIOBHI KOMITOHEHT:

. MiHi-JIeKIlis Ha TeMy: «AJanTamiiHui MOoTeHIIal JIIoAUHU. Moaenb
«BASIC Ph» — 1ie migxin mis po3BUTKY cTiliKocTi. Pecypeu Ta ix BuIn.

JlilarHOCTHYHUN KOMITOHCHT:

. Metoauka «OnuTyBaIbHUK «iHAeke Omaromonyyus BOO3-5» (who-5
well-being index)

Kopexk1iiitHo-po3BUBaNbHUN KOMITIOHEHT:

. Po6ora B rpymax Ta o6roBopeHHs: BmpaBa «Komo pecypciB»
cUCTeMaTH3allid 3HaHb MPO BUAM PECYpCiB, JKepena pecypciB s IMiJBHUINECHHS
PiBHS IICUXOJIOTTYHOTO OJIArOMOTYqUSI.

. [nmuBinyansHa poborta: BmpaBa 1o «Moxemi «BASIC Phy -
dbopMyIOBaHHS CTpaTeTid IS TIOJIOJIAHHS CTPECOBUX CUTYaIliil Ta BiIHOBICHHS
pecypciB, CKIIaIaHHS aJTOPUTMY Aii.

. PoGota B komi Tta obroBopeHHsi: BrnpaBa «KBi3» — cuctemaTtuzailis
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HAa0yTHUX 3HAHHS Y XOJ1 3aHATb.
[TinbutTs nigcyMkiB Ta pediekcis. BripaBa «Bamnizay.
Orxe, po3pobsieHe MeToauYHe 3a0€3MEeYEeHHS NPOrpaMH  PO3BUTKY
TOJICPAHTHOCT1 JO HEBU3HAUYEHOCTI Y KOHTEKCT1 MCHUXOJOTIYHOTO OJIaromnoryqds
nepeadayae KOMIUIEKCHY Ta MOETAIHy peajizailiio 13 oco0iauBocTel npodeciitHoi

TISTTBHOCTI TPOMAJICBKUX OpraHi3alliil.

3.3 AnpoOaunis mporpaMm pPoO3BHTKY HNCHXOJOTIYHOr0 OJIaronoay44s

yepes3 TOJICPAHTHICTD 10 HEBU3HAYEHOCTI Y 4YJIeHIiB POMAaJICHKHUX OpraHizauii

OcHOBHUMH yMOBaMH J10 (OPMYBaHHS EKCIIEPUMEHTAJIbHOI Tpymu Oysa
HAsSIBHICTh JIOCB1MY poO0TH ab0 JTOCBiM BOJIOHTEPCHKOT AISTIBHOCTI B TPOMAJICHKIM
opranizamii. TakuM 4YHHOM, CKCIIEpUMEHTalbHa rpymna Oyma cdopmoBaHa 3
nepcoHaay rpoMajicbkoi oprasizaiii «CyMchbKe IpOMaJIChKE KOJIO», 110 BUCTYIAE
0a3010 MPOXOKeHHs NpakTuku. KoHTposibHa rpyma Oyna cdopmoBaHa 3 0OcCiO,
3Iy4eHUX J0 TPOMAJChKUX OpraHizamiii Ta He Opajau ydacTi B TPEHIHTOBIN
mporpami.

Jlns  mepeBipkd  epEKTUBHOCTI mporpamMd HamMu Oyino 3i0paHo B
excriepuMeHTanbHIN rpymi 8 ocid Ta 10 ocid B koHTposbHi. Cepen pecroHAeHTIB
eKCTIEPUMEHTAIBHOI IPyIH 6 )KIHOYOT CTaTi, 2 — YOJIOB1UOi. Y KOHTPOJIBHIN TpyIIi 6
0ci0 KiHOYOi cTaTi, 4 — 40JI0BIYO1.

Mu nipoBenu OMUTYBaHHS 3a METOoAUWKamMu: 1) onmuTyBaibHUK «BusBieHHs
TonepaHTHOCTI 10 HeBu3HaueHocT» (C. bamnep); 2) omuryBanbHUK «lllkamm
ncuxonorignoro 6narononyaus» (K.Pidbd); 3) meronnka «KorHiTuBHI 0COOTHBOCT1
cy0’exktuBHOTO Osaronosryaust (KOCB-3)» (O. Kamok, O. CaBueHKO0) 10 Ta MicCIs
MPOBENICHHS TporpaMu. EKCmepuMeHTalibHA Tpyma MOpoXoawiia mporpamy 3 6
TPEHIHTOBUX 3aHSTh, KOHTPOJIbHA K Oyia OmMHWTaHa y Ti K MPOMDKKH 4Yacy Jis
MOPIBHAHHS PE3yJIbTATIB AJi1 BUSIBICHHS €()EKTUBHOCTI mporpamu. ExcriepumMeHT

MIPOBOJIMBCA Y JOBOJI1 KOPOTKI TEPMIHHU.
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TakuM umHOM, TIporpama Oyjia TpOBeJEHA MPOTATOM JBOX THXHIB 1O 3
3aHATTA. Takuil ¢popmatr OyB OOyMOBJIEHUM OCOONMBOCTSIMU POOOYUX 3aBlIaHb B
JaHUN Tepiofl, TOMY BIPOBAIKEHHSA JaHOI NPOrpaMHM Mae€ CBOi IEpeBaru Ta
HEJONIKU. 3 OJHOro OOKy, 1€ JO03BOJIMJIO MIABUIIUTH 3ay4YE€HICTh, OCKUIBKU
TPUBAJICTh 3aHSTh JABI TOJMHM € JIETIIUM Yy MPUCTOCYBaHHI 10 rpadiky. Aje uen
(dopMat MaB CBOi HEJOJIKH, 30KpEMa, IIBUAKICTh MPOXOKEHHS MPOTrPaMU MOXKE
CTBOPIOBATH KOTHITHBHE Ta €MOIIIHE NTepeHaBAaHTAKCHHS YIaCHUKIB, 0OMEIKCHHM
yac [ TMOmoi peduiekcii, M0 MOIJVIO BIUIMHYTH Ha 3arajbHy €(QEeKTHBHICTh
IPOTPaAMH.
Takoxx y pamkax MpOBEIEHHS TNpOrpaMH HaMu OyJlI0 TpoaHalli30BaHO
KOMITOHCHTHE HAIllOBHCHHS B YMOBaX €KCIICPUMECHTY.
3a pe3yiapTaTaMu BIPOBAPKCHHS IPOTPAMH PO3BUTKY IICUXOJIOTIYHOTO
Onmaromosyddsi 4Yepe3 TOJEPAaHTHICTh JO0 HEBU3HAYEHOCTI Yy TPOMAJICHKHUX
OopraHizaiisgx, MU OTPUMAJIM TaKl pe3yJIbTaTH: 30UTbIICHHS PIBHSA 332 MOKa3HUKOM
3arajlbHOr0  IHJAEKCY  TICHXOJIOTiYHOro  Ojaromojiydqus y  YYacCHHUKIB
eKCTIEPUMEHTAIBLHOT TPYIH IICIs BIPOBAKEHHs mporpamu (mo 352,75 57,78 —
micis 358,13 + 58,47), a Takok He3HAYH1 3MIHM Y KOMIIOHEHTaX TCUXOJOTTYHOTO
omaromonyydst (tadmuis 3.1), 0 MOKE CBITYUTH PO MO3UTHBHI TEHACHIIT BIUTUBY
IPOTPaMHU.
Tabnuysa 3.1

IHoka3HMKM KOMIIOHEHTIB MCUXOJOTIYHOIr0 0JIaronoayY4st
eKCIIePUMEHTAJIbHOI TPYIHU «10» Ta «IicJIs BIPOBAJAKEHHA MPOTrPaMH

3arain
bHHUH
ITo3utusHI VYnpas TH/ICKC
Kpurepii . . . . MICUXO
. BIIHOCHHH . migas | Ocobwucriche | Limi y . .
OITMCOBOI ABTOHOMISA . | Camo-ipUHAHATTS | JIOTiYH
3 TUMH, 110 cepeno | 3pocTaHHS SKUTTI
CTAaTUCTUKU OTOUYIOTH BHIEM oro
Onaro
OITyd
s
Jlo BIpoBaskeHHS TPOrpamMu
352,7
62,75 + 53,50 = 56 + 64,12 + 57_;_75 5862 + 9.27 5
Cepenne 8,17 11,06 11,15 11,87 10_89 e +57,7
3HAYEHHS ! 8
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[Micasi BIpoBazKeHHs POrpaMu

Cepenne
3HAYCHHS

63,125
+10,38

54+10,85

57,62+
11,26

65,62+10,84 *

58,37

11,71

59,38 + 8,42

358,1
3+
58,47

3a pesynbTaTaMu, HaBEeJCHUMH y TaOnuii 3.2, Mu 0auyuMo, 110 MOKA3HUKHU

ACIEKTIB 3a/I0BOJICHOCT )KUTTSIM YYaCHUKIB €KCIIEPUMEHTAJIbHOI TPYIIH JI0 Ta MIiCIs

BIIPOBA/PKEHHSI MPOTPaMU HE MAIOTh CYTTEBUX BIAMIHHOCTEH.

Tabruys 3.2

IToka3HMKM ACHEKTIB 3a10BOJICHOCTI JKUTTAM €KCIIePMMEHTAJIBHOI TPYyIH

«a0» Ta «IicJas BIIPOBA/KCHHA ITPOrpamMu

. HesnoBosnenicts . 3arajsHuR
Kpurepii 3a10BOJIEHICTD 3a10BOJIEHICTD .
. co0oro Ta . piBEHB
OITMCOBO1 BJIACHUM B1IJHOCUHAMMU 3 .
po34apyBaHHS B . 3aJI0BOJICHOCTI
CTAaTUCTUKN KUTTAM . 1IHIIITNMHAU
KUTT1 KUTTAM
I[O BIIPOBA/’KCHHSA MPOorpaMmu
Ceperme 23,12 +4,70 20,38 + 4,21 26,75 + 4,59 29,5 + 9,58
3HAYCHHA
Iicjasi BIpoBaxKeHHsI POrpaMu
Ceperme 23,38 + 5,04 19 + 3,21 25,38 + 4,57 29,75 + 9,27
3HAYCHHA
Tabnuysa 3.3

Iloka3HMKM TOJIEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI eKCIIePUMEHTAJIBHOI TPyNHU

«10» Ta «MicJs» BIPOBAKEHHS MPOrpaMu

KpHTepl.l. IIkama IIkama IHxana . | 3arampHUN
OIIICOBOI . | HEMOXKJIMBOCTI
HOBHM3HH | CKJIaJIHOCTI \ pe3yabTart
CTaTUCTHKH pO3B'sI3aHHS
Jlo BOpoBazKeHHsI IPOrpamMu
Cepenne 16,25 + 34,25 + 64,38 +
3HAYEHHS 2,66 5,28 13,88 £ 3,00 6,70
Iicasi BIPOBaXKEeHHS NPOrpaMu

Cepenne 15,75 + 32,87 + 62,88 +
- 225 504 | 142301 | g
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BinnoBiiHO 10 OTpUMaHUX pE3yJibTaTiB, MM OauMMO, LI0 MOKAa3HUKH
TOJIEPAHTHOCT1 /10 HEBU3HAYEHOCTI YYAaCHHMKIB €KCIEPUMEHTAIBHOI IPynu 10 Ta
MICHST BOPOBAKEHHSI NPOrpaMHM MalOTh HE3HAUYIIl BIAMIHHOCTI (Tabnums 3.3),
30KpeMa 3HM)KEHHS 3arajbHOro MOKa3HUKA 1HTOJEPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYEHOCTI 3
64,38 + 6,70 no 62,88 + 6,8 (y naHOMy BUNIAAKY «3arajJbHUN pe3ysbTaT» BKazye Ha
TOJIEPAHTHICTh-1HTOJEPAHTHICTE OCOOUCTOCTI,

JIe CepelHl 3HA4YeHHS MaloTh

ctaHoBUTU 44-48, 100 CTBepIKyBaTH, IO 0co0a € TOJEPAHTHOK 0
HEBU3HAYEHOCTI).

3a pesynbTaTaMu, HaBeJICHUMU Yy Tabnuii 3.4, Mu 0auyuMo, 110 MOKA3HUKHU
MICUXOJIOTYHOTO OJIaromnojy4us y yYacHUKIB KOHTPOJBHOI TPyHu 10 Ta ITICHs
BIIPOBQ/DKCHHS TIPOTpaMH HE MarTh 3HAUYYIIMX BIIMIHHOCTECH. AHAII3yHOYH
pe3yibTaTh ONMUTYBaJIbHUKA «BUsBICHHs ToJIepaHTHOCTI 10 HeBu3HaueHocT» (C.
bagnepa) Ta meroauku «KOrHiTHBHI 0COOJUBOCTI Cy0’€KTUBHOTO OJIArOmOIydds
(KOCB-3)» (O. Kamiok, O. CaBueHKO), B YYaCHHUKIB KOHTPOJBHOI IPyIH He OyII0
BUSIBJICHO 3HAYYIIMX 3MiH (qoaaTok I).

Tabnuysa 3.4
IToxka3HUKM KOMIIOHEHTIB NMCUXOJIOTIYHOT0 0JIaronoJy44si KOHTPOJIbHOI
TPYIH «10» TA «HicJIsH> BIPOBA/KEHHSI MPOrpaMu

3arajb
HUI
ITo3utHBHI Ocobu 1HJIEKC
Kpurepii . . . ..
.. | BIIHOCHHH 3 . YnpapiiHHA criche | Humy Cawmo- IICUXO
OITHICOBOI ABTOHOMIA . . .
THMH, 1110 CepefoBUIIleM | 3pocTa | JKUTTI MPUAHATTS JIOTTYH
CTaTHUCTHKH
OTOYYIOTh HHS oro
Osaron
OITyqust
Jlo BIpoBa/I’KeHHs1 NPOTrpaMu
Cepemne 56,2 + 64,5 + 60,4 + 345 +
SHAYCHHS 54,4+ 13,18 11,74 54,1 +7,53 9,89 8.40 55,4 £ 8,90 43,50
Iic/is1 BHPOBAIKEHHS POrPaMu
344,1
Cepenne 54,4+12,43 | 56+1137 | 53,1+7,11 645 | 604+ 55,7 + 8,77 +
3HAYEHHS +9,89 8,18 1171
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TakuM uYMHOM, MM MOXKEMO CKa3aTd, IO Halla IporpaMa Mae IMEBHY

npoTe

BUMarae

30UTbIIEHHS €()EKTUBHOCTI.

J0OaTKOBOI'O

AoonpanroBaHHg  3aJIA

Tabnuys 3.5

Tadauus 3MiH y KOPeKUiiiHO-PO3BMBAILHOMY KOMIIOHEHTI ICUXOTEXHOJIOTII

[lop.| Opranizaniiinuii, | OpraHizauiiauii, OOrpyHTYyBaHHS
Ne | crpykrypHuUit CTPYKTYPHUU
a00 3MICTOBHI a00 3MICTOBHI
€JIEMCHT MPOTPaMU | €IEMEHT MPOrpamMu
JI0 BHECECHHS 3MIH | ITICJII BHECCHHS 3MiH
1 JloTpuMaHHs Beenenns [Tix yac BpoBaPKCHHS TPOTPaMU
OC3MEKOBUX YMOB | JIOAATKOBOI YMOBH — | YYACHUKH MepeOyBaIH y
nepeOyBaHHS Y MPUKOPAOHHIN 00J1acTi, MOl Ha
0e3MeYHOMY MICIII ITiJT | TePUTOPii K01, CTBOPIOBAIU
yac peaizarii BIIUYTTS HEOE3MEeKH Ta 10JaTKOBOI
IPOrPaMH. HEBU3HAYEHOCTI, 110 MOTJIO
3aBaJIUTH MOBHOI[IHHOMY PO3BHUTKY
TICUXOJIOTTYHOTO 0JIaromoayyJys.
Came Tomy, HamMH OyJI0 TOAaHO
JI0JIaTKOBY YMOBY JUIsl y4acTi B
porpami.
2 Posmupenss JlonaBanHs noManiHix | [HATEeHCUBHUI TeMI IpOrpaMu HE

IIPOTPaMu 3aHATH

3aBJaHb

JI03BOJIUB 3a0€3IICUNTH
IHIUBITYaTbHAM TAX1T 10
YYaCHHUKIB B MMOBHIN Mipi, TOX Oy1ie
JIOPEYHHUM 3aIPOTIOHYBATH
JIOMAIITHI 3aBJAaHHS B paMKax

peanizailii mporpamu.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

1. VY X0/l pO3BUTKY IICUXOJIOTTYHOTO OJIArOnoydysi Yepe3 TOIEPaHTHOCTI
70 HEBU3HAYEHOCTI, (paxiBellb MOX€ BHKOPHUCTOBYBAaTH PI3HOMAHITHI METOAM
KOPEKL1MHO-pO3BUBAJIBLHOr0 HanpsMKy. Cepenl rpynoBux ¢GopMm poOOTH, HAMOLIBII
MOIIUPEHOI0 € TPEHIHroBa (opMa aisuibHOCTI. [lepeBaramu € CTBOpEHHs yMOB, 3a
SAKUX YYaCHUKU MOXKYTh OTPUMYBATH HOBI 3HaHHS Ta KOMIIETEHIIil, 3aCTOCYBaHHSI
IHTEpPaKTUBHUX (HOPM poOOTH, PO3BUTOK IPYNOBOT B3aEMOJI1i MIXK YYaCHHUKaMU, 110
€ AaKTyaJIbHUM JUJIS Halloi poOOTH, OCKUIbBKM OpIEHTOBaHE Ha OCOOJMBOCTI
JISUTBHOCTI TPOMaJAChKUX opradizamid. OKpiM TOro, B pamMKax TEMAaTHKH HaIloi
po0OTH, 3aCTOCYBaHHS TICHXOJIpPaMH TEXK MOXE CTaTH €(PEKTUBHHUM METOIOM
GopMyBaHHS TOJEPAHTHOCTI 10 HEBHU3HAYEHOCTi. AKTHBHA y4acTh YYaCHUKIB y
0e31rmocepe/IHbOMY MPOIIEeC], MITHATTA AKTyaIbHUX TEM, MOXJIHMBICTH MPUMIPSATH
poJii Ta TpUMMaTH pIMIEHHS MOXYTh JTOMOMOITH CTBOPIOBAaTH HOB1 CTpaTerii
NOBEAIHKM y CHUTYyalliiX HEBU3HAYEeHOCTI. Takox Hamu OyliO pO3TISHYTH
MOKJIUBICTh BKJIIOUEHHS TEXHIK MNPUUHSATTS pIilleHb Ta apT-TeparneBTUYHUX
METOJIUK Y HAPSIMKY (hOpMYBaHHS TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAUEHOCTI.

2. Po3pobneno mporpamy pO3BUTKY IICHXOJOTIYHOTO OJIaronomxyyds
yepe3 TOJICPAHTHICTh 10 HEBM3HAYEHOCTI [JIs TMPEJICTaBHUKIB TPOMAJICBKUX
opranizamii. Ilporpama cknamae 6 3aHare mo 120 xBuiamH KokHe. IIporpama
OpIEHTYETBCSI Ha TMpodeciiiHi 0COONMBOCTI UIEHIB TPOMaJCBhKHX OpraHizarlii.
[Iporpama BkirO4ae B cebe pO3TIIAN TAaKWUX AaCHEKTIB SIK: TOJEPAHTHICTH [0
HEBU3HAYEHOCTI, TICUXOJIOTIUHE OJaromoyiy4us, poJib €MOILIi Yy CHTyaIlisax
HEBU3HAYECHOCTI Ta €MOIlIHHA CTIHKICTh, TPUUHATTSA pillleHb B YMOBax
HEBU3HAYCHOCTI, TOTOBHICTH JI0 3MiH, PECYPCH MJIsi BiTHOBJICHHS TICUXOJOTTYHOTO
Omaromonyyusi. [Iporpama Bkitouae B ceOe pI3HOMAHITHI METOAM HaBYaHHS,
30KpeMa, TpymoBi Gopmu poOOTH, IHAUBITYyaTbHA poOOTa, MPAKTUYHI BIPABH TOIIIO.

3. byno ampoboBano mporpamy Ha ©0a3i OAHIET 3 TPOMAICHKUX

opranizanii. EkcnepuMeHTalibHa Ipyna BKJoudana § ocid, a KOHTPOJIbHA Tpymna —
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10. byno npoBeneHO OMUTYBAHHS NPEICTaBHHUKIB 000X TPyl A0 BHPOBAKEHHS
MPOrpaMHu Ta Miciid. 3a OTPUMAaHUMHM pe3yJbTaTaMH, €KCIIEPUMEHTAIbHA Tpyla Mae
HE3HAauH1 MMO3WTHBHI TEHJIEHLIi Bl BIUIMBY nporpamu. KoHTposbHa rpymna He Mae
3HauymuXx BigMiHHocTel. [licng anpoOauii nporpaMu, HaMu OyJu BHECEH1 3MIHH,
30KpeMa, J0JaBaHHs JOMAIIHIX IHAUBIAyalbHUX 3aHATH Ta JOJAaTKOBA yMOBa [0

KpUTEPIIB y4acTi.
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BUCHOBKH

1. TosepaHTHICTh 7O HEBU3HAYEHOCTI M03BOJIsIE €(EKTUBHO IIATH B
yMOBax oOOMexeHoi 1HpopMalii Ta CynepewIuBUX OOCTaBUHAX CHUTYalliil
HEBU3HAYEHOCTI. BUCOKMI  piBEeHb  TOJEPAaHTHOCTI /10  HEBU3HAYEHOCTI
XapaKTEePU3YEThCS 3AATHICTIO JO YCBIIOMJIGHOTO CIIPUHHATTS OCOOMCTUX peakiliit
HAa HEBHU3HAYEHICTh, 30€pexeHHs eMOIIIHOI CTIHKOCTI Ta NPUNHATTA
OOTpYHTOBaHUX PillIeHb HABITh Y CKJIAJIHUX YMOBaxX. Y TOH k€ 4ac, BACOKHI PIBCHb
IHTOJIEPAHTHOCTI JI0 HEBHU3HAYCHOCTI XapaKTePU3YEThCS CXUJIBHICTIO  JI0
MOCITIIIHUX BHUCHOBKIB, KaTeropu3alliii, CHpPOIICHUX CY/KCHb, IEPEKUBAHHIM
TUCKOM(MOPTY, KW BHHHKAIOTh Yy CHUTYalliiX HEBHU3HA4YeHOCTI. Ilcuxosoriune
0JIaromoyydsi OXOIUTFOE INMHPOKUK CIEKTp CTaHiB, 30KpeMa ONTHMAaJIbHE
(GyHKIIOHYBaHHS ~ ocoOM,  TEpeKMBAHHS  HEI  YCIINIHOCTI  acCleKTiB
KUTTENSIIBHOCTI.  YacTo BUAUIIIOTE Taki KOMIIOHEHTH  TCHUXOJOT14HOTO
OJ1aronoTyyys: b13UYHUH, MartepilajJbHUMN, COIllaTbHUM, JTyXOBHHH,
eK3UCTEHIIAIbHUH, ocoOucTicHHM. TonepaHTHICT 10 HEBHU3HAYEHOCTI MOXKE
pO3MISAATUCh K OAWH 13 (haKTOpIB BIUJIMBY Ha IICHXOJIOTIYHE OJaromojaydus
ocobucrocti. IlepekuBaHHS TIICHXOJOTIYHOrO Ojaromoiaydus y mpodeciiHii
JUSTTBHOCTI  3aCHOBYETHCS  HAa  TEPEKMBAHHI  MPAIliBHUKOM  OCOOHMCTOTO
Oyaromoyry4ydsi, a TaKOX 3aJIOBOJICHICTh AacHeKTaMH 3IiMCHEeHHS mpodeciiiHoi
TISTTBHOCTI, 110 3aJIeXkKaTh BiJl BIUIMBY YMHHUKIB OPraHi3aIliifHOro XapakTepy.

2. Peamizamis mpodeciiiHoi  TIIBHOCTI TPOMAJCHKUX OpraHizai,
30KpeMa, y cepi ryMaHITapHOrO pearyBaHHS IOB’s3aHa 3 HaJIaHHSIM COIIIAJIbHO-
MICUXOJIOTTYHUX TOCIYT Bpa3jiMBUM Kateropism Hacenenns. Crenudika podotu
MOX€E CTBOPIOBATH IEBHI BHKJIMKH Ta CHTYyallll HCBU3HAYCHOCTI, 11O TOB’s3aHI 3
0e3MeKOBUMH yMOBaMH, (hiHAHCOBOIO CKJIQJI0BOIO, POOOTOIO 3 KIIIEHTAMHU TOIIIO.
TonepanTHICTP 70 HEBU3HAYEHOCTI  WICHIB TPOMAJCBKUX  OpraHizaiii
MPOSIBISIETHCSL Y  3/IaTHOCTI mpuiiMaTh e(EeKTUBHI PpIIEHHS B  yMOBax

HEBU3HAYCHOCT1, ONEPATUBHOMY pearyBaHHI Ha 3MIHM Ta aKyMYJlli pecypcis,
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YCB1IOMJIGHOMY TIJXO/I1 10 PO3YMiHHS 1HAUBITYaJIbHUX OCOOIMBOCTEN Ta peaKIliid,
1[0 CHPHUSIE PO3BUTKY CTIMKOCTI.

3. [IpoBeneno  emmipUyHE  JIOCHI[DKEHHS  Cepell  MpEeJCTaBHUKIB
rpoMajicbKkux opranizaiiil. I3 30 pecioHaeHTIB, OUIBIIICTh OMUTAHUX MPALIOIOTH Y
HaMpsIMKy pealizailii T'yMmMaHITapHOi JISJIBHOCTI Ta HaJaHHS TCHUXOCOIIaIbHOI
NIATPUMKHU. 3a pe3yJbTaTaMu JOCIIKEHHS, IepeBa)kHa OUIBLIICTh OMUTAHUX
PECTIOHACHTIB MaloTh HH3BKHHA pIBEHb TOJEPAHTHOCTI J0 HEBU3HAYCHOCTI.
ButblIicTh pecrnoHIEHTIB MalTh MOKa3HUKH, 1[0 BIIMOBIAAIOTH CEPEIHHOMY Ta
BUCOKOMY pIBHAM TICHXOJOTiYHOTO OJaromoiyyds, MOKa3HUKH 3a OKPEMHM
CKJIQJJOBUMH TICUXOJIOTTYHOIO 0JIaromnojyydusi 3HaXOJAThCsl Ha CEPeIHbOMY PIiBHI.
OpHak, MU 3ayBaXKUJIH, 1110 HA EMITIPUYHOMY PiBH1 OyJIO MIATBEPKEHO BAXKIUBICTh
O0COOUCTICHOTO PO3BUTKY JJIs MIPEACTABHUKIB IPOMAJChKUX OpraHi3alliid, OCKIIbKU
nepeBakHa OUIBLIICTh OMUTAHWX MA€ BHCOKHM piBeHb 3a mikaiow «OcolucricHe
3pocTaHHs» (63%). 3aranbHui piBEHb 3a10BOJICHOCTI KUTTSAM CEpeJl PECIIOH/ICHTIB
IPOBEJICHOTO JOCHIPKEHHS 3HAXOAUTHCS HAa CEPEAHHOMY UM HHU3BKOMY PIBHSX.
Byno BcTaHOBIIEHO 3HAUYII KOPEIAIiHHI 3B’ I3KH MIXK ITKaJIaMH TOJIEPAHTHOCTI J10
HEBU3HAYEHOCT! 13 KOMIIOHEHTAMH ICHUXOJIOTTYHOTO OJIaromoiayyysi Ta aclieKTaMu
32/I0BOJICHOCTI KUTTSAM, IO MOXKE CBIAYMTH IIPO BIUIMB CYMHIBIB Ha PaxXyHOK
BUOOpPY CTpaTerii M y CHUTYyallisIX HEBU3HAYCHOCTI Ta BIMUYTTSA BHYTPIIIHBOT
HAllpyTHd B TAaKWX CHUTYaIlisIX Ha TICUXOJOTIYHE Ta CyO’€KTHBHE OJaromoyqus
nocnimpkyBanuX. [lOpiBHSAHHS pe3yJbTaTiB PECIOHIEHTIB Y BIAMOBIIHOCTI 0 iX
CTaXy poOOTH B TPOMAJICHKil opraHizailii (10 poKy Ta OUIbIIe POKY) HE MOKa3ajio
CTAaTHCTUYHO 3HAYYIIUX BIIMIHHOCTEH.

4, VY xomi oOTpyHTYBaHHSI CTPYKTYpHUX Ta 3MICTOBHHX OCOOJTUBOCTEH
TEXHOJIOTIi PO3BUTKY TICHXOJIOTIYHOTO OJIArOMOMydYdsl 4Yepe3 TOJEPAHTHICTH 0
HEBU3HAYCHOCTI WIEHIB T'POMAJCHKMX OpraHizamiii Oyslo BW3HA4Y€HO, MIO JaHa
TEXHOJNOTis Ma€e Ga3yBaTHCA Ha iHTErpaTHMBHOMY Miaxoi. I cTpykTypa BKIIOYae
cebe 1H(poOpMaIIfHO-CMUCIIOBUN KOMIOHEHT, MJIarHOCTUYHHMN Ta KOPEKIIHHO-

po3BHUBanIbHUM. OKPIM TOTO, CTPYKTYPHO 3aHITTSI MalOTh BKIIFOYATH B c€0€ OCHOBHI
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€JIE€MEHTH TOJEPAHTHOCTI JIO HEBU3HAYEHOCTI: KOTHITUBHOTO KOMIIOHEHTY
(miaBuUIEHHS 0013HAHOCTI 1I0/10 (PeHOMEHY, oro posai B podeciiiHiil AisUTbHOCTI),
a(eKTHUBHOTO (OI[IHKA EMOLIMHOT CKJI1a/10BOi, (POPMYBaHHSI IO3UTUBHOTO CTABJICHHS
JI0 TOJIEPAHTHOCTI JJO HEBU3HAYEHOCT1) Ta KOHATUBHOTO (BMIHHS JIISATH B CUTYyaIlIsSIX
HEBHU3HAYEHOCTI). 3MICT TEXHOJOrii Mae BpaxoByBaTH crnenugiky podoTu B
IpOMAJICBKUX OpraHizaiisx. Tako TEXHOJIOTIs Ma€e BKIIIOYaTH B ce0e popMyBaHHs
HaBUYOK YCBITOMJICHHS BIACHUX €MOIIIHHUX pEaKIliif, pPO3BUTOK CTpaTerii
e(eKTUBHOTO MPUHHATTSA pIlIEHb 1 MHIABULIECHHS TOJEPAHTHOCTI [0 CHUTyallid
HEBU3HAYEHOCTI.

5. Po3pobiiena mporpama pO3BUTKY ICHXOJOTIYHOTO OJIaromomyqds
4yepe3 TOJEPAaHTHICTh O HEBU3HAYEHOCTI WICHIB TPOMAJChKUX opranizauiil. [lana
nporpamMa BKJIO4ae B cebe 6 TpeHiHroBux 3aHsATh 1no 120 xsBwiuH. [Iporpama
BKJTIIOYAa€ B ceO€ pO3IIIs] TaKUX ACTEKTiB SK: TOJEPAaHTHICTh 1O HEBH3HAYEHOCTI,
IICUXOJIOT1YHE OJaromojydus, pO3yMIHHA JDKEpesl HEBU3HAYEHOCTI Yy XOJi
peamizamii npodeciiHux 3a7a4, pojib €MOIli y CHTYyallisiX HEeBU3HAUYCHOCTI Ta
eMOIlIiHA CTIHKICTh, MPUUHSATTSA PIlIEHh B YMOBaX HEBHU3HAUYCHOCT1, TOTOBHICTH JI0
3MIH SIK KOMIIOHEHT TICHUXOJIOTIYHOTO OJIaromojyydsi, pecypcu Il BiIHOBJICHHS
MICUXOJIOTTYHOTO OJIaromoayyysi. 3aHATTA BKIIOYAIOTh B ce0€ PI3HOMAHITHI METOIH
HaBYaHHsI, 30KpeMa, rpynoBi GopMu poOOTH, «MO3KOBI IMITYpPMHU», 1HIUBIIYaTbHY
poboTYy, MiHI-JIEKIIii, TPYNOBI IUCKYCii, METOIU OHJIAH-HABYAHHSI TOIIIO.

6. [Iporpamy  pO3BUTKY  IICHXOJIOTIYHOTO  OJIaromoiy4ds  d4epes
TOJICPAHTHICTh O HEBM3HAYCHOCTI WIEHIB TPOMAJICHKUX oOpraHizaiiii Oyio
anpoOoBaHo Ha 0a3i rpoMaichkoi opraHizaii. EkcriepuMenTanbHa rpyma BKIro4ana
8 oci0, a kouTpoibHa rpyna — 10. [lepen BpoBapKeHHSIM IPOTpaMu Ta Micis Oyio
MIPOBENICHO OMUTYBAHHS MPEICTABHUKIB 000X TPYyI. 32 OTPUMAHUMU PE3yIbTaTaMH,
eKCIICpHMEHTaJIbHA Tpylna Ma€ HEe3HayHI IMO3UTUBHI TEHACHI BIiJ BIUIMBY
mporpamMu.  30KpeMa, TiABUIICHHS  PIBHA  3arajlbHOrO0  TICHUXOJOTIYHOTO
Oyiaronostyyysi Ta 1Oro OKpeMHUX KOMIIOHEHTIB, a TAKOK HE3HAUHE 3HUYKEHHSI P1BHS

IHTOJICPAHTHOCTI /10 HeBH3HaueHOCTi. KOHTposibHA TIpyna He Mae 3HAdYylIuX
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BinMiHHOcTeH. [licas anpobartii mporpamu, HaMu OyJId BHECEH1 3MIHU J0 IPOTrPaMH,
30KpeMa, J0JaBaHHs JOMAIIHIX IHAUBIAyalbHUX 3aHATH Ta JOJAaTKOBA yMOBA [0
KpuTepiiB yuacTi. OcKuIbKY NporpaMa Oyna anpoOoBaHa B 10BOJII KOPOTK1 TEPMIHH,
MU HE MO>XEMO T'OBOPHUTH IPO 3HAUYIIl 3MIHU, OJHAK 1€ PO3KPUBAE MEPCIEKTUBU

MOAANBIINX JOCTIKEHb Y IIbOMY HaIPSIMKY.
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CTpyKTypa TpPeHiHI0BOI IPOrpaMu PO3BUTKY ICUXOJI0TIYHOI0

0J1aronmoJIyy4si 4epe3 TOJAePAHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCTI YJIeHIB

rPOMAaJCHKOI OpraHizamii

Tpeninrose
3aHATTHA

Meta

Brnpasu

Beryn 10 TpeHIHroBO1 MporpaMu: BCTAHOBJICHHSI pariopTy, OYIKYBaHHS
YYaCHHUKIB, ITpaBuiia poOOTH

3anarrsa 1: 3naiioMcTBO Ta | IH(popmManiiiHO-cMHCI0BHIT KOMIIOHEHT:
3HalOMCTBO. dbopmyBaHHs ) MeTton HE3aBEpUICHUX PEUCHb
HeBuzHaueHiCTh | rpymoBoi peueHHs: BpaBa «HeBu3HaUEHICTD y
1 ICUXOJIOTIYHE | B3a€MOJII; MOEMY KMTTI» 32 JOMOMOTOI0 OHJIalH-
Onaronosyydsi. | oprasizaris 1aT(HOPMHU.
0€31eYHOro o Mini-nexuist: «I1lo Take
cepeaosuia, TOHepaHTHiCTB JI0 HEBU3HAYEHOCTI, BIUIUB
(popmyBanHs HEBM3HAYEHOCTI Ha OJIaromnoayqus
O4YIKYBaHb Ta moaunu. [Icuxomoriyde 61aronoryddst Ta
3aB/1aHb HOTO OCHOBH1 KOMITOHEHTH.
TPCHIHTY; JiarHOCTUYHHUA KOMIIOHEHT:
03Haﬁ0MFeHHH o OnuryBanbHuk «Illkana
Y4aCHHUKIB 13 TOJIEPAHTHOCTI J10 HeBH3HauYeHOCTI» C.
HOHATTAM Bayuepa.
«TOJICPAHTHICTH Kopexkuiiino-po3BuBajibHMii
A0 | KOMIIOHEHT:
HCBU3HATICHOCTD) | o MeTo1 He3aBEPIIEHOTO PEUCHHS
Ta _ «B curyariii, konu Bce HaBKOJIO
CHCHXOJIOTTIHE | spvigroeThes 1 HEBIZOMO, 1110 Oyae masi
Omaromomyuus». | g
° Bnpasa «KonTpaprymeHnTn».
° Bnpaga «Iloptpet TonepanTHO1
JIOJTAHI.
° Bmpasa «Ilepenait eneprito».
IlinduTTa migcymkiB Ta pedJiekcis.
3anarra 2: Buznauntu Beryn: BipaBa «Miif HacTpiil CHOTOIHI».
Jxepena OCHOBHI IndopmaniitHo-cMHUCT0BHII KOMIIOHEHT:
HEBU3HAYEHOCT1 | JKepena ° Miuni-nexiisa: «OCHOBHI NIIXOIHU
y IpoQeciiiHiii | HEBU3HAYEHOCT1 | I[00 PO3YMIHHS CHTYaI[iil

IISUIBHOCTI Ta

y ipodeciitHiif

HEBH3HAYECHOCTI, IX KOMIIOHCHTIB,
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peakIlii Ha Hed.

IISUTBHOCTI
YUYaCHHKIB 1
IpOoaHaji3yBaTH,
SIK BOHH
BIUTMBAIOTh HA
BUKOHAHHS
pobouux
3aBJIaHb Ta
E€MOIIMHUN CTaH.

CYTHOCTI 1 TUIIIB CUTYaIllil
HEBU3HAYEHOCTI B podeciiiHii
JISTTBHOCTI TPOMAJICBKUX OpraHi3alliii, 1mo
3JIIACHIOIOThH CBOIO JISJIBHICTD Y
TYMaHITapHOMY pearyBaHH1»
JliarHOCTUYHMH KOMIIOHEHT:

o 3acTOCYBaHHSI MO3KOBOT'O IITYPMY
Hiarpama lmikaBu Ha Temy: «Cutyarii
HEBU3HAYEHOCTI, 110 3yCTPIYAIOThCS Yy
HalIi npodeciiHii TiITbHOCTI.
KopexkuiiiHo-po3BuBaJIbLHUI
KOMIIOHEHT:

o BnpaBa «IllicTh KamentoxiBy.

o Bnpaga-pizyaunizanis «byiiok B
OKEaH1».

IlinduTTs migcymMkiB Ta peduiekcis.

3anarra 3: O3zHaifoMuTn Beryn. Brpaga « ko s morozga, To
Ponw emortiii y YYaCHUKIB IIOJI0 | SIKA....»
CUTYaIIIsIX pOJIi eMOIIiH y IndopmaniiiHo-cMuCI0BHIT KOMIIOHEHT:
HEBU3HAUEHOCTI. | CUTYallil o Mini-nexuis: «SKy posib BIAITpalOTh
Emoriitna HEBU3HAYEHOCTI, | eMOIlii y CUTyalliIX HEBU3HAUEHOCTI?
CTIHKICTB B3a€MO3B’ 130K Bruis emMortiii Ha Harre 6J1aronoyqys.
€MOILITHOT'O Emormiiina cra0utizarisy.
CTaHy Ta JiarHOCTUYHHUA KOMIIOHEHT:
TIIECHUX o TexHika eMOIIHOTO caMOaHaIIi3y.
NPOSIBIB, HANATH | KopeKuiiiHo-po3BHBAILHMIL
MPAKTHYHI KOMIIOHEHT:
%HCT”PYM?HTH. o Bnpasa «SIk Bu mouyBasiu cede y
lﬂeHT_H‘i’lKaHﬁ CUTYaIlisIX HEBU3HAYEHOCTI».
eMOIIH Ta 1X o Bmpasa «Tyrt i 3apa3: Jluxanus Ha
cTabimizaii. paxyHOK 4-7-8.
° Bnpaga «IIporpecuBna m’si30Ba
penakcaris 3a JPkeikoOCOHOMY.
IlinduTTa mincymkiB Ta peduiekcis
3aunarra 4: O3zHaliomuT Bceryn. Bopasa «Most cuiibHa CTOpOHA.
[TpuiiasTTS YYaCHHUKIB 3 IndopmaniitHo-cMHUCT0BHII KOMIIOHEHT:
pilieHb B IPaKTUYHUM o Mini-nexiis: « OCHOBHI MiXOIU 70
yMOBax IHCTPYMEHTAPIEM | IPUIAHATTS PillieHb B yMOBaX
HEBU3HAYCHOCTI | MPUUHITTS HEBU3HAYCHOCTI (HAPHUKIIAl, MOJCIb
OOIPYHTOBAaHMX | yXBAJIEHHS PilllEHb IPH PU3UKY, THYYKE
pilleHb B YMOBaX | IIaHyBaHHs, KBaapar JlekapTa).
HEBU3HAYEHOCTI, | @ Mo3KoBHii IITYpM i TpyHIOBE
CIIpUATH obroBopeHHs: «Ski me Gpopmaru
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KOMAaHIHIHI
poOOTI.

OPUMHATTS pillieHb (CTpaTerii) BU
3aCTOCOBYBAJIM Y HEBU3HAUYEHHUX a00
CTPECOBUX CUTYALISAX?».
JliarHOCTUYHHMH KOMIIOHEHT:

o MenbOypHChKHI OMUTYBATBHUK
npuiHATTS pitenb, MDMQ (Manh,
bapuert, Pendopn, ®opn).
KopexkuiliHo-po3BuBaJIbLHUI
KOMIIOHEHT:

. Bnpasa «CMITTEBUH SITUKY.

. BnpaBa «YapiBHa KpaMHHULIS.
o Bnpasa «Monexynn»
IinduTTs migcymMKkiB Ta peduekcis.
Bnpasa «KoMmiiMeHT».

3anarrda S:
['oToBHICTB 110
3MIH SIK
KOMITIOHEHT
IICUXO0JIONTYHOI0
Oyraromnoyyds

PossunyTtn
31aTHICTH
YYaCHUKIB
aJanTyBaTUCS J10
3MIH Ta
3MEHIITUTH OTIp
HOBUM yMOBaM B
yMOBax
HEBU3HAYEHOCTI.

Beryn. BripaBa «/[Bi npaBau 1 GpexHs».
JiarHOCTUYHHUA KOMIIOHEHT:

° MeTtoanka «OcobucTicHa
TOTOBHICTB 710 3MiH» (aBTOpH: PONHIK,
Xesep, ['onn, Xam; ananramis: baxxanosa
H. A., bapaiep I'. JI.).
IndopmaniitHo-cMHCI0OBHIT KOMIIOHEHT:
) Miui-nexiisa: «I 0TOBHICTH 40 3MiH.
[Icuxonoriuni 6ap'epu Ta GpakTopH, sKi
CHpPUSIIOTH 200 3aBaXKaroTh afanTarlii 10
3MIHY.

Kopexkuiiino-po3BuBajibHM
KOMIIOHEHT:

o Brpasa «fIk BruiuBae
NPUNHATTS/HENPUUHATTS HEBU3HAYEHOCTI
Ta 3MiH Ha MICUXOJIOT1YHE
OJaromoxyqysi ?».

° Brpaga «JIroguna i gomem.

o Bnpasa «CkpuHbKa 3
poOJIeMamMm.

° Mo3skoBul typMm Ha Temy ««1lo s
MOXXY 3POOHTH ISl TOTO, 100 30eperTu
Ta MATPUMATHA CBOE TICUXOJIOTTYHE
OJaromoxy4dsi B yMOBax 3MiH?».
IlindnTTa migcymkiB Ta peduekcis.

3anarra 6:
TonepaHTHICTH
hi (o)
HEBU3HAYEHOCTI

O3HaioMuTH
YYaCHUKIB 3
[IOHSTTSIM
«aaanTamiani

Beryn. Bripasa «I'mimepuy.
IndopmaniitHo-cMHUCI0BHIT KOMIIOHEHT:
° MiHi-nexiisa: «AmgantamiiHun
noteHuian groauau. Mogens «BASIC Phy
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SIK CKJIaJI0Ba
aJlanTaIiiHoro
MOTEHITIATY
JIFOJTMHH.
Pecypcu mis
BITHOBJIEHHS
IICUXOJIOTTYHOTO
OJ1aromnoayyys.

ITOTCHITIA,
PO3TISTHYTH
pecypcu, 1110
HiABUIIYIOTh
piBEHb
IICUXOJIOTTYHOTO
Oyaromnomyyus,
chopmynoBaTu
BJIACHI
MOYKJIMBOCTI JIJIS
HOTO0
MOKpAIEHHS.

— 1I€ TMAX1A I PO3BUTKY CTIMKOCTI.
Pecypcu Ta ix Bugm».

JliarHOCTUYHHMH KOMIIOHEHT:

o MeTtoauka «ONUTYBaTbHHUK iHIEKC
onaromnoy4ust Boo3-5» (Who-5 well-being
index).

KopexkuiiiHo-po3BuBaJIbLHMI
KOMIIOHEHT:

Bnpaga «Koo pecypcisy.

Bnpaga o «Mogeni «kBASIC Phy.
Bnpasa «KBi3»

IinduTTs migcymMkiB Ta peduekcis.
Bnpasa «Baniza»
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JOHAATOK b
BrnpaBu TpeHiHroBoi NporpamMu po3BUTKY ICUXOJIOTTYHOIO
0J1aromoJIyy4si 4epe3 TOJAePAHTHICTH 10 HEBU3HAYEHOCTI YJIeHIB
rPOMAaJCHKOI OpraHizamii

Beryn

1. 3naiiomcTBO — hakT:

[HCTPYKIIisl: KO’KEH yYaCHUK TOBOPUTH CBOE iM’s1 Ta IiKaBUH (akT mpo cede.

2. OuikyBaHHSl y4YacHMKIB TpeHiHry. TpeHep 3ampollye y4acHUKIB IpyIu
BUCJIOBUTH CBOi CIOJAIBaHHS YW MOOaaHHS CTOCOBHO TpEHIHTY. PesynbTaTtu
(IKCYIOThCS HAa KOJIbOPOBHX CTIKEpaxX Ha (IIMYapTi, CXO0XK1 BIAMOBIA1 00’ €IHYIOTHCS
B TPYIIN.

3. O3HaiioMyIeHHsI 3i 3MICTOM TpeHiHry, UUISIMUA 1 3aBOAaHHSAMU. TpeHep
3HAMOMUTh YYAaCHHKIB 31 3MICTOM TpPEHIHTY, HOro IMUIAMH Ta 3aBJaHHSMU Ha
crlaii mpe3eHTarii.

4. llpaBuja Ta NPUHIMIM TPEHIHTYy. YYacCHUKAMU MPOMOHYETHCS CTBOPUTH
Ta Y3rOAUTH MpaBUJia TPEHIHTOBOI POOOTH.

Cecis 1: 3naiiomcTBO. HeBH3HAaUGHICTH 1 ICUXOJIOTTYHE OJIATOMIOTYYYS.

Meta: 3HailoMcTBO Ta (GOpPMYyBaHHS TPYIIOBOI B3aEMOJIl; oOpraHizaiis
OesrmeyHoro cepeaoBuina, ¢GOpPMyBaHHS OYIKyBaHb Ta 3aBIaHb TPCHIHTY,
03HAMOMJICHHSI YYaCHHUKIB 13 TMOHATTSIM «TOJICPAHTHICTh /10 HEBHU3HAYCHOCTI» Ta
«IICUXOJIOTTYHE OJIArOTIOYTUs».

Ingpopmauiitno-cmucnosuit Komnonenm:

Meron He3aBepuieHUX peueHb peueHHs BnpaBa «HeBH3HAYeHICTh y MOEMY
KUTTI».

Merta: BU3HAUUTHU YSABIEHHS YYAaCHHUKIB IIOJAO OCHOBHOI MpoOJIeMaTHKU
TPEHIHTY.

Tpusaimicts: 10 xB

[HCTpyKIIsA: YyacHUKaM NPOMOHYETHCS 3aBEPIIUTH peueHHs «HeBu3HaueHICTh

Y MOEMY KHTTI — 1I€..», TA€ThCS MOCHWIaHHA Ha Mentimeter, ¢ BOHH MUIITYTh CBOT
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acomanii abo cutyamii. [lotim Bce 11e popmyeThcss B xMapky. TpeHep 3auuTye
OTpUMaHI Pe3yJIbTaTH, 3a YUM CIIy€ TPyHOBE OOrOBOPEHHS.

Mini-neknia: «lllo Take TOJEpaHTHICTb JO HEBU3HAYEHOCTI, BIUIUB
HEBHU3HAYEHOCTI Ha Ojaronoyiyqus JitoauHu. Ilcuxonoriybe 6garomnonyyds Ta Horo
OCHOBH1 KOMIIOHEHTH.

Mera: HaOyTH Ta cHUCTEMAaTH3yBaTH 3HAHHA YYAaCHHUKIB TPEHIHTY IO0
(heHOMEeHY TOJICPAaHTHOCTI /10 HEBU3HAYEHOCTI.

Tpusainicts: 20 XB.

Miacnocmuunuii Komnonenm:

Camopiarnoctuka [14].

Mera: BU3HAUYUTH PIBEHb TOJIEPAHTHOCTI /O HEBHU3HAYEHOCTI; OMNaHyBaTH
METOJIUKY.

Tpusainicts: 15 xB

[HCTpyKIIiS: yUaCHUKHU 3alOBHIOIOTH onuTyBalbHUK «lllkana TonepaHTHOCTI
no HeBuzHayeHocTi» C. bamHepa 3 MeTOI0 MIarHOCTUKH PIBHS TOJICPAHTHOCTI/
IHTOJIEPAHTHOCT1 10 HEBU3HAYEHOCTI 32 TAKUMHU MTOKa3HUKAMU: TOJIEPAHTHICTH 10
HOBHU3HU; TOJEPAHTHICTh JIO CKJIAJHOCTI; TOJEPAHTHICTh IO HEPO3B’ SI3HOCTI.
(Kapamymika) Ilo 3akiHYeHHIO MOXHa 3alpONOHYBAaTH YYacCHHUKaM OOTOBOPHUTH
OTpHUMaHI1 pe3ynbTaTH (32 OaKaHHIM).

Kopexkuiiino-po3zeusanvHuii KOMnOHEeHm:

MeTon He3aBepIUIEHOI0 PeYCHHS

Mera: BUSABUTH SIK Y9aCHUKH JIIOTh B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI.

TpuBainicts: 5 XB

[HCTpyKIIiA: ydyacHMKaM MPOIMOHYEThCS MPOJOBKHUTH peueHHs «B cutyarii,
KOJIM BCE HABKOJIO 3MIHIOETHCA 1 HEBIIOMO, 110 Oy7e Jalli ...» Ta BUCTOBUTHCH.

Inousioyanvua poboma.

Bupasa «KoHTpaprymenTm»

Merta: BUSBUTH BHYTPIIIHI OpOOJEMU 13 CTaBJIEHHAM JI0 HEBU3HAYEHOCTI,

MEPEOCMUCIIUTHU Ta 3MIHUTHU BJIACHI CTpATeTii .
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TpuBainicts: 15 xB

[HCTpyKIIis: JaHa BIIpaBa € MPOOBKEHHSIM MOIMEPEIHBOT, OJJHAK CIPSMOBaHa Ha
OuThIl pedIeKCUBHUN Ta IHAUBIAYATbHUN MIIXIJ. YYaCHUKU MAIOTh 3allUCaTU HA
nanepi ocoOMCTI pucH, AKl iM MOA00arThca 1 HE MOA00arThecsl y co0l MO0
MOBEIHKH CUTYyalliii HeBH3HAUeHOCTi. HampoTH «HEraTMBHHMX» PHUC YYaCHUKH
MaloTh HaNMHMCAaTH LIISAXU 3MIHM L€l pucu a0o (3a OaKaHHSAM YYaCHHKA) 4OMY ISt
puca mae 3anumuTUch. [licas BinOyBatoThCs 3arajibHe 0OrOBOPEHHS 3 TPEHEPOM.

Bnpasa «IlopTpet ToiepaHTHOI TI0AnHN» [47]

Tpusainicts: 15 xB

Merta: 3aKkpimieHHs i cUCTeMaTu3allis OTPUMaHUX 3HaHb, 3TyPTyBaHHS.

[HCTPYKIIis: yYaCHUKH PO3MOAUIAIOTECS Ha JBI TPYyNU. 3aBIaHHs MEPIIOi rpynu
€ BU3HAYMTH O3HAKHU Ta «HAMAJIOBATHU» MOPTPET TOJEPAHTHOI 10 HEBH3HAYCHOCTI
JFOJVHM 32 JOMOMOTO0 3aC001B MITYYHOTO IHTENEKTY, 3aBJaHHs JIPYroi Tpymnu —
noptpetr iHToiepaHTHOI. Ilicas mpeseHTarii MaaloOHKIB — mependadaeThbes
00TOBOPEHHS.

Bunpasa «Ilepenaii enepriw»

Mera: «3apaIuTH» EHEePri€l0 YYaCHUKIB IPYIH, CTBOPUTH TO3UTUBHUIA HACTPIi.

Tpusamnicts: 10 xB

[HCTpyKIIiS: TpeHep MOoKa3zye y4YacHHKaMHU JKECTH, SIKUMH TpeOa mepenaBaTu
eHeprito. KoxeH ydyacHUK MOBUHEH 3aram'siTaTé Ta TOBTOPIOBATH. TpeHep perynioe
TEMI BIpaBu (CMOYATKYy MOBUIBHO, MOTIM mBHAMIE 1 mBuame). Bci ydyacHukH
BUKOHYIOTbh BIpaBy 3 -4 pa3u.

HindourTa migcymkiB Ta peduiekcis.

Mera: cuctemMaTu3yBaTH HaOyTi 3HAHHS Y XO/I1 3aHATTS, MTOIUTUTUCH JTOCBIIOM.

Tpuaimicts: 15 xB

[HCTpyKIiA: y4acHWKAM TPOMOHYETHCA MIIIUTH 1O JOMIKA 3 CTIKEpaMH-
OUIKYBaHHSIMH, B3ATH TOHW JINCTOK, HANTMCAHE OYIKYBaHHS SKOTO 3MIHCHUIIOCH Ta
MOJIUTUTUCH BPRXKEHHSAMH 3 TPYIOIO.

Cecia 2: />xepena HeBH3HAUCHOCT1 Y npodeciitHiil AisUIbHOCTI Ta peakilii Ha
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HeEl.

MeTa: BU3HAUUTH OCHOBHI JIPKEpENIa HEBUZHAUYEHOCTI Y TPOQeCiiiHIN TIAIbHOCTI
YYaCHHMKIB 1 IPOAHAIII3yBAaTH, SIK BOHU BIUIMBAIOTh HA BUKOHAHHS poO0OYMX 3aBAaHb
Ta EMOILIMHUI CTaH.

Beryn.

Mera: aktyanizalis nonepeaHbo HaOyTUX 3HAHb, HAJTAITYBAHHS Ha poOOTY.

TpuBainicts: 5 XB

Brnpasa «Miii HaCTpiii CbOroAHI»

Mera: HanamTyBaHHsl Ha poOOTY, aKTHUBI3allisl TPYIIH.

TpuBainicts: 5 XB

[HCTpYKIIiS: y9acHHKaM MPOMOHYEThCS Ha3BaTH KOJIIp, 3 AKMM Y HUX ChOT'OJIHI
aCOIIIIOETHCS X HACTPIii, 32 Oa)KaHHSAM IMOSICHUTH YOMY.

Ingpopmauiiino-cmucnosuit Komnonenm:

Mini-nekiis: «OCHOBHI MIAXOIU IOJ0 PO3YMIHHS CUTYaIliii HEBU3HAYEHOCTI,
iX KOMIIOHEHTIB, CYTHOCTI 1 THITIB CHUTYaIlii HEBU3HAUCHOCTI B MpodeciitHin
JUSTTBHOCTI TPOMAJICHKUX OpraHizaiii, o 3JIMCHIOITh CBOIO JiSUIBHICTH Y
r'yMaHITapHOMY pearyBaHH1»

Tpusamnicte: 15 xB

Mera: HaOyTH Ta CHCTEMAaTHU3yBaTH 3HAHHS YYAaCHUKIB TPEHIHTY MO0
(heHOMEHY TOJICPAaHTHOCTI /10 HEBU3HAYEHOCTI.

Hiaznocmuunuiit Komnonenm:

Po6ota B rpymax. 3actocyBaHHs MO3KoBOro mrypmy Jdiarpama ImikaBu [26]
Ha TeMy: «CuTyarlii HEeBU3HAYEHOCTI, IO 3YyCTPIUalOThCs y Hamiid mpodeciiiHiii
IUSTTBHOCTIY.

Tpusaimicts: 30 xB

Mera: pobGoTa B MiHI-Tpymax Ta B3a€EMOJIS YYacCHUKIB, aKTHUBI3aIlis
AHATITHYHOTO MWCIICHHS, CHUCTeMAaTH3allil 3HaHb, XapaKTEPUCTHKA KOHKPETHHX
CUTYyallli, [0 MOXKYTb MEPEUIKOKATH POOOTI YWIEHIB IPOMAJChKUX OpraHi3ailiil.

[HCTpyKIisA: yYacHUKHU AUIATbCA Ha 1Bl Ipynu. TexHIKu — MeToJ puld’suoi
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KICTKH, J1€ «Xpeber» pulOu TmpeacTaBisie MNpodJeMy — HEBU3HAYEHICTh Y
npodeciiiHiil JIAIbHOCTI, a TUIKM — pPI3HI KaTeropii (KOHKPETH1 cuTyarli, ix
MPUYUHU Ta HAcHiAKK ). HeoOXimHOo 300pa3uTH ix, K JiHIi, 110 BUXOIATH 3 OCHOBHUX

«KICTOK» puOH, IpoaHa i3yBaBIIX MPUUYUHH, 3aKOHOMIPHOCT1, YUHHUKHU.

[Ticns 3aBepiieHHS pPoOOTH B MIHI-TpyNax, TPEHEP NPOMNAHYE Y4YaCHUKAM
NPECTABUTH HAMPAIIOBAHHS Ta CIOHYKA€ N0 CHUIbHOTO oOroBopeHHs. CuTyarrii
IPYNYIOTHCS 32 MOAIOHICTIO.

Kopexuiitno-po3eueanbnuii Komnonenm:

Bnpasa «lllicts kanemoxiB» [43]

Mera: BUpIIIEHHSI  CKJIATHOTO 3aBJIaHHS Yepe3 MPOBEACHHS KOMILJIEKCHOTO
aHamizy 13 3aCTOCYBAaHHSIM ITPOBUX METOJIB HaBYaHHS 3a JIOMIOMOTOIO
IHCTPYMEHTIB CTPYKTYPYBaHHS Ta IPYHOBOI JHCKYCII.

Tpusanicts: 40 (20 xBuIMH poOOTH + 15 TPyNOBOTO OOrOBOPEHHS + 5 XBUJIUMH
pediekcii)

[HCTpyKIiA: y4YacHHKaM TMPOMOHYEThCS OOpaTh TpU CHUTyarii, 1o Oynu
HaIparbOBaHi IMiJ] 4aC MO3KOBOTO MITYPMY IIJISTXOM «CJIIOTO rojiocyBaHHs . [Tics
IHOTO (POPMYIOTHCS TPU KOMaH/IH, KOKHA 3 SIKMX Ma€ BIAacHY curyaiiro. Komannu

dopmyroThest 3a gonomororo «Komeca dopryrm» (https://wheelofnames.com/uk/ —

IIe J0Ja€ JOJATKOBHM KOMIIOHCHT HEBU3HAYECHOCTi). YYacHHUKAM HEOOXIiTHO
MPOAHaI3yBaTH 33/I1aH1 CUTYaIlii BIAMOBIIHO JI0 MIECTH KATENI0XiB, KOJIP KOKHOTO
3 SKUX MAa€ BIAMOBIMHE 3HAYEHHS Ta PEKUM MUCICHHS, SKOMY Ma€ CIiTyBaTH
KOMaHJa B MOMEHT apryMEHTallii CBO€i TO3UIlli Yy TMpoIect AUCKYCIMHOT

rpu: binmii — pokycyBanHs yBaru Ha iH(opMailii (aHasi3 BigoMux (HakTiB, a TAKOK


https://wheelofnames.com/uk/
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OLIIHKA TOTO, YOTO HE BUCTAYa€ Ta 3 SIKUX JDKEpes iX MoKHA oTpuMartu). AKoBTHil —
JOCIHIDKEHHSI  MOXJIMBUX — YCIIXIB, TIOIIYK MepeBar Ta ONTUMICTHYHUX
cTopiH. YopHM# — OLIIHKA CUTYallil 3 TOUYKHU 30py HassBHOCTI HEJOJIKIB, PU3UKIB Ta
3arpo3. UepBoHmii — yBara /10 eMOLId, BIAYYTTIB Ta 1HTYilil. 3ejileHUil — TOLIYyK
anbTepHATUB, FeHepalis 11ei, Moaudikalis BKe HasBHUX HarpaioBanb. CUHil —
YIPaBIIiHHS MPOLIECOM AUCKYCIi, MAOUTTA MIACYMKIB 1 OOTOBOPEHHSI KOPHUCTI Ta
e(eKTUBHOCTI METOAYy B KOHKPETHHX yMoBax. lIOCTiZOBHICTH BHCIOBIIOBAHHS
kanemoxiB: bimuit — Yopumit — XKoBtuit — [HmMIA (TyT He Ba}XJIMBO sKa
nocioBHICTh) — CuHiil (octanHiit). [licis 3akiHUeHHs BIIpaBU TPEHEP MPOMaHye
nopedIeKCyBaTi 100 TOTO YU BJAAJIOCh BHUPIIIUTH CUTYAIlil0, YA 3MEHIIHUTH IIe
HEBU3HAYCHICTD, SIK 11¢ BIUTMHE HA BUKOHAHHS 3aBJIaHHs, K II¢ MOKE BIUTUBATH Ha
EMOIIIITHUI CTaH Ta 61aronoayyqys.

Brnpagsa-Bizyanizauis «byiiok B okeaHi»

Mera: 3HATTS BTOMH, CTa0LTI3a1lis] BHYTPIITHBOTO CTaHY.

Tpusamnicts: 10 xB

[aCcTpyKIIsA: «CsapTe 3pyuHO, po3ciadTecs 1 3akpuiiTe 04i. 3po0iTh TPHU IITUOOKI
BIMXU Ta BUAUXH... YSBiTh, III0 BU — MaJICHbKUN OyHOK mocepen 0e3KpaiftHhOTo
OKeaHy. Y Bac HeMae KoMIlaca, KapTH Y 3ac00iB KePyBaHHsI, 1 B PyXa€TeCh TYIH,
KyJId Bac HECYTh XBWJII Ta BiTep. IHOJI BeIMKa XBWJIS MOXKE HAKPUTH Bac, aje
1I0pa3y BU BUPUHAETE HA MOBEPXHIO. BiguyiiTe, sik XBUIJI1 IITOBXalOTh Bac, K BU
BUPHUHAETE IICIS KOKHOTO 3aHYpeHHs. Biauyiite Temno coHls, Ipoxoioay Kpamneib
701y, HDKHY MIATPUMKY BOJIM, SIKa TpUMae Bac Ha moBepxHi. [Ipucmyxaitech 1m0
BITYYTTIB, IKi BAHUKAIOTh, KOJIHM BH YSBIsE€TE ce0e MaIeHbKUM OYHKOM y BETUKOMY
OKeaHi. SIKIo 3’SIBIsSETHCS CTpax, 3aleBHITh ceOe, 10 BH CHJIBHIIII 3a CTUXII0 —
XBWJII Ta BITEp HE 3MOXYTh Bac MEpPeMOrTH. Bu 3HOBY i 3HOBY mimiiiMaerech i3
rIMOWH, 3aTUIIAal0YNCh Ha TiaBy. Konu OyaeTe roToBi, BIAKPHIATE 0Yi. ».

HindourTa migcymkiB Ta peduiekcis.

Mera: cuctemaTr3yBaTu HaOyTi 3HAHHS Y XO/Jl1 3aHATTS, MOJLIUTUCH TOCBIJIOM.

Tpusanicte: 15 xB
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[HCTpYKITisS: yYacCHUKAM TPOMOHYETHCS B3ATH 3 KOJIOIU MeTahOpUIHY KapTy Ta
BHCJIOBUTH CBOT acoliallii 00 Hei y KOHTEKCTI TEMAaTUKU TPEHIHTY.
Cecis 3: Ponb eMorntiii y cuTyalisix HeBU3HaueHocTi. EMoliitHa CTIMKICTh
MeTta: 03HaHOMUTH YYaCHHUKIB 1I0/I0 POJII €MOLIIM y cUTyallli HEBUZHAYEHOCTI,
B3a€MO3B’SI30K E€MOI[IITHOTO CTaHy Ta TUIECHMX MpOsSBIB, HaJaTH MPAKTUYHI
THCTpYMEHTH 11eHTU(IKal1i eMOoIii Ta X cTadui3alii.
Beryn.
Mera: akTyasi3allis MonepeIHb0 HaOyTHX 3HaHb, HAJIAIIITYBaHHS Ha pOOOTY.
TpuBainicts: 5 XB
Brnpasa «SIkmo s1 moroaa, 1o siKa.... «
MeTta: caMOpPO3KPUTTSI, MOTIUOJICHHS EMOI[IHHOTO CaMOYCBITOMIICHHS 3a
normomMororo Metradop, GopMyBaHHS IHTEpPECY 10 EMOIIHHUX MTePEKUBAHb.
Tpusainicts: 10 xB
[HCTpYKIIis: TOMPOCUTH YYACHHUKIB OMMCATH HANOUIBIN BIAMOBIIHY 10 iXHBOTO
XapaKkTepy Morofay, 3 SKOK BOHH ceOe 11eHTU(DIKYIOTh, 1 TOSICHUTH YoMy. OCHOBHE
B IIiil BIIpaBi — PO3MOBICTH sIKOMOTa OLIbIIe Mpo cebe yepe3 onuc morogu. MoxHa
JI0TIOMaraTH MepiIuM yYacHUKaM y MOUTYKY W pO3KpUTTI MeTadop.
Ingpopmauiiitno-cmucnosuit Komnonenm:
Mini-nekiis: «SKy poyib BimirparoTh €MOIli Yy CHTYyaIlisiX HEBH3HAYEHOCTI?
Brumus emortiii Ha Hamre 6yarononyqus. EmorlriiiHa ctabimizamisny.
Tpusainicts: 15 xB
Mera: Ha0yTH Ta CHUCTEeMaTH3yBaTH 3HAHHS YYACHHKIB TPEHIHTY MIOAO POJIi
eMOIIiH y X011 popMyBaHHS TOJICPAHTHOCTI 10 HEBU3HAYCHOCTI Ta KM BIUTMB BOHU
MaroTh Ha OJ1aromnoayqys.
Jiaznocmuunuit Komnonenm:
TexHika emouiitHOro camoanasisy [24].
[HuBinyansHa poboTa
Merta: pomomarae Kpamie 3pO3yMITH ce0e, YacTKOBO 3BIIBHHUTHCS BIJ

HETaTMBHHUX €MOIlM, BU3HAYUTHU TMPOOJEMHE TOJie 1 MUISXH TOJAIbIIOr0
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CaMOBJIOCKOHAJICHHSI.

TpuBainicts: 15 xB

[HCTpyKLig: y4YacHUKAaM TMPOMNOHYEThCA 3rajaTd Oy[b-iKy CHUTyalilo 13
HEIOJaBHIX, SKa BUKJIMKAJa y HUX €MOI[li Ta BIAMOBICTH HA MUTAHHS HUXKYE.

s TexHika nependavae MOIIyK BIAMOBIAEH Ha 3anuTaHHs Takoro tumy: o
3apa3 BinOyBaetbes? Lo s nymaro? 1o s BimuyBaro B 1ieit Moment? 1o 51 po6iir0?
Uu agexBaTH1 MO1 emoIlii 1iid curyanii? YoMy s mepexuBaro came i emorii? ki
npuunHu? Yoro s xouy Hacnpapai? Sk MeHi qiatu qami?

[Ticns 3akiHUEHHS BIIPaBU TPEHEP MPOMOHYE IMOAUIMTHCH YHM CKIIATHO OYJI0
poOUTH 110 BIpaBy, Y BAAIOCH IMEHTU(IKYBATH €MOIlil, Y1 HA BCl MHUTAHHS
3HAWIIUIACEH BIAIIOBIAL.

Kopexuiitno-po3eueanbnuii Komnonenm:

[HauBiTyansHa poOoTa.

BnpaBa «SIk BM mouyBa/Iu cede y CUTyallisIX HEeBU3HAYeHOCTI» [42].

Mera: 3aiMCHUTH aHaji3 CUTYyallii HEBU3HAYEHOCTI y BIIACHOMY JKHUTTI;
aKTHUBI3AIlisl KOTHITUBHOTO acIeKTy; pedieKcis MO0 BIaCHUX peaKkiliif Ha cuTyarii
HEBU3HAYEHOCTI.

Tpusanicte: 40 xB (20 XBUIWMH i1HIMUBIAyanbHOI poOoTH + 20 XBWIMH IS
00TrOBOPEHHS).

[HCTpyKIliA: yYaCHUKH pO3IMOBiAAIOTh, IO BOHM BiAUyBaJld IIiJ 4Yac IHX
CUTyalliii Ha EeMOI[IfHOMY Ta Ha TUIECHOMY piBHI Ta BH3HAYalOTh, SK BOHH
BIIOPAJIUCA 3  CUTYyalllIMM  HEBH3HAYEHOCTI. YYaCHHUKaM  MPOIOHYETHCSA

3aIMIOBHUTH BIATIOBIIHY TaOIHUITIO.

HEBH3HAYEHOCTI CTaHH

Curyartii [TouyTTs, eMoIiitHI TirecHi BIAUYTTS Insaxu BUPINIEHHS

[Ticas pOTO TpEeHEp MpOMaHye TPYNOBE OOTOBOPEHHS, 3BEPTAIOYHM yBary Ha
3alUTaHHS  CTOCOBHO  TOTO, SKHM  BIUIMB  3JIMCHIOE  HECTPUUHSTTS
HEBU3HAYEHOCT1 Ha TICUXIYHE OJIaromoayqys.

Bnpasa «Tyr i 3apa3: /luxanusi Ha paxyHok 4-7-8»
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MeTa: MOBEpHYTHM YYacCHHKIB y MOMEHT CBHOTOJCHHS Ticisi BUKOHAHHS
MONEepPeIHbO1 BIIpaBU, EMOIIIHO cTa0LII3yBaTH.

Tpuainicts: 5 XB

[HCTpyKLiSA: MOBUIBHO BAMXATH, paxyroud 10 4otupboX. [loTiM 3arpumaru
JUXaHHA Ha CIM CEKyHJ, a B KIHIIl MOBUIBHO 1 M’SIKO MPOTSATOM BOCBMHU CEKYH]
BuauxaTth. [IOBTOPITH CTUIBKYU pa3iB, CKUIbKU yYaCHUKaM KOM(pOPTHO.

Bnpasa «IIporpecuBHa M’si30Ba pejiakcamis 3a /[zkeiiko6conom» [36]

Merta: 03HalOMUTH YYaCHUKIB 3 TEXHIKOIO €MOLIHHOI cTadI13a1lii.

Tpusainicts: 15 xB

[acrpykuis: JI06. 3mopiite oo Ha 15 cexyna. Biquyiite Hanpy>XeHHS M 5I31B..
[Ticns poro MOBLTBHO po3ciabisiite 4oio, paxyrouu 1m0 30. 3BepHITH yBary Ha
PI3HUIIIO Yy BIIYYTTAX M 431B, KOJM po3ciabiserech. JluxailTe MNOBUIBHO Ta
piBHo. lllenena. Hampysxtre m’s13u menenu Ha 15 cekynna. Ilicns mporo moBUIBHO
po3cnabnaiite, paxyroun no 30. Ilus Ta mieuyi. 301IbIITe HANPYry B Ui Ta
rievax, IMIHSIBIIN TIedi A0 ByX 1 3aTpuMaiitecs Ha 15 cekynna. . Ilicns mporo
MOBUILHO po3ciabmnsaiite, paxyrouud a0 30. Pykum Ta kucTti. [IoBIIbHO CTHUCHITH
oOUJBI pYKH B KyJakd. YTpUMYHTE HAmNpyry HOpoTsaroM 15 cexkyHI, a TOoTiM
MOBUIBHO PO3THCHITH Kyjaku, paxyrodu g0 30. 3ocepenpTecs Ha BITIYTTi
noJyermennss Ta po3ciabnenus. Cignuui. [ToBimbHO 30UTBIIYHTE HANPYry B
CITHUIAX MpoTsAroM 15 cekyHna. IlotiM mocTynoBo po3ciabisiiTecs, paxyrdu 10
30, 1 BimuyiiTe, K Hampyra 3HUKA€, 3aUIIAIOYM TMPUEMHE PO3CIAOJICHHS.
Horun. [ToButbHO 30UTBIIYHTE HAMPYTY y HOTAX Ta JUTKAX MPOTATOM 15 CexyH.
Hampyxte M™’s3M Tak CWIbHO, SK TUIbKM 3Moxkere. [loTiM MOCTYmOBO
po3cnabmnsiitecs, paxyroun 10 30. Ctynni. [loBinpHO 30UThIIYHTE HANpYTry B
CTOIax Ta MaNbIIX HIr. HampykTe M’s3M HACTUTBKH, HACKLIBKH 3MOXKeTe. [loTiMm
MOBUIBHO po3cinaldTeck, paxytouu a0 30. 3ayBaxTe, sIK 3HUKA€ BCS HAIpyTa.

HindourTa migcymkiB Ta peduiekcis.

Mera: cuctemaTru3yBaTy HaOyTl 3HAHHS Y XO/I1 3aHATTS, MOJUIUTUCH TOCBIJIOM.

Tpusanicte: 15 xB
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[HCTpyKLiA: yYacCHHKAaM HPOMOHYETHCS MO KOJYy BUCIOBUTUCH Ta MOAUIUTUCH
BpaXeHHSAMU Npo 3aHATTA Ta «o nns Hux Oyno HoBe?», «Hu cniuBarOTh eMOLii
Ha Halle ncuxosioriune onarononyyqus? SAk?»

Cecis 4: IIpuiiHATTA pillieHb B yMOBAaX HEBU3HAYEHOCTI

MeTta: 03HalOMUTH YYacCHUKIB 3 NMPAKTUYHUM 1HCTPYMEHTAPIEM HPUUHSTTS
OOIpYHTOBaHUX PillIEHb B YMOBaX HEBU3HAUYEHOCTI, CHIPUATH KOMaH]IH1i poOOTI.

Beryn.

Mera: aktyanizauisg nonepeaHbo HaOyTUX 3HaAHb, HAJIAITYBAHHS Ha poOOTY.

TpuBainicts: 5 XB

BnpaBa «Mos1 CHiIBHA CTOPOHA»

Merta: caMOpO3KpUTT Ta pe(IeKCUBHUN MIAXiJ 10 YCBIAOMIJICHOCT1 BJIACHUX
nepesar.

TpuBainicts: 5 XB

[HCTpyKILIiA: ydYacHUKaM MPOTOHYETHCS HAa3BATU CBOIO «CHJIBHY CTOPOHYY, sIKa
JI0TIOMArae iM B JKUTTI.

Ingpopmauiiino-cmucnosuit Komnonenm:

Mini-nexuia Ha TeMy: «OCHOBHI MIIXOAHW J0 MPUUHATTS PIllIEeHh B yMOBax
HEBU3HAUCHOCT! (HANpHKIaA, MOJEIb yXBaJleHHS pIIIEHb MPH PHU3UKY, THYYKE
IJIaHyBaHHs, KBajapat Jlekapra).

Tpusanicts: 15 xB

Mera: HagaTH TEOPETUYHI BIIOMOCTI Ta MPAKTUYHI METOIA IPUNHATTS PIllICHb.

Mo3koBuii mITYpM i rpynoBe o06roBopeHHsi: «Ski me dbopmaTa TPUHAHATTS
pileHsb (cTpaTerii) BU 3aCTOCOBYBAIM y HEBU3HAYEHUX 200 CTPECOBUX CUTYaIlisx?

Mera: poboTa rpyIi Ta B3a€EMO/Iisl YI4aCHUKIB, OOMIH JOCB1IOM.

Tpusamicts: 10 xB

[HCTpyKIliS: ydYacHHKH TIO 4Yep3i BHUCIOBIIOIOTH 1mei, TpeHep (ikcye Ha
dimaapTi.

Hiacnocmuunuii Komnonenm:

CamoniarHoCTHKA 32 JIONMOMOT0OK0 METO/I1B IHTEPAKTUBHOTO HABYAHHS.
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Menb0ypHCbKMi ONMTYBAJAbHUK NPUUAHATTA pimens, MDMQ (Mans,
Bapuert, Peadopa, ®opn).

Mera: camMoJlarHOCTHKa YYacCHHUKIB 3a JOMNOMOrOI ONHUTYBaJbHUKA, LIO
COpSIMOBaHMI Ha JIarHOCTUKY 1HJIMBIAYaJbHOTO CTUJIIO OPUUHATTS pIIICHb,
CaMOITI3HAHHS.

Tpusainicts: 10 xB

[HCcTpyKIis: y4acHUKaM HAJA€ThCS NOCHUJIAHHS Ha caT

(https://www.eztests.xyz/tests/personality mdmag/), Ha sKOMYy MOXXHA MPOUTH

ONMTYBAaHHS Ta 0/Ipa3y MOOAYNTH PE3yJIbTaT.

Kopexuiiino-po3eusanvnuii Komnonenm:

BnpaBa «CmiTTeBuil simuK» (Ha OCHOBI OJHOMMEHHOI MOJENI MPUUHSATTS
pIIICHB).

Mera: IpoJEMOHCTPYBAaTH yYacCHUKAM, SIK HemepeadadyBaHi CUTYyallii MOXYTh
OyTH OCHOBOIO JUUISI IPUMHATTS PIillleHb, 1 SIK y TAKMX YMOBAaxX PO3BUBATHU CTIMKICTh
710 HEBU3HAYEHOCTI.

Tpusamnicts: 30 xB

[HCTpyKLIiS: TpeHep PO3MOBIAE, IO MOJENb "CMITTEBOTO SIIHUKA" TMOJSITAE y
BUITAIKOBOMY 3iCTaBJICHHI MpoOJIeM, PIlIeHb, YYACHHKIB 1 MOMJIMBOCTEH, IO
CTBOPIOE HECTAHAAPTHI YMOBH [JISl MIPUHHATTS pIillIeHb. Y YaCHUKAM IMPOTOHYIOTh
3amMcaTd Ha OKPEMHUX apKyllax mamnepy AeKuUIbka ImpoOjeM, sSiKki BOHH BBaXKalOTh
aKTyaIbHUMH ISl TpodeciitHOT JISTIBHOCTI TPOMaJChKOi oprasizamii (MokHa
BUKOPHUCTATH TOTEPEHI HAIMpPAIIOBAHHS), BHUIMAJKOBI MOJIHUBI DIIICHHS, pPOIi
(manpuknan, "kepiBHUK", "cmoctepirau", "KpuTHK") 1 pecypcu (dac, OIOIKET,
BOJIOHTEpH, Tpolri). Bci 3amucu CKIIamamThCs y CIUIBHUN "CMITTEBUN STUK"
(kopoOka). CTBOpeHHsSI CHUTyarlii HEBH3HAYEHOCTI 4Yepe3 BHUIAIKOBE ITOETHAHHS
€JIeMEHTIB 3 "CMITTEBOTO SmUKa" — TpeHep ofaHy "mpobnemy", ogHe "pimeHHs" 1
onHy "pob". YUaCHUKH NOAUTSIOTHCS HA MiHI-TPYITHA Ta MAIOTh CTBOPUTH CTPATETIIO
(OHY 4YM KUIbKA) JUIsl BUPIIMIEHHS NpoOJieMH, KOPUCTYIOUHCH BUTATHYTUMH 3

"cMiTTEBOTO smuKka" pecypcamu Ta posisiMd. OOUIBI TPyNU PO3TISIAIOTh OJHE


https://www.eztests.xyz/tests/personality_mdmq/
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nuTaHHs. J[ani TpeHep mpomnaHye MpeACTaBUTH HAPAIFOBAHHS TPYII Ta MOAUTHTHCH
BpakeHHsIMU. Ciigye OOroBOpeHHsA: SKI MOYYTTS BOHU BiAYYyBaJIM MiA Yac
BUIQ/IKOBOTO MOEHAHHS €JIEMEHTIB, SIK1 TPYHOII1 BUHUKAIH, 1 1110 OTIOMAarajo imMm
NpUiMaTH pILIEHHS y CKJIAJHUX YMOBAaX, a 110 Ie MOXHa Oyino 0 nojaTv y AaHe
«PIBHSHHS» a0W BUPILIUTH MPOOIIEMY.

BnpaBa «YapiBHa kpamauns» [37]

Mera: po3BUTOK 3[JaTHOCT1 30CEPEIUTUCH Ha CO01, 3pOOUTH CB1IOMHUIA BUOIp.

Tpusainicts: 20 XB

[HCTpyKIIiI: TpeHEp TPONOHYE YYaCHUKAM BJIAIITYBATUCSA 3pYyYHIIIE:
«3p0o0iTh KiJIbKa TIIMOOKUX BIUXIB 1 BUAMXIB, OBHICTIO po3ciiadTecs. YsBiTh, 110
BU HJIeTE BY3bKOKO CTEXKKOIO Yepe3 Jic. O3upHITHCS HABKOJIO: sika aTMocdepa MaHye
B Jici? Yu sickpaBO TaM, YW, MOXJIHBO, Jielb MpPsS4HO? SKi BIQUyTTd 1 3amaxu
OTOYYIOTh Bac? PamToM cTeXHWHAa MPUBOIUTH Bac JIO CTAPOro OYIWHKY, IO
BUKJIMKA€E y Bac IiKaBicTh. Bu 3axoauTe BcepenuHy 1 6aunTe MONMMYKH, ITYXJISAH,
Oanku i kopoOku. Lle He 3BHuaiiHuii OyAMHOK, a CTAPOBUHHA YapiBHA KPAMHHUIIS.
Tyr Bu moxete "mpumadaTu" Bce, IO 3aBrOJIHO: PUCH XapakTepy, 3AI0HOCTI,
TaJaHTU. AJie € OJJHa YMOBaA — 3a KOJKHE OakaHe MpUA0aHHs BU MA€ETE BIIJIaTH 110Ch
13 TOTO, 10 BXKE MAETE: PUCY XapaAKTEPY, 3BUUKY UM SKICTh, IKY X0UeTe 3aTUIITUTH
no3anay. Toi, XTO Xoue CKOPUCTATHCS MOXKIMBOCTAMH KPaMHHI[, MOXE MITIATH 1
CKa3aTH, IO BiH 0a)kae OTpUMATH, ajie Ma€ TaKOXX BIMOBICTH Ha 3amuTaHHs: «11o
TH TOTOBHH BIIATH HATOMICTH?» SIKIIO XTOCH 13 TPyIH IMOTOJUTHCS NMPUHHITH
3amnpoIIOHOBaHY "OOMIHHY" SIKICTB, 3HIOHICTh UM 3BHYKY, 1 SAKIIO 5, TOCIIOAUHS
KpaMHHUI[I, BBAXKaTUMY IIeli 0OMiH PiBHOIIIHHUM, TO yroja BigOyaeTbes.». TpeHep
CIIOHYKA€ 10 OOTOBOPEHHSI: SIK1 TOYYTTS BU BiI4yBajiv, BAKOHYIOUH IIf0 BripaBy? ki
TPYJHOIII B BiMuyBaiu?
Bunpasa «MoJiekyJam»
Mera: 3HTH Pi3UUHE HATPYKEHHS.
Tpusanicte: 10 xB

[HCTpyKIiA: yci ydacHUKH 30UpaAlOThCS TICHOK KYIKOIO OUls BEIy4YOoro,
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3aKpHUBAIOTh OYl 1 MOYMHAIOTh XAOTUYHO PyXaTHCS B PI3HI OOKH. Y OyIb-aKuid
MOMEHT BEIy4YHil MOXKe JaTH CUTHa: «30epiThcs B rpynu no 2 ocobu (mo 3, mo 5
...)». YyacHukaM HeoOX1IHO IIBUJKO OpPraHi3yBaTH TakKi IpyMH, BCTABLIU B KOJIO 1
B3SIBLIUCH 32 PYKU. | Tak KiIbKa pa3iB, MIHSAIOYHM YUCIIO 0ci0 B rpynax (YUCiIo aTOMIB
B MOJIEKYJI1).

HindourTa migcymkiB T1a peduiexcia Ta Bunpasa «KommiiMeHT»

Mera: cuctemMaTu3yBaTH HaOyTi 3HAHHS y XOJI1 3aHATTS, MOJLUTUTUCH TOCBIIOM.

Tpusainicts: 15 xB

[HCTpyKLiSA: y4acHMKaM NPOMOHYETHCS MOAUIMTUCH HAOyTUM 3a ChOTOJIHI
JIOCB1JIOM Ta 3pOOUTH KOMIUTIMEHT IHIIOMY YY4aCHUKY Ipynu «ChOTo/iHI 1 JI3HaBCH,
IO TH...(KMITJIMBHI/Ma€EN T1ACPChKI HABUYKHU/KPEATUBHUM ).

Cecist 5: ['0TOBHICTB 710 3MiIH SIK KOMIIOHEHT TICUXOJIOTTYHOTO 0JIaronoIyydst

MeTta: Po3BUHYTH 31aTHICTh YYaCHUKIB aJanTyBaTHCS O 3MIH Ta 3MEHIIUTH
OITip HOBUM yMOBaM B YMOBaX HEBU3HAYEHOCTI.

Berym.

Mera: aktyanizallis nonepeaHbo HaOyTUX 3HAHb, HAJTAIITYBaHHS Ha pOOOTY.

TpuBamnicTb: 5 XB

Bunpasa «/IBi npaBam i OpexHs»

Mera: BIipaBa «KpUrojamy, HaJallTyBaHHS Ha poOOTYy.

Tpusamnicts: 10 xB

[HCTpYKIIiS: KOKHA JTIOJUHA IUTUTHCSA JBOMA MPAaBAUBUMH (PaKkTaMu Ta OJHUM
HenpaBauBUM (hakToM Mpo cebe. I'pyma Brajye, sike TBEpIKEHHs € HEMPABJIOIO.

Hiaznocmuunuit KOMnoHenm:

Metoanka «OcobucricHa roroBHicTb A0 3Min» (aBropu: Pomnik, Xesep,
[onn, Xau; aganranis: baxxanosa H. A., Bapnaiep I'. J1.) [1].

Mera: camoni3HaHHs.

Tpuaimicts: 15 xB

[HCTpyKIisA: y4yaCHMKAM 4YHUTAIOThCS TBEPJ/KEHHS Ta HEOOXIJHO MOCTABUTHU

yucio Big 1 g0 6 (HaBIPOTH KOKHOTO 3 TBEP/XKEHB), sIKE OUIbII BCHOTO BIANOBIIAE
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onMcy Bamoi nmo3uuii, Ae 1 — MakCUMaJlbHO HE BIANOBIAAE, a 6 — MAKCUMAJIbHO
BiAnoBigae Bamrii gymil. [licias mboro oOpaxoByrOThCS pPe3yJIbTaTH.

Ingpopmauiiitno-cmucnoguii KOMnonenm:

Mimni-nekuisi: «'oToBHICTH 10 3MiH. [Icuxonoriyni 6ap'epu Ta Qakropu, sKi
CIPUSIOTH 200 3aBaXKAIOTh aJallTallil 10 3MIH».

Tpusainicts: 15 xB

Mera: 03HalOMUTH yYaCHUKIB 3 0A30BUMU MOHATTSAMU, SK-OT "TOTOBHICTBH 10
3MiH", "mcuxonoriydi 6ap’epu”, chopMyBaTH MO3UTUBHE CTABJICHHS /10 3MiH.

Kopexuiiino-po3zeusanvnuii KOoMnonenm:

Brnpasa «fIk BIuiMBa€ NpPUHHATTA/HENPUIHATTS HEBU3HAYEHOCTI Ta 3MiH
HA MCHXO0JIOTiYHe O1aromoydusi?» [13]

Mera: axkTuBi3yBaTH poOOTY B MIHI-TpyNax, 3AIMCHEHHS aHAJITUYHOTO
3aB/IAHHS.

Tpusamnicte: 15

[HCTpyKILIs: Y4aCHUKM PO3NOAUIAIOTHCS IO Mapax Ta BUKOHYIOTh 3aBJIaHHS 3
TOYKU 30PY «IIO3UTUBHUX-HEraTUBHUX» CTOpIH. Ilicis rpynu mpe3eHTyrTh CBOI
HanpaloBaHHsA. TpeHep CIIOHyKae A0 IPyNoBOro 0OrOBOPEHHs, 3BEPTAIOUU yBary
Ha TIO3UTUBHI aCIEKTH.

Bnpasa «J/Iroguna mig gomem»

TpusamnicTb: 15 XBuIMH

Merta: naHa BIpaBa J103BOJINTh yYaCHUKaM IPOAHATI3yBaTH BJIACHY 3/aTHICTh
JOJIATH TPYIHOIIN, 3pO3YMITH $KI MEXaHi3MH I OOpOTROM 3 HHMH BOHA
BUKOPHUCTOBYE.

[HCTpyKIIig: BIpaBa IHAWBIMyalbHA. YYaCHUKAM IPOMOHYETHCS HaMaIlOBaTH
CHOYaTKy NMPOCTO «JToauHy». Konu Bcl 3aKiHYWIH, MPOIMOHYETHCS HaMalIOBATH
«naomy. ITicns 3akiHYEHHSI, TPOTIOHYETHCA JOMATIOBATH /10 MATIOHKY «Oyb-110»,
10 3aX04€ YYACHHUK.

O6roBopennst ManntoHKIB. [Ipuknanu nutanb: «Yu 301ra€TbCcsi MATIOHOK 3 THUM,

K BU pearyere Ha TpyAHoIll y XKUTTi?», «lllo Moxke BaM jgomomaraTH y TakuxX
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CUTYaLISIX?».

Brnpasa «CkpuHBbKa 3 podjaeMamMmu»

Mera: HaBUHUTHCA BUPOOJISATH CTPATETii B CTPECOBUX CUTYallisIX (OB’ A3aHUX 31
3MiHAMU B JKUTTI).

Tpusainicts: 20 XB

[HCTpyYKIIisl: y9acCHUKU TPEHIHTY MUIIYTh HA MaJCHBKUX JIMCTOYKAX CTPECOBY
CUTYaIllilo, B IKY OTPAIUISUIM BOHU cami a0o0 iXH1 piiHi ¥ KIaayTh HOro y CKpUHbBKY.
Tpenep nepemiirye ix, MiCJIsi YOro KOXKEH BUTATYE OJUH 13 JTUCTOYKIB 1 MPOMOHYE
CBii BapiaHT BUPIIICHHS JaHO1 cUTYyallii. Tak 3HaX0AsTh BUPIIIEHHS BC1X CUTYaIlli,
MOJKJIMBO, CHUTBHUMHU 3yCcHUIAMH. OKpIM TOTO, TMOTJISA] 31 CTOPOHH Ha CHUTYAIIIfo,
o Tebe TypOye MOXKe CIPUATH 3HAXOKEHHIO HOBHX MOKITMBOCTEH.

MoskoBuii mTypm Ha Temy ««lllo s Moxxy 3poOutu aJist Toro, mood 30epertu
Ta MATPUMATH CBOE TICUXOJIOTTYHE OJIAronoayyydsi B yMOBaxX 3MiH?»

Mera: poboTa rpyri Ta B3aEMOJIisl yYaCHHUKIB, OOMIH JIOCB1IOM.

Tpusamnicts: 10 xB

[HCTpYKITisA: yJaCHUKH MO 4ep3i 3anucyroTh inei Ha Mentimeter. [ToTim Bce 118
(bopMy€eTHCS B XMapKy.

HindurTa migcymkiB Ta peduiekcis.

Mera: cuctemMaTu3yBaTy HaOyTi 3HAHHS Y XO/I1 3aHATTS, MOIUTUTUCH TOCBIIOM.

Tpusamnicte: 15 xB

[HCTpYKIIiS: yYaCHHKAM TPOMOHYETHCS MO KOy BUCIOBUTUCH Ta MOAUIATHCH
BPXKCHHIMU TIPO 3aHSITTS.

Cecin 6: TomepaHTHICTh JO HEBHU3HAUCHOCTI SK CKJIQJIOBAa aJaNTariiHOTO
NOTEHIIANy JIIOAUHU. Pecypcu [i71s BITHOBIEHHS IICUXOJIOTTYHOTO 0J1aronoryqysi.

Merta: O03HAMOMHUTH YYaCHHKIB 3 TOHITTAM «aJanTalliiHUN TOTCHITiam,
PO3TJISTHYTH PECcypecH, M0 MiABUIIYIOTh PIBEHb MCHXOJOTIYHOrO OJIaromnoyyyqus,
c(hopMyITFOBATH BJIACHI MOMIIMBOCTI JISl HOTO TTOKpAIISHHS.

Berym.

Mera: akTyaini3ailis nonepeaHb,0 Ha0YTUX 3HaHb, HAJAIITYBAaHHS Ha POOOTY.
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Tpuainicts: 5 XB

Bupagsa «'amimepmn».

Merta: caMOpO3KpUTTS, MOTJIUOJIEHHS €MOIIITHOTO CaMOYCB1IOMJICHHS

Tpusainicts: 10 xB

[actpykuig: ['nmiMepu - MaieHbKi MOMEHTH Y PUTYaJH, 1110 BUKIMKAIOTh y HAC
BIMUYTTA pajocTi Ta BTiXM. Hanpuknaa, cmayHa kaBa y Kade Ouist aomy,
OporyjsiHka 3 co0akow 1 Tak Jail. Y4YacHUKaM MPOMNOHYEThCS HA3BaTH CBOI
«rIiMepu».

Ingpopmayiitno-cmucnosuit Komnonenm:

MiHi-neknisn: «Apanrtamiiani noreumian droauau. Moaens «BASIC Phy —
1€ MIAX11 IS pO3BUTKY CTIMKOCTI. Pecypcu Ta ix BUIN».

Tpusainicts: 15 xB

Mera: O03HAMOMHUTH YYaCHUKIB 3 0Oa30BUMH TOHSATTSAMH «aJarTalliiiHHMI
noteHIiam Ta «monenb «BASIC Phy, nporec nomyky pecypciB (BHYTPIIIHIX Ta
30BHIIIHIX), 1110 JOTIOMAraroTh J0JIATH CTPECOB1 NIEPIOIH JKHUTTS.

Jiacnocmuunuit KomMnonenm:

Mertoauka «OnNUTYBAIBHUK «iHJAeKC Ojaromoayqdsi Boo3-5» (who-5 well-
being index) [14]

Mera: camomni3HaHHS.

Tpusamnicts: 10 xB

[HCTpyKIliA: ydYyacHHMKaM HEOOXITHO IPOYMUTATH TBEP)KCHHS Ta BKa3aTH
HACKUTbKU KOXKHE 3 TI'SITW TBEP/DKEHb TOYHO OIKCYE T€, SIK BOHU TOYYBAIHCS
MPOTATOM OCTaHHIX 2-X THKHIB, YUM BHIIE 0ajl, TUM Kparie caMormodyTTs (Big 0-5).
[Ticist 0OpoOKH pe3ynabTaTIiB TPEHEDP 1HIMIIOE TPYHOBE OOTOBOPEHHS.

Kopekuiiino-po3eusanvHuii KOMnoHeHm:

Bnpagsa «Komo pecypciB»

Tpuainicts: 40 XBUITUH

Mera: cucteMaTu3yBaTH 3HaHHS PO BUIU PECYPCIB; aKTUBI3yBaTU POOOTY B

rpynax; BIIHATH MOXJIMBI BUIHM PECYPCIB BIAMOBIIHO J0 3aB/IaHHS.



98

[HcTpykuig: 00’ennaiite ydyacHukiB y 4 rpynu. [lompocite B KOXHIN rpymi
BU3HAYUTH JIIOJUHY, siKa Oyae nucapem. JlaiiTe KoxKHIM IpyIi BaTMaH.

[lepma rpyna Mae mpomucaTd Ha BaTMaHI BiAMNOBIAL HAa MUTaHHS <«SIKuUMU
MOXYTbh OyTH 30BHIILIHI pecypcu?»

Hpyra «xkumMu MOXXYyTb OyTH BHYTPIIIHI pECYpCH ?»

Tpets «JSIki € pecypcH, SKUMH BH MOXKETE€ KOPHCTYBATHCS Ta HAIIOBHIOBATHCH
IOJIHA?»

YerBepra «SIK HE TOMYCTUTH MOBHOT'O BUUEPIAHHS PECYPCiB?»

Jani nporsirom 5 XBUIMH 3reHepyBaTH BapiaHTH Bianosinen. Konu 5 xBunun
3aBepIIATHCS, MOMPOCITh MHUCAPIB 3AIUIIUTUCH HA MICI pa3oM 3 BaTMaHOM Ta
Mapkepom, a komanau nepeitu: 1 B 2, 2 B 3, 3 B 4, 4 B 1. 3aBnaHHsA: NpoYUTaTH
HaIpalrOBaHHA MMONEPEIHbOT KOMaHAM Ta JOTIOBHUTH iX, mucap 3anucye. Ha koxne
KOJIO TIO 5 XBHWJIMH MOKU yC1 KOMaHAM HE MOMpPAIOI0Th HaJl yciMa 4 3aBIaHHIMU.
[Ticast Toro Ik KOMaHAM MOBEPHYTHCS O CBOIX MUCAPIB, MOMPOCITh yCE€ MPOYUTATH
IpOTATOM 3 XB 1 IOTIM MpE3eHTYBAaTH HampaltoBanHs Hazaraiu. [licis Toro sik yci 4
KOMaH/IU MPE3EHTYIOTh, MOMPOCITH IX MOJUTUTUCH JYMKaMHU PO Te, PO IO JIJIST HUX
Oyna 1151 BIpaBa, Yd CKJIAJHO OyJI0 BUKOHYBATH, IO OyJI0 KOPUCHUM/HEKOPUCHUM.

Bnpasa no «Mogaedi «BASIC Phy»

Mera: BiTHAWTH BIacHI cTpaTerii IS IMOJOJIAHHS CTPECOBHX CHUTyaIlld Ta
BIJTHOBJICHHSI PECYPCIB, CKJIaJaHHs aJlTOPUTMY ii.

Tpusainicts: 15 xB

[acTpykmisa:  OsnadiomuBmuck 3  wmoxewno  «BASIC  Phy  yyacHukam
MPOIIOHYEThCS MiAIOpaTH KiJbKa 3aHATH/3BUYOK ISl KOxKHOTO Os1oKy (bioku: Bipa,
CollanbHi 3B’ S3KH, €MOIIii, ysBa, po3yM, ¢i3ruuHa akTUBHICTE). Heobxinro obuparu
TE, 1110 Ha IXYMKY OIPHHOCUJIO O KOPHCTh Ta 3aJ0BOJICHHS.

HindourTa migcymkiB Ta peduiekcis.

BnpaBa «KBi3»

Mera: cuctemaTru3yBaTu HaOyTi 3HAHHS Y XO/I1 3aHSATTH.

Tpusanicte: 10 xB
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[HCTpyKLiA: yHaCHUKaM MPOMOHYETHCSA MPOUTH KBI3-rpy Ha 1uardopmi Kaxyr
Ta BIJMOBICTM Ha MHUTAHHS, IO MIAIAMAIUCh Yy XOJ1 peani3auii TPEHIHrOBOl
MpOrpaMu, HAMPUKIIAJ, 0 TaKe TOJEPAHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCTI, OMIp 3MIHAM,
MO/IeJIl IPUMHATTS pillIeHb 1 T1.

Bnpasa «BaJiza»

Mera: pedrekcisi, MOKIUBICTb NOAUTUTUCH BPAKCHHIMU Ta HAOYTUM JOCBIZIOM.

Tpusainicts: 15 xB

[HCTpyKLiS: y4yacHUKaM TMPOMOHYETHCS YABUTH, IO BOHH 30MPAIOTHCS Y
no0pox (Metadopa 0 )KUTTEBOT MOJIOPOK1), OJHAK 3aMICTh pedelt iM Tpebda B3ATH
3HAHHS, SIK1 BOHU 37100yJIM Ha HAIIUX 3aHATTIX, a00 HABMAKH, 1110 BOHU 3aJIMILIAIOTh
Ta 3amucaTH 1€ Ha CTikepax. «3 co0o s BI3bMY...(PO3YMIHHS CBOiX
pecypciB/3HaHHs», «3 co0o0r0 s He Oepy...». [li3HiIE CTIKEpH HAKICIOIOTHCS Ha
¢aimuapT, Ta BinOyBa€eThCs rpynoBe 0OroBopeHHs. B KiHII KokeH Moke modakaTu
I0Ch COO1 UM TPYyIli HA MaOYTHE.

JIonIOBHEHHSI POTrPAMM PO3BUTKY ICHUXOJIOTIYHOI0 0JIAr0OnoIy14s

yepe3 TOJEPAHTHICTD 10 HEBU3HAYEHOCTI Y YJIEHIB TPOMAJACHLKHUX OpraHizamii

Bnpasa «Ilo3uTuBHi 3MiHu y poKyci yBarm»

Merta: popMmyBaTH MO3WTUBHE CTABJIICHHS 110 3MiH Ta PO3BHUBATH HABUYKY
IOMIYaTH MOKJIMBOCTI HaBITh y CKJIaJHUX CUTYaIIsX.

TpeninroBe 3aHATTA: 3aHATTA S5 «['OTOBHICTH 10 3MIH SK KOMIIOHEHT
MICUXOJIOTTYHOTO OJIArOTOTY s

[HCTPYKIIiS: MPOTATOM THXKHS IIOTHS 3aMUCYHTE OJIHY TIO3UTUBHY 3MiHY, SKa
cTajiacs y BamioMmy JKHTTI i poOoTi. CropoOyiite mpoaHamizyBatu «SKk BH il

cupuiHsIA?», «SIKi MOKIIMBOCTI BOHA BiIKpHUJIa JJIS Bac?».

BnpaBa «Koseco :kuTTEBOro 6ajiancy»

Mera: oninutu 6anaHc y pi3HHX cdepax KHUTTSA, YCBIIOMUTH, SIKI aCTIEKTH
noTpeOyIOTh yBaru Ta KOPEKIlii; mpakThKa pe(IeKCUBHOTO MIAXOY.

TpeHiHroBe 3aHATTA: 3aHATTA 6 «TOJEpPaHTHICTH JO HEBU3HAYECHOCTI 5K
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CKJIaJ0Ba aJanTaliiiHOro TMOTEHUIady JIOAUHU. Pecypcu nns BIAHOBIICHHS
MICUXOJIOTTYHOT O OJIArOMmOTy Usi».

[HCTpyKIliA: HEOOXIAHO HAMATIOBATH KOJIO Ta PO3JUIMTA HOTO HAa YaCTHUHU

Tak, SIK 300pa)€HO Ha MAJIIOHKY HI)K4Ye, /€ KOXKHa 3 YacTHMH — OKpeMma cdepa

JKUTTETSIIBHOCTI] JIFOAUHU.

PO3BUTOK CEBE

300POB'A

®IHAHCH cim'a

POBOTA

CnoPT

OmuiniTh KOXHY cepy Bamoro x)uttsd mo 10 OanbHINA MIKali, CTaBII4Yd cOO01 Y
KOXHIN cpepi CBOTO KUTTS, HAPHUKIIA, TPU TUTAHHSI.

Kpurepiii o1iHKM MOXKJIUBHM 3a TAKMMH TTapaMEeTPaMH:

« 0 — 3 — curyario TepMiHOBO TOTPIOHO 3MIHIOBAaTH, 30BCIM IIOTaHO,

3aIyIIeHo;

» 4 — 7 —4gacTkoBO MOTpedye 3MiH, Mat0 GyHIAMEHT JJIs1 POOOTH;

= 8- 10— crabinbHO, ycminHo, 6€3 3ayBaKCHb.

ITicast Toro sk BU 3aKIHYMIM JAHUKM €Tal, BU MOXKETE€ CKJIACTH CBIM BJIACHHM

«TIJIaH Jii1» 94 TOKPOKOBHH aJITCOPUTM 3 TMOKPAIIEHHS TI€T 94X 1HIIOT chepH.

BnpaBa «CkpuHbKa CaM010TIOMOTH»
Mera: 310paTi METOIM Ta TEXHIKH, K1 OyyTh €EKTUBHUMHU ISl EMOIIIHHOT

cTabimizaii.
Tpeninrose 3aHATTA: 3aHATTSA 3 «Posb eMoliil y cuTyallisix HeBUBHAYEHOCTI.

EmoriiiHa CTIHKICTEY.
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[HCcTpyKLis: MIEPETISIHBTE KUTbKa BIJIEO (HampuKIazu:
https://youtube.com/shorts/gn OLT30Ppc?si=BEPRoeujL9T5DJgX;

https://youtu.be/1hx_02ekKI8?si=KSjCPsKfgoYVh_qO ) Ta cmpoOyiite Bmpapw.

Skuo BM BIOUYyJM, IO BOpaBa € s Bac €(PEKTUBHOI, AO0JalWTe ii B CBOIO
«CKpPHUHBKY» (CKpHHBbKa MOXeE OyTH MeTadOopHyHOIO, a00 K PEalbHOIO, CTBOPUTH

Ky MOKHA HalpUKJIaj 3a 10IOMOro ['yri-nucky).


https://youtube.com/shorts/gn_OLT30Ppc?si=BEPRoeujL9T5DJgX

OnucoBa CTATHCTHKA MOKA3HUKIB CKJIAJA0OBUX NMCUXOJOTIYHOT O

Os1aromosty4y4si BUOIpKHU JOCTIIKEHHS

10

JIOJATOK B

Ha3Bu mkan
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[Toka3HuKM pecroHAeHTIB 3 1ocBigoM pobotH B 'O 10 1 poky
517191 5407 | 64,75 | 5821 | 5821 | 352,61 | 22,54 | 2%32 2721
Cepene | 59,57+11,37 | 292 | 159 | 4861 | £12,07 | +13.04 | 5006 | +6.76 | To° | 250045051 1745
3HAYECHHA 1 9
Meniana 62,00 | 60,00 | 56,00 | 66,00 | 59,50 | 57,50| 354,00| 24,00 21,00 25,00 | 28,00
Mona 63,00 | 62,00 | 60,00 | 70,00 | 53,00 | 56,00 28,00 | 21,00 27,00 | 41,00
Hucnepcis
BHOIpKH 129,29 | 84,92 | 112,22 | 74,05 | 145,80 | 169,95 | 2506,32 | 45,74 | 12,89 25,48 | 123,66
[Noka3HuKH pecroHeHTIB 3 AocBioM podotu B ['O Ginbiie 1 pok
58,03 20,03
! 54,47 | 64,87 | 58,87 | 58,63 | 355,43 | 22,40 X 25,17 27,60
Cepennie | 60571164 | +9.6 | 11650 | 4576 | 12,55 | 12,83 | #5210 | +6.70 | 36 | 1500 | +1063
3HAYEHHS 2 3
Meniana 63,00 | 60,00 | 56,00 | 66,00 | 59,50 | 57,50| 354,00| 24,00| 21,00 25,00 | 28,50
Mona 63,00 | 62,00 | 60,00 | 70,00 | 53,00 | 56,00 26,00 | 16,00 27,00 | 41,00
Hucriepcis
BUOIpKH 135,56 | 92,52 | 116,67 | 76,74 | 157,43 | 164,65 | 2714,25 | 44,94 | 13,21 24,97 | 113,08
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JIOJATOK T

IToxka3HMKHM YyYaCHHKIB €KCIIEPUMEHTAJIBHOL IPYIH «10» TA «IIiCJI»
BIIPOBA/’KEHHS POrpaMu

TTo3uTus Hesnoso
. 3aranbHu .
Hi . . .. neHicTh | 3agoBoste | 3aranbHu Ilkana
. Ynpasnin | Ocobucri i ingekc |3agoBorne . " 3aranbHu
" .. |BinHOCHH . . N coboro HicTh | i piBeHb Ilkana |[HeMOXUH |
Kpurepii onmcosoi ABTOHOMI HA cHE Liniy |Camornpu |ncuxonor| HICTh . Ilxana .
u3 . - . Ta BIIHOCHH | 3aJI0BOJIC CKJIQTHOC [BOCT1
CTaTUCTHUKH A CEpeIoBH | 3pOCTaHH JKUTT1 HUHATTA IYHOTO BJIACHUM . HOBU3HHU . ' pesynpra
THMH, po3vapyB | amu 3 HOCTI Ti pO3B'sA3aH
meM A 61aromon | KUTTIM . T
o AHHJ B IHIIUMHA JKATTIAM HsA
yuust .
OTO9IYIOTh JKHUTT1
Il(] BIIPOBA’KEHHS MPOrpamMu
62,75+ | 53,50+ 56 + 64,12+ | 57,75+ | 58,62+ | 352,75 | 23,12+ | 2038+ | 26,75+ | 29,5+ | 1625+ | 3425+ | 13,88+ | 64,38+
CepenHe 3HaYCHHS 8,17 11,06 11,15 11,87 10,89 9,27 +57,78 4,70 4,21 4,59 9,58 2,66 5,28 3,00 6,70
CrangapTtHa momiika 2,89 3,91 3,94 4,20 3,85 3,28 20,43 1,66 1,49 1,62 3,39 0,94 1,87 1,06 2,37
Meniana 60,50 51,00 54,00 63,00 57,00 56,00 349,50 23,00 20,50 25,50 29,00 15,50 35,50 13,50 66,00
MiHiManpHe 52,00 39,00 45,00 51,00 45,00 48,00 284,00 15,00 15,00 19,00 16,00 13,00 25,00 9,00 53,00
MakcumaibHe 74,00 74,00 77,00 82,00 75,00 77,00 459,00 31,00 27,00 32,00 45,00 21,00 40,00 18,00 71,00
Ilicast_ BpoBa TporpaMu
63,125 54:10.85 57,62£11 (65,6210 58,37+ | 59,38 = 358,13 + | 23,38 + 194321 2538+ [29,75+ [ 15,75+ | 32,87+ | 14,25+ | 62,88 +
Cepenne 3HauenHs | +10,38 i ,26 ,84 11,71 8,42 58,47 5,04 i 4,57 9,27 2,25 5,94 3,01 6,81
CranpaprHa nomuik{ 3,67 3,84 3,98 3,83 4,14 2,98 20,67 1,78 1,13 1,61 3,28 0,80 2,10 1,06 2,41
Mepiana 58,00 50,50 54,50 64,00 56,50 56,50 352,00 23,00 18,50 24,50 30,00 15,50 32,50 14,00 63,50
MinivmanbHe 51,00 42,00 45,00 55,00 45,00 52,00 296,00 15,00 15,00 19,00 20,00 13,00 24,00 9,00 51,00
MakcumaibHe 80,00 74,00 78,00 82,00 75,00 77,00 466,00 33,00 24,00 31,00 46,00 20,00 41,00 19,00 72,00
. o .
IToxka3HUKM YYACHUKIB KOHTPOJIBbHOI IPYIIH «10» TA «IiCJIsD»
BIIPOBA/I’KEHHHA NPOrpaMu
Iozutus Hesnoso
. 3aransHn . 3arajabHu
H1 . . .. neHicTh |3amoBone |, . IIkana
. VYrpasnin | Ocobucri it inexc | 3amoBoie . it piBeHb 3aransHn
. |BinHOCHH . . N coboro HICTB Ilkana |HEMOMNKIH .
Kpurepii onucosoi ABTOHOMI Hs CHE Iiniy |Camonpu |mcuxomnor| HicTh . 3aj0Bone | Illkana . i
"3 . N . Ta BITHOCUH . CKJIAJIHOC BOCTI
CTaTUCTUKHA A CEpEJIOBH | 3pOCTaHH JKHUTT1 HHATTSA 1YHOI0 BJIACHUM HOCT1 HOBHU3HH . N pesylipTa
THMH, posdapys | amu 3 Ti po3B’s3aH
memM A ©J1aroro | KATTIM . JKATTAM T
1o AHHA B IHIIMMH HiA
yaus .
0TOYYyHOTh SKUTTL
)10 BIIPOBA/I’KEHHSA NPOrpaMu
Cenotiie sHaucHs 54,4+ 56,2+ 54,1+ 64,5+ 60,4+ | 554+ 345 + 22,5+ 21,2+ | 239+ | 252+ 162+ | 341+ | 128+ 63,1 =
peate 13,18 11,74 7,53 9,89 8,40 8,90 43,50 4,25 4,69 4,63 8,24 3,29 3,54 3,65 7,59
CraHapTHa TOMHJIKA 4,17 3,71 2,38 3,13 2,65 2,81 13,75 1,34 1,48 1,46 2,61 1,04 1,12 1,15 2,40
Meniana 55,50 55,00 54,50 67,50 63,50 55,50 348,00 22,50 22,00 23,50 25,50 17,00 32,50 13,50 64,00
MiHimanbHe 34,00 35,00 40,00 42,00 44,00 43,00 265,00 16,00 10,00 17,00 13,00 11,00 30,00 3,00 47,00
Makcumalnbae 79,00 76,00 69,00 76,00 70,00 68,00 405,00 29,00 26,00 32,00 41,00 21,00 41,00 16,00 72,00
Ilicsis BIPOBaKEHHsI NPOTPaMU
Cepeiie 3Hade 54,4 + 56 £ 531 64,5 60,4+ | 557+ |[344,1+ | 223+ 208+ | 232 | 247+ 158+ | 333+ 14,1 = 63,2+
PeAHE SHANCHHA 1243 | 11,37 | 7,01 | 2989 | 818 | 877 | 41,71 | 411 | 413 | 447 | 669 | 397 | 327 | 28 | 661
CraHJiapTHa IOMHJIKA 3,93 3,60 2,25 3,13 2,59 2,77 13,19 1,30 1,31 1,41 2,20 1,25 1,03 0,91 2,09
Mepiana 55,50 55,00 53,50 67,50 63,50 56,50 344,00 22,00 21,00 23,00 24,00 15,00 32,50 14,50 63,50
MiniMabHe 36,00 35,00 40,00 42,00 44,00 43,00 267,00 15,00 11,00 17,00 16,00 10,00 29,00 7,00 49,00
MakcumansHe 75,00 74,00 68,00 76,00 69,00 68,00 406,00 28,00 26,00 31,00 38,00 23,00 39,00 17,00 72,00




Binryk HaykoBoro kepiBHMKa Ha KBaJjigikauiiiny podory

I1. I. TI/6 ctynenTa Kinenko Codis OnekcaHapiBHa
Tewma kBamidikamiiHoi podot_«TeXHOJIOrisd PO3BUTKY MCUXOJIOTIYHOTO 01arononayyus yepe3 TOJAEPaHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCTI
WICHIB ITPOMAJICBKMX OpraHi3aiiii»

» PiBenb peajizoBaHOCTI KpUTEpiro
Kpurepii _ __ _
HHU3bKHUH cepemHii BUCOKHMH
1 2 3 4
OOGrpyHTYBaHHS aKTyaJIbHOCT1 TEMHU +
Kopekrthe hopmyntoBaHHs MeTH, 00’ €KTa, IPEIMETA, 3aBIaHb +
- JIOCIIIKEHHS
>, 5 5
& KopekTthe popmyinroBaHHS TIOTE3U JOCTIIKEHHS +
a HasBHiCTh TEOPETUYHOT Ta MPAKTUYHOT 3HAUYIIIOCTI +
JIOCIIKEHHS
OpuriHaiabpHICTh 171€1, HOBH3HA +
" X .. +
_ = rpyHTOBHHH aHaJi3 HAyKOBOI JIiITEpaTypH 3 TEMU
; - E OCIKEHHS
= = 2 ,
5 8 § dopmyItoBaHHS POOIEMH, BU3HAUEHHS CYTIEPEYHOCTI, +
=3 F HEJ0CTAaTHRO1 PO3POOICHOCTI TUTAHHS
:° ¢
B . .v .
N HecynepeuHicTe MOHATIHHOTO anapary AOCTIIKEHHS +




1

BuOip Ta 00rpyHTYBaHHSA METOAIB 1 METOJIUK
NCUXOIarHOCTUYHOTO AOCIIIKEHHS

JIOLIBHICTD 1 MPAaBUIIbHICTh BUKOPUCTAHHS OMKUCOBOT

@ CTaTUCTUKHU
=
2
= 2 Buxopucranns metoziB nmopiBHsAHHS (CTBIOACHT-TECT 00
(2] . .
= = 1HIII1)
=
gf = BukopucranHs Kopesiii Ta/abo 1HIIUX METOTiB
2] . .
<f-] 0araTopiBHEBOTO aHAII3Y
=
3MICTOBHICTh aHaJi3y Ta IHTEpIpeTallii pe3yJbTaTiB
TeopeTnune oOIpyHTYBaHHS KOPEKIIHHO-PO3BUBAIBHOT
IporpamMu
. : I : : : :
= S E BinmnoBimHICTh BUKOPUCTAHUX METOJI1B, MPUUOMIB, TEXHIK METI
= 2 2 Ta 3aBJaHHSAM KOPEKIIMHO-PO3BUBAIIbHOI Mporpamu (3 6anu)
23 =
S 2 c:," 3aBepIeHiCTh (AeTani30BaHICTh) pO3pOOICHHS 3aHATh
= §_ o KOPEKI[IHHO-PO3BUBAILHOT MPOTpaMu
SE

AnpoOOBaHICTh PE3yNbTATIB KOPEKIIHHO-PO3BUBAIBHOT
IpOrpaMu




1

3MICTOBHICTh BUCHOBKIB JIO PO3/ILIIB
BucHoBKkM | JloriunicTs Ta iHOPMATUBHICTH BUCHOBKIB
HAyKOBOi poOOTH
— BukopucTaHHS CydacHHX BITYM3HSIHHX Ta
o S = 1HO3E€MHHUX JixKepel iH}opmartii
<
S = 2
o W M=
= = S
= 2 &
Oz £
==
JloneprkaHHS 3araJlbHAX BUMOT JI0 HAaITUCAHHS
KBasiikaniiHoi podoTH (WpHQT, iHTEPBAI, OIS TOLIO),
JOJIepKaHHsA BUMOT JI0 HyMepallii CTOPIHOK, PO3/LIIB,
iAPO3aLTIB
= HonepxaHHst BUMOT 10 O()OpMIIEHHS TaO0IHLb /
é rpadikis / giarpam
< : - :
= R HasBHicTh mocuiianb Y TeKCTi Ha dbopmynu, Tabuiii,
= S PHCYHKH, JIITEPaTypHI JUKEpeIa, 100aTKH
2 = Ta J0JEP>KaHHS BUMOT 710 iXHROTO O(hOpMIICHHS
=
2 5 o . o . .
2 R IICYTHICTB Y po00Ti opdorpadiyHuX, rpaMaTUIHHX 1
S = CUHTaKCUYHUX MIOMUJIOK, JTOJEPKaHHI HOPM
= JTITEPaTypHOi MOBH
&
o OdgopmileHHs CIHUCKY BUKOPUCTAHO1 JIITEpaTypu
BiJIMTOBIHO /IO BCTAHOBIIEHUX BUMOT




. . . . qe e ae Koedirient moaionocti 1: 11.8%
Bigcorok yHiKaJabHOCTI TEKCTY KBaJidikauinHoi podoTn Koedinient momi6uocri 2: 2.6%

H1 TaK
I 3100yTKHM aBTOpa KBaJdidikauiiiHol podoTn

CrrcoK BUKOPUCTAHOI JITepaTypu CKJIAJA€ThCS 3-TIOHAT +
50 HaliMeHyBaHb

HasBHIcTb y ciMCKy BUKOpHUCTaHO1 1iTepaTypu noHaza 30 % +
HayKOBUX pOOIT, BUJAHUX 32 OCTaHHI 5 POKIB

VYuacte y BceykpaiHCbKOMY €Tarll KOHKYPCY-3aXHUCTY +
CTYJIEHTCHKHX HayKOBUX POOIT

[Tepemora (1-3 micust) y Beeykpaincbkomy eTartl +
KOHKYPCY-3aXHUCTY CTYJACHTCHKUX HAYKOBUX POOIT

OnHooci0Ha cTarTd Ha Temy gociimxkerHs (Big 0,5 ap. apk.)

Crarts Ha TeMy nocaikeHss (Big 0,5 ap. apk.) y CiBaBTOPCTBI

OnHooCi10H1 T€3U HAa TEMY JOCIIKCHHS +

Te3u Ha TeMy JOCIII)KEHHS y CIIIBaBTOPCTBI +

BucHOBOK HaykoBOTro KepiBHUKA: JIOMMYCTUTH 10 3aXUCTY
Orminka kBamigikamiifHo1 poOoTH 95 GaiiB
JlogaTkoBuii KOMEHTap HayKOBOT'O KEPIBHUKA. p0OOTa BUKOHAHA 3 BUCOKMM PIBHEM BIJIMOBIAAIBLHOCTI, CAMOCTIHHOCTI, pe3YJIbTaTH
arpoOOBaHi Ta BIPOBAHKCHI B IPAKTUYHY JISJIbHICTh OpraHi3alrii.

HaykoBuii kepiBHHUK

(miamuc)
Hata  10.12.2024




ITPOTOKOJI HEPEBIPKHU POBOTH
HA HASBHICTD O3HAK AKAZEMIYHOT O IVTATTATY

3asBIsAI0, 110 51 03HAHOMMBCA (-71ach) 3 TOBHUM 3BITOM HOIOHOCTI, sIKUI OyB 3reHepOBaHUI
cucremoro StrikePlagiarism.com.

ABTtop: Kinenko C.

Ha3ssa podoru: KBagigikauniitna podora maricrpa_Kinenko C.O.
HayxoBuii kepiBHuk: . Hatanis MukonaiBaa Teciuk

Higpo3min:

(incmumym (gaxynremem), xaghedpa, Hasuanvha epyna (05 ocib, wo HA8YAImMbCs)

Bun po6oru:

(keanigixayiuna poboma, oucepmayis, niOPyYHUK, NOCIOHUK, MOHO2pAQis, cmammsl, me3u,
36im H/{P mowo)

KoedinienT moaionocti 1: 11.8%
KoedinienT mopionocri 2: 2.6%
[Ticnst mpoBeIeHOT0 MHOKO aHaITi3y 3BITY MOAIOHOCTI, KOHCTATyIO HACTYITHE:

[ 3anosuuenns, Busisneni B po6oTi, opopMIIEHI KOPEKTHO 1 HE MAlOTh O3HAK aKaJeMIYHOTO TuIariary.

[] Busisreni B po0OTI 3a1103MUYEHHS € HEJOOPOCOBICHUMH 1 MalOTh O3HAKHM aKaJIeMI4HOrO IariaTy abo B
HIl MICTATHCSI HABMUCHI CTIOTBOPEHHS TEKCTY, 1110 BKa3yIOTh Ha CIIPOOU MPUXOBYBAHHS HETOOPOCOBICHUX
3ar03U4EeHb.

Onuc npuiiHATOroO pilieHHsA

(Bnacne im's IIPI3BUIIE

8i0N0BI0ANBLHOI 34 NepesipKy 0cobu, BU3HAYEHOT 000aAmKOM 00
Tonooicenns npo akademiuny 0obpoyecHicms ma

emuxy axademiunux zaemogionocun y Cym/[y)

202_p.

(nionuc)



Lllabnon 3a eepciero (02
3ameepoowceno nakazom
Ne 0386-1 sio 08.05.2023 p.

Indopmaniiina nosigka®
110/10 SIKICHUX MOKA3HUKIB KBaJdidikaniiHoi podoTu

I1.LLb. 3mo6yBaua Bumioi ociti Kinenko Codist OnekcanapiBHa
OcCBITHI{ CTyniHb MaricTp

CroemanpHIicTh [lcuxomorisg

OcaiTHs niporpama «OprasizaiiifHa ICUX0JI0Tis»

Ne .. L. e . 3a3zHaunuTn
SAKicHi noka3HuKkH KBaJdidikaniiHoi podoTu ]
3/m TaK/Hi
1 | Bukonana 3a nporpamoro akaJgeMiqyHOi MOOUIBHOCTI Hi
2 | Bucokuii piBeHb BUKOPUCTAHHS MPOTPAMHOI0 3a0e31eueH s Hi
3 | Pesynbratu BIpoBaHKEHO Ha MIANPUEMCTBI, (B Oprasizaiii, Tak
yCTaHOBI) a60 B HaBYAILHOMY TIporeci®)
4 | BukoHaHa Ha 3aMOBJICHHS HiAnpHeMcTBa (opraHisaiii, ycranosu)? Hi
5 | 3axuieHa Ha MIAOPUEMCTBI (B opraHizallii, yCTaHOB1) Hi
6 | 3axuCT aHTIHCEKOK MOBOKOY) Hi
7 | KommnekcHa kBanidikariitna po6ora® Hi
8 | Bukonaua mijg rmoaBiiiHUM KepiBHHuTBOM7) Hi
9 | [lornmubnena HaykoBa ckianoBa (yyacts B HJIP, ygacTs y Hi
BCEYKpPaiHChKOMY KOHKYPCI CTYACHTCHKHX HayKOBHX POOIT)
10 | Pe3ynpTaTu ONpHIIIOJHEH] B T€3aX JOMOBIII, (DaxoBiii cTaTTi Tax
KepiBuuk kBamidikamiitnoi poboTu Haranis TECJIMK
(niamuc) (Im’st Ta [TPI3BULLIE)

Y nomaeTwes 10 BiATYKy KepiBHHMKa Ha KBamidikamiitHy po6oTy 3100yBaya 3a yciMa OCBITHIMH CTYTICHAMH;

2 kpim cremianpHOCTe IT-cipsimyBanns, OIT « EkoHOMiUHA KiGepHETHKaY,

%) BpaXOBYeThCS JIMIIE 32 HASBHOCTI aKTy BIIPOBAKECHHS,

%) BpaxOBYeThCS JIMIIE 32 HASBHOCTI JIMCTA-3aMOBJIEHHS Ha TIPOBEICHHS JOCIiKEHHS;

% KpiM aHTTIOMOBHHX OCBITHIiX ITPOrpaM Ta OCBIiTHIX IIporpaM cremiansHocTeit 035 «®Dimomoris»,

292 «MixHapoaHI EKOHOMIYHI BiIHOCHHNY;

BHKOHaHa JIBOMa a0o OibIie 3100yBadaMu offHieT a00 Pi3HUX CHEiaTbHOCTEH;

CHIBKEPIBHHUIITBO KBalli(hikalifHOi poOOTH 3/1iCHEHO BUKJIa[a4eM i paxiBIeM-TIPaKTHKOM ab0 HayKOBO-
nieparorivauM npaniBarnkoM Cym/lY ta inozemuoro 3BO.

6)
7)
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Coois Kinenko,

marictpantka CyMCBKOTO JIepKaBHOTO YHIBEPCUTETY

TOJIEPAHTHICTB 1O HEBU3HAYEHOCTI AK HEOBXIZITHA
KOMIIETEHTHICTbG JISIJIbHOCTI TPOMAJICBKUX OPTAHI3ALIINA

CydacHW#l CBIT XapakTEpPU3YEThCS CTPIMKICTIO BBEICHHS 1HHOBAIIH,
JTUHAMIYHICTIO PO3BUTKY TMPOIECIB Yy CYCHUIBCTBI, IO, Yy CBOK 4Yepry,
CYTIPOBOKYETHCS BIMUYTTSIM HEBU3HAUCHOCTI. [ poMasichKi opraHizamii Sk cy0’ €KTH
peastizallii coliagbHOI MOMITUKH 3aiiMalOTh BaXJIMBE MiCIle Ha YKpalHCBhKINA apeHi. 3
OYaTKy MOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS I'POMAJIChKI OpraHi3alii 3aifHsUId aKTUBHY
pOJIb Y HampsIMKy pearyBaHHS Ha TyMaHITapHi, OCBITHI Ta 1HII aKTyaJdbHI BUKJIUKU
CyCHIIbCTBa, 30KpeMa, OaraTtbOM  HEYpSJIOBUM  OpraHizaiisiM  JOBEJOCh
peopranHizyBaTH CBOIO JAisIbHICTh. D1HAHCOBA HECTAOUIHHICTD Ta 0OMEKEHHS, MIHJIUBE
CTaBJICHHS CYCIUIBCTBA, poO0OTa B HEOE3MEUHUX pEerioHax BIUTUBAE HAa €()EKTUBHICTD
JUISJIBHOCTI OpraHi3aiiii Ta Ha OJjaromojy4dus iX TMpaliBHUKIB Ta 3yMOBIIOE
HEOOX1IHICTh PO3BUTKY HaBUUOK JAISITH B CUTYaIlisIX HEBU3HAYEHOCTI.

Metoro gaHoi poOOTH € PO3MIUPEHHS TEOPETUYHOTO PO3YMIHHS POJIi
TOJEPAHTHOCTI /IO HEBM3HAYCHOCTI Yy JISVIBHOCTI T'POMAJCBKMX OpraHi3allii.
BinnoBigHo 0 BHINE3a3HAYECHOTO, HAIIMM 3aBJAAHHAM € CHCTEMaTH3allis Ta
y3arajJlbHeHHs HassBHUX TEOPETUYHHUX M1IXO/IIB JI0 TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAUYECHOCTI,
a TaKOXX BUCBITJICHHS IXHBbOTO MOTEHLIMHOTO 3aCTOCYBAaHHA B Ipolecax MIsIIbHOCTI
IPOMAJICHKUX OpTraHi3arliil.

[1in HEeBU3HAYEHICTIO MOKHA PO3YMITH BIIKPUTE 3aBJAaHHSA, B SIKOMY JIIOJIUHA,
[0 BUKOHY€E HOTO Ta MpUHAMAaE PIIICHHS HE BOJIOJII€ TTOBHOTOO JiF0UnX (haKTOpiB Ta
Mae chopmytoBaTH AEKUIbKA albTEPHATUBHHUX TINOTE3, JO TOrO SIK amnpolOye Ta
OIIIHUTH iX J1€BICTH [1, c. 74].

Curyariis  HEBHU3HAUEHOCTI  HEPIAKO  CYNPOBOKYETHCA  €MOIIIMHUMU
MEepeKUBAHHSAMM,  TAHIKOIO,  po3ryOJeHicTio, cymHiBamu. g  curTyamii
HEBU3HAYEHOCTI XapaKTepHi Taki 03HAKM SK: HOBU3HA, CKJIAIHICTh, HEPO3B A3HICTb. IX

BUJIUTUB Y CBOiX HaykoBux mpaipix C. bagnep [3, c. 95].
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TepMiH «TOJIEpAHTHICTh 10 HEBU3HAUYCHOCT» OYB BHECEHMH Yy TICUXOJIOTYHUN
Bumip E. ®penkens-bpyHceBik y 1948-1949 pokax. TosepaHTHICTB 10 HEBU3HAYEHOCTI
MOKHa pO3INIAJaTH y paMKax pi3HUX MIAXOMIB: SK CHTyallidHO-crenupiyHa
YCTaHOBKY; PUCY OCOOMCTOCTI; HABUYKY Ta METaKOTHITUBHMM mporiec [3, c. 97].

VY naHomy BHMAJIKy, MU PO3IJIAJAEMO TOJEPAHTHICTH JAO HEBU3HAYEHOCTI SIK
AKICTh OCOOHMCTOCTI, SIKa J1a€ MOKJIMBICTh JISITH B paMKax HEBIJOMOCTI, HEIOBHOTHU
iH(opMallii, HEUITKO MOCTABJICHUX 3aBJaHb, JOJAOYM il HEJOCTATHICTh AKTUBHUMU
nisimu [4].

J{nst ocobu 3 BUCOKUM PiBHEM TOJIEPAHTHOCTI JI0 HEBU3HAYEHOCT1 XapaKTepHi
OPUUHATTS HEBIIOMOCTI Ta HANpPYXXEHHS, IO ii CYIPOBOJKYE, 3JaTHICTh JI0
3aCTOCYBAaHHS [1aJE€KTUYHOTO MHUCIEHHS, MOJIMBICTH JO AaHami3y CHUTyallii Ta
NPUUHATTS pillleHh B YMoOBax 3MiH [3, ¢. 98]. HaromicTe mpOTWICKHHM HOMy €
MOHSTTS «IHTOJEPAHTHICTh 10 HEBU3HAUYEHOCT». /{151 «IHTOJIEPaHTHOI» OCOOUCTOCTI
OUIbLI MpUTAaMaHHUMH OYyAYTh MOTST A0 OJAHO3HAYHOCTI, KaTeropu3aiii, yHUKHEHHS
CKJIaJIHMX CUTYaIliil.

I'poMajsichka oprasizailis po3risgacTbes K 00’ €aHaHHS OCIO s peamizamii
CIIUJIBHOI METH Ta 3aBAaHb. [[iIsJIbHICTh IPOMAJCHKUX OpraHi3alliii MO>Ke OXOILTIOBATH
pi3HI cepHu CYCHITBHOTO JKHUTTS Ta CIPSMOBYBAaTHCh HA BUPIIICHHS COIAJIbHO
3Hauymmx mpobaem. Cepen TMCHUXOJIOTIYHUX OCOOJMBOCTEH WICHIB TPOMAJCHKUX
opraHizaiiii € 1HIIIaTUBHICTh, AaKTUBHA JKUTTEBA TMO3MIlIS, YCBIJAOMIICHICTh
BIJIMMOBIAQIBHOCTI 32 JISUTBHICTSD [2].

OxkpiM TOTO, /IS YWIEHIB TPOMAJICHKUX OpraHi3aliil € XapakTepHUMHU MO€THAHHS
SK OpraHi3aliiHol AISUIbHOCTI YWiIEHa CHUIKH, TaK 1 3[1IHCHEHHIM MpodeciiiHoi paxoBoi
JUSTTBHOCTI M1 Yac peaizaliii mMpOeEKTHOI JISTILHOCTI 00 Ha 1HIIIOMY MicIii poOOTH.

CyyacHa AiSUTBHICTH TPOMAJICBKMX OpraHi3aliid CyNpOBOIKYETHCS BBEICHHIM
IHHOBAIlIM, BIACYTHICTIO 3BHYHMX YMOB, MOJIMBOCTI [JIsl JOBTOCTPOKOBOTO
IPOTHO3YBaHHS Ta POOOTH 3 KIIE€HTAMHU, 1HAUKATOPIB €()HEKTUBHOCTI, HEOOXITHICTIO
IIBUJIKO MOOLITI3yBaTH PECYPCH.

VY cBoiil poOOTI TpoMaacChKi oOprasizaiii MOXYTh 3YCTpPIYaTHCh 13 TaKUMU

BUKJIMKAMU SIK: oOMexxkeHe abo HecTabuibHe (hIHAHCYBaHHS, HEBU3HAYCHICTD IT1J1 4ac
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po06oTH 3 JTFOEMHU, O€3MEKOBA CUTYaIlls, MPOOJIEMH 3 KOMYHIKAIIIEO TOIIIO.

TonepaHTHICT, /10 HEBHU3HAYEHOCTI B KOHTEKCTI POOOTH TI'POMAJCHKUX
oprasizaifiii nepeabadae BU3HAHHS Ta NPUUHATTA PU3UKIB 1 HEBU3HAUEHOCTI, SIKI
MpuTaMaHHi poOOTI B CKJIAJIHOMY Ta TMHAMIYHOMY CepeOoBUII. UeHH KOMaH U, SIK1
MalOTh BUIIUI PIBEHb TOJEPAHTHOCTI 0 HEBU3HAYEHOCTI, y MEPCHEKTUBI € OLIBII
BIJIKpUTUMH JI0 3MiH, IHHOBAIIi}H1 y CBOIX MMiX0JaX Ta pearyloTh Ha HOBI MOXJIUBOCTI.
3 iHmoro OOKy, HU3BKMH PpIBEHb TOJEPAHTHOCTI JO HEBU3HAYEHOCTI MOXKE
CYNPOBO/)KYBAaTUCh TPYIAHOLIAMH 3 aJaNTali€lo 10 HEOYiKyBaHUX OOCTaBHH, IIO
MIPU3BOAUTH J0 BTPAUCHUX MOXKIIMBOCTEH 1 CTarHarmi.

TonepaHTHICT, O HEBU3HAYEHOCTI y MpOQECiiHIA IAIbHOCTI YJIECHIB
rpOMaJICbKUX OpraHi3alliii BUSBISETHCS, 30KpEMa, Y 3[aTHOCTI MPUMMATH pillIeHHs. Y
BUIAJIKY YXBaJIEHHS pIIIEHb B CUTYallll HEBU3HAYEHOCTI Ta Henepea0auyBaHOCTI IS
JIOAMHHU 1€ MOXKE CTaTH CEPHO3HUM BUKIMKOM, IO BUMAaraTuMe Bijl Hei 3aCTOCYBaHHS
IHTEJIEKTYaJIbHUX Ta OCOOUCTICHUX 3A10HOCTEH, MPUBHOCSIYN ArcOaIaHC Ta eMOIliiiHe
HanpyxeHHst. OTKe, B JaHOMY BUIAKY, TOJIEPAHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCT] BHCTYIIA€E
HE0OX1THOI0 HABUYKOIO, IIT0 MOYKE BIUTUHYTH HAa €PEKTUBHICTH TAHOTO MPOIIECY.

[TpomgoBxyroun BHIIE3a3HAYEHE, TOJEPAHTHICTh N0 HEBU3HAUCHOCTI Y
TISTTBHOCTI  OpraHizaiiil Ja€ MOXUIMBICTh IIBHIKOTO pearyBaHHS Ha 3MIHM Ta
YIPaBIIHHS PU3UKAMH 111 Yac 31ACHEHHS PO eCiiHOT AISUTHHOCTI.

Ha crorominiHii JeHb KUIBKICTH JOCIIIKEHDL IICUXOJIOTTYHUX OCOOJIMBOCTEN
YJICHIB TPOMAJICHKUX OpTaHi3alliidi € J0BOJI 0OMEXKEHOI0, BPaXOBYIOYHM iX BKJIAJ B
PO3BUTOK CYCIIJILCTBA, TOXK, HA HAIIIOMY AYMKY, TEOPETUYHE TOCIIKSHHSI JAHOT TEMHU
Ma€ HAyKOBY II[IHHICTh, OCKIJIBKH JI0O3BOJISIE PO3IJITHYTH POJb TOJEPAHTHOCTI 0
HEBH3HAYEHOCTI B JISUTBHOCTI TPOMAJCHKUX OpraHizamiil Ta pO3IMIMPUTH HaIle
PO3yMIHHS B KOHTEKCT1 €(peKTUBHOCTI pOOOTH 1X MPaIIBHUKIB.

BucCHOBKM: TOJIEPaHTHICTh 10 HEBU3HAYEHOCTI O3HAYa€ 3JaTHICTh OpraHizamii
e()EeKTUBHO CIPABJIATHCS 3 HEBU3HAYCHMMH CUTYAIlIsIMU Ta BUKIUKaMmu. EQexTruBHE
YIPABJIIHHS HEBU3HAYEHICTIO € HEOOXITHOK YMOBOIO /Ui TPOMAJICbKUX OpraHizallii,
OCKIJIbKM BOHO 0O€3M0CePEIHhO BILUIMBAE HA MPOIECH MIPUIHATTS PIllIeHb, CTPATEr1YHE

YIOPABIIHHS Ta 3arajibHy €()eKTUBHICTh JISIIbHOCTI MPalliBHUKIB.
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TexHOJIOT1 CyMCBKOIO JI€p>KaBHOTO YHIBEPCUTETY.

Hina MaaboBaHa,

KaHa. pijgoc. HayK

TOTICHT Kadeapu 1HO3eMHUX MOB Ta JIIHT'BOAUIAKTHKN
BikTopis AnapieBcbKa,

ctynenTka CyMChKOIO IEp>KaBHOTO YHIBEPCUTETY

TPABMM BIJ] BIMHU: SIK TOIMOMOI'TH JITSIM TA HA 11O 3BEPTATH
YBATI'Y JOPOCJINM

3mopoBa TUTHHA — 1€ HE JIMIIIE BiICYTHICTh XBOPOO, ajie i CTaH, B AIKOMY JUTHHA
MO€ MaKCHMAaJIbHO pealli3yBaTH CBIM MOTEHIlaN Ta BiAuyBaTu cede KOM(MOPTHO Ha
pI3HUX acreKkTax cBoro XuTTs. Lle onTuManbHUIl po3BUTOK (i3MYHUX 3/10HOCTEH,
3MaTHICTh JIO €MOIIWHOI peryismii Ta ajamnTtaimii 10 3MIH, a TaKoXX HasBHICTb

MO3UTUBHUX COLIAJIBHUX B3A€EMOJIIM.
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	Під невизначеністю часто розуміють певне завдання, що потребує кількох варіантів вирішення та супроводжується недостатньою кількістю інформації або/та її відсутністю [3]. Ситуація невизначеності може стосуватись багатьох аспектів життя людини та вплив...
	Один із науковців, що вивчав концепцію «невизначеності» та її толерування С. Баднер виділив такі ознаки невизначеної ситуації [44 ;50]:
	• новизна (цілком нова ситуація, що раніше не зустрічалася);
	• складність (ситуація, що супроводжується великою кількістю альтернатив або змінних факторів);
	• нерозв'язність (певні складові ситуації можуть породжувати суперечливі інтерпретації).
	В англійській мові можна зустріти поняття «толерантність до невизначеність», де «невизначеність» позначається двома словами: «uncertainty», коли мова йде про недостатню кількість інформації, неможливість передбачити майбутнє та «ambiguity», що означає...
	У науковому просторі вважається, що вперше поняття «толерантності/інтолерантності до невизначеності» було запропоновано дослідницею Е. Френкель-Брунсвік у 1948-1949 роках 20 сторіччя.
	Науковиця розгадала це питання в розрізі проблем авторитаризму та його зв’язку з етнічними стереотипами (толерантність до невизначеності саме у форматі «ambiguity»). Толерантність до невизначеності було охарактеризовано як ставлення до ситуації, що ма...
	Продовжив вивчення цієї теми і вищезгаданий науковець С. Баднер. У своїх дослідженнях він зосередив науковий інтерес на реакціях людей на невизначеність та їхньому ставленні до неоднозначних ситуацій. Він визначив толерантність до невизначеності як ін...
	Також ним була розроблена методика, шкали вимірювання якої дозволяють визначати, наскільки людина схильна до відчуття дискомфорту в умовах невідомості та як вона поводиться у таких ситуаціях. Люди з високим рівнем інтолерантності до невизначеності маю...
	Невизначеність у людському житті може зачіпати безліч сфер –від повсякденних ситуацій до кризових моментів. Для ситуацій невизначеності можуть бути характерними таки риси як: динамічний та непередбачуваний розвиток (фактори, що впливають на це можуть ...
	На сьогодні існує кілька підходів до розуміння толерантності до невизначеності, в яких вона виступає як: ситуаційно-специфічна установка; риса особистості; навичка та метакогнітивний процес [15].
	Ґрунтовне теоретичне дослідження у цьому питанні здійснив український науковець С. Литвин, розглянувши толерантність до невизначеності як особистісну характеристику, у контексті зовнішньої та внутрішньої толерантності, як копінг-стратегію для подоланн...
	Узагальнюючи різні підходи вчених, у даній роботі ми розглядаємо толерантність до невизначеності як комплексне поняття, що означає здатність людини діяти в умовах невизначеності та непередбачуваності, долаючи суперечливість та зберігаючи стійкість [39].
	Досліджував це питання і Р. Халлман, зокрема роль толерантності до невизначеності у стійкості людини перед двозначністю, можливість витримувати суперечності та напруження, а також вміння протистояти невизначеності, не уникаючи нових викликів. Дане виз...
	Для людини з високим рівнем толерантності до невизначеності характерні:
	• здатність приймати рішення та аналізувати проблему в умовах неповноти інформації;
	• сприйняття двозначних суджень щодо одного об’єкту, застосування діалектичного мислення;
	• прийняття напруження, що супроводжує ситуацію невизначеності (деякі дослідники наголошують на прагненні до новизни та ризику, розглядаючи їх як стимулюючі);
	• здатність до спокійного переживання власних сумнівів, незнання та ірраціональність переживань та дій [10].
	До ознак інтолерантної особистості можна віднести: сприйняття незвичної ситуації як джерела загрози, потяг до однозначності та категоризації, неможливість припустити дуальність поглядів щодо одного об’єкту, відчуття дискомфорту в ситуаціях невизначено...
	Український науковець П. Лушин у своїх дослідженнях виділив три основні групи типів ставлення до невизначеності визначає, які характеризують різний рівень толерантності та підходу до ситуацій невизначеності. У своїй статті він описує ці групи наступни...
	• інтолерантний і «пасивний» тип — до цієї категорії належать особи, які «страждають» від невизначеності. Вони виявляють схильність до уникання ситуацій, де бракує визначеності, і відчувають внутрішній дискомфорт.
	• інтолерантний і «активний» або «регламентуючий» тип — ця група включає тих, хто відчуває невдоволення від невизначеності, однак не прагне пасивного уникання. Натомість вони намагаються взяти ситуацію під контроль, встановлюючи жорсткі правила і стру...
	• «утилітарний» або «толерантний до невизначеності» тип — цей тип характеризує осіб, які можуть сприймати невизначеність як природну частину життя. Вони здатні пристосовуватися до нових умов та активно шукати можливості. Толерантні до невизначеності л...
	М. Хіллен разом з колегами розробили інтегративну концептуальну модель толерантності до невизначеності, яка розглядається як багатофакторне явище і охоплює не лише види невизначеності а й реакції на них. Структурно модель містить три складові [53]:
	• когнітивний – включає в себе оцінку подій, здатність аналізувати інформацію та приймати рішення;
	• емоційний – відображає почуття людини в умовах невизначеності, включає широкий спектр станів, включаючи дискомфорт, тривогу, гнів і хвилювання;
	• поведінковий – вказує на реакцію людини у ситуації невизначеності (активні дії, уникнення прийняття рішення, пошук інформації тощо). Поведінкові реакції поділяються як ті, що орієнтовані на джерело – спрямовані на уникнення невизначеної ситуації, та...
	Окрім того, вищезазначені автори розглядали також зовнішні фактори, що можуть впливати на реакцію та поведінку у ситуаціях невизначеності (модератори). Зокрема, індивідуальні соціально-психологічні характеристики, соціальні фактори, культурні фактори,...
	Досліджували вплив модераторів і інші дослідники, такі як А. Яп та її колеги, адже перед ними постало дискусійне питання щодо того чи є толерантність до невизначеності індивідуальною рисою чи станом психіки. За результатами проведеного дослідження, вч...
	Українська дослідниця С. Хілько опиралась на описану вище модель під час розробки та впровадження програми з формування толерантності до невизначеності у майбутніх психологів. Зокрема, когнітивний компонент включав в себе дії, що спрямовані на підвище...
	Толерантність до невизначеності та тривога мають тісний взаємозв'язок, адже впливають на спосіб, у який людина може сприймати невизначені ситуації. Якщо розглядати тривогу як занепокоєння щодо майбутніх подій із невизначеними результатами, то низька т...
	Неможливо не відзначити, що толерантність до невизначеності також часто розглядається у зв’язку з такими поняттями як стресостійкість і  адаптаційний потенціал.
	Адаптаційний потенціал розглядається як інтегральне утворення, що представляє собою комплексну систему психологічних, соціально-психологічних та психічних властивостей і якостей, що активізуються особистістю для створення та реалізації стратегій повед...
	Стресостійкість же розглядається як психологічна характеристика, яка означає здатність людини продуктивно справлятися з ситуаціями стресу та адаптуватися до них. Вона проявляється у стабільності психічного стану, стійкості до негативного впливу зовніш...
	Кожне з трьох понять — толерантність до невизначеності, стресостійкість і адаптаційний потенціал — робить свій важливий внесок у досягнення та підтримку психологічного благополуччя. І не дивлячись на спільні риси цих понять, все ж варто визначити кіль...
	1.2. Зміст поняття «психологічне благополуччя» особистості
	Психологічне благополуччя є важливим аспектом якості життя та внутрішньої гармонії людини, що особливо актуально в умовах сьогодення, адже рівень невизначеності та частота змін значно зросли. Окрім того, тенденція усвідомленого ставлення до фізичного ...
	Розглядаючи явище психологічного благополуччя, ми можемо зустріти поряд з ним вживання інших подібних концептів, таких як: суб’єктивне благополуччя, емоційний комфорт та якість життя, соціальне благополуччя, задоволеність життям, щастя, психічне здоро...
	На сьогодні існує певна неоднозначність у визначенні взаємозв’язку між поняттями «психологічне благополуччя» та «суб’єктивне благополуччя». У цій роботі ми розглядаємо суб’єктивне благополуччя як складову частину психологічного благополуччя. Дослідник...
	Одним з перших дослідників, хто займався вивченням даного питання був Н. Бредберн, у моделі психологічного благополуччя якого центральну роль відіграє баланс, що формується у взаємодії позитивних та негативних афектів. Різниця між цими афектами слугує...
	Психологічне благополуччя можна розглядати як багатофакторний феномен, що охоплює широкий спектр станів, зокрема, оптимального функціонування особистості, усвідомлення та  переживання нею власної успішності в різних сферах життєдіяльності, повноціннос...
	Суб’єктивне благополуччя можна розглядати як емоційно-оціночне ставлення людини у контексті оцінювання різних сфер життя, що виражається у задоволеності в цілому та окремими його аспектами [20]. Суб’єктивна і об’єктивна оцінка благополуччя не завжди м...
	Найбільш відомими підходами до вивчення даного питання є гедоністичний та евдемоністичний.
	Гедоністичний підхід розглядається у співвідношенні «позитивних- негативних афектів», характеризується спрямованістю на отримання позитивних емоцій, фокусується на задоволенні, позитивних емоціях і уникненні страждань. У рамках цього підходу благополу...
	У рамках гедоністичного підходу діяв Е. Діенер, яким була запропонована тристороння модель суб’єктивного благополуччя. В контексті даної моделі основний акцент здійснюється на суб’єктивній оцінці людиною задоволеності власним життям та добробутом.
	Компоненти моделі [30 ;51]:
	• частота переживання приємних почуттів;
	• рідкість переживання негативних почуттів ;
	• загальний показник задоволеності – когнітивна оцінка загального рівня задоволення життям.
	Пізніше, дана модель зазначала певних модифікацій, та був введений четвертий компонент – задоволеність у конкретних сферах.
	Евдемоністичний підхід оснований на самоактуалізації особистості. Даний підхід акцентує увагу на досягненні глибинного сенсу та самореалізації як основних умов  благополуччя людини, що безпосередньо пов’язане з її здатністю реалізовувати свій потенціа...
	Важливими для нашої роботи є напрацювання К. Ріфф, чиї дослідження здійснювались  у розрізі евдемоністичного підходу. Дослідниця підійшла до вимірювання рівня психологічного благополуччя застосовуючи шестифакторну модель. Вона включає в себе: позитивн...
	Ще один погляд у контексті евдемоністичної моделі розкриває теорія самодетермінації Р. Раяна та Е. Десі. Автори описують взаємозв’язок особистісного благополуччя з реалізацією трьох базових психологічних потреб, серед яких :
	• потреба в автономії (сприйняття та координація поведінки та діяльності, узгоджуючи її з особистими життєвими цінностями);
	• компетентності (схильності до управління оточенням та ефективної діяльності в ньому);
	• позитивних стосунків з іншими (встановлення близькості з людьми) [19].
	Б. Пахоль здійснив досить комплексний аналіз теоретичних підходів до розуміння суб’єктивного та психологічного благополуччя. У своїй статті він виділив ще два не зовсім класичних підходи до розуміння даного поняття. Один із них – «якість життя», він п...
	У загальній структурі психологічного благополуччя  виділяють два основні елемента — емоційний (переважаюче емоційне ставлення до цих аспектів) та когнітивну (оцінка різноманітних аспектів буття) [40].
	На основі різних підходів до вивчення благополуччя виділяють такі його компоненти:
	• фізичний – самопочуття, тілесний комфорт, відчуття здоров’я, наявність ресурсів для здійснення діяльності та протидії факторам стресу;
	• духовний – належність до культури, що сприяє самоідентифікації, надія;
	• соціальний – стосується якісних міжособистісних відносин та соціальної підтримки, задоволеності соціальним статусом, суспільною діяльністю;
	• матеріальний – задоволеність матеріальною сторону життя, стабільність доходу, можливість задовільнити потреби;
	• екзистенціальний – усвідомлення та переживання глибинних сенсів та змістовного наповнення власного життя, усвідомлення ціннісний орієнтацій, буття та свободи;
	• особистісний – суб’єктивний показник оцінки людиною свого життя та досягнення бажаного [27 ; 11; 16 ].
	Одна з моделей психологічного благополуччя була запропонована сучасним українським науковцем Ю. Олександровим. Він виділяє кілька аспектів психологічного благополуччя:
	• ресурсний аспект, який стосується особистісної зрілості та включає емоційний інтелект, творчість, відповідальність та активність у процесі життєдіяльності;
	• процесуальний компонент, що відображає самоактуалізацію відповідно до життєвих цінностей людини;
	• результативний аспект, що розкриває досягнення в різних сферах життя;
	• структурний аспект, який акцентує на гармонії між різними сферами життя;
	• оціночний аспект, що стосується суб'єктивного сприйняття власного життя [28].
	Серед основних чинників, що впливають на психологічне благополуччя виділяють такі:
	• соціально-економічні (рівень життя, матеріальне забезпечення, відчуття  достатку та можливостей його досягнення тощо);
	• фізичні або біологічні (здоров’я, активність та ін.);
	• соціально-культурні чинники (відмінності між різними культурами, що впливає на психологічне благополуччя);
	• соціально-психологічні чинники (відносини з суспільством, трудові процеси (самореалізація, професійна група, професійне спілкування, приналежність до громади та управління); соціальний досвід (способи трансформації патернів поведінки, схильність до ...
	• особистісні чинники (екстраверсія-нейротизм (у контексті позитивного-негативного сприймання подій), відкритість досвіду, емоційна стійкість, інтолерантність до невизначеності, відповідальність, внутрішній локус контролю,  самооцінка )[6; 19; 32].
	Дослідниця Г. Павленко вивчала толерантність до невизначеності як чинник психологічного благополуччя. У своєму дослідженні вона використала методику К. Ріффа «Шкали психологічного благополуччя» та опитувальник толерантності до невизначеності Т. В. Кор...
	І. Ющенко також займався дослідженням цього питання, йому вдалось встановити кореляційні зв’язки толерантності до невизначеності зі шкалами психологічного благополуччя і підтвердити гіпотезу, що толерантність до невизначеності є чинником психологічног...
	Н. Волинець було представлено теоретичну модель психологічного благополуччя, яка включає конкретні критерії та складові. За критерієм життєвої позиції емоційно-когнітивний компонент відзначається позитивним ставленням до подій, тоді як поведінковий ко...
	Психологічне благополуччя у професійному середовищі перш за все розглядається як переживання працівником благополуччя в цілому. Окрім того, слід враховувати емоційний стан задоволеності/незадоволеності працівника різними аспектами його професійної дія...
	Переживання психологічного благополуччя обумовлене особливостями певних професійних чинників (організаційними умовами, типами виконуваних завдань, сприятливої соціально-психологічної атмосфери), психологічною готовністю здійснення діяльності (професій...
	1.3 Психологічні особливості професійної діяльності членів громадських організацій
	Громадські організації відіграють важливу роль у сучасному суспільстві, активно впливаючи на різні сфери життя. Вони сприяють вирішенню суспільно значущих проблем, виступають платформою для реалізації ініціатив, підтримки соціальної справедливості. По...
	Згідно з Законом України «Про громадські об’єднання» громадська організація (ГО) – це громадське об'єднання, засновниками та членами якого є фізичні особи [35]. Громадська організація впроваджує свою діяльність для реалізації спільної для її учасників...
	Діяльність громадських організацій може охоплювати різні суспільні сфери, зокрема гуманітарну та інформаційну. Вони також організовують культурно-просвітницькі та освітні заходи, співпрацюють з іншими організаціями, у тому числі міжнародними партнерам...
	Як і будь-яка діяльність, професійна діяльність членів громадських організацій має свої особливості [7]:
	• інноваційність у рішеннях, що базується на попередньо набутому досвіді;
	• творчий підхід до вирішення соціально значимих проблем;
	• особиста активна життєва позиція та готовність до дії;
	• розуміння відповідальності за результати внаслідок громадянської активності;
	• комунікативність;
	• здатність до саморозвитку;
	• вміння працювати в команді та реалізовувати спільні завдання.
	Як ми зазначали вище, неурядові організації (національні/міжнародні благодійні фонди та громадські організації) є рушійною силою у реагуванні на виклики суспільства. Повномасштабне вторгнення внесло корективи у діяльність громадських організацій, чере...
	Для професійної діяльності працівників громадських організацій, що працюють у сфері гуманітарного реагування характерне виконання таких функцій як: діагностична, прогностична, правозахисна, організаційна, профілактична, соціально-педагогічна, психолог...
	Громадські організації піддаються активному впливу зовнішніх та внутрішніх чинників, що впливає на якість професійної діяльності. Серед зовнішніх чинників, що підсилюють можливості можуть бути: згуртованість, та координація організацій громадського се...
	На основі теоретичного аналізу досвіду діяльності громадських організацій та наших попередніх напрацювань, ми можемо виокремити наступні ситуації невизначеності та виклики [2; 34]:
	Нестабільне фінансування. Ця проблема є доволі актуальною для представників неурядових організацій, адже вони залежать від можливостей реалізації проєктів та міжнародної грантової підтримки. Наразі спостерігається тенденція, що робота в організаціях г...
	Безпекові виклики, посилення частоти обстрілів залишаються актуальними для працівників гуманітарного реагування, особливо тих, що працюють у прифронтових областях, окупованих/деокупованих регіонах. «Польова робота» супроводжується невизначеністю щодо ...
	Суб’єкт-суб’єктна робота з бенефіціарами. Короткостроковий характер діяльності унеможливлює здійснення комплексного аналізу роботи та вплив на бенефіціарів, що сприяє сумнівам та невизначеності працівника організації щодо значимості та ефективності йо...
	Проблеми організаційного характеру та інституційна неспроможність. Брак інформації або постійне внесення змін щодо поточних обов’язків, планів, низький рівень внутрішньої комунікації може спричиняти ситуації невизначеності та впливати на якість роботи...
	Для фахівців організаційної психології важливо розуміти не лише виклики, що супроводжують фахівців у рамках їх професійної діяльності, а й оцінювати та аналізувати їх потреби, зокрема у психологічній підтримці. Для працівників громадського сектору акт...
	Толерантність до невизначеності у професійній діяльності членів громадських організацій виявляється у таких аспектах як:
	• здатність приймати рішення в умовах невизначеності. Прийняття рішень є ключовим аспектом для формування напрямів діяльності, реагування, впровадження подальших змін та інновацій;
	• рефлексивному підході та усвідомленні власних реакцій на ситуацію невизначеності, самодетермінації, стратегій підвищення ефективності своєї діяльності та/або її трансформації;
	• швидкому реагуванні на зміни та управління ризиками під час здійснення професійної діяльності.
	У довгостроковій перспективі члени команди з вищим рівнем толерантності до невизначеності будуть більш відкритими до змін, та нового досвіду, інноваційними, активними учасниками прийняття рішень та формування ефективних стратегій подолання труднощів.
	Чинники організаційного середовища включають умови праці (матеріально-технічне забезпечення, заробітну плату, фізичні умови робочого середовища та безпеку, соціально-психологічний клімат у колективі тощо), а також чинники результатів діяльності (кар’є...
	Таким чином, психологічні особливості професійної діяльності членів громадських організацій, що діють у рамках гуманітарного реагування, пов'язані зі специфічними вимогами та умовами їх роботи. Це передбачає надання соціальної допомоги, що часто відбу...
	Висновки до розділу 1
	1. Толерантність до невизначеності дозволяє ефективно діяти в умовах обмеженої інформації та суперечностей. Різні підходи до розуміння толерантності до невизначеності розглядають її як ситуаційну установку, рису особистості або навичку. Особа з високи...
	2. Психологічне благополуччя можна розглядати з сторони сучасних підходів – гедоністичного (базується на вимірюванні задоволеності-незадоволеності життям) або евдемоністичного (оцінка людиною власної самореалізації та якості життя). Психологічне благо...
	3. Громадські організації об'єднують громадян для вирішення суспільно необхідних проблем. Діяльність громадських організацій у сфері гуманітарного реагування характеризується наданням соціально-психологічних послуг вразливим категоріям населення та зу...
	РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ВИВЧЕННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ТА ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ ЧЛЕНІВ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
	2.1. Організаційне забезпечення емпіричного дослідження
	У рамках  дослідження толерантності до невизначеності та психологічного благополуччя  членів громадських організацій (ГО) нами було проведено опитування за допомогою онлайн анкетування. В опитуванні взяли участь 30 респондентів – представники громадсь...
	Із 30 опитаних респондентів: 70% становлять жінки, 27% – чоловіки та 1% – інше.
	Рис. 2.1 Розподіл за статтю вибірки дослідження
	Рис. 2.2 Віковий розподіл вибірки дослідження
	Рис. 2.3 Досвід роботи в громадській організації вибірки
	Таблиця 2.1
	Описова статистика показників толерантності до невизначеності респондентів дослідження

	Рис. 2.4 Індекс загального психологічного благополуччя
	вибірки дослідження
	За результатами дослідження суб’єктивного благополуччя членів громадських організацій (таблиця 2.3) було встановлено, що:
	( за критерієм «Задоволеність власним життям»: 33% мають низький рівень, 50% – середній, 17% – високий. За результатами описової статистики середні значення респондентів за даною шкалою знаходяться на низькому рівні. Такі результати можуть свідчити, щ...
	( за критерієм «Невдоволеність собою та розчарування в житті»: 53% мають низький рівень, 23% – середній та 23% високий. За результатами описової статистики середні значення респондентів за даною шкалою знаходяться на низькому рівні. У даному випадку, ...
	( за критерієм «Задоволеність відносинами з іншими»: 23% мають низький рівень, 57% – середній та 20% – високий. За результатами описової статистики середні значення респондентів за даною шкалою знаходяться на середньому рівні. Дані результати можуть с...
	Таблиця 2.3
	Результати дослідження аспектів задоволеності життям
	Показники загального рівня задоволеності життям показують, що для більшості опитаних респондентів характерний середній (43%) та низький (37%) рівні задоволеності життям. За результатами описової статистики середні значення респондентів за даною шкалою...
	Рис.2.5 Загальний рівень задоволеності життям вибірки дослідження
	Відповідно до отриманих результатів дослідження було виявлено значущі кореляційні зв’язки між показниками толерантності до невизначеності та складовими психологічного благополуччя. Зокрема, зв’язок (p ≤ 0,05) між «Шкалою складності» та такими компонен...
	Таблиця 2.4
	Взаємозв’язки проявів толерантності до невизначеності та компонентів психологічного благополуччя членів ГО
	Було встановлено позитивний кореляційний зв’язок між загальним показником толерантності до невизначеності (ТН) та Індексом загального психологічного благополуччя (ІЗПБ) – 0.48 (p≤0,01), даючи змогу припустити, що люди з вищим рівнем толерантністю до н...
	Таблиця 2.5
	Взаємозв’язки проявів толерантності до невизначеності та аспектів задоволеності життям
	*p ≤ 0,05 ; ** p ≤0,01
	За результатами дослідження було встановлено значущий кореляційний зв'язок ( p ≤ 0,05) між шкалою "Шкала складності" та шкалою "Задоволеність відносинами з іншими", саме тому, можна припустити, що люди, які сприймають складні ситуації як ті, що можуть...
	Таким чином, результати проведеного дослідження свідчать про взаємозв’язки між толерантністю до невизначеності з компонентами психологічного благополуччя та їх когнітивною оцінкою суб’єктивного благополуччя. Дані результати підтверджують висунуту гіпо...
	На основі статистичного аналізу, проведеного за допомогою t-критерію Стьюдента, встановлено, що за результатами проведених методик  не виявлено статистично значущих відмінностей між працівниками громадських організацій, які працюють до одного року, та...
	Висновки до розділу 2
	РОЗДІЛ 3. МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ТА МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТЕХНОЛОГІЇ РОЗВИТКУ ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ ЧЕРЕЗ ТОЛЕРАНТНІСТЬ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЧЛЕНІВ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
	3.1 Розвиток психологічного благополуччя через толерантність до невизначеності у  членів громадських організацій як предмет психологічних досліджень
	Формування толерантності до невизначеності є одним з важливих аспектів у дослідженні психологічного благополуччя членів громадських організацій. Це означає здатність особистості справлятися з ситуаціями, що характеризуються непередбачуваністю та неста...
	Процес «формування» особистості відображає результат активних форм впливу зовнішніх і внутрішніх детермінант на процес розвитку [46].
	Модель технології формування толерантності до невизначеності в контексті психологічного благополуччя включає в себе такі компоненти:
	• інформаційно-смисловий компонент включає в себе теоретичний аналіз психологічного явища толерантності до невизначеності в організації, систематизацію знань, підходів до вивчення феномену, структуру, значення,  основні елементи тощо;
	• діагностичний компонент – аналіз критеріїв толерантності до невизначеності, ознайомлення з методами вимірювання;
	• корекційно-розвивальний – формування напрямків корекційно-розвивальної роботи та аналіз доцільності засобів задля досягнення мети, у тому числі, через систему тренінгів, консультацій.
	Під час формування толерантності до невизначеності на індивідуальному рівні психолог може використовувати такі види роботи як:
	Психологічне консультування - надання психологічної допомоги працівникам організації з метою вирішення психологічних проблем, що виникають у процесі професійної діяльності (якщо ми говоримо про діяльність організаційного психолога), зокрема, це може с...
	Психоедукація - поширення психологічних знань, розвиток відповідних компетенцій, шляхом надання інформації про те, як невизначеність впливає на психіку і як з нею справлятися, що таке толерантність до невизначеності. Варт зауважити, що даний вид можли...
	Психологічний розвиток і корекція - розробка та впровадження інтервенцій відповідно до особливостей клієнта.
	Одним із методів роботи, що можна використовувати у ході формування толерантності до невизначеності у якості корекційно-розвивального компоненту – це тренінг. Тренінг – це систематичне набуття знань, умінь, та навичок, який спрямований на вдосконаленн...
	Користуючись моделлю запропонованою С. Хілько, то розробка та впровадження інтервенцій має базуватись на даній моделі та включати такі складові [46]:
	• когнітивна складова – включає в себе підвищення рівня обізнаності про «позитивну сторону» толерантності до невизначеності у професійному житті, усвідомленістю та рефлексією особистих почуттів в умовах змін;
	• афективна складова – описує емоційну складову у процесі формування толерантності до невизначеності, позитивні емоції у моментах суперечностей чи двозначності;
	• конативна складова – включає в себе вміння діяти в ситуаціях невизначеності, вироблення ефективних стратегій, відпрацювання конкретних вмінь.
	Психодрама як один із методів, що може застосовуватись у рамках корекційно-розвивального компоненту технології формування толерантності до невизначеності. Психодрама виступає як терапевтичний груповий процес, у якому застосовується імпровізація, яка ...
	Як ми зазначали вище, поведінкова складова включає в себе вміння приймати рішення у ситуації невизначеності, пошук ефективних стратегій, що є необхідною складовою у ході формування толерантності до невизначеності. Саме тому, на нашому думку, є доцільн...
	Основні характеристики даної моделі:
	• непередбачуваність – рішення приймаються не на основі послідовного аналізу чи логічного розгляду, а швидше завдяки випадковому збігу певних обставин;
	• одночасне співіснування різних елементів – проблеми, рішення та учасники часто співіснують незалежно один від одного, і часто рішення обирається ще до того, як сформульовано головну «проблему»;
	• адаптивність до складних середовищ – модель "сміттєвого ящика" особливо актуальна для організацій, які працюють у мінливих середовищах, де плани та завдання постійно змінюються.
	У ході застосування даної моделі можна зімітувати ситуацію, що буде актуальною для цільової аудиторії – членів громадських організацій – та стосуватиметься безпосередньо їх професійної діяльності. Особливостями даної моделі є те, що вибір може бути зр...
	Одним із методів також може бути арт-терапія. Арт-терапія є ефективним методом у ході формуванні толерантності до невизначеності, оскільки вона допомагає учасникам висловити свої почуття, страхи та тривоги через творчий процес. Арт-терапевтичні технол...
	Оскільки ми говоримо про толерантність до невизначеності в контексті психологічного благополуччя працівників громадських організацій, то буде абсолютно доцільним додавання вправ, що націлені на аналіз життєвої ситуації, пошук ресурсів (внутрішніх та з...
	Мета програми: розвиток толерантності до невизначеності в контексті забезпечення психологічного благополуччя членів громадських організацій.
	Завдання програми:
	1)  Засвоєння знань  про зміст  та  структуру толерантності  до невизначеності  та  її  роль  у  забезпеченні  психологічного  благополуччя персоналу громадської організації.
	2)  Оволодіння  методами  діагностики  толерантності  до невизначеності в контексті забезпечення психологічного та благополуччя персоналом громадської організації.
	3)  Формування  практичних методів та  навичок,  необхідних  для  розвитку  толерантності  до невизначеності  у персоналу громадської організації  для  забезпечення  психологічного  благополуччя.
	Критеріями залучення до участі в програми є наявність досвіду роботи або досвід волонтерської діяльності в громадській організації.
	Додаткова умова участі у програмі: перебування у безпечному місці під час проходження програми.
	Розроблена програма складається з декількох етапів:
	1. Підготовчий етап: встановлення рапорту, створення безпечного середовища.
	2. Ознайомлення з поняттями "толерантність до невизначеності" та "психологічне благополуччя".
	3. Аналіз основних джерел невизначеності в професійній діяльності учасників, характеристика зовнішніх та внутрішніх факторів впливу, основних стратегій поведінки.
	4. Опанування методів, що допомагають ефективно функціонувати в умовах невизначеності, аналіз власних ресурсів для забезпечення психологічного благополуччя.
	5. Надання практичного інструментарію для покращення рівня психологічного благополуччя.
	Кожна тренінгова сесія включає такі компоненти: інформаційно-смисловий, діагностичний та корекційно-розвивальний. У ході  проведення  тренінгової  сесії  використовуються  такі  техніки: «криголами»,  робота в малих групах,  міні-лекції,  групові  дис...
	Організація занять: програма передбачає 6 тренінгових зустрічей, кожна з яких триває 120 хв.
	Загальний вступ до занять передбачає: встановлення рапорту, формування та ознайомлення учасників з завданнями, встановлення правил тренінгової роботи для групи та очікування учасників.
	Тренінгове заняття 1: Знайомство. Невизначеність і психологічне благополуччя.
	Мета: знайомство та формування групової взаємодії; організація безпечного середовища, формування очікувань та завдань тренінгу; ознайомлення учасників із поняттям «толерантність до невизначеності» та «психологічне благополуччя».
	Інформаційно-смисловий компонент:
	• Метод незавершених речень. Вправа «Невизначеність у моєму житті».
	• Міні-лекція: «Що таке толерантність до невизначеності, вплив невизначеності на благополуччя людини. Психологічне благополуччя та його основні компоненти».
	Діагностичний компонент:
	Опитувальник «Шкала толерантності до невизначеності» С. Баднера Мета: визначити рівень толерантності до невизначеності; опанувати методику.
	Корекційно-розвивальний компонент:
	• Метод незавершеного речення «В ситуації, коли все навколо змінюється і невідомо, що буде далі я…» та висловитись.
	• Індивідуальна робота: вправа «Контраргументи» виявлення власних стратегії ставлення до невизначеності.
	• Робота в групах: вправа «Портрет толерантної людини»
	• Розминка: вправа «Передай енергію»
	Підбиття підсумків та рефлексія.
	Тренінгове заняття 2: Джерела невизначеності у професійній діяльності та реакції на неї.
	Мета: визначити основні джерела невизначеності у професійній діяльності учасників і проаналізувати, як вони впливають на виконання робочих завдань та емоційний стан.
	Вступ до тренінгу: мета,  актуалізація попередньо набутих знань, налаштування на роботу.  Вправа «Мій настрій сьогодні»
	Інформаційно-смисловий компонент: (1)
	• Міні-лекція: «Основні  підходи  щодо розуміння ситуацій невизначеності, їх компонентів, сутності і типів ситуацій невизначеності в професійній діяльності громадських організацій, що здійснюють свою діяльність у гуманітарному реагуванні»
	Діагностичний компонент: (1)
	• Робота в групах та обговорення: застосування мозкового штурму методом Діаграма Ішікави на тему: «Ситуації невизначеності, що зустрічаються у нашій професійній діяльності».
	Корекційно-розвивальний компонент: (1)
	• Робота в групах та обговорення: вправа  «Шість  капелюхів» (вирішення   складного завдання, прийняття рішень в умовах невизначеності)
	• Робота в колі: вправа-візуалізація «Буйок в океані» (зняття втоми, стабілізація внутрішнього стану).
	Підбиття підсумків та рефлексія. Метафорична карта та асоціації щодо неї у контексті тематики тренінгу.
	Тренінгове заняття 3: Роль емоцій у ситуаціях невизначеності. Емоційна стійкість
	Мета: ознайомити учасників щодо ролі емоцій у ситуації невизначеності, взаємозв’язок емоційного стану та тілесних проявів, надати практичні інструменти ідентифікації емоцій та їх стабілізації.
	Вступ до тренінгу: мета,  актуалізація попередньо набутих знань, налаштування на роботу. Вправа «Якщо я погода, то яка….».
	Інформаційно-смисловий компонент: (2)
	• Міні-лекція: «Яку роль відіграють емоції у ситуаціях невизначеності? Вплив емоцій на наше благополуччя. Емоційна стабілізація».
	Діагностичний компонент: (2)
	• Індивідуальна робота та групове обговорення: техніка емоційного самоаналізу.
	Корекційно-розвивальний компонент: (2)
	• Індивідуальна робота: вправа  «Як ви почували себе у ситуаціях невизначеності» (заповнення таблички: ситуації невизначеності – емоції–тілесні відчуття– шляхи вирішення).
	• Робота в колі: практичні вправи-інструменти для емоційної стабілізації (вправа «Тут і зараз: Дихання на рахунок 4-7-8», вправа «Прогресивна м’язова релаксація за Джейкобсоном»)
	Підбиття підсумків та рефлексія. (1)
	Тренінгове заняття 4: Прийняття рішень в умовах невизначеності.
	Мета: ознайомити учасників з практичним інструментарієм прийняття обґрунтованих рішень в умовах невизначеності, сприяти командній роботі.
	Вступ до тренінгу: мета,  актуалізація попередньо набутих знань, налаштування на роботу. Вправа «Моя сильна сторона».
	Інформаційно-смисловий компонент: (3)
	• Міні-лекція на тему: «Основні підходи до прийняття рішень в умовах невизначеності (наприклад, модель ухвалення рішень при ризику, гнучке планування, квадрат Декарта).
	• Робота в колі: мозковий штурм і групове обговорення: «Які ще формати прийняття рішень (стратегії) ви застосовували у невизначених або стресових ситуаціях?
	Діагностичний компонент: (3)
	• Мельбурнський опитувальник прийняття рішень, MDMQ (Манн, Барнетт, Редфорд, Форд) – самодіагностика за допомогою методів інтерактивного навчання.
	Корекційно-розвивальний компонент: (3)
	• Робота в групах та обговорення: вправа «Сміттєвий ящик» – прийняття рішень в умовах невизначеності.
	• Робота в колі: вправа  «Чарівна крамниця» – розвиток здатності зосередитись на собі, свідомий вибір.
	• Розминка: вправа «Молекули» – зняти фізичне напруження.
	Підбиття підсумків та рефлексія. Вправа «Комплімент» ( «Сьогодні я дізнався, що ти…(кмітливий/маєш лідерські навички/креативний).
	Тренінгове заняття 5: Готовність до змін як компонент психологічного благополуччя.
	Мета: Розвинути здатність учасників адаптуватися до змін та зменшити опір новим умовам в умовах невизначеності.
	Вступ до тренінгу: мета,  актуалізація попередньо набутих знань, налаштування на роботу. Вправа «Дві правди і брехня».
	Діагностичний компонент: (4)
	• Методика «Особистісна готовність до змін» (Роднік, Хезер, Голд, Хал; адаптація: Бажанова Н., Бардієр Г.).
	Інформаційно-смисловий компонент: (4)
	• Міні-лекція: «Готовність до змін. Психологічні бар'єри та фактори, які сприяють або заважають адаптації до змін».
	Корекційно-розвивальний компонент: (4)
	• Робота в парах: Вправа «Як  впливає  прийняття/неприйняття  невизначеності та змін  на психологічне благополуччя?».
	• Індивідуальна робота та обговорення: вправа «Людина під дощем» – аналіз механізмів для боротьби з труднощами.
	• Робота в колі: вправа «Скринька з проблемами» – пошук стратегій дій в стресових ситуаціях (пов’язаних зі змінами в житті).
	• Мозковий штурм на тему: «Що я можу  зробити для того, щоб зберегти та підтримати своє психологічне благополуччя в умовах змін?»
	Підбиття підсумків та рефлексія. (2)
	Тренінгове заняття 6: Толерантність до невизначеності як складова адаптаційного потенціалу людини. Ресурси для відновлення психологічного благополуччя.
	Мета: ознайомити учасників з поняттям «адаптаційний потенціал», розглянути ресурси, що підвищують рівень психологічного благополуччя, сформулювати власні можливості для його покращення.
	Вступ до тренінгу: мета,  актуалізація попередньо набутих знань, налаштування на роботу. Вправа «Глмімери».
	Інформаційно-смисловий компонент: (5)
	• Міні-лекція на тему: «Адаптаційний потенціал людини. Модель «BASIC Ph» — це підхід для розвитку стійкості. Ресурси та їх види».
	Діагностичний компонент: (5)
	• Методика «Опитувальник «індекс благополуччя ВООЗ-5» (who-5 well-being index)
	Корекційно-розвивальний компонент: (5)
	• Робота в групах та обговорення: вправа «Коло ресурсів» систематизація знань про види ресурсів, джерела ресурсів для підвищення рівня психологічного благополуччя.
	• Індивідуальна робота: вправа по «Моделі «BASIC Ph» – формулювання стратегій для подолання стресових ситуацій та відновлення ресурсів, складання алгоритму дії.
	• Робота в колі та обговорення: Вправа «Квіз» – систематизація набутих знання у ході занять.
	Підбиття підсумків та рефлексія. Вправа «Валіза».
	Отже, розроблене методичне забезпечення програми розвитку толерантності до невизначеності у контексті психологічного благополуччя передбачає комплексну та поетапну реалізацію із особливостей професійної діяльності громадських організацій.
	3.3 Апробація програми розвитку психологічного благополуччя через толерантність до невизначеності у  членів громадських організацій
	Висновки до розділу 3
	1. У ході розвитку психологічного благополуччя через толерантності до невизначеності, фахівець може використовувати різноманітні методи корекційно-розвивального напрямку. Серед групових форм роботи, найбільш поширеною є тренінгова форма діяльності. Пе...
	2. Розроблено програму розвитку психологічного благополуччя через толерантність до невизначеності для представників громадських організацій. Програма складає 6 занять по 120 хвилин кожне. Програма орієнтується на професійні особливості членів громадсь...
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