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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПОДАТКОВОГО АДМІНІСТРУВАННЯ ЯК 

СКЛАДОВА ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ* 
Опанасюк Ю.А., 

к.е.н., доцент, 

Гончарова О.В., 

магістрант, група ДС.мз-31,    

Сумський державний університет, м. Суми 
 

Діджиталізація податкового адміністрування є ключовим інструментом 

для зменшення тіньової економіки, спрощення взаємодії платників податків 

із владою та підвищення прозорості процесів. Використання електронних 

систем, автоматизація процедур та впровадження інноваційних технологій, 

таких як штучний інтелект і блокчейн, сприяють зниженню витрат, 

покращенню якості обслуговування платників податків і зміцненню довіри 

до державних інститутів. Оскільки діджиталізація податкової системи є 

пріоритетом для України, дослідження й удосконалення методів податкового 

адміністрування має важливе значення для підвищення ефективності 

податкової політики.  

Ефективне функціонування податкової системи є ключовою умовою 

економічного розвитку України. У сучасних умовах цифровізації бізнесу 

взаємодія підприємств з органами фінансового контролю потребує 

впровадження новітніх інформаційних технологій, телекомунікаційних 

систем і штучного інтелекту. На рис.1 представлені сучасні технології 

податкового адміністрування в Україні та світі. 

 

 
Рисунок 1 - Новітні технології управління податками в Україні 

Джерело: створено автором 

Перехід до цифрових технологій у податковому менеджменті значно 

просунувся в багатьох країнах. Це включає електронний обмін документами, 

Електронний реєстр платників податків 

Електронна податкова звітність та декларації 

Електронні касові апарати (ЕКА) 

Автоматизована обробка даних 

Електронний аудит 

Онлайн-платформи для сплати податків 

Blockchain технологія 
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електронні облікові транзакції, електронний аудит та оцінку. Основною 

концепцією діджиталізації є Tax Administration 3.0. Однією з основних 

складових електронного адміністрування в Україні є подання податкових 

декларацій в електронному форматі, що спрощує та автоматизує облік. 

Завдяки платформі Дія підприємці можуть реєструвати бізнес і подавати 

декларації онлайн, що зменшує витрати часу й коштів, пов’язані з 

бюрократією, і сприяє ефективному управлінню фінансами. 

У 2023 році податкова служба України оприлюднила Дорожню карту 

«Цифрова трансформація ДПС». Серед запланованих розробок: Підсистема 

«Автоматичний обмін податковою інформацією» ІКС «Міжнародний 

автоматичний обмін інформацією» (CbC/CRS), ІКС «Е-аудит», ІКС для 

аналізу ризиків у трансферному ціноутворенні, Е-система обігу алкоголю, 

тютюну та рідин для електронних сигарет (е-акциз), ІКС «Автоматизована 

система управління ризиками». 

За даними ДПС, автоматизація процесів нарахування та сплати податків 

на початку 2023 року зменшила податкові перевірки на 37,2% і знизила 

помилки у розрахунках на 29,1%. Користування електронним кабінетом 

платника податків до кінця 2023 року зросло на 57,7%. Основні показники 

наведені на рисунку 2. 

 

 
Рисунок 2 - Показники ефективності нововведень у системі 

адміністрування податків в 2023-2024 році 

Джерело: Створено автором 

 

Ефективна діяльність Державної податкової служби потребує 

використання сучасних інформаційних технологій, що складаються з 

чотирьох основних компонентів: технічні засоби та обладнання, програмне 
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забезпечення, людські ресурси (персонал) та організація вдосконаленого 

бізнес-процесу. 

У рамках реформи податкової діджиталізації, затвердженої Єврокомісією 

в квітні 2024 року в рамках програми "Ukraine Facility", передбачено 

стратегічні етапи для підвищення ефективності та прозорості податкової 

системи України через впровадження цифрових технологій. Основні етапи 

реформи представлені на рис.3: 

- Розробка та затвердження довгострокового національного 

стратегічного плану цифрового розвитку для Державної митної служби 

(ДМС) України. 

- Розробка та затвердження аналогічного стратегічного плану для 

Державної податкової служби (ДПС) України. 

- Завершення роботи згідно з Національною стратегією доходів на 

2024-2030 роки, що передбачає розширення цифрових можливостей 

податкових та митних служб, а також створення єдиної платформи для 

бізнесу, яка дозволить платникам податків зручно взаємодіяти з органами 

влади. 

 
Рисунок 3 - Кроки до підвищення ефективності податкової системи в 

Україні 

Джерело: Створено автором 
 

Однією з основних цілей на період 2024-2030 років для України є 

інтеграція національних податкових інформаційно-комунікаційних систем з 

європейськими, що дозволить значно покращити адміністрування податків, 
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інформацією між 

податковими 
адміністраціями 

країн ЄС 

Включення в 
систему для 
виявлення 

шахрайства з ПДВ 
в електронній 

комерції 

Підключення до 
європейської 
системи для 

моніторингу руху 
акцизних товарів 

Вдосконалення 
механізмів е-

аудиту 
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підвищити прозорість та ефективність системи, а також сприятиме інтеграції 

України в європейське податкове середовище.  

Найсучаснішими методами діджиталізації є впровадження штучного 

інтелекту (ШІ) та блокчейну в роботу податкових органів. ШІ та 

автоматизовані системи дозволяють автоматизувати рутинні завдання, такі як 

перевірка податкової звітності, виявлення порушень і моніторинг платників 

податків. Крім того, ШІ допомагає прогнозувати податкові надходження та 

оптимізувати стратегії оподаткування. Основні інструменти, де можна 

використовувати ШІ, наведені в таблиці 1. 
 

Таблиця 1 - Основні інструменти податкового адміністрування, в яких 

можна використовувати ШІ 

Інструмент Опис 

Автоматизована 

перевірка податкової 

звітності 

ШІ використовується для автоматизованої перевірки 

звітності, виявлення помилок і аномалій, що підвищує 

точність та якість звітності. 

Виявлення податкових 

порушень 

Системи ШІ аналізують великі обсяги фінансових даних 

для виявлення ознак податкових порушень або 

ухилення, що дозволяє своєчасно реагувати і вживати 

заходів. 

Самообслуговування 

для платників податків 

ШІ використовується для створення систем 

самообслуговування, що надають платникам податків 

інформацію та відповіді на запитання щодо податкових 

обов’язків. 

Автоматизація 

податкової аналітики 

ШІ підвищує ефективність аналітичних процесів, 

дозволяючи аналізувати великі обсяги даних для 

прийняття обґрунтованих рішень податковими 

органами. 

Оптимізація 

податкових стратегій 

ШІ аналізує різні податкові стратегії та пропонує 

рекомендації для оптимізації податкових обов’язків 

бізнесів і фізичних осіб. 

Джерело: Створено автором 
 

Таким чином, цифровізація податкового адміністрування в Україні є 

важливим кроком для модернізації економіки та залучення капіталу з 

неформальної економіки. Впровадження цих інновацій має потенціал значно 

підвищити ефективність податкової системи та сприяти економічному 

зростанню країни. 
* Роботу виконано в межах НДР 0122U202043 «Трансформація системи 

публічного управління в контексті досягнення цілей сталого розвитку» 
  


