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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïëàíóâàííþ àóäèòó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿêå º âàæëèâîþ 

ñêëàäîâîþ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî àóäèòó òà ìàº ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³, ùî 
ïîòðåáóþòü äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ òà ðîçêðèòòÿ â íàóêîâ³é ñôåð³. 

Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò àóäèòó „Ïëàíóâàííÿ” âñòàíîâëþº çàãàëüí³ âèìîãè 
ìåòîäèêè òà îðãàí³çàö³¿ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê. Â çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòÿìè 
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, åêîíîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ 
îïåðàö³é ñòðàõóâàííÿ, âèìîãàìè çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíèõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî 
ïðîâåäåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî àóäèòó ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é, òà âèêîðèñòàííÿì 
ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó äîö³ëüíî ðîçðîáëÿòè âíóòð³øíüîãàëóçåâó ìåòîäèêó ñòðàõîâîãî 
àóäèòó,  îðãàí³çàö³éíîþ ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º ïëàíóâàííÿ. 

Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ÿê³ñíî¿ îö³íêè çàãàëüíîãî ñòàíó âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ́ ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ îòðèìàíèõ â 
ðåçóëüòàò³ òåñòóâàííÿ îö³íîê òà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äóìêè 
àóäèòîðà ïðî íàä³éí³ñòü îêðåìèõ åëåìåíò³â ³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ â 
ö³ëîìó. 

 
Îòðèìàííÿ Óêðà¿íîþ ñòàòóñó äåðæàâè ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ, 

ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ñòâîðåííÿ ä³ºâèõ 
ìåõàí³çì³â ãîñïîäàðþâàííÿ äëÿ óñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêó, ñòðàòåã³ÿ ³íòåãðàö³¿ 
Óêðà¿íè äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó òà Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³ 
âèçíà÷àþòü òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. Çðîñòàííÿ 
ïîïèòó íà ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè ñòðàõóâàííÿ, 
ï³äâèùåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî ïîòåíö³àëó ñòðàõîâîãî ðèíêó çà ðàõóíîê 
çá³ëüøåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â òà ðîçøèðåííÿ íàïðÿìê³â ¿õ âêëàäåííÿ 
çóìîâëþþòü ïîòðåáó â óäîñêîíàëåíí³ ìåòîäèêè òà îðãàí³çàö³¿ àóäèòó 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, îñê³ëüêè ¿õ äàí³ ñëóæàòü ³íôîðìàö³éíîþ áàçîþ ïðè 
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äëÿ áàãàòüîõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.  

Ç ðîçâèòêîì äîñâ³äó íàäàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, 
çàïî÷àòêóâàííÿì ³ñòîð³¿ àóäèòó íàøî¿ äåðæàâè çðîñòàº ÿê çíà÷åííÿ 
çîâí³øíüîãî àóäèòó äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, òàê ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
àóäèòîðñüêèõ ô³ðì çà éîãî ïðîâåäåííÿ. Ïëàíóâàííÿ àóäèòó ñòðàõîâèõ 
îðãàí³çàö³é º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî àóäèòó òà ìàº  
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ïîòðåáóþòü äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ òà 
ðîçêðèòòÿ â íàóêîâ³é ñôåð³. 

Ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà àóäèòó â³äì³÷àº òðè íàéâàæëèâ³ø³  ïðè÷èíè, 
÷åðåç ÿê³ àóäèòîð ïîâèíåí ðåòåëüíî ñïëàíóâàòè íàïðÿìêè òà âèçíà÷èòè 
çàâäàííÿ çîâí³øíüîãî àóäèòó: 

1) ïëàíóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü àóäèòîðó îòðèìàòè äîñòàòí³ 
êîìïåòåíòí³ äîêàçè äëÿ ð³çíèõ îáñòàâèí; 

2) äîïîìàãàº îá´ðóíòóâàòè âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ àóäèòó; 
3) çàïîá³ãàº âèíèêíåííþ íåïîðóçóì³ííÿ ç êë³ºíòîì – ñòðàõîâîþ 

îðãàí³çàö³ºþ [1]. 
Îòðèìàííÿ äîñòàòí³õ êîìïåòåíòíèõ äîêàç³â ïðè ïðîâåäåíí³ 

çîâí³øíüîãî àóäèòó º ñóòòºâèì ìîòèâîì ïëàíóâàííÿ àóäèòîðñüêèõ 
ïåðåâ³ðîê äëÿ ñó÷àñíèõ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ 
ì³í³ì³çóâàòè ñâîþ ïðàâîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ï³äòðèìóâàòè äîáðó 
ðåïóòàö³þ â ñó÷àñíîìó ä³ëîâîìó ñâ³ò³.      

Îá´ðóíòóâàííÿ âèòðàò àóäèòó äîïîìàãàº àóäèòîðñüê³é ô³ðì³ áóòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, çáåðåãòè àáî ðîçøèðèòè êîëî ñâî¿õ êë³ºíò³â. Âñå 
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öå ïåðåäáà÷àº, ùî ô³ðìà ìàº äîáðó ðåïóòàö³þ ùîäî âèñîêîÿê³ñíîãî 
âèêîíàííÿ àóäèòó. 

Çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ íåïîðîçóì³ííÿ ç êë³ºíòîì, òîáòî ç³ ñòðàõîâîþ 
îðãàí³çàö³ºþ, º âàæëèâèì äëÿ çáåðåæåííÿ äîáðèõ â³äíîñèí ç êë³ºíòîì, 
ùî ïîëåãøóº âèêîíàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî àóäèòó ùîäî 
îáãðóíòîâàíèõ ö³í. Íàïðèêëàä, àóäèòîð ³íôîðìóº ñòðàõîâó êîìïàí³þ, ùî 
àóäèòîðñüêó ïåðåâ³ðêó áóäå çàâåðøåíî  30 ÷åðâíÿ, àëå öå íåìîæëèâî 
çðîáèòè àæ äî ñåðïíÿ, îñê³ëüêè áóëè íåàäåêâàòíî ðîçïîä³ëåí³ îáîâ’ÿçêè 
ïåðñîíàëó. Ñòðàõîâà îðãàí³çàö³ÿ áóäå íåâäîâîëåíà àóäèòîðñüêîþ ô³ðìîþ 
òà ìîæå íàâ³òü ðîç³ðâàòè óãîäó øëÿõîì ïîðóøåííÿ ñïðàâè â ñóä³.  

Â Óêðà¿í³ ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè ïëàíóâàííÿ àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè 
âèçíà÷àþòüñÿ Íàö³îíàëüíèì íîðìàòèâîì ¹9 „Ïëàíóâàííÿ àóäèòó” [2], 
çã³äíî ç ÿêèì ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ ïîëÿãàº â ðîçðîáëåíí³ çàãàëüíî¿ 
ñòðàòåã³¿ àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè ³ êîíêðåòíèõ ï³äõîä³â äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ. 
Àóäèòîð çàçäàëåã³äü îêðåñëþº êîëî ïèòàíü, ÿê³ ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ 
óâàãè; îðãàí³çîâóº ñâîþ ðîáîòó â ÷àñ³, ðîçïîä³ëèâøè ïåð³îä âèêîíàííÿ 
àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè íà ïåâí³ ïðîì³æêè ÷àñó, íåîáõ³äí³ äëÿ âèâ÷åííÿ 
âèçíà÷åíèõ îá’ºêò³â àóäèòó; çä³éñíþº êîîðäèíàö³þ ðîáîòè ³íøèõ 
àóäèòîð³â òà ôàõ³âö³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïåðåâ³ðö³ [3].  

Ïðîïîíóºìî ðîçãëÿíóòè òàáë. 1, â ÿê³é íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ âèìîã 
íàö³îíàëüíîãî ñòàíäàðòó òà ì³æíàðîäíî¿ ïðàêòèêè àóäèòó ïðåäñòàâëåí³ 
ãîëîâí³ ñêëàäîâ³ ïëàíóâàííÿ àóäèòó. Êîæåí ³ç âîñüìè åòàï³â ïëàíóâàííÿ 
ïðèçíà÷åíèé äîïîìîãòè àóäèòîðó ðîçðîáèòè åôåêòèâíèé çàãàëüíèé 
àóäèòîðñüêèé ïëàí òà ïðîãðàìó àóäèòó. 

Ïåðøèé åòàï ïëàíóâàííÿ – âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ 
êë³ºíòà òà ïëàíóâàííÿ àóäèòó – âêëþ÷àº ÷îòèðè çàäà÷³, ÿê³ ïîâèíí³ 
áóòè âèð³øåí³ íà ïî÷àòêó ïðîöåñó àóäèòó.  

Ïî-ïåðøå, àóäèòîð âèð³øóº, ïðèéìàòè íîâîãî êë³ºíòà ÷è 
ïðîäîâæóâàòè îáñëóãîâóâàòè ñòàðèõ êë³ºíò³â. ßê ïðàâèëî, òàê³ ð³øåííÿ 
ïðèéìàº äîñâ³ä÷åíèé àóäèòîð, ÿêèé ìàº ïîâíîâàæåííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
âàæëèâèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Â ñó÷àñíèõ æîðñòêèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ 
àóäèòîðñüê³ ô³ðìè íàìàãàþòüñÿ âèð³øèòè öå ïèòàííÿ ÿêîìîãà ðàí³øå 
äëÿ òîãî, ùîá óíèêíóòè áóäü-ÿêèõ ñóòòºâèõ âèòðàò, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè 
â³äøêîäîâàí³. 

Ç ðîçâèòêîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ïðîôåñ³ÿ àóäèòîðà äåäàë³ 
á³ëüøå ñòàº êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ, à òîìó àóäèòîðñüê³ ô³ðìè ïîâèíí³ 
áóòè îáåðåæíèìè òà äàëåêîãëÿäíèìè ïðè âèð³øåíí³ ïèòàííÿ 
ïðèéíÿòíîñò³ êë³ºíò³â. Ïðàâîâ³ òà ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè àóäèòîðñüêî¿ 
ô³ðìè çìóøóþòü ¿¿ ïîñò³éíî ïàì’ÿòàòè, ùî ãîíîðàðè â³ä êë³ºíò³â, ÿêèì 
áðàêóº ÷åñíîñò³, ïðàâäèâîñò³ àáî ÿê³ ïîñò³éíî ñïåðå÷àþòüñÿ ùîäî òîãî, ÿê 
íàëåæèòü ïðîâîäèòè àóäèò, ìîæóòü ñïðè÷èíèòè íàáàãàòî á³ëüøå ïðîáëåì, 
í³æ âîíè âàðò³. Çàðàç äåÿê³ ô³ðìè, ùî ïðàöþþòü íà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã, çàðàç â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä áóäü-ÿêèõ êë³ºíò³â, ÿê³ 
ïðàöþþòü â âèñîêîðèçèêîâèõ ãàëóçÿõ, òàêèõ, ÿê ñôåðà çàîùàäæåíü òà 
êðåäèòóâàííÿ, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â. 

Ïî-äðóãå, àóäèòîð âèçíà÷àº, ÷îìó êë³ºíò õî÷å àáî ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ 
àóäèòó. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ áóäå âïëèâàòè íà óñ³ íàñòóïí³ åòàïè ïðîöåñó 
ïëàíóâàííÿ. 

Ïî-òðåòº, àóäèòîð çíàõîäèòü ïîðîçóì³ííÿ  ç êë³ºíòîì ùîäî òåðì³í³â 
íàéìó ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè êë³ºíòà. 

Ï³ñëÿ öüîãî îáèðàþòüñÿ ôàõ³âö³, ÿê³ áóäóòü çä³éñíþâàòè àóäèò.  
Äðóãèé åòàï ïëàíóâàííÿ àóäèòó ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é – öå çíàííÿ 

á³çíåñó êë³ºíòà òà ãàëóç³ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Òàêå çíàííÿ º îñíîâîþ äëÿ 
âèñëîâëþâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äóìêè àóäèòîðà òà äîïîìîãàº éîìó îö³íèòè 
ðèçèêè òà ïðîáëåìí³ àñïåêòè ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³, åôåêòèâíî ïëàíóâàòè òà 
ïðîâîäèòè àóäèò; îö³íèòè àóäèòîðñüê³ äîêàçè òà îáãðóíòóâàòè äîêàçè. 
Âèñîêèé ð³âåíü çíàííÿ ãàëóç³ òà á³çíåñó êë³ºíòà, íàïðèêëàä ñïåöèô³êè 
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ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, º äóæå âàæëèâèì äëÿ âïðîâàäæåííÿ ÿê³ñíîãî 
àóäèòó òà êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã.  

 
Òàáëèöÿ 1 – Åòàïè ïëàíóâàííÿ àóäèòó 

 Íàçâà åòàïó Çàõîäè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ 
Ïðèéíÿòòÿ íîâîãî êë³ºíòà òà áåçïåðåðâí³ñòü 
çâ’ÿçê³â ç âæå ³ñíóþ÷èìè êë³ºíòàìè 
Âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí ïðèéíÿòòÿ êë³ºíòîì 
ð³øåííÿ ïðî ïðîâåäåííÿ àóäèòó 
Çíàõîäæåííÿ ïîðîçóì³ííÿ ç êë³ºíòîì 

1 Ð³øåííÿ ïðî ïðèéíÿòòÿ 
êë³ºíòà òà âèêîíàííÿ 
ïîïåðåäíüîãî ïëàíóâàííÿ  
àóäèòó 

Âèçíà÷åííÿ ïåðñîíàëó, ÿêèé áóäå ïðîâîäèòè 
àóäèò 
Çíàííÿ ãàëóç³ êë³ºíòà òà ¿¿ çâ’ÿçêó ç 
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì 

2 Çíàííÿ á³çíåñó êë³ºíòà òà 
ãàëóç³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ 

Çíàííÿ á³çíåñ-îïåðàö³é êë³ºíòà, éîãî ñòðàòåã³é 
òà âèêîíàâ÷î¿ ñèñòåìè 
Îö³íèòè  êåð³âíèöòâî ñóá’ºêòà àóäèòó òà 
çàñîáè óïðàâë³ííÿ 

3 Îö³íþâàííÿ ðèçèêó 
á³çíåñó êë³ºíòà 

Îö³íêà ðèçèêó ñóòòºâèõ ïåðåêðó÷óâàíü 
Ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â êë³ºíòà òà ãàëóç³ 
Ïîð³âíÿííÿ ïîêàçíèê³â êë³ºíòà ç òèìè æ 
ïîêàçíèêàìè ïîïåðåäíüîãî ïåð³îäó 
Ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â êë³ºíòà ³ç 
çàïëàíîâàíèìè 

4  Âèêîíàííÿ ïîïåðåäí³õ 
àíàë³òè÷íèõ ïðîöåäóð 

Ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â êë³ºíòà ³ç 
ïîêàçíèêàìè, ðîçðàõîâàíèìè àóäèòîðîì 
Âñòàíîâëåííÿ ïîïåðåäíüîãî ñóäæåííÿ ùîäî 
ñóòòºâîñò³ 
Ðîçïîä³ë ïîïåðåäíüîãî ñóäæåííÿ ùîäî 
ñóòòºâîñò³ çà ñåãìåíòàìè – îá’ºêòàìè, 
íàïðÿìêàì àóäèòó 
Îö³íþâàííÿ íàÿâíîñò³ ïåðåêðó÷óâàíü â 
ñåãìåíò³ – îá’ºêò³ àóäèòó 

5 Âñòàíîâëåííÿ ñóòòºâîñò³ òà 
îö³íþâàííÿ ïðèéíÿòíîãî 
àóäèòîðñüêîãî ðèçèêó òà 
âëàñòèâîãî ðèçèêó 

Îö³íþâàííÿ ïðèéíÿòíîãî àóäèòîðñüêîãî 
ðèçèêó òà ðèçèêó êîíòðîëþ 
Âèâ÷åííÿ òà îö³íþâàííÿ ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

6 Âèâ÷åííÿ ð³âíÿ âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ òà îö³íþâàííÿ 
ðèçèêó êîíòðîëþ Ïåðåâ³ðêà çàñîá³â êîíòðîëþ, òåñòè êîíòðîëþ, 

ïåðåâ³ðêà çà ñóòòþ 
Ñï³ëêóâàííÿ  âñåðåäèí³ àóäèòîðñüêî¿ êîìàíäè 
Äîñë³äæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êåð³âíèê³â 
Âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â ðèçèêó øàõðàéñòâà 

7 Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ 
îö³íþâàííÿ  ðèçèêó 
øàõðàéñòâà 

Àíàë³òè÷í³ ïðîöåäóðè 
8 Ðîçðîáëåííÿ çàãàëüíîãî 

ïëàíó òà ïðîãðàìè àóäèòó 
 

 
Íà ì³æíàðîäíîìó ðèíêó íàäàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïîñëóã ïîñèëþºòüñÿ 

òåíäåíö³ÿ îðãàí³çàö³¿ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ ç ãàëóçåâèõ 
íàïðÿìê³â, âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèêëàä, âñåñâ³òíüî â³äîìà 
òðàíñíàö³îíàëüíà àóäèòîðñüêà êîðïîðàö³ÿ PricewaterhouseCoopers 
îðãàí³çóâàëà ñâîþ ðîáîòó ç âèêîðèñòàííÿì êîìàíä ôàõ³âö³â, êîæíà ç 
ÿêèõ ôîêóñóºòüñÿ íà îäíîìó ç äâàäöÿòè ãàëóçåâèõ íàïðÿìê³â [1]. Ô³ðìà 
PricewaterhouseCoopers çãðóïóâàëà ö³ ãàëóçåâ³ ñåêòîðè â òàê³ òðè 
êëàñòåðè:  

− ñïîæèâ÷³ òà ïðîìèñëîâ³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè;  
− ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè;  
− ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ðîçâàæàëüíà ñôåðà. 
Àóäèò ñòðàõîâèõ êîìïàí³é âõîäèòü äî ñêëàäó êëàñòåðà ô³íàíñîâèõ 

ïîñëóã. Îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ãàëóçåâèõ íàïðÿìê³â 
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ä³ÿëüíîñò³ äîïîìàãàº òàê³é ïîòóæí³é àóäèòîðñüê³é ô³ðì³, ÿê 
PricewaterhouseCoopers, êðàùå çíàòè òà ðîçóì³òè á³çíåñ ñâî¿õ êë³ºíò³â òà 
íàäàâàòè ¿ì äîäàòêîâ³ ïîñëóãè. 

Îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ º âàæëèâèì ôàêòîðîì 
ïðè îö³íö³ àóäèòîðîì ðèçèêó êîíòðîëþ, ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî 
øîñòèé åòàï ïëàíóâàííÿ –  âèâ÷åííÿ ð³âíÿ âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ òà 
îö³íþâàííÿ ðèçèêó êîíòðîëþ. Ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ñòðàõîâî¿ 
îðãàí³çàö³¿ âêëþ÷àº ìåòîäèêè òà ïðîöåäóðè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç 
ìåòîþ âèÿâëåííÿ, âèïðàâëåííÿ òà çàïîá³ãàííÿ ñóòòºâèõ ïîìèëîê òà 
â³äõèëåíü îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ïîêàçíèêè 
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³.  

Íà ðèñ. 1 ïîäàí³ òàê³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³  ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿê ñèñòåìà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, 
ìåòîäè êîíòðîëþ òà êîíòðîëüíå ñåðåäîâèùå, ÿê³ íåîáõ³äíî 
ïðîàíàë³çóâàòè äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 1 – Ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ òà ¿¿ åëåìåíòè 

 
ÑÈÑÒÅÌÀ ÂÍÓÒÐ²ØÍÜÎÃÎ ÊÎÍÒÐÎËÞ 

Система 
бухгалтерського обліку 

− Облікова 
політика 

− Система 
документообігу 

− Бухгалтерська 
служба 

− Технічні  і 
програмні засоби 
автоматизації 

− Порядок і строки 
проведення інвентаризації 

− Наявність внутрішніх 
документів, що 
регулюють права та 
відповідальність 
працівників страхової 
компанії 

− Наявність внутрішніх 
правил 

− Чи дотримуються в 
страховій організації 
встановлених правил 

− Обмеження доступу 
сторонніх осіб до 
інформації 

− Санкціонованість та 
обгрунтованість дій в 
системі обліку страхової 
компанії, їх відповідність 
законодавству 

Методи контролю 

− Організаційна 
структура 

− Розподіл 
відповідальності та 
повноважень 

− Кадрова політика 
− Порядок підготовки 
звітності  для 
зовнішніх 
користувачів 

− Порядок ведення 
управлінського 
обліку  та 
внутрішня звітність

− Відповідність 
господарської 
діяльності вимогам 
законодавства 

− Стиль  та принципи 
управління 

Контрольне 
середовище 
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Îñíîâí³ îçíàêè, ùî âêàçóþòü íà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ïîäàí³ â òàáë. 2.  Âîíè ñëóæàòü ÿê³ñíèìè 
îð³ºíòèðàìè äëÿ àóäèòîðà â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ ñòàíó âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ. 

 

Òàáëèöÿ 2 – Îçíàêè íàä³éíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

 
Êðèòåð³é íàä³éíîñò³ 

âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 
 

Õàðàêòåðèñòèêà 

1 
Íàÿâí³ñòü ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

²ñíóþ÷à ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 
çàïîá³ãàº â³äîáðàæåííþ â îáë³êó 
ô³êòèâíèõ ôàêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ 

2 Çàêîíí³ñòü 

Âíóòð³øí³é êîíòðîëü íå äîïóñêàº 
â³äîáðàæåííÿ â îáë³êó ïðîòèçàêîííèõ 
ôàêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, çàáåçïå÷óº 
ìîí³òîðèíã çì³í ó çàêîíîäàâñòâ³ 

3 Ïîâíîòà 
Âíóòð³øí³é êîíòðîëü íå äîïóñêàº 
ïðîïóñê³â â îáë³êîâèõ çàïèñàõ, 
çàáåçïå÷óþ÷è áåçïåðåðâí³ñòü îáë³êó 

4 Ïåð³îäèçàö³ÿ 
Âíóòð³øí³é êîíòðîëü çàáåçïå÷óº 
ñâîº÷àñíå òà ó â³äïîâ³äíîìó ïåð³îä³ 
â³äîáðàæåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é 

5 
Ñàíêö³îíîâàí³ñòü 
äîñòóïó òà êîíòðîëü çà 
íèì 

Ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ íå 
äîïóñêàº â³äîáðàæåííÿ â îáë³êó 
íåñàíêö³îíîâàíèõ òà íåîá´ðóíòîâàíèõ 
ôàêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ 
ìîãëè á ïðèçâåñòè äî çëîâæèâàíü òà 
íååôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â 
ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿ 

6 
Â³äïîâ³äí³ñòü 
ïðèíöèïàì 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 

Âíóòð³øí³é êîíòðîëü çàáåçïå÷óº îö³íêó 
ãîñïîäàðñüêèõ ôàêò³â â³äïîâ³äíî äî 
ïðèíöèï³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 

7 Òî÷í³ñòü 

Âíóòð³øí³é êîíòðîëü çàáåçïå÷óº 
ïðàâèëüí³ñòü çàïèñ³â ôàêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ â ïåðâèííèõ 
äîêóìåíòàõ, ¿õ ñèñòåìàòèçàö³þ â 
îáë³êîâèõ ðåºñòðàõ, ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü 
Ãîëîâí³é êíèç³ òà çâ³òíîñò³  

8 Ïðåäñòàâëåííÿ òà 
ðîçêðèòòÿ 

Âíóòð³øí³é êîíòðîëü çàáåçïå÷óº 
ïðàâèëüíå â³äîáðàæåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ 
îïåðàö³é íà ðàõóíêàõ áóõãàëòåðñüêîãî 
îáë³êó òà ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ â 
ô³íàíñîâ³é çâ³òíîñò³ 

 

Îö³íêà íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 
ïîòðåáóº ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äóìêè àóäèòîðà. Àóäèòîðè ñàìîñò³éíî 
ðîçðîáëÿþòü ìåòîäèêè, ïîðÿäîê âèâ÷åííÿ ³ îö³íêè ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ. Ìîæíî çàñòîñóâàòè ï³äõ³ä ÿê³ñíî¿ îö³íêè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
âèêîðèñòàíí³ ñèñòåìè ÿê³ñíèõ îö³íîê: íèçüêà, ñåðåäíÿ, âèñîêà. 
Ïðåäñòàâëÿºìî ìåòîäèêó òåñòóâàííÿ íàä³éíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ åëåìåíò³â. Â òàáë. 3 ïðèâåäåíî 
àíêåòó äëÿ òåñòóâàííÿ íàä³éíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ. 
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Òàáëèöÿ 3 - Òåñò îö³íêè íàä³éíîñò³ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

 Ïèòàííÿ Âàð³àíòè â³äïîâ³ä³ 
Îö³íêà 
íàä³é-
íîñò³ 

1 2 3 4 
 Ñèñòåìà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó  

Ô³ðìà, ùî çä³éñíþº áóõãàëòåðñüê³ 
ïîñëóãè 

íèçüêà 
 

Áóõãàëòåð ñåðåäíÿ 

1 Îðãàí³çàö³éíà 
ñòðóêòóðà 
áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè 

Áóõãàëòåðñüêà ñëóæáà, î÷îëþâàíà 
ãîëîâíèì áóõãàëòåðîì 

âèñîêà 

Íèçüêèé ð³âåíü  íèçüêà 
Ñåðåäí³é ð³âåíü ñåðåäíÿ 

2 Îñâ³òà, äîñâ³ä, 
êâàë³ô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó
áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè Âèñîêèé ð³âåíü âèñîêà 

Âèñîêà íèçüêà 
Ïîì³ðíà ñåðåäíÿ 

3 Ïëèíí³ñòü êàäð³â, 
çàéíÿòèõ â îáë³êó 

Íèçüêà âèñîêà 
Íå â³äïîâ³äàº íèçüêà 
×àñòêîâî â³äïîâ³äàº ñåðåäíÿ 

4 Â³äïîâ³äí³ñòü 
áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè
ö³ëÿì òà çàäà÷àì 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ 

Â³äïîâ³äàº âèñîêà 

Íå â³äïîâ³äàþòü îáñÿãó ðîá³ò, 
çíà÷íà çàâàíòàæåí³ñòü ïðèçâîäèòü
äî ñèñòåìàòè÷íèõ àâðàë³â òà 
íåñâîº÷àñíîãî âèêîíàííÿ îáë³êîâî¿ 
ðîáîòè  

íèçüêà 

Íå â³äïîâ³äàþòü îáñÿãó  ðîá³ò, 
ìàþòü ì³ñöå íåñâîº÷àñíå âèêîíàííÿ
ðîá³ò òà ï³äâèùåíà çàâàíòàæåí³ñòü
íà îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ 

ñåðåäíÿ 

5 Ñêëàä òà ê³ëüê³ñòü 
ïðàö³âíèê³â 
áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè 

Â³äïîâ³äàº îáñÿãó ðîá³ò òà
çàáåçïå÷óþòü íîðìàëüíó 
çàâàíòàæåí³ñòü 

âèñîêà 

Â³äñóòí³é  íèçüêà 6 Íàÿâí³ñòü íàêàçó ïðî 
îáë³êîâó ïîë³òèêó ª â íàÿâíîñò³ ñåðåäíÿ 

Íå â³äïîâ³äàº, ìàº ôîðìàëüíèé 
õàðàêòåð 
 

íèçüêà 

×àñòêîâî â³äïîâ³äàº 
 

ñåðåäíÿ 

7 Â³äïîâ³äí³ñòü ïðèéíÿòî¿ 
â ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿ 
îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè 
Çàêîíó Óêðà¿íè „Ïðî 
áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ³ 
ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü â 
Óêðà¿í³” òà Ïîëîæåííÿì 
(ñòàíäàðòàì) 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 

Â³äïîâ³äàº çà ôîðìîþ òà çì³ñòîì âèñîêà 

Ïåðâèíí³ äîêóìåíòè íå 
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì òà íå 
óí³ô³êîâàí³ 

íèçüêà 

Ïåðâèíí³ äîêóìåíòè ÷àñòêîâî 
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 

ñåðåäíÿ 

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñàìîñò³éíî 
ðîçðîáëåí³ äîêóìåíòè, ùî 
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 

ñåðåäíÿ 

8 
 

Â³äïîâ³äí³ñòü ôîðì 
ïåðâèííèõ äîêóìåíò³â, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â 

ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿, 
âñòàíîâëåíèì âèìîãàì 

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òèïîâ³ 
(óí³ô³êîâàí³) ôîðìè äîêóìåíò³â 

âèñîêà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 3 
1 2 3 4 

Íå ðîçðîáëåíèé íèçüêà 

Ñêëàäåíèé ôîðìàëüíî, íå 
â³äïîâ³äàº îñîáëèâîñòÿì 
ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿ 

íèçüêà 

9 Íàÿâí³ñòü ðîáî÷îãî Ïëàíó 
ðàõóíê³â 

Ðîçðîáëåíèé òà çàòâåðäæåíèé 
äîêóìåíòàëüíî 

âèñîêà 

Â³äñóòíº íèçüêà 

Ðîçêðèâàº ñòðîêè òà ïîðÿäîê 
ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³¿, àëå 
íå âñ³õ  àêòèâ³â òà çîáîâ’ÿçàíü 

ñåðåäíÿ 

10 Íàÿâí³ñòü ïîëîæåííÿ ïðî 
òåðì³í òà ïîðÿäîê 
ïðîâåäåííÿ ³íâåíòàðèçàö³¿ 
àêòèâ³â òà çîáîâ’ÿçàíü 

Ì³ñòèòü â ïîâíîìó îáñÿç³ 
³íôîðìàö³þ ïðî ñòðîêè òà 
ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ 
³íâåíòàðèçàö³¿ 

âèñîêà 

Â³äñóòí³é íèçüêà 11 Íàÿâí³ñòü ãðàô³ê³â 
äîêóìåíòîîá³ãó 

Ðîçðîáëåíèé òà çàòâåðäæåíèé 
äîêóìåíòàëüíî 

âèñîêà 

Íå ðîçðîáëåí³ 
 

íèçüêà 12 Íàÿâí³ñòü ïîñàäîâèõ 
³íñòðóêö³é äëÿ ïåðñîíàëó, 
ùî çä³éñíþþòü ñòðàõîâ³ 
îïåðàö³¿, âåäóòü îáë³ê Ðîçðîáëåí³ òà çàòâåðäæåí³ 

äîêóìåíòàëüíî 
âèñîêà 

Çì³íè âíîñÿòüñÿ ç ïîðóøåííÿì 
âèìîã òà íå îáãðóíòîâàí³ 

íèçüêà 

Çì³íè ÷àñòêîâî îáãðóíòîâàí³ ñåðåäíÿ 

13 Îáãðóíòîâàí³ñòü âíåñåííÿ 
çì³í â îáë³êîâó ïîë³òèêó 

Çì³íè îáãðóíòîâàí³ âèñîêà 

Íå ðîçêðèò³  
 

íèçüêà 

Ðîçêðèò³ íå âñ³ ñïîñîáè ñåðåäíÿ 

14 Ñòóï³íü ïîâíîòè ðîçêðèòòÿ 
ñïîñîá³â âåäåííÿ 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ùî 
ñóòòºâî âëèâàþòü íà îö³íêó 
ïîêàçíèê³â áóõãàëòåðñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ 

Ðîçêðèò³ ïîâíî âèñîêà 

Çì³íè íå â³äñòåæóþòüñÿ 
 

íèçüêà 15 Ðåàêö³ÿ íà çì³íè 
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, ùî 
ðåãëàìåíòóº ïîðÿäîê 
âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî 
îáë³êó 

Çì³íè â³äñòåæóþòüñÿ òà 
îïåðàòèâíî ïðèéìàþòüñÿ 
â³äïîâ³äí³ çàõîäè 

âèñîêà 

Íå âñòàíîâëåíî íèçüêà 16 Êîíòðîëü ç áîêó ãîëîâíîãî 
áóõãàëòåðà çà îáðîáêîþ 
äàíèõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
íåòèïîâèìè îïåðàö³ÿìè 

Âñòàíîâëåíî âèñîêà 

Íå äîòðèìóºòüñÿ, çâ³òí³ñòü 
ãîòóºòüñÿ ³ç çàòðèìêîþ  

íèçüêà 17 Äîòðèìàííÿ 
áóõãàëòåðñüêîþ ñëóæáîþ 
ãðàô³êà ï³äãîòîâêè 
çâ³òíîñò³ Äîòðèìóºòüñÿ, çâ³òí³ñòü 

çäàºòüñÿ ó âñòàíîâëåí³ ñòðîêè 
âèñîêà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 3 
1 2 3 4 

Íå â³äïîâ³äàþòü íèçüêà 18 Â³äïîâ³äí³ñòü ïîêàçíèê³â 
áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³ òà 
çâåäåíèõ ðåºñòð³â  îáë³êó Â³äïîâ³äàþòü âèñîêà 

Êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè 
þðèäè÷íèõ ô³ðì 

íèçüêà 19 Îðãàí³çàö³ÿ  äîãîâ³ðíî¿ 
ðîáîòè 

Íàÿâí³ñòü þðèäè÷íîãî â³ää³ëó ñåðåäíÿ 

Íå âñòàíîâëåí³ íèçüêà 

Âñòàíîâëåí³, àëå íå ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì 

ñåðåäíÿ 

20 Âñòàíîâëåííÿ  çàõîä³â 
çàõèñòó â³ä íåñàíêö³îíî-
âàíîãî äîñòóïó àáî 
çíèùåííÿ äîêóìåíò³â, 
äàíèõ îáë³êó ³ àêòèâ³â Âñòàíîâëåí³ âèñîêà 

Íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ íèçüêà 

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ, àëå ÷àñòêîâî 
â³äïîâ³äàþòü çàäà÷àì îáë³êó 

ñåðåäíÿ 

21 Âèêîðèñòàííÿ òåõí³÷íèõ òà 
ïðîãðàìíèõ çàñîá³â 
àâòîìàòèçàö³¿ îáë³êó 

Âèêîðèñòîâóþòüñÿ òà 
â³äïîâ³äàþòü çàäà÷àì îáë³êó 

âèñîêà 

 Êîíòðîëüíå ñåðåäîâèùå  

Íå â³äïîâ³äàº íèçüêà 

Â³äïîâ³äàº íå â ïîâí³é ì³ð³  ñåðåäíÿ 

1 Â³äïîâ³äí³ñòü 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ðîçì³ðó ³ õàðàêòåðó 
ä³ÿëüíîñò³ Â³äïîâ³äàº âèñîêà 

Íå ââàæàº íåîáõ³äíèì íàÿâí³ñòü 
òàêî¿ ñèñòåìè 

íèçüêà 

Ðîçóì³º íåîáõ³äí³ñòü 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

ñåðåäíÿ 

2 Â³äíîøåííÿ êåð³âíèöòâà 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äî 
ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ 

Ïðèä³ëÿº çíà÷íó óâàãó ïèòàííÿì, 
ïîâ’ÿçàíèì ³ç âíóòð³øí³ì 
êîíòðîëåì 

âèñîêà 

Íåäîñòàòíº íèçüêà 

Ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçóì³ííÿ ñåðåäíÿ 

3 Ðîçóì³ííÿ êåð³âíèöòâîì 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿  
çíà÷åííÿ áóõãàëòåðñüêî¿ 
çâ³òíîñò³ Ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó óâàãó 

ïèòàííÿì, ïîâ’ÿçàíèì ç³ 
çâ³òí³ñòþ 

âèñîêà 

Âèïàäêè çâåðíåííÿ â³äñóòí³  íèçüêà 

Âèïàäêè çâåðíåííÿ ìàëè ì³ñöå ñåðåäíÿ 

4 Çâåðíåííÿ äî àóäèòîð³â çà 
êîíñóëüòàö³ºþ ç ïèòàíü 
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó 

Çä³éñíþºòüñÿ êîíñóëüòàö³éíèé 
ñóïðîâ³ä îñíîâíèõ ð³øåíü, ùî 
ïðèéìàþòüñÿ  

âèñîêà 

Íå âñòàíîâëåíà  íèçüêà 

×àñòêîâî âñòàíîâëåíà ñåðåäíÿ 

5 Âñòàíîâëåííÿ êàäðîâî¿ 
ïîë³òèêè 

Âñòàíîâëåíà ³ äåòàëüíî 
ïðîäóìàíà 

âèñîêà 
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë. 3 
1 2 3 4 

Íå ðîçðîáëåí³ íèçüêà 

Ðîçðîáëåí³ ÷àñòêîâî ñåðåäíÿ 

6 Íàÿâí³ñòü ïîñàäîâèõ 
³íñòðóêö³é äëÿ âñüîãî 
ïåðñîíàëó ñòðàõîâî¿ 
îðãàí³çàö³¿ Ðîçðîáëåí³  äëÿ âñ³õ ïîñàä ³ 

çàòâåðäæåí³ äîêóìåíòàëüíî 
âèñîêà 

 Ìåòîäè êîíòðîëþ  

Çàõîäè íå ïðèéìàþòüñÿ íèçüêà 

Çàõîäè ïðèéìàþòüñÿ, àëå 
âîíè íååôåêòèâí³ 

ñåðåäíÿ 

1 Çä³éñíåííÿ çàõîä³â, 
ñïðÿìîâàíèõ íà îáìåæåííÿ 
íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî 
àêòèâ³â 

Çàõîäè ïðèéìàþòüñÿ òà 
åôåêòèâí³ 

âèñîêà 

Çàõîäè íå ïðèéìàþòüñÿ íèçüêà 

Çàõîäè ïðèéìàþòüñÿ, àëå 
âîíè íååôåêòèâí³ 

ñåðåäíÿ 

2 Çä³éñíåííÿ  çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà îáìåæåííÿ äîñòóïó 
íåâïîâíîâàæåíèõ îñ³á äî 
ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó òà 
âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî 
îáë³êó  

Çàõîäè ïðèéìàþòüñÿ òà 
åôåêòèâí³ 

âèñîêà 

Íå çä³éñíþþòüñÿ  íèçüêà 3 Çä³éñíåííÿ ïëàíîâèõ òà 
ðàïòîâèõ ³íâåíòàðèçàö³é 
ìàéíà  òà  çîáîâ’ÿçàíü Çä³éñíþþòüñÿ âèñîêà 

Íå ïðîâîäÿòüñÿ íèçüêà 4 Çîâí³øí³ çâ³ðÿííÿ 
ðîçðàõóíê³â 

Ïðîâîäÿòüñÿ ðàç íà ð³ê âèñîêà 

Õàîòè÷íà íóìåðàö³ÿ íèçüêà 5 Íàÿâí³ñòü ñóö³ëüíî¿ 
(áåçïåðåðâíî¿) íóìåðàö³¿ 
äîêóìåíò³â Õðîíîëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü 

äîêóìåíò³â 
âèñîêà 

Íåìàº íèçüêà 6 Íàÿâí³ñòü ðîçïîðÿä÷èõ 
ï³äïèñ³â óïîâíîâàæåíèõ îñ³á 
íà äîêóìåíòàõ ª ñåðåäíÿ 

 
Çàïðîïîíîâàíà ôîðìà òåñòó äîçâîëÿº îö³íèòè åëåìåíòè âíóòð³øíüîãî 

êîíòðîëþ òà ïîÿñíèòè âèñíîâîê àóäèòîðà ùîäî àñïåêò³â, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ. 
Òåñò äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè êîæíó ñêëàäîâó ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ, ï³ñëÿ ÷îãî àíàë³çóºòüñÿ çàãàëüíèé ð³âåíü íàä³éíîñò³ ñèñòåìè 
òà ¿¿ åëåìåíò³â. Îñê³ëüêè îêðåì³ åëåìåíòè ñèñòåìè ìîæóòü îòðèìàòè ð³çí³ 
îö³íêè íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³, òî äëÿ îö³íêè ñèñòåìè â ö³ëîìó 
íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè ÷àñòêó îòðèìàíèõ ç êîæíî¿ ãðóïè îö³íîê (íèçüêà, 
ñåðåäíÿ, âèñîêà) â çàãàëüíîìó ÷èñë³ îö³íîê. Äëÿ óçàãàëüíåííÿ îòðèìàíèõ 
îö³íîê òà ¿õ ïîäàëüøîãî àíàë³çó ïðîïîíóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ìàòðèöþ 
îö³íêè çàãàëüíîãî ñòàíó ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ (òàáë. 4). 

Ñïî÷àòêó â ìàòðèö³ ï³äñóìîâóþòü ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ (òàáë. 3), 
òîáòî çàïèñóþòü çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü îö³íîê ç êîæíî¿ ãðóïè íàä³éíîñò³ 
(íèçüêà, ñåðåäíÿ, âèñîêà). Ï³äðàõóâàâøè çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü îö³íîê, 
âèñòàâëåíèõ ç êîæíîãî åëåìåíòà ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ, ³ 
âçÿâøè ¿¿ çà 100%, ìîæíà ðîçðàõóâàòè â³äñîòîê íàä³éíîñò³ êîæíîãî 
åëåìåíòà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ç êîæíî¿ ãðóïè. Çàëåæíî â³ä òîãî, 
â³äñîòîê ÿêî¿ ãðóïè íàä³éíîñò³ – íèçüêî¿, ñåðåäíüî¿ àáî âèñîêî¿ – º 
íàéá³ëüøèì, ³ âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåãðàëüíà îö³íêà äëÿ åëåìåíòà 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ. Ñêëàâøè îö³íêè âñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
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âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ç êîæíî¿ ãðóïè íàä³éíîñò³, ðîçðàõóâàâøè 
â³äñîòîê äëÿ êîæíî¿ ãðóïè, ìîæíà âèçíà÷èòè çàãàëüíó îö³íêó ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ. 

 
Òàáëèöÿ 4 - Ìàòðèöÿ îö³íêè ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ 

Ê³ëüê³ñòü îö³íîê 
íàä³éíîñò³ ç êîæíî¿ 

ãðóïè 

Â³äñîòîê îö³íîê 
íàä³éíîñò³ ç êîæíî¿ 

ãðóïè 

Åëåìåíò 
âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ, ùî 
îö³íþºòüñÿ íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà 

Âñüîãî 
ê³ëüê³ñòü 
îö³íîê 

íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà 

²íòå-
ãðàëüíà 
îö³íêà 

Ñèñòåìà 
áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó 

        

Êîíòðîëüíå 
ñåðåäîâèùå 

        

Ìåòîäè 
êîíòðîëþ 

        

Ðàçîì         

 
Ðîçãëÿíåìî çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ìåòîäèêè íà ïðèêëàä³ Íàö³îíàëüíî¿ 

àêö³îíåðíî¿ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ „Îðàíòà”. Ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ 
ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 5. – ìàòðèö³ îö³íêè çàãàëüíîãî ñòàíó âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ÍÀÑÊ „Îðàíòà”.  

 
Òàáëèöÿ 5 - Ìàòðèöÿ îö³íêè ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ  

ÍÀÑÊ „Îðàíòà” 
Ê³ëüê³ñòü îö³íîê 

íàä³éíîñò³ ç êîæíî¿ 
ãðóïè 

Â³äñîòîê îö³íîê 
íàä³éíîñò³ ç êîæíî¿ 

ãðóïè 

Åëåìåíò 
âíóòð³øíüîãî  
êîíòðîëþ, ùî 
îö³íþºòüñÿ íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà 

Âñüîãî 
ê³ëüê³ñòü 
îö³íîê 

íèçüêà ñåðåäíÿ âèñîêà 

²íòåãðàëü-
íà îö³íêà 

Ñèñòåìà 
áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó 

0 4 16 20 0% 20% 80% âèñîêà 

Êîíòðîëüíå 
ñåðåäîâèùå 

0 4 2 6 0% 67% 33% ñåðåäíÿ 

Ìåòîäè 
êîíòðîëþ 

2 3 1 6 33% 50% 17% ñåðåäíÿ 

Ðàçîì 
 2 11 19 32 6% 35% 59% âèñîêà 

 
Ç êîæíîãî åëåìåíòà ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ÍÀÑÊ „Îðàíòà” 

îòðèìàí³ òàê³ îö³íêè: 
− ñèñòåìà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó îòðèìàëà âèñîêó îö³íêó 

íàä³éíîñò³, îñê³ëüêè ïåðåâàæíà ÷àñòèíà ¿¿ åëåìåíò³â (16 ³ç 20, àáî 80%) 
îö³íþºòüñÿ ÿê âèñîêîíàä³éíà; 

− êîíòðîëüíå ñåðåäîâèùå îòðèìàëî ñåðåäíþ îö³íêó íàä³éíîñò³, 
îñê³ëüêè 4 ³ç 6 åëåìåíò³â, à öå 67%, îòðèìàëè ñåðåäíþ îö³íêó íàä³éíîñò³; 

− ìåòîäè êîíòðîëþ òàêîæ îòðèìàëè ñåðåäíþ îö³íêó íàä³éíîñò³, 
îñê³ëüêè ïåðåâàæíà ÷àñòèíà åëåìåíò³â (3 ç 6, àáî 50%) îö³íåí³ ÿê 
ñåðåäíüîíàä³éí³. 

Ñèñòåìó âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ÍÀÑÊ „Îðàíòà” ìîæíî îö³íèòè ÿê 
âèñîêîíàä³éíó òà åôåêòèâíó, îñê³ëüêè ïåðåâàæíà ÷àñòèíà ¿¿ åëåìåíò³â (19 
ç 32, ùî ñòàíîâèòü 59%) îö³íþºòüñÿ ÿê âèñîêîíàä³éíà; êåð³âíèöòâó 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè óâàãó âäîñêîíàëåííþ ìåòîä³â 
êîíòðîëþ, îñê³ëüêè â ö³é ñôåð³ º íåíàä³éí³ åëåìåíòè. 

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíà ìåòà âèâ÷åííÿ òà îö³íêè àóäèòîðîì ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ñòðàõîâî¿ îðãàí³çàö³¿ – ï³äãîòóâàòè îñíîâó äëÿ 
ïëàíóâàííÿ àóäèòó, âñòàíîâëåííÿ éîãî âèäó, òåðì³í³â ³ îáñÿãó 
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ïðîâåäåííÿ, à îòæå, ÿêîìîãà åôåêòèâí³øå, ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
ñòðàõîâîãî á³çíåñó,  çä³éñíèòè àóäèòîðñüêó ïåðåâ³ðêó. 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ìîæíî çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 
Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò àóäèòó ¹9 „Ïëàíóâàííÿ” âñòàíîâëþº çàãàëüí³ 
âèìîãè äî ìåòîäèêè òà îðãàí³çàö³¿ àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê. Ó çâ’ÿçêó ç 
îñîáëèâîñòÿìè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ïîâ’ÿçàíèìè ç 
åêîíîì³÷íèìè â³äíîñèíàìè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ îïåðàö³é 
ñòðàõóâàííÿ, âèìîãàìè çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíèõ àêò³â Óêðà¿íè ùîäî 
ïðîâåäåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî àóäèòó ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é òà 
âèêîðèñòàííÿì ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó äîö³ëüíî ðîçðîáëÿòè 
âíóòð³øíüîãàëóçåâó ìåòîäèêó ñòðàõîâîãî àóäèòó, îðãàí³çàö³éíîþ 
ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º  ïëàíóâàííÿ. 

Çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ÿê³ñíî¿ îö³íêè çàãàëüíîãî ñòàíó âíóòð³øíüîãî 
êîíòðîëþ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ´ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿ 
îòðèìàíèõ ó ðåçóëüòàò³ òåñòóâàííÿ îö³íîê òà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ äóìêè àóäèòîðà ïðî íàä³éí³ñòü îêðåìèõ åëåìåíò³â ³ ñèñòåìè 
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ â ö³ëîìó. 

 
SUMMARY 

The article is dedicated to audit planning of insurance companies, it is the important 
component of effective audit organization and has specific features which require the detailed 
research and discoveries in a scientific sphere. 

National audit standard  „Planning”  sets the general requirements of method and 
organization of auditing verifications. In connection with the features of activity of insurance 
companies, economic relationships which appear in the process of insurance operations, 
requirements of Ukraine legislative government regulations in relation to conducting of 
obligatory audit of insurance companies, and it is expedient to develop the internal field of 
insurance audit and international experience use,  the organizational constituent of which is  
planning. 

The method of quality estimation of the internal control’s general condition of insurance 
companies, which is offered, based on the analysis of correlation of the estimations got as a 
result of testing, and directed on forming of auditor’s professional opinion  about reliability of 
separate elements and internal control system on the whole. 
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