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ВЕРИФІКАЦІЯ ТА ІДЕНТИФІКАЦІЯ КЛІЄНТІВ ПРИ 

ДИСТАНЦІЙНОМУ БАНКІВСЬКОМУ ОБСЛУГОВУВАННІ 

 

Раков Андрій Геннадійович, 

студент, 

Одеський національний економічний університет, м. Одеса 

  

 За умов стрімкого розвитку технологій та поширення дистанційних 

банківських послуг, коли стати клієнтом банку можна за кілька хвилин не 

виходячи з дому, постає проблема підтримання безпеки фінансових операцій 

клієнтів, а також превенція шахрайства з рахунками населення та відмивання 

доходів, отриманих злочинним шляхом. У цьому контексті ідентифікація та 

верифікація клієнтів набувають особливої важливості, оскільки вони є 

інструментами банку забезпечення стабільного та безпечного функціонування 

у цифровому середовищі. Ідентифікація та верифікація є невід'ємними 

складовими моделі KYC (Know Your Customer), яка використовується банками 

для забезпечення безпеки фінансових операцій та відповідності регуляторним 

вимогам. 

Ідентифікація та верифікація клієнтів банку є двома взаємопов'язаними, але 

різними процесами, які мають на меті забезпечити безпеку фінансових 

операцій та відповідність регуляторним вимогам. Відповідно до Закону 

України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення» ідентифікація - заходи, що 

вживаються суб’єктом первинного фінансового моніторингу для встановлення 

особи шляхом отримання її ідентифікаційних даних [1] (табл. 1). 

Після ідентифікації відбувається верифікація наданих даних. Верифікація - 

заходи, що вживаються суб’єктом первинного фінансового моніторингу з 

метою перевірки (підтвердження) належності відповідній особі отриманих 

суб’єктом первинного фінансового моніторингу ідентифікаційних даних 

та/або з метою підтвердження даних, що дають змогу встановити кінцевих 

бенефіціарних власників чи їх відсутність [1]; 

Ідентифікація є першим етапом у відносинах банку з клієнтом і спрямована 

на збір інформації про клієнта, тоді як верифікація зосереджена на перевірці 

достовірності цієї інформації. Ідентифікація зазвичай є першим етапом, на 

якому збирається базова інформація.  

Виділяють спрощені та повноцінні моделі верифікації клієнта, при цьому 

спрощена модель використовується, коли ризик ділових відносин з клієнтом є 

низьким. Право обирати моделі спрощеної верифікації (табл. 2) залишається за 

банківською установою. 
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Таблиця 1 – Документи, необхідні для ідентифікації суб’єктів банківських 

послуг 

Фізична особа • Паспортний документ; 

• РНОКПП (ІПН); 

• Адреса; 

• Інші дані за необхідності. 

Фізична особа – 

підприємець 

• Паспортний документ; 

• РНОКПП (ІПН); 

• Адреса; 

• Реєстраційні документи; 

• Інші дані за необхідності. 

Юридична особа • Реєстраційні та установчі документи; 

• Адреса; 

• Особи, що мають право розпоряджатися 

рахунками; 

• Структура власності; 

• UBO (Кінцеві бенефіціарні власники) 

• Інші дані за необхідності; 

Джерело: складено автором за матеріалами [2] 

 

Таблиця 2 – Моделі спрощеної верифікації 

Модель 

ідентифікації/верифікації 

Зміст моделі 

Кваліфікований 

електронний підпис 

(КЕП) 

Отримання копій ідентифікаційних 

документів, засвідчених КЕП власника таких 

документів 

BankID Спосіб електронної автентифікації громадян за 

допомогою їхніх даних в банку, де вони 

обслуговуються 

Зчитування даних з ID 

документа 

Зчитування ідентифікаційних даних із 

безконтактного електронного носія, 

імплантованого до ID-картки 

Бюро кредитних історій Отримання ідентифікаційних даних та 

фінансового номера телефону з бюро 

кредитних історій 

Перша операція на 

символічну суму 

Здійснення першої операції на символічну 

суму з переказу коштів із власного рахунку, 

відкритого в іншому банку України 

Джерело: сформовано автором за матеріалами [3] 
  

 



ІІІ Міжнародна науково-практична конференція «Цифрові трансформації та інноваційні 

технології в економіці: виклики, реалії, стратегії», Суми, 27 – 29 травня 2024 р. 

34 

До повноцінних моделей верифікації відносять [3]: 

− Відеоверифікація - спілкування клієнта та уповноваженого працівника 

через відео-дзвінок; 

− BankID+КЕП - верифікація ідентифікаційних даних клієнта за 

допомогою 

− системи BankID НБУ та отримання копій ідентифікаційних 

документів, підписаних КЕП клієнта; 

− ДІЯ -  отримання е-паспорта клієнта, завіреного електронною 

печаткою ДІЯ та фотофіксація клієнта або отримання копії ідентифікаційного 

документа чи опитувальника, підписаного КЕП. 

У контексті повноцінних моделей найбільш комплексною є 

відеоверифікація. Ця модель може застосовуватися як до фізичних осіб (у т.ч. 

неповнолітніх), так і до фізичних осіб – підприємців та фізичних осіб – 

представників клієнта. Вона включає 5 етапів (рис. 1). 

Рисунок 1 – Етапи проведення відеоверифікації 

Джерело: складено автором за матеріалами [3] 

1. Спілкування уповноваженого працівника та особи

• Мають бути передбачені різні варіанти спілкування 
уповноваженого працівника та особи, які 
відрізняються послідовністю та/або переліком питань

2. Фотофіксація особи та особи з власним 
ідентифікаційним документом

• Фотофіксація забезпечується таким чином, щоб 
фотозображення давали змогу однозначно розпізнати 
особу та деталі ідентифікаційного документа (зокрема 
фото, ідентифікаційні дані, що містяться на сторінці 
ідентифікаційного документа)

3. Перевірка ідентифікаційного документа

• На предмет ознак пошкодження, підробки, 
приналежності документа фізичній особі, наявності 
захисних елементів, які повинен мати документ 
відповідного типу тощо

4. Коректне введення особою, верифікація якої 
здійснюється, otp-пароля, який надсилається особі на 
озвучений під час відеоверифікації фінансовий номер 
телефону

5. Документування всіх етапів відеоверифікації та 
накладення КЕП уповноваженого працівника на 
отримані від клієнта (представника клієнта) електронні 
копії документів, на підставі яких здійснена 
відеоверифікація
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Варто зазначити, що банківські установи при дистанційному 

обслуговуванні клієнта також використовують автентифікацію клієнта - 

процедуру електронної ідентифікації клієнта шляхом перевірки банком 

пред’явлених даних на предмет їх належності клієнту з метою надання доступу 

до каналів дистанційного обслуговування та отримання дозволу клієнта на 

проведення операцій [4]. 

У контексті верифікації та ідентифікації, автентифікація забезпечує 

додатковий рівень захисту та підтвердження особи клієнта, банківські 

установи можуть запобігти несанкціонованому доступу до рахунків, зменшити 

ризик шахрайства та забезпечити високий рівень безпеки при дистанційному 

банківському обслуговуванні.  

Підсумовуючи, задля запобігання шахрайських дій, легалізації доходів, 

отриманих злочинних шляхом тощо при дистанційному обслуговуванні 

банківські установи використовують  ідентифікацію та верифікацію клієнтів 

банку - двома взаємопов'язаних, але різних процесами, кожен з яких виконує 

унікальну функцію для забезпечення безпеки фінансових операцій та 

відповідності регуляторним вимогам. Ідентифікація полягає у зборі базової 

інформації про клієнта, а верифікація, з іншого боку, полягає у перевірці 

точності та достовірності цієї інформації за допомогою різних методів, таких 

як спрощених та повноцінних моделей верифікації. Автентифікація так само 

служить вірним інструментом у верифікації та ідентифікації клієнтів банку. 
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