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BEPUDIKANIA TA INIEHTUDIKAIIA KJIIE€HTIB ITPU
JUCTAHIOIMHOMY BAHKIBCBKOMY OBCJIYI'OBYBAHHI

Paxoe Anopiu I'ennadiiioguy,
cmyoenm,
Ooecvruti HayioHaIbHUN eKOHoMIYHULL YHisepcumem, M. Odeca

3a YMOB CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJOTiH Ta MOIIUPEHHS IUCTaHIIIHHUX
0aHKIBCHKHMX IOCIYI, KOJM CTaTH KJII€EHTOM OaHKy MO)KHa 3a KiJbKa XBWIIMH He
BUXOJISTYH 3 JIOMY, TIOCTa€ npoliiemMa MmiATpuMaHHs Oe3nekn (GpiHaHCOBHX oleparii
KJIIE€HTIB, @ TAaKOX IPEBEHIIis maxpaiicTBa 3 paxyHKaMH HACEJICHHS Ta BiIMHBaHHS
JOXOMIB, OTPUMAaHHUX 3JIOYMHHUM IIIIXOM. Y IIbOMY KOHTEKCTi iZeHTH]IKamis Ta
Bepu(ikamiss KiIi€HTIB HaOyBalOTh OCOONMBOI BaXXJIMBOCTi, OCKUIBKH BOHH €
iHCTpyMeHTaMu OaHKY 3a0e3IeUeHHs CTa0lIbHOTO Ta 6e31eYHOT0 (DYHKIIOHYBaHHS
y mmdpoBomy cepemoBumy. [aeHTH(]iKamis Ta Bepudikamis € HEBiITe€MHUMHA
ckaanosumu mozer KYC (Know Your Customer), sika BAKOPHCTOBY€ThCSI OaHKaMHU
UL 3a0e3TedYeHHs Oe3nekn (hiHAaHCOBUX OIEpalliil Ta BiIIOBITHOCTI pETYIITOPHUM
BUMOTaM.

Inentudikaris Ta Bepudikalis KIieHTIB OaHKY € JBOMa B3a€MOIIOB'SI3aHUMH, alle
pi3HMMH TIpoliecamMH, SIKi MalOThb Ha MeTi 3abe3meunTH Oe3nexky (iHaHCOBUX
orepariii Ta BIAMNOBIAHICTH PETYISTOPHHUM BUMOram. BignomizHo 10 3akoHy
Vkpainu «IIpo 3amoOiranHs Ta NpOTHIiIO Jeraiizauii (BiJMHUBaHHIO) JOXO/IB,
OJICpKaHMX 3JIOYMHHUM IUIIXOM, (DiHAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta (hiHaAHCYBaHHIO
PO3MOBCIOIKEHHS 30p0i MacoBOTO 3HUIICHHS» iNeHTH(IKAIS - 3aXOmd, IO
BXKHBAIOTHCS Cy0’ €KTOM NEPBHHHOTO (JiHAHCOBOTO MOHITOPUHTY JUISl BCTAHOBJICHHS
0COOM IUITXOM OTPUMAaHHS ii ineHTudiKamiiftanX qanux [1] (Tadm. 1).

[icnsa inenTudikamii BinOyBaeThes Bepudikallis HagaHuX NaHuX. Bepudikaris -
3aXOM, IO BXKMBAIOTHCS CyO €KTOM NEPBHHHOIO (DiHAHCOBOTO MOHITOPHHTY 3
METOI0 TepeBipku (TiATBEpIKEHHS) HAIEKHOCTI BiINOBITHI 0c00i OTpUMaHHX
Ccy0’€KTOM TIEpBHHHOTO (PIHAHCOBOTO MOHITOPHHTY IACHTHU(IKAIIHHAX NaHUX
Ta/abo 3 METOI0 MIiATBEP/DKEHHS JIaHWX, L0 JAI0Th 3MOTY BCTAHOBHUTH KiHIIEBUX
OeHediniapHUX BIACHUKIB UM 1X BIACYTHICTB [1];

InenTHdiKamig € mepImuM eTarnoM y BiTHOCHHAX OaHKY 3 KITI€EHTOM i CIIpSIMOBaHa
Ha 30ip iH(popMaii mpo KIi€HTa, TOAL K BepuiKaIlis 30cepepkeHa Ha MepeBipi
JIOCTOBIpHOCTI mi€i iHdopMmarlii. [nenTudikamis 3a3Bu4ail € mepmuM eranoMm, Ha
KoMy 30upaeThes 6a3oBa iHpopMaIis.

BuninsioTs crpoineHi Ta MOBHOIIHHI MO Bepudikallii KIi€eHTa, IpHA IIbOMY
CITPOIIIEHa MOJIETTh BUKOPUCTOBYETHCS, KOJM PU3HK JUTOBUX BiTHOCHH 3 KIIEHTOM €
Hu3bKUM. [IpaBo obuparu mozeni cnpouieHoi Bepugikauii (Tads. 2) 3anumaeTses 3a
0aHKIBCHKOIO YCTaHOBOIO.
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Tabnuus 1 — JlokymenTu, HeoOXiHi 11 ineHTH(iKamii cyd’ekTiB OaHKIBCHKUX
TOCIyT

®izuyna ocoba * [TaciopTHUI NOKYMEHT;

» PHOKTIII (ITTH);

* Anpeca;

* IHmi naxi 3a HEOOXIJHOCTI.

®iznyna ocoba — | » IlacnopTHHI JOKYMEHT;
TiATIpHEMETh * PHOKIIII (ITTH);

» Anpeca;

* PeecTpariifai JOKyMeHTH;
e [Hmri gaHi 3a HEOOXITHOCTI.

IOpunnana ocoba * PeecTpariiifHi Ta yCTaHOBYI TOKYMCHTH;
* Anpeca;
*Ocobu, MmO MalTh MpPaBO PO3MOPSHKATUCS
paxyHKamu;

* CTpyKTypa BIACHOCTI;
» UBO (Kinuesi OenediriapHi BIaCHUKH)
* [HI1i TaHi 32 HEOOX1IHOCTI;

IDicepeno: cKIageHO aBTOPOM 3a MaTepianamu [2]

Tabnuus 2 — Mopesti criponieHoi Bepudikarii

Mogenn 3micT Mozeri

ineHTUdiKaIii/Bepudikarii

KBaunigikoBanuii OtpumanHs KOTIH IIeHTU(IKAITHIX

€JIeKTPOHHUH ITiIITNC nIokyMeHTiB, 3acBiqueHnx KEII BmacHuWKa Takux

(KEIID) JIOKyMEHTIB

BankID Croci0 exekTpoHHOT aBTeHTH(DIKAIIIT TPOMAJISH 32
JIOTIOMOTOI0  iXHIX JaHMX B OaHKy, A€ BOHH
00CITyTOBYFOTECS

3uutyBanHA fgaHWX 3 ID | 3umryBaHHS  igCHTHUQIKAIMHMX  HaHUX i3

JIOKYMEHTA OE3KOHTAKTHOTO €JIEKTPOHHOTO HOCIS,

IMIUTAaHTOBaHOTO 110 ID-KapTKH

Bropo kpeantHux icropii | OTpuMaHHs  ifeHTHU(IKaifHUX  JaHUX  Ta
(dinancoBoro HoMepa TenedoHy 3 OrOpO
KPEIMTHHX iCTOPIH

Ilepma  omepamist  Ha | 3milficHeHHS Tepmioi omepamii Ha CHMBOJIYHY
CHUMBOJIYHY CyMy CyMy 3 IepeKka3y KOIITIB i3 BJIACHOTO PaxyHKY,
BIIKPHUTOTO B iHIIOMY OaHKY YKpaiHu

IDicepeno: chopMoBaHO aBTOPOM 3a MaTepiamamiu [3]

33



111 MixxnapoHa HayKOBO-IIpakTH4YHa KoH(epeHtis «Llndposi Tpanchopmarii Ta iHHOBaLiHHI
TEXHOJIOTi1 B €KOHOMILi: BUKJIUKH, peaii, ctparerii», Cymu, 27 — 29 tpasus 2024 p.

Jlo noBHOLIHHKX Mozeneit Bepudikauii BigHoCATS [3]:

—  BineoBepudikamis - CIiJIKyBaHHS KITi€HTa Ta YIIOBHOBR)XEHOTO ITPaIliBHUKA
4yepes BiZIcO-3BIHOK;

—  BankID+KEIT - Bepudikamis igeHTUIKAIIHAX JaHUX KIIEHTa 32
JIOIIOMOT OO

— cucremu BankID HBY Ta oTpumaHHs Komil iIeHTH(IKAIIHHUX
nokymenTiB, migmucanux KEII krienra;

— [IAd - orpumaHHA e-macmopra KI€HTAa, 3aBiPEHOTO EJIEKTPOHHOIO
nedatkoro JIIS Ta dorodikcaris xrieHTa ado OTpUMaHHA KoIIii ifeHTH(IKAIIITHOTO
JOKyMEHTa 49U ONHUTyBalbHIKa, miamucanoro KEIT.

Y  KOHTEKCTI MOBHOIIHHHAX  MOAEIEH  HAWOIBII  KOMIUIEKCHOK €
BimeoBepudikamis. LI Momens MOXke 3aCTOCOBYBATHCA AK 10 (i3WIHMX 0Ci0 (Y T.4.
HEMOBHOJITHIX), TaK 1 10 (i3uuHUX 0ci0 — miampueMuiB ta (izuyHMX 0Cid —
MPEJCTaBHUKIB KilieHTa. BoHa BKtouae 5 erarmis (puc. 1).

1. CrinkyBaHHS yHOBHOBa)KCHOT'O IIPAI[iBHUKA Ta OCOOH

* Matots OyTH iepenOayeHi pi3Hi BapiaHTH CHiIKyBaHH
YIIOBHOB2)KEHOT'O ITPAI[iBHUKA Ta OCOOH, SIKi
BIZIPI3HAIOTHCS HOCTIJOBHICTIO Ta/ab0 MepenikoM NUTaHb

2. ®otodikcarrist ocobu Ta 0COOHU 3 BIACHHM \/

imeHTH(IKALIHIM TOKyMEHTOM

» ®otodikcarist 3a0e3me4y€eTHCS TAKUM YHHOM, 11100
(h0TO300paKEHHS JaBaIX 3MOTY OJTHO3HAYHO PO3Ii3HATH
oco0y Ta jgeraini iieHTudiKalifHOro TOKyMeHTa (30KpeMa
oto, ineHTHOIKALIHHI TaHi, [0 MICTATHCS Ha CTOPIHII
iIeHTH(DIKAIIIHOTO JOKYMEHTa)

3. [lepesipka imentudikamiitHoro 10KyMeHTa

* Ha npenMer o3HaK NOIIKOKEHHS, MiAPOOKH,
MIPUHATIOKHOCTI IOKyMEHTa (i3uuHii 0co0i, HAsIBHOCTI
3aXMCHHX €JIEMEHTIB, SIKi TOBUHEH MaTH JOKYMEHT
BiJITIOBITHOTO THITY TOLIO

4. KopekTHe BBeIeHHsI 000010, BepudiKallis Kol
3OIHCHIOEThCS, OtP-TIapos, SKuif HafcHIaeThes 0001 Ha
03BYYEHHH MTiJ1 yac BigeoBepudikawii GpiHaHcoBHiT HOMEP
Teneony

5. JlokyMeHTyBaHHs BCiX eTamiB BigeoBepudikaii ta
HaknaneHHs KEIT yroBHOBa)KeHOTO MpariBHHKA Ha
OTpHMaHi BiJ KJIi€HTa (IIPeACTaBHUKA KIII€HTA) €IEKTPOHHI
KOIIiT JOKYMEHTIB, Ha MiJCTaBi IKUX 3iHCHEHa
BigeoBepuQikariis

Pucynox 1 — Etanu npoBenenHs BineoBepudikarii
Jicepeno: cxiiazieHO aBTOpPOM 3a Marepianamu [3]
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Bapro 3a3Hauntm, 1m0 OaHKIBCBKI ~YCTaHOBM IpH  JUCTaHLIHHOMY
00CITyroByBaHHI KJII€HTa TaKO)X BUKOPHCTOBYIOTH aBTEHTHU(IKAIil0 KIi€HTa -
NPOLIEAYPY ENEeKTPOHHOI 1MeHTU]IKALi] KIi€HTa NUIIXOM MEepeBIpKH OaHKOM
npes’ IBJICHNX JJaHUX Ha MPeMET IX HaJIeKHOCTI KIIIEHTY 3 METOO HaJJaHHsI IOCTYILY
JI0 KaHalliB JUCTaHLIHHOro OOCIYroByBaHHS Ta OTPHMAaHHS JO3BOJY KII€HTa Ha
MIpoBe/IeHH onepaiii [4].

VY koHTekcTi Bepudikamii Ta imeHTHdikamii, apreHTH(iKaLmis 3abe3medye
NONAaTKOBUI pIiBEHb 3aXWCTy Ta IMIATBEPUKEHHS O0coOM KiieHTa, OaHKiBCHKi
YCTaHOBH MOXKYTh 3aII00IrTH HECAHKI[IOHOBAHOMY JOCTYITY /IO PaXyHKIB, 3SMEHIITHTH
PHU3UK IIaxpaicTBa Ta 3a0€3MEYUTH BUCOKHN PiBEHBb OE3MEKH IPH JUCTAHIITHOMY
0aHKiBCEKOMY 00CITyTOBYBaHHI.

[MincymoBytoun, 3amid 3amo0iraHHs IIaXpaiChKUX i, Jerami3amii JOXOmHiB,
OTPUMAHMX 3JIOYMHHUX MUIAXOM TOLIO MpPU IHCTaHUIHHOMY OOCIYrOBYBaHHI
0aHKIBCHKI yCTAaHOBM BUKOPUCTOBYIOTh iJeHTH(IKaIi0 Ta Bepr]iKallio KII€HTIB
0aHKy - JJBOMa B3a€MOIIOB'SI3aHUX, ajle PI3HUX HPOLECaMHU, KOKEH 3 SIKUX BHKOHYE
yHIKanbHY QYyHKLII0 Ui 3a0e3medeHHs Oe3neku (iHAHCOBHX ormepauid Ta
BIZIMOBITHOCT] PEryJsiTOPHUM BHUMOTraMm. IneHtudikauis mossrae y 30opi 6a30Boi
iHpopmanii mpo KiieHTa, a Bepudikaiis, 3 IHIIOTO OOKY, MONSTrae y mepeBipli
TOYHOCTI Ta IOCTOBIPHOCTI i€l iH(OPMAIIIT 32 TOTOMOTOI0 PI3HUX METOAIB, TAKUX
SIK CIIPOIIEHUX Ta MOBHOIIHHUX MofeJel Bepudikarii. ABTCHTH]IKAIIS Tak camo
CITy>KUTh BIpHUM IHCTPYMEHTOM Y Bepudikarii Ta ineHTrdikamii KIi€eHTIB OaHKY.

Cnucox BUKOPUCTAHUX [IZKepeJI

1. 3akoH Ykpainu «Ilpo 3amobiraHHs Ta MPOTHIIIO Jieraiizamii (BiAMHBaHHIO)
JIOXOiB, OJIEPYKAHUX 3JIOYMHHHAM IUIIXOM, (iHAHCYBAHHIO TEpPOpU3MY Ta
(hiHaHCYBaHHIO PO3IMOBCIO/KEHHS 36poi MacoBOTO 3HUILIEHHSY.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text

2. AT «Yxpcu66ank». Odimiitanit caiT. https://ukrsibbank.com/

3. HamionansHmit 0aHk Ykpaiaw. JuctaHmifiHa ineHTH(IKALS Ta Bepudikaiis
kiienra. https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/2_pr 2020-11-20.pdf?v=4

4. AT «A — bauk». Odiuiitanii caiir. https://a-bank.com.ua/

35


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20#Text
https://ukrsibbank.com/
https://bank.gov.ua/admin_uploads/article/2_pr_2020-11-20.pdf?v=4
https://a-bank.com.ua/

