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МАРКЕТИНГОВІ АСПЕКТИ ВПРОВАДЖЕННЯ FINTECH 

ТЕХНОЛОГІЙ В БАНКІВСЬКІ ПОСЛУГИ 

 

Тверезовська Олександра Ігорівна, 
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Впровадження FinTech у банківські послуги змінює підходи до фінансових 

послуг. Маркетинг відіграє важливу роль, забезпечуючи ефективне 

позиціонування та комунікацію з клієнтами й партнерами. Аналіз теоретичних 

аспектів FinTech важливий для розуміння трансформації фінансових послуг, 

прогнозування тенденцій, розробки стратегій впровадження інновацій, 

ідентифікації факторів успіху та управління ризиками. Це є основою для 

подальших досліджень і розвитку стратегій у фінансовому секторі. 

FinTech – це галузь, що поєднує інноваційні технології та фінансові 

послуги, цим самим підвищуючи конкурентоспроможність та ефективність 

фінансового ринку. Вона охоплює як співпрацю IT–бізнесів із традиційними 

фінансовими установами для створення нових моделей та продуктів, так і 

самостійні технологічні компанії, які використовують цифрові інструменти 

для надання якісних, зручних та прозорих фінансових послуг. 

Особливу увагу варто приділити стратегії розвитку фінтеху в Україні до 

2025 року, яку затвердив Національний банк України у липні 2020 року [1]. 

Стратегія націлена на створення повноцінної FinTech–екосистеми в Україні, 

що пропонуватиме інноваційні фінансові послуги та цифрові сервіси. Вона 

ґрунтується на стратегічних напрямах, визначених у документі про розвиток 

фінансового сектору України до 2025 року. Основні завдання стратегії 

включають створення регуляторної "пісочниці" для інноваційних проєктів, 

підвищення фінансової грамотності та включення населення та бізнесу у 

фінансову сферу, а також запуск академічної бази з акцентом на відкритий 

банкінг. Цифрові проєкти включають в себе впровадження віддаленої 

ідентифікації та верифікації, імплементацію європейської директиви PSD2, 

забезпечення можливості миттєвих платежів між рахунками у форматі 24/7, а 

також зміцнення кібербезпеки. 

Важливо дослідити основні передумови розвитку фінансових технологій в 

банківському секторі, задля розуміння та прогнозування того, як ці технології 

впливають на функціонування банківської системи, а також для розроблення 

ефективних стратегій впровадження інноваційних рішень та підвищення 
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конкурентоспроможності у цифровій ері. Втрата довіри до банків під час кризи 

2008 року, посилення регулювання, підвищені очікування споживачів, 

зростання популярності соціальних мереж, поширення мобільного інтернету 

та прагнення до інновацій спричинили розвиток FinTech. COVID-19 

прискорив перехід до цифрових фінансових рішень, змінивши взаємодію 

людей із фінансовими послугами. 

Впровадження FinTech технологій в банківські послуги супроводжується 

рядом маркетингових аспектів, які визначають успіх цього процесу. Деякі з 

них включають: 

– позиціонування продукту. Банки повинні чітко визначити, яку цільову 

аудиторію вони спрямовують свої FinTech продукти, і яким чином вони 

відрізняються від інших аналогічних пропозицій на ринку; 

– комунікація з клієнтами. Важливо забезпечити ефективну комунікацію 

з клієнтами щодо переваг і можливостей нових FinTech рішень, включаючи 

рекламні кампанії, освітні заходи та інші канали зв'язку; 

– створення користувацького досвіду. Банки повинні зосередитися на 

створенні зручного, інтуїтивно зрозумілого та привабливого для клієнтів 

користувацького досвіду з використанням FinTech технологій; 

– аналіз даних. Використання аналітики та Big Data дозволяє банкам 

збирати, аналізувати та використовувати дані для вдосконалення своїх 

продуктів та послуг, а також для персоналізації пропозицій для клієнтів; 

– забезпечення безпеки. Банки повинні акцентувати увагу на кібербезпеці 

та захисті персональної інформації своїх клієнтів, щоб забезпечити їхню 

довіру до нових FinTech рішень. 

Ці маркетингові аспекти грають ключову роль у впровадженні FinTech 

технологій в банківські послуги, допомагаючи банкам залучати та утримувати 

клієнтів, підвищувати їхню задоволеність та відомість бренду, а також 

досягати конкурентної переваги на ринку. 

Необхідність впровадження українськими банками інноваційних 

технологій у розробку нових продуктів, налагодження процесів 

обслуговування клієнтів та організація внутрішньої діяльності банків 

спричинена інтеграцією у світову фінансову систему. Конкурентоспроможним 

банкам необхідно не тільки стабільні фінансові показники, а й успішна 

реалізація загальних бізнес–стратегій, багатоканальне банківське 

обслуговування, розширення доступу до фінансовий послуг тощо. У той же 

час банки повинні досягати цього, незважаючи на негативні зовнішні фактори, 

такі як нестабільна політична ситуація, рецесія, та конкуренція між 

компаніями, що займаються фінансовими технологіями.  

Наведемо кілька напрямів FinTech, що входить до банківської системи: 

– блокчейн та криптовалюти; 
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– онлайн кредитування (фінансові Р2Р–платформи); 

– цифрові платежі та електронні гаманці; 

– роботизовано консультації (робо–едвайзери); 

– штучний інтелект та машинне навчання [2]. 

Технологічною інновацією можна розглядати як виникненням 

криптовалют, одна з найвідоміших – біткоїн. Також одним з перспективних 

напрямів подальшого розвитку вважають штучний інтелект. Деякі з 

найважливіших галузей технологій, які зараз розробляються – це машинне 

навчання, обробка природної мови (NLP), та їх генерація (NLG). Ці технології 

базуються на алгоритмах навчання, які вдосконалюються шляхом збору та 

аналізу великих обсягів даних. 

Наразі неможливо не помітити як банківський сектор України змінюється. 

Українські банки активно почали впроваджувати інноваційні продукти. 

Результати дослідження наведено в таблиці 1. 

Таблиця 1 – Впровадження банками України інноваційних продуктів 

Банк Інноваційні продукти 

АТ КБ 

«ПриватБанк» 

• зручний додаток «Приват24»; «Мої вклади»; 

• FacePay24;   

• система «Магазини та АЗС замість банкоматів» 

АТ «ПУМБ» 

• мобільний додаток iPUMB; 

• інтернет-банкінг у Вайбер ПУМБ; 

• депозитний конструктор 

АТ 

«Ощадбанк» 

• мобільний додаток «Ощад24/7»; 

• біометрія при входу в додаток; 

• автоматичне підставляння СМС-кодів для 

підтвердження операцій на пристроях Андроїд; 

• спрощене здійснення платежів; сповіщення про 

необхідність сплати платежів. 

Монобанк 

• кешбек–сервіс; 

• відстеження Р2Р платежів через POS-термінал; 

• опція накопичення коштів «Банка»; 

• випуск карток без нанесення жодної інформації 

Джерело: розроблено авторами 

 

Загалом, впровадження FinTech–технології в банківську діяльність сприяло 

модернізацію банківським установам, підвищили їхню гнучкість та створили 

здатність відповідати на виклики сучасному фінансовому ринку. Відомо, що 

банківські установи спроможні інтегрувати свої FinTech–рішення за 

допомогою партнерських відносин. Найбільш ефективною стратегією 
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взаємовідносин є не конкурентна боротьба. Сучасні FinTech–продукти 

співпраці банків та FinTech–компаній представлено на рисунку 1.  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Сучасні FinTech–продукти співпраці банків та FinTech–компаній 

Джерело: [3] 

 

Отже, впровадження FinTech–послуг є важливим кроком для забезпечення 

стійкого розвитку та конкурентоспроможності банків у сучасному 

фінансовому середовищі. Через свою фінансову силу, впроваджуючи 

інновації, банки матимуть можливість конкурувати з FinTech не лише у сфері 

інноваційного бізнесу процесів, але звичний для банків шлях – цінова 

конкуренція. FinTech не підриває бізнес–моделі банків, а лише заповнює 

прогалини. На нашу думку, хоча традиційні банки збережуть своє значення, 

FinTech–організації також матимуть власну сферу діяльності і, можливо, 

найпоширенішою бізнес–моделлю буде інтеграція традиційної та FinTech–

орієнтованої бізнес–моделей. 
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«Virtual Assistant in Foreign Trade WATSON» – ефективний 

фінансовий термінал з більш швидким доступом до інформації 

для співробітників і клієнтів – надання спеціалізованих 
консультацій і рекомендацій 

«ReciBox» – багатофункціональний онлайн–сервіс 

обслуговування, що дає змогу клієнтам повністю керувати та 
контролювати власні рахунки 

 

«CaixaBank» 

(Іспанія) 

«CEO Mobile biometrics» – новий стандарт безпеки мобільних 
банківських послуг для надання швидкого та безпечного доступу 

до послуг ( функція «Mobile Eyeprint CEO» використовує 

мобільний пристрій клієнта для створення шаблону сітківки ока, 
які можуть використовуватися для його ідентифікації під час 

входу в систему 

 

 

«Wells Fargo» 

(США) 
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