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ÂÑÒÓÏ 

Á³ëüø³ñòü â÷åíèõ íå ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â ïðèéíÿòó â ñîö³àëüíèõ 
äîñë³äæåííÿõ ã³ïîòåçó, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ãîñïîäàðñüê³ â³äíîñèíè 
âïëèâàþòü íà ³äå¿ òà ñâ³òîãëÿä ëþäåé, îäíàê íàáàãàòî ìåíøå ãîâîðèòüñÿ 
ïðî òå, ùî çâîðîòíå òåæ ïðàâèëüíî – ð³çí³ àñïåêòè êóëüòóðè ôîðìóþòü 
ãîñïîäàðñüê³ ³íñòèòóòè ³ ïðîöåñè. Íà äóìêó À. Åòö³îí³, çàñíîâíèêà 
Òîâàðèñòâà ç ðîçâèòêó ñîö³îåêîíîì³êè (SASE), öåé íàïðÿìîê íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü º áàãàòîîá³öÿþ÷èì äëÿ ïîÿñíåííÿ áàãàòüîõ ñó÷àñíèõ 
ãëîáàë³çàö³éíèõ òà òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â [1, ñ. 28]. 

Òàê, íà ðóáåæ³ 1980-õ ³ 1990-õ ðîê³â ó ö³ëîìó ðÿä³ äåðæàâ ìàéæå 
îäíî÷àñíî ïî÷àëîñÿ ïîñòñîö³àë³ñòè÷íå ðåôîðìóâàííÿ, ³ ñüîãîäí³ ìè 
áà÷èìî, ùî º çíà÷í³ â³äì³ííîñò³ â öèõ ïðîöåñàõ ó ñõ³äíî- ³ 
çàõ³äíîõðèñòèÿíñüêèõ êðà¿íàõ. ßêùî çàõ³äíîõðèñòèÿíñüê³ ñóñï³ëüñòâà 
(ïðè÷îìó ÿê ïðîòåñòàíòñüê³, òàê ³ êàòîëèöüê³) á³ëüø àáî ìåíø óñï³øíî 
ðåôîðìóâàëè ñâîþ åêîíîì³êó, òî ñõ³äíîõðèñòèÿíñüê³ ñóñï³ëüñòâà 
âèÿâèëèñÿ ñåðåä íåâäàõ, ³ öå ñïîñòåðåæåííÿ àæ í³ÿê íå îáìåæóºòüñÿ 
êîðäîíàìè ÑÍÄ. Òóò ìîæíà çãàäàòè ³ Ðóìóí³þ, ³ Áîëãàð³þ, ³ òå, ùî 
äàëåêî íå íàéêðàùèìè ïîêàçíèêàìè õàðàêòåðèçóþòüñÿ åêîíîì³êè Ãðåö³¿ 
òà Ñåðá³¿ – äâîõ ïðàâîñëàâíèõ êðà¿í, ùî º ÷ëåíàìè ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.  

Ç òî÷êè çîðó ³íñòèòóö³éíî¿ òåîð³¿ äëÿ óñï³øíîãî ñòàíîâëåííÿ 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè âàæëèâèìè º ãàðìîí³çàö³ÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó éîãî 
åêñòåðíàëüíèõ àòðèáóò³â (çàêîíîäàâñòâà, ³íôðàñòðóêòóðè ³ ò.ä.) ³ 
ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ çíàíü ³ íàâè÷îê ùîäî éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, òîáòî 
ðèíêîâî¿ êóëüòóðè, ó íàñåëåííÿ. ×èì ìåíøîþ º ð³çíèöÿ ì³æ 
åêñòåðíàëüíèìè (çîâí³øí³ìè) òà ³íòåðíàëüíèìè (âíóòð³øí³ìè) 
ñêëàäîâèìè ðîçâèòêó áóäü-ÿêîãî ðèíêó, òèì åôåêòèâí³øå áóäå â³í 
ïðàöþâàòè.  

Ñèòóàö³þ, â ÿê³é åêîíîì³÷íà ñèñòåìà (÷è ¿¿ ñòðóêòóðíèé åëåìåíò) íå 
âèêîíóº ñâî¿õ ôóíêö³é ó çâ’ÿçêó ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ³íòåðíàëüíèõ 
(ìåíòàë³òåò, çâè÷à¿, ìîäåë³ ïîâåä³íêè ³ ò.ï.) òà åêñòåðíàëüíèõ ³íñòèòóö³é, 
ìîæíà íàçâàòè ³íñòèòóö³éíîþ ïàñòêîþ. Íà íàøó äóìêó, íååôåêòèâí³ñòü 
çàïðîïîíîâàíèõ Óêðà¿í³ çàõ³äíèìè íàóêîâöÿìè ðåöåïò³â ðåôîðìóâàííÿ 
åêîíîì³êè áàãàòî â ÷îìó ïîÿñíþºòüñÿ íå âðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
íàö³îíàëüíî¿ ä³ëîâî¿ (êîðïîðàòèâíî¿) êóëüòóðè. Ó òîé ñàìèé ÷àñ 
ïîâ³ëüí³ òåìïè çðîñòàííÿ ïîêàçíèê³â ñï³âïðàö³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ 
ç ï³äïðèºìñòâàìè ºâðîïåéñüêîãî ³ ñâ³òîâîãî åêîíîì³÷íîãî ñï³âòîâàðèñòâà 
ïîâ’ÿçàí³ ç â³äñóòí³ñòþ äîñâ³äó ³ êóëüòóðè ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³.  

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º õàðàêòåðèñòèêà êàòåãîð³¿ ä³ëîâî¿ (êîðïîðàòèâíî¿) 
êóëüòóðè, âèÿâëåííÿ ïðîáëåì ³ ñïîñîá³â ¿¿ ôîðìóâàííÿ ï³ä âïëèâîì 
äîì³íóþ÷èõ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó ³, â ñâîþ ÷åðãó, àíàë³ç ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ 
íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà. 

 

                                                             
1 Êàíä. åêîí. íàóê, Ñóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò. 
2 Ñòóäåíò, Ñóìñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò. 
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ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 
Ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè çàâæäè ìàþòü ïåâíó “êóëüòóðíó” ñêëàäîâó. Íà 

äóìêó Ì.Ãðàíîâåòòåðà, âèçíàíîãî ë³äåðà â ãàëóç³ íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñîö³îëîã³¿, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà «óêîð³íåíà â ìåðåæàõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â» [2, ñ. 492]. Â³äîìèé ñîö³îëîã êóëüòóðè Ïîë Ä³ìàäæ³î ââàæàº, 
ùî ³ñíóþòü é ³íø³ âèäè óêîð³íåíîñò³ ³ íàñàìïåðåä óêîð³íåí³ñòü 
åêîíîì³÷íèõ ä³é â êóëüòóð³, òîáòî êóëüòóðíà óêîð³íåí³ñòü. Íà äóìêó 
Ä³ìàäæ³î, êóëüòóðà âïëèâàº íà ãîñïîäàðñüê³ ïðîöåñè çà äîïîìîãîþ 
“â³ðóâàíü òà ³äåîëîã³é, ïåðåêîíàíü, ùî âèçíàþòüñÿ á³ëüø³ñòþ, àáî 
ôîðìàëüíèõ ñèñòåì ïðàâèë ”[3, c. 30]. 

Àíàë³ç âïëèâó êóëüòóðè íà åêîíîì³êó, çîêðåìà íà îñîáëèâîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, äîçâîëÿº â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ: ÷îìó áóâàº 
òàê, ùî êðà¿íè, ÿê³ ìàþòü íàéáàãàòø³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, æèâóòü á³äíî, à 
³íø³, îáä³ëåí³ ïðèðîäíèìè áàãàòñòâàìè, ïðîöâ³òàþòü?  

Çäàâàëîñÿ á, âèã³äíå ãåîãðàô³÷íå ïîëîæåííÿ, äîñòàòîê ïðèðîäíèõ 
ðåñóðñ³â, - ùî ùå ïîòð³áíî äëÿ ïðîöâ³òàííÿ ³ çáàãà÷åííÿ äåðæàâè. Òîä³ 
÷îìó Óêðà¿íà, ïðèðîäíèì áàãàòñòâàì ÿêî¿ ìîãëè á ïîçàçäðèòè áàãàòî 
âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿í, í³ÿê íå ìîæå äîñÿãòè òàêèõ ñàìèõ òåìï³â 
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ÿê, íàïðèêëàä, ßïîí³ÿ, ÿêà îáä³ëåíà ïðèðîäíèìè 
ðåñóðñàìè. 

Âèÿâëÿºòüñÿ, â ë³äèðóþ÷èõ êðà¿íàõ º á³ëüø ìîãóòí³é, í³æ íàôòà, ãàç, 
³íø³ êîðèñí³ êîïàëèíè, ðåñóðñ – ïåâíèé òèï ä³ëîâî¿ êóëüòóðè, ùî 
äîçâîëÿº á³ëüø åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ïðèðîäí³ áàãàòñòâà, 
çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì ñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ³ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ 
â êðà¿í³. Çâ³äñè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî á³äí³ñòü áóâàº íå ò³ëüêè 
ìàòåð³àëüíà, àëå ³ ñîö³àëüíà, òîáòî íåäîë³ê ó ñóñï³ëüñòâ³ äåÿêèõ 
òðàäèö³é, íàâè÷îê, ö³ííîñòåé, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâíó àáî íååôåêòèâíó 
ðîáîòó ëþäåé. Ñîö³àëüíà á³äí³ñòü âèçíà÷àº ìàòåð³àëüíó íå â ìåíø³é, à 
ìîæå, íàâ³òü â á³ëüø³é ì³ð³, í³æ íàâïàêè. Îòæå, ÿêáè ìè ìîãëè ÿê³ñíî 
çì³íèòè ä³ëîâó êóëüòóðó á³ëüøîñò³ íàøèõ ñï³ââ³ò÷èçíèê³â – ¿õ ñòàâëåííÿ 
äî ïðàö³, äî ñåáå, îäèí äî îäíîãî, òî ìè ìîãëè á á³ëüø åôåêòèâíî 
âèð³øóâàòè íàø³ ìàòåð³àëüí³ ïðîáëåìè. 

Ðîçâèòîê êóëüòóðè – òðèâàëèé ³ñòîðè÷íèé ïðîöåñ, ³ õî÷à ãëîáàë³çàö³ÿ 
ïðèñêîðþº éîãî, çì³íè â³äáóâàþòüñÿ äóæå ïîâ³ëüíî. ² ÿêùî íåìîæëèâî 
øâèäêî çì³íèòè çàãàëüíó àáî ä³ëîâó êóëüòóðó êðà¿íè, òî ö³ëêîì ìîæíà 
ïî÷àòè ç³ çì³í â îðãàí³çàö³éí³é (àáî ¿¿ ùå íàçèâàþòü êîðïîðàòèâíîþ) 
êóëüòóð³ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâ ³ óñòàíîâ, ³ ÷åðåç ö³ çì³íè âïëèâàòè íà 
êóëüòóðó ì³æîðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí (êóëüòóðó âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, 
êóëüòóðó ïàðòíåðñòâà, êîíêóðåíòíó êóëüòóðó òîùî), à îòæå, – âïëèâàòè ³ 
íà âñþ ä³ëîâó êóëüòóðó, à ÷åðåç íå¿ – ³ íà çàãàëüíó êóëüòóðó é åêîíîì³êó.  

Ï³ä êîðïîðàòèâíîþ êóëüòóðîþ, ÿê ïðàâèëî ðîçóì³þòü ÿâèùà 
äóõîâíîãî ³ ìàòåð³àëüíîãî æèòòÿ êîëåêòèâó, à ñàìå: äîì³íóþ÷³ â íüîìó 
ìîðàëüí³ íîðìè ³ ö³ííîñò³, êîäåêñ ïîâåä³íêè, ðèòóàëè òà ³í., ùî 
âèçíà÷àþòü ñïîñ³á îá’ºäíàííÿ ãðóï ³ îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé â îðãàí³çàö³þ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ âñòàíîâëåíèõ ïåðåä íåþ ö³ëåé. Íà äóìêó Ò. Çàñëàâñüêî¿ ³ 
Ð. Ðèâê³íî¿, ùîá ä³ÿ, ÿêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, ââàæàëàñÿ ôàêòîì êóëüòóðè, 
íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü ÿê ì³í³ìóì äâîõ îçíàê – ìàñîâîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ [4, 
c. 101].  

Âàðòî òàêîæ ñêàçàòè, ùî êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ÿê íàïðÿìîê 
äîñë³äæåííÿ ïåðåáóâàº íà ñòèêó òàêèõ íàóê, ÿê ìåíåäæìåíò, ñîö³îëîã³ÿ, 
êóëüòóðîëîã³ÿ ³ ïñèõîëîã³ÿ. Ç îäíîãî áîêó, öå óñêëàäíþº ïðîöåñ 
äîñë³äæåííÿ, àëå, ç ³íøîãî – äàº ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø ïîâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ÿê ³íñòðóìåíò åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ùî äîçâîëÿº çíà÷íî ï³äâèùèòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ³ çâåñòè äî ì³í³ìóìó ïëèíí³ñòü êàäð³â ó ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ, êîëè êîíêóðåíö³ÿ çàãîñòðþºòüñÿ ³ äîâîäèòüñÿ áîðîòèñÿ çà êîæíó 
ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. ×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
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ùî óñï³øí³ êîìïàí³¿ â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì öüîãî òèïó êóëüòóðè, 
ÿêà ôîðìóºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çóñèëü, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê äóõó 
êîðïîðàö³¿ íà áëàãî âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Íåäàðìà îñíîâí³ ö³ííîñò³ ³ 
ïð³îðèòåòè òàêèõ ã³ãàíò³â, ÿê Hewlett Packard, Procter and Gamble, Sony, 
Motorola, Nokia çàëèøàþòüñÿ íåçì³ííèìè, ó òîé ÷àñ ÿê ñòðàòåã³ÿ ³ 
ïðàêòèêà á³çíåñó ïîñò³éíî àäàïòóþòüñÿ äî ì³íëèâîãî ñâ³òó. 

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà äîçâîëÿº îäåðæóâàòè òàê çâàíèé 
óïðàâë³íñüêèé ïðèáóòîê, ùî º òèì ö³ííèì åôåêòîì, ÿêèé îðãàí³çàö³ÿ 
îäåðæóº íå ÷åðåç â³äíîâëåííÿ óñòàòêóâàííÿ, òåõíîëîã³é, àñîðòèìåíòó, à 
÷åðåç êðàùå óçãîäæåííÿ ö³ëåé ô³ðìè òà ¿¿ ï³äðîçä³ë³â, îïòèì³çàö³þ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, îñâîºííÿ íîâèõ ìåòîä³â ïëàíóâàííÿ, ðîáîòè ç 
ïåðñîíàëîì òîùî. 

Âðàõîâóþ÷è âñ³ ïîçèòèâí³ ñòîðîíè êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ìîæíà 
êîíñòàòóâàòè, ùî ôîðìóâàííÿ ¿¿ âèñîêîãî ð³âíÿ äëÿ ñó÷àñíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ïîâèííå ñòàòè îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé 
¿õ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó. 

Äî òîãî æ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè ç ðîñòîì ãëîáàë³çàö³¿ ñâ³òîâî¿ 
åêîíîì³êè, çëèòòÿ êàï³òàë³â òà ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿ áàãàòüîõ êîìïàí³é 
ñâ³òó, åêîíîì³÷í³ â³äì³ííîñò³ ïîñòóïîâî çíèêàþòü, íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìàº ñàìå ôàêòîð âíóòð³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ àáî ¿¿ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà. 

Âèíèêàº ïèòàííÿ: ÿêèì ÷èíîì ìîæíà âèçíà÷èòè, ÷è ñôîðìóâàëàñÿ 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà â êîìïàí³¿. Òàê, íàïðèêëàä, ó íàóêîâ³é 
ë³òåðàòóð³, ÿê ïðàâèëî, âèä³ëÿþòü 5 àòðèáóò³â, ùî âèçíà÷àþòü íàÿâí³ñòü 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè: 

− óñâ³äîìëåííÿ ïåðñîíàëîì ì³öíîñò³ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ô³ðìè ³ ÷³òêå 
áà÷åííÿ íàïðÿìê³â ³ øëÿõ³â ðîçâèòêó; 

− íàÿâí³ñòü ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ ³ ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â; 

− âïðîâàäæåííÿ âèíàãîðîä çà âèñîêó ÿê³ñòü ðîáîòè; 
− ðîçâèíåíà ñèñòåìà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ñï³âðîá³òíèê³â; 
− ãíó÷ê³ ôîðìè ³íäèâ³äóàëüíî¿, êîìàíäíî¿ ³ êîëåêòèâíî¿ ðîáîòè. 
Çà ñòàòèñòèêîþ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ñôîðìîâàíà ³ íîðìàë³çîâàíà â 

10% êîìïàí³é Âåëèêîáðèòàí³¿, 20% - ÑØÀ ³ 50% - ßïîí³¿. 
Àëå ÿê ñôîðìóâàòè òàêèé òèï êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ùî äîçâîëèâ 

áè îá’ºäíàòè ³íòåðåñè ïåðñîíàëó íàâêîëî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ô³ðìè, 
ñïîíóêàþ÷è òèì ñàìèì ïðàö³âíèêà ðîáèòè á³ëüøèé âíåñîê ó ðîçâèòîê 
îðãàí³çàö³¿, í³æ òîãî âèìàãàº éîãî ïîñàäà, íàìàãàòèñÿ äîäàòêîâèìè 
çóñèëëÿìè âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü íà ï³äïðèºìñòâ³. Ö³ 
ïðèíöèïè âêëþ÷àþòü òàê³ óìîâè: 

− ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü áóòè â³äîìèìè ³ çðîçóì³ëèìè ïðàö³âíèêàì; 
− âîíè ïîâèíí³ çá³ãàòèñÿ ç ¿õ ³íòåðåñàìè òà æèòòºâèìè ïëàíàìè; 
− â î÷àõ ïåðñîíàëó òàê³ ö³ë³ ìàþòü âèãëÿäàòè ïåðñïåêòèâíèìè; 
− ïðàö³âíèêîâ³ íåîáõ³äíî áà÷èòè çâ’ÿçîê ì³æ ñâî¿ìè ä³ÿìè ³ ðóõîì 

äî çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé, îö³íþâàòè ñâ³é âíåñîê ó ¿õ äîñÿãíåííÿ; 
− ó ñï³âðîá³òíèêà ïîâèííà áóòè ìîæëèâ³ñòü ÿê âïëèâàòè íà 

ôîðìóâàííÿ ³ çì³íó öèõ ö³ëåé, òàê ³ îö³íþâàòè ñòóï³íü ¿õ äîñÿãíåííÿ. 
Òàêîæ, ôîðìóþ÷è ïåâíèé òèï êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, âàæëèâî 

âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî ìåíòàë³òåòó, ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ 
³ ïñèõîëîã³¿ íàñåëåííÿ êðà¿íè. Àäæå ñë³ïî âïðîâàäæóâàí³ çàðóá³æí³ 
îðãàí³çàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÷àñòî íå ïðèæèâàþòüñÿ, îñíîâí³ ¿õ ïðèíöèïè 
ñïîòâîðþþòüñÿ, ³ öå ìîæå ïðèçâåñòè äî áîëþ÷èõ íàñë³äê³â. Îòæå, ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî òèï êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ íà 
ï³äïðèºìñòâ³, âèçíà÷àºòüñÿ ñàìå çàãàëüíîþ êóëüòóðîþ êðà¿íè. 

Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ïðèêëàäè âïëèâó äîì³íóþ÷î¿ â êðà¿í³ êóëüòóðè íà 
ä³ëîâó êóëüòóðó ¿¿ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ. 
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Òàê, íàïðèêëàä, ó Êèòà¿ íà ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ ìåíåäæìåíòó, ä³ëîâó 
êóëüòóðó ³ ìåòîäèêó âåäåííÿ á³çíåñó çíà÷íî âïëèâàº êîíôóö³àíñüêà 
åòèêî-ô³ëîñîôñüêà òðàäèö³ÿ, ÿêà äîâãèé ÷àñ áóëà äåðæàâíîþ ³äåîëîã³ºþ. 
Íàéâàæëèâ³øèìè ¿¿ îñîáëèâîñòÿìè º êðàéí³é êîíñåðâàòèçì, â³ä÷àéäóøíå 
ïðàãíåííÿ çáåðåãòè ñïàäùèíó ïðåäê³â, îáìåæóþ÷è áóäü-ÿêèé âèä 
ä³ÿëüíîñò³ æîðñòêèìè ìåæàìè ðèòóàëó. Íàâ³òü äëÿ ñó÷àñíîãî 
êèòàéñüêîãî ï³äïðèºìöÿ âåäåííÿ á³çíåñó º ñâîºð³äíîþ öåðåìîí³ºþ, äå 
êîæíà äåòàëü ìàº âàæëèâå ñèìâîë³÷íå çíà÷åííÿ. Ñàìå òîìó äëÿ ä³ëîâèõ 
ëþäåé Êèòàþ, ßïîí³¿, Êîðå¿ é ³íøèõ êîíôóö³àíñüêèõ êðà¿í íàäçâè÷àéíî 
âàæëèâèì º ñàì ïî ñîá³ ïðîöåñ ïåðåãîâîð³â, îñîáëèâà åòèêà ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ñòðàõ «âòðàòèòè îáëè÷÷ÿ» ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ, îñîáëèâî 
ä³ëîâîãî. Ùå îäí³ºþ îñîáëèâ³ñòþ êèòàéñüêîãî á³çíåñó º êîíôóö³àíñüêèé 
êóëüò ñ³ì’¿. Áóäü-ÿêà êîìïàí³ÿ òóò çàðîäæóºòüñÿ ÿê íåâåëèêèé ñ³ìåéíèé 
á³çíåñ, ó ÿêîìó âñÿ ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ÷ëåíàìè ðîäèíè. ßêùî 
êîìïàí³ÿ ðîçâèâàºòüñÿ äàë³, òî ðîäèíà ÿê ÿäðî ô³ðìè ïîñòóïîâî áåðå íà 
ñåáå óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿ ³ ïî÷èíàº îáðîñòàòè êîëåêòèâîì íàéìàíèõ 
ðîá³òíèê³â. Îäíàê ³ â óìîâàõ ðîñòó êàï³òàë ðîäèíè ð³äêî â³äîêðåìëþºòüñÿ 
â³ä êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, íàâ³òü ÿêùî êîìïàí³ÿ ñòàº àêö³îíåðíîþ, 
êîíòðîëüíèé ïàêåò âñå îäíî çàëèøàºòüñÿ â ðóêàõ ðîäèíè. Ïðè öüîìó ì³æ 
êåð³âíèìè ÷ëåíàìè ðîäèíè ³ ï³äëåãëèìè çàâæäè çáåð³ãàþòüñÿ áàð’ºð ³ 
äèñòàíö³ÿ. Ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ êåð³âíèöòâî íå íàìàãàºòüñÿ óñòàëèòè 
â³äíîñèíè ³ ñòâîðèòè äðóæíþ àòìîñôåðó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âåäå äî 
àìîðôíîñò³ òà íåñò³éêîñò³ ñàìîãî êîëåêòèâó. Ïåðñïåêòèâè êàð'ºðíîãî 
ðîñòó â êèòàéñüê³é êîìïàí³¿ òàêîæ äîñèòü îáìåæåí³. Äëÿ ïðîôåñ³éíîãî 
ìåíåäæåðà, ÿêèé íå º ðîäè÷åì êåðóþ÷î¿ ñ³ì’¿, ïðàêòè÷íî çàêðèòèé øëÿõ 
íàâåðõ, òîìó ùî ïåðåâàãè äëÿ ïðèçíà÷åííÿ íà êåð³âí³ ïîñàäè áóäóòü ìàòè 
÷èñëåíí³ çÿò³, áðàòè ³ ä³òè ãëàâè ðîäèííîãî á³çíåñó. Òàêîæ ïðèõèëüí³ñòü 
äî ñ³ìåéíîñò³ çóìîâèëà, çîêðåìà, îäíó ç ãëèáîêèõ ïðîáëåì ñó÷àñíîãî 
Êèòàþ - íàäçâè÷àéíî ðîçïîâñþäæåíå êóì³âñòâî ³ ïðîòåêö³îí³çì ³, ÿê 
íàñë³äîê, äèâîâèæíèé ðîçìàõ êîðóïö³¿, äëÿ ÿêî¿ íå º ïåðåøêîäîþ íàâ³òü 
“äðàêîí³âñüêèé” êîíòðîëü ç áîêó âëàäè. Íàâ³òü ³íîçåìíèé ³íâåñòîð ó 
Êèòà¿ íå ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà óñï³õ, íå çàðó÷èâøèñü îñîáèñòèìè 
çâ’ÿçêàìè ç òèìè àáî ³íøèìè âïëèâîâèìè êèòàéöÿìè [5, ñ. 85].  

Ç îãëÿäó íà âèíÿòêîâó ðîëü ðîäèíè ìîæíà âèä³ëèòè ùå äâ³ 
îñîáëèâîñò³ êèòàéñüêîãî á³çíåñó: ïîð³âíÿíî íåâåëèêèé ðîçì³ð êîìïàí³é ³ 
êîðîòêèé òåðì³í ¿õ ³ñíóâàííÿ, ùî ïðèðîäíî íå äîïóñêàº ñòâîðåííÿ 
ìîíîïîë³é. Êèòàéñüêèé ä³ëîâèé ñâ³ò îñòàíí³ì ÷àñîì ïðåäñòàâëåíèé 
äåñÿòêàìè òèñÿ÷ êîìïàí³é, ùî øâèäêî çá³ëüøóþòüñÿ, ïðèñòîñîâóþòüñÿ 
äî ðèíêó, äîñÿãàþòü ïåâíîãî ð³âíÿ ïðîöâ³òàííÿ ³ òàêîæ øâèäêî 
çíèêàþòü, çâ³ëüíÿþ÷è ì³ñöå äëÿ íîâèõ ï³äïðèºìñòâ. Êîíêóðåíòíà 
áîðîòüáà, ùî, çäàâàëîñÿ á, º îñíîâîþ îñíîâ çàõ³äíî¿ ðèíêîâî¿ ìîäåë³, ñàìå 
â Êèòà¿, äå çà òó ñàìó í³øó êîíêóðóþòü äåñÿòêè ô³ðì, äîñÿãàº àáñîëþòó. 
Êèòàéñüêà ñ³ìåéíà êîìïàí³ÿ ìàº îñîáëèâ³ñòü àäàïòóâàòèñÿ äî áóäü-ÿêèõ 
óìîâ ç³ øâèäê³ñòþ, ïðî ÿêó, íàïðèêëàä, àìåðèêàíñüêå òà ÿïîíñüêå 
ï³äïðèºìñòâî ìîæå ëèøå ìð³ÿòè. Ïðèéíÿòè âàæëèâå ìàðêåòèíãîâå 
ð³øåííÿ àáî íàâ³òü ðîçðîáèòè íîâó ñòðàòåã³þ óïðàâë³ííÿ â êèòàéñüê³é 
êîìïàí³¿ ìîæíà çà ê³ëüêà ãîäèí ñ³ìåéíî¿ ðàäè. Êð³ì òîãî, ä³þ÷è íà 
îäíîìó ðèíêó ç ÿïîíñüêèìè é àìåðèêàíñüêèìè êîìïàí³ÿìè, êèòàéñüêèé 
á³çíåñ ó ðÿä³ âèïàäê³â íàâ÷èâñÿ äîëàòè ñ³ìåéíó îáìåæåí³ñòü, ñòâîðþþ÷è 
êîìåðö³éí³ ìåðåæ³. Ðîçâèòîê òàêî¿ ìåðåæ³ â³äáóâàºòüñÿ â îñíîâíîìó 
øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ îñîáèñòèõ êîíòàêò³â ³ ðîäèííèõ çâ'ÿçê³â ì³æ 
ï³äïðèºìöÿìè. Íàðåøò³, ïåðåâàãà äð³áíîãî ñ³ìåéíîãî á³çíåñó ðîáèòü 
êèòàéñüêó åêîíîì³êó äóæå ñò³éêîþ ³ ñòàá³ëüíîþ. Òàê, ÿêáè êðàõó çàçíàëà 
«Òîéîòà» àáî «Ìàéêðîñîôò», öå íåìèíó÷å á çàâäàëî óäàðó ïî ÿïîíñüê³é ³ 
àìåðèêàíñüê³é åêîíîì³ö³. Êèòàéñüêà æ åêîíîì³÷íà ñèñòåìà ìàéæå íå 
÷óòòºâà äî áàíêðóòñòâà îêðåìî¿ êîìïàí³¿.  
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Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó ñâ³äîìîñò³ êèòàéöÿ Ñåðåäèííà äåðæàâà 
(×æóí Ãî) çàâæäè º ºäèíîþ öèâ³ë³çîâàíîþ êðà¿íîþ, îòî÷åíîþ 
âàðâàðñüêèìè íàðîäàìè, íîñ³ÿìè ³íøî¿ êóëüòóðè é ³íøèõ ñïîñîá³â 
âèðîáíèöòâà. Çíà÷íîþ ì³ðîþ îñîáëèâ³ñòþ ñâ³äîìîñò³ æèòåë³â ö³º¿ êðà¿íè 
òàêîæ º ïî÷óòòÿ ïåðåâàãè êèòàéñüêîãî íàä íåêèòàéñüêèì, ùî çáåðåãëîñÿ 
äî íàøèõ äí³â òà ³íîä³ ïðîÿâëÿºòüñÿ íàâ³òü ó ä³ëîâ³é êóëüòóð³. Òàê, ó 
ñó÷àñíîìó Êèòà¿ ç âåëèêîþ ï³äîçðîþ ñòàâëÿòüñÿ äî ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é, 
à â òèõ âèïàäêàõ, êîëè äîïóñêàºòüñÿ çàëó÷åííÿ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó, 
³íâåñòîð âñå îäíî ïåðåáóâàº ï³ä æîðñòêèì êîíòðîëåì âëàäè.  

Ðîçãëÿäàþ÷è âïëèâ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè íà ä³ëîâó êóëüòóðó ßïîí³¿, 
Ñ. Êèòàºíêî çàóâàæóº, ùî â ö³é êðà¿í³ òàêîæ ìàº ì³ñöå êîíôóö³àíñüêèé 
êóëüò ðîäèíè, õî÷à äåùî â ³íø³é ÿêîñò³, í³æ ó Êèòà¿ [6]. Òå öåíòðàëüíå 
ì³ñöå, ùî ó êèòàéñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ çàéìàº ðîäèíà, íà îñòðîâàõ 
íàëåæàëî ð³çíîãî ðîäó ãðóïàì, îðãàí³çîâàíèì çà ïðèíöèïîì ñ³ìåéñòâà, 
÷ëåíè ÿêèõ, îäíàê, íå áóëè ïîâ'ÿçàí³ ðîäèííèìè ñòîñóíêàìè. Ó ñó÷àñí³é 
ßïîí³¿ ðîëü òàêî¿ ðîäèíè â³ä³ãðàº, çîêðåìà, ï³äïðèºìñòâî, ô³ðìà. 
Âçàºìíó äîâ³ðó, âëàñòèâó ñ³ìåéíèì ñòîñóíêàì, ÿïîíö³ ïåðåíîñÿòü íà 
â³äíîñèíè â òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ, ïðàãíó÷è ðîçâèâàòè ³ â êåð³âíèêàõ, ³ â 
ï³äëåãëèõ àòìîñôåðó òîâàðèñòâà òà ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñï³ëüíó 
ñïðàâó. Öå äîäàº ÿïîíñüê³é êîìïàí³¿ á³ëüøî¿ ì³öíîñò³ òà æèòòºçäàòíîñò³, 
ùî â ïîºäíàíí³ ç ë³êâ³äí³ñòþ êàäð³â ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, äîçâîëÿº ï³äâèùóâàòè ïðîôåñ³îíàë³çì êàäð³â ³ 
çàñòîñîâóâàòè åôåêòèâí³ ìåòîäè ìåíåäæìåíòó.  

Ïîð³âíþþ÷è àìåðèêàíñüê³ òà ÿïîíñüê³ êîìïàí³¿, ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü 
äâ³ ìåòàôîðè: “àìåðèêàíñüê³ êîðïîðàö³éí³ ñò³íè ñêëàäåí³ ç öåãëèí, 
ÿïîíñüê³ ñò³íè - ç êàìåíþ”. Öå îçíà÷àº, ùî â Àìåðèö³ óñå íàïåðåä 
âèçíà÷åíî, ä³¿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà ñóâîðî ðåãëàìåíòîâàí³. Â ßïîí³¿, – 
íàâïàêè, - êîðïîðàö³ÿ âðàõîâóº îñîáèñò³ õàðàêòåðèñòèêè êîæíîãî, 
ïîñàäîâ³ îáîâ'ÿçêè ôîðìóþòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîáîòè ³ íå º ñòàòè÷íèìè.  

Îäíà ç ïåðåâàã ÿïîíö³â – ðîçóì³ííÿ ô³ëîñîô³¿ êîðïîðàö³¿. Ïðèõ³ä 
íîâîãî êåð³âíèêà íå ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ çì³íó. Îòæå, ÿïîíñüêà ñèñòåìà ÷åðåç 
äîâãîñòðîêîâå ïëàíóâàííÿ, íàëàãîäæåííÿ ñõåì âíåñåííÿ çì³í ìîëîäøèì 
êåð³âíèì ñêëàäîì ãàðàíòóº çáåðåæåííÿ ò³ñíèõ â³äíîñèí ì³æ ð³çíèìè 
êàòåãîð³ÿìè êåð³âíèê³â, ùî çàáåçïå÷óº êîëåêòèâíó ãàðìîí³þ ³ ïðîñò³ð 
äëÿ òâîð÷îñò³. 

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ÿïîíñüê³ ñåêðåòè, íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî 
çóïèíèòèñÿ íà âëàñòèâ³é ÿïîíöÿì ³ððàö³îíàëüíîñò³. Íåðàö³îíàëüí³ñòü 
«ÿïîíöÿ êîðïîðàòèâíîãî» ïðÿìî ³ áåçïîñåðåäíüî âèõîäèòü ç òîãî, ùî 
äåÿê³ äîñë³äíèêè íàçèâàþòü ñïîãëÿäàííÿì ó ä³¿. Ìåäèòàòèâí³ ïðàêòèêè â 
ÿïîíñüêèõ êîðïîðàö³ÿõ – çâè÷íå ÿâèùå. Òàêîæ ãîâîðÿòü ïðî âëàñòèâó 
ÿïîíöÿì ³ððàö³îíàëüí³ñòü ³ ïðî øîñòå ïî÷óòòÿ, ÿêèìè êåðóþòüñÿ ÿïîíö³, 
ïðèéìàþ÷è íàéá³ëüø âàæëèâ³ ð³øåííÿ. Âíóòð³øíÿ ñïîíòàíí³ñòü ³ 
íåðàö³îíàëüí³ñòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ñòàº íîðìîþ. 

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ àìåðèêàíñüêîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ, òî íàéá³ëüø 
õàðàêòåðíèìè ðèñàìè éîãî º ä³ëîâèò³ñòü, îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, 
êîìïåòåíòí³ñòü ïåðñîíàëó ³ ðîçâèíåí³ñòü «³íäóñòð³¿ âäîñêîíàëåííÿ» 
ìåíåäæìåíòó. Ðîçãëÿäàþ÷è îñîáëèâîñò³ ä³ëîâî¿ êóëüòóðè ÑØÀ, ìîæíà 
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äëÿ àìåðèêàíñüêèõ ä³ëîâèõ ëþäåé õàðàêòåðíå 
ïðàãíåííÿ äî âèãîäè, ïðèáóòêó. Òîé, õòî íå äèõàº ïîâ³òðÿì ïðèáóòêó, 
çàäèõíåòüñÿ â ä³ëîâîìó àìåðèêàíñüêîìó ñâ³ò³ [7, ñ. 87]. Àìåðèêàíñüê³ 
ï³äïðèºìö³ ââàæàþòü, ùî áóäü-ÿêà ñïðàâà ìàº áóòè âèã³äíîþ, òîáòî 
ïðèíîñèòè âèãðàø ó ãðîøàõ, ó ÷àñ³ ³ ðàçîì ç òèì ó «çàäîâîëåíí³». Öèì 
ïîÿñíþºòüñÿ ïðàãíåííÿ àìåðèêàíö³â ðåòåëüíî äîñë³äæóâàòè âñ³ äåòàë³ 
ñïðàâè, ï³äõîäè, ìåòîäè, çàñîáè, ö³êàâèòèñÿ íîâèíêàìè, âèâ÷àòè äîñâ³ä 
³íøèõ êðà¿í. 

Ñèëüíèìè îçíàêàìè àìåðèêàíñüêî¿ ä³ëîâèòîñò³ º òàêîæ ºäí³ñòü ñëîâà ³ 
ñïðàâè. Àìåðèêàíñüêèé ìåíåäæåð ó áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿ çàëèøàºòüñÿ 



 “Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹1’2007 80

â³ðíèì ³ â³ääàíèì âëàñíèì çîáîâ'ÿçàííÿì, ñâîºìó ñëîâó, çì³ñòó 
ï³äïèñàíîãî êîíòðàêòó. Âèêîíàòè óñíó àáî çàô³êñîâàíó ïèñüìîâó 
îá³öÿíêó – öå ñâîãî ðîäó «ä³ëîâèé àçàðò», ó ÿêîìó ñêîíöåíòðîâàí³ ÷åñòü, 
ïðåñòèæ, ñîâ³ñòü ³ ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà. Äëÿ àìåðèêàíö³â 
õàðàêòåðíå ïðàãíåííÿ â³äðàçó îö³íèòè ïîòåíö³éíèé óñï³õ ³ íåâäà÷³ â 
ñïðàâàõ, íàìàãàòèñÿ ïðîðàõóâàòè âñ³ íàéìåíø³ äåòàë³. 

Àðàáî-ìóñóëüìàíñüêèé Ñõ³ä â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâî ñèëüíèì âïëèâîì 
ðåë³ã³¿ íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ, â òîìó ÷èñë³ ³ íà ä³ëîâ³ â³äíîñèíè. 
Ìóñóëüìàíè, îñîáëèâî àðàáè é ³ðàíö³, äóæå ÷óòëèâ³ äî âñüîãî, ùî ìîæå 
êèíóòè ò³íü íà ³ñëàì, òîìó íå ïðîùàþòü ³íîçåìöåâ³ çíåâàæëèâîãî 
â³äíîøåííÿ àáî æàðò³â ùîäî ¿õ ðåë³ã³¿. Öå íåîáõ³äíî ïåðø çà âñå 
âðàõóâàòè â ä³ëîâèõ ñòîñóíêàõ ç ïðàö³âíèêàìè öüîãî ðåã³îíó. Âçàãàë³, 
³ñëàì ñòðîãî ðåãëàìåíòóº òîðãîâî-åêîíîì³÷í³ çâ’ÿçêè ì³æ ìóñóëüìàíàìè. 
Äåÿê³ çàáîðîíè øàð³àòó ñòîñóþòüñÿ òîðãîâî-ô³íàíñîâèõ óãîä ì³æ 
ìóñóëüìàíàìè ³ íå ìóñóëüìàíàìè. Òîìó êîæíèé, õòî ïðàãíå óñï³øíî 
ñï³âðîá³òíè÷àòè ç ïðåäñòàâíèêàìè ³ñëàìñüêîãî Ñõîäó, ïîâèíåí çíàòè 
îñíîâí³ çàáîðîíè ³ñëàìó â öàðèí³ òîðãîâî-ô³íàíñîâèõ ñïðàâ. Íåçíàííÿ 
öèõ çàêîí³â ìîæå çàâäàòè çíà÷íèõ çáèòê³â. Òàê øàð³àò çàáîðîíÿº 
òîðã³âåëüí³ óãîäè â øåñòè âèïàäêàõ: 

1) êóï³âëÿ-ïðîäàæ “íå÷èñòîãî”, äî ÿêèõ øàð³àò â³äíîñèòü ñâèíèíó, 
àëêîãîëüí³ íàïî¿ ³ ò.ï.; 

2) êóï³âë³ ³ ïðîäàæ óçóðïîâàíèõ òîâàð³â; 
3) êóï³âëÿ ³ ïðîäàæ ïðåäìåò³â, ùî íå º âëàñí³ñòþ ïðîäàâöÿ, 

íàïðèêëàä, íå çëîâëåíî¿ õèæî¿ òâàðèíè; 
4) òîðãîâà ñïðàâà, ïîâ’ÿçàíà ç çàáîðîíåíîþ, àçàðòíîþ ãðîþ; 
5) óãîäà, â ÿê³é º ìîìåíò ëèõâàðñòâà, õî÷à íèí³ áîãîñëîâè 

îá´ðóíòóâàëè ìîæëèâ³ñòü ñòÿãíåííÿ ïðîöåíòó ç ï³äïðèºìíèöüêîãî 
êàï³òàëó (ââàæàºòüñÿ, ùî â äàíîìó âèïàäêó åêñïëóàòóºòüñÿ ñàìå êàï³òàë, 
à íå ëþäèíà); 

6) ïðîäàæ “çì³øàíèõ” òîâàð³â, ÿê³ íå ìîæíà â³ää³ëèòè îäíèì â³ä 
îäíîãî, íàïðèêëàä, ìàñëà, çì³øàíîãî ç ³íøèì æèðîì. 

Çàêîíè øàð³àòó òàêîæ çàñóäæóþòü ñïðàâè, ùî õî÷ ³ íå º çàáîðîíåíèìè 
àëå ïîâèíí³ âèêëèêàòè ïðåçèðñòâî îòî÷óþ÷èõ. Ñþäè â³äíîñÿòü, çîêðåìà, 
ìàêëåðñòâî; óêëàäåííÿ òîðã³âåëüíèõ óãîä ç ï³äëèìè ëþäüìè; óêëàäåííÿ 
óãîä ì³æ ðàíêîâèì àçàíîì (ìîëèòâîþ) ³ ñõîäîì ñîíöÿ; íàäì³ðíå 
çàõîïëåííÿ ñïðàâîþ êóï³âë³-ïðîäàæó çåðíà; ïðàãíåííÿ êóïèòè ð³÷ ðàí³øå 
â³ä ³íøîãî ïîêóïöÿ. Ó òîðã³âë³ ³ñëàì çàáîðîíÿº äàâàòè ðåë³ã³éí³ êëÿòâè. 
Ó ïðîöåñ³ âåäåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ç ïðåäñòàâíèêàìè àðàáñüêèõ êðà¿í 
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òå, ùî àðàáè äîñèòü ñèëüíî îð³ºíòîâàí³ íà 
àâòîðèòåòè. Àðàáè íå òåðïëÿòü ðåêëàìè, îñîáëèâî â ¿¿ àìåðèêàíñüêîìó 
àáî ºâðîïåéñüêîìó âèêîíàíí³. Ó ä³ëîâèõ ñòîñóíêàõ âîíè âåëèêîãî 
çíà÷åííÿ íàäàþòü ñòàíîâëåííþ äîâ³ðè ì³æ ïàðòíåðàìè. 

Àôðèêà – íàéìåíø ðîçâèíóòèé ðåã³îí Çåìíî¿ êóë³. ×åðåç öå òðàäèö³¿ 
òóò çáåðåãëèñÿ â á³ëüø³é ì³ð³, í³æ â ðåã³îíàõ, äå ³íòåðíàö³îíàë³çàö³ÿ 
åêîíîì³÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ â³äíîñèí ðîçïî÷àëàñÿ ðàí³øå ³ ïðîõîäèòü 
³íòåíñèâí³øå. Îñê³ëüêè íàðîäè êîíòèíåíòó òðèâàëèé ÷àñ áóëè ï³ä 
êîëîí³àëüíèì âîëîä³ííÿì ºâðîïåéö³â, àôðèêàíö³ ìàþòü ïîäâ³éíå 
ñòàíîâëåííÿ äî ºâðîïåéñüêî¿ (à òàêîæ àìåðèêàíñüêî¿) êóëüòóðè. Ç îäíîãî 
áîêó, âîíè íàìàãàþòüñÿ íå ïåðåéìàòè áàãàòî ÷îãî ç ïîâåä³íêè êîëèøí³õ 
ãíîáèòåë³â. Ç ³íøîãî áîêó, ðîçóì³þòü, ùî íîðìè é ïðàâèëà ì³æíàðîäíîãî 
á³çíåñó, ÿê³ ñüîãîäí³ ïàíóþòü, âñòàíîâëåíî çàõ³äíèìè êóëüòóðàìè, 
àôðèêàíö³ íàìàãàþòüñÿ ö³ êóëüòóðè ñïðèéíÿòè. Òàêà äâî¿ñò³ñòü íàäàº 
àôðèêàíñüêèì á³çíåñìåíàì îñîáëèâ³, äåùî íåçâè÷àéí³, ðèñè ì³æíàðîäíèõ 
â³äíîñèí. Àôðèêàíö³ - åêñòðàâåðòè é ëåãêî éäóòü íà âñòàíîâëåííÿ 
êîíòàêò³â. Ó ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â âîíè ñõèëüí³ ï³äîçðþâàòè ³íîçåìíîãî 
ïàðòíåðà â íåùèðîñò³, â íàìàãàííÿõ îáäóðèòè. Âîíè âèÿâëÿþòü ïîâàãó äî 
àâòîðèòåò³â. Íåãàòèâíîþ ¿õ ðèñîþ º íåîáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèêîíàííÿ 
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âñòàíîâëåíèõ äîìîâëåíîñòåé; ïðîòå ÿêùî àôðèêàíåöü ïîâ³ðèâ ó ÷åñí³ñòü ³ 
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³íîçåìíîãî ïàðòíåðà, â³í çðîáèòü âñå äëÿ ñóìë³ííîãî 
âèêîíàííÿ óãîäè. 

ªâðîïåéñüêèé òèï êóëüòóðè äëÿ íàñ íàéáëèæ÷èé ³ íàéçðîçóì³ë³øèé. 
Ïðîòå â ïðîñòîð³ ªâðîïè º, ïîðÿä ³ç çàãàëüíèìè ðèñàìè ìåíòàë³òåòó, 
òàêîæ ³ äåÿê³ òîíêîù³, ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ ïî êðà¿íàõ, ³ ÿê³ ïîòð³áíî 
âðàõîâóâàòè. Çà êóëüòóðíîþ îçíàêîþ (â êîíòåêñò³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ) âèîêðåìëþþòüñÿ: Çàõ³äíà ªâðîïà ³ç ñóáðåã³îíàìè – 
Ï³âí³÷íà ªâðîïà (ïåðåâàæíî ïðîòåñòàíòñüêà), Ï³âäåííà ªâðîïà 
(ïåðåâàæíî êàòîëèöüêà); Öåíòðàëüíà ªâðîïà (êàòîëèöüêî-ïðîòåñòàíòñüêà 
³ ÷àñòêîâî ïðàâîñëàâíà); Ñõ³äíà ªâðîïà (ïðàâîñëàâíà). 

Ñõ³äíà ªâðîïà ñêëàäàºòüñÿ ç óêðà¿íö³â, ðîñ³ÿí ³ á³ëîðóñ³â. Íàø³ 
íàðîäè òðèâàëèé ÷àñ æèëè â óìîâàõ àâòîðèòàðíî¿ ñèñòåìè, ³ öå 
ñôîðìóâàëî ïåâíèé çàãàëüíèé òèï ¿õ ìåíòàëüíîñò³. Äî òîãî æ âïëèâ íà 
íàø³ íàö³îíàëüí³ õàðàêòåðè ñïðè÷èíÿþòü ³ äåÿê³ îñîáëèâîñò³ ïðèðîäíèõ 
óìîâ – øèðîê³ ïðîñòîðè, áàãàòîçåìåëëÿ. Ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³ 
ïðåäñòàâíèêè íàðîä³â Ñõ³äíî¿ ªâðîïè â³äçíà÷àþòüñÿ òèì, ùî îäåðæàëî 
íàçâó “øèðîòè íàòóðè”: ãîòîâí³ñòþ éòè íà óêëàäåííÿ íàéñì³ëèâ³øèõ 
óãîä ïðîåêò³â (÷àñòî áåç äîñòàòíüî ïðèñê³ïëèâîãî àíàë³çó), çíåâàãîþ äî 
äð³áíèöü. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ íåâèáàãëèâ³ñòþ äî çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ 
óìîâ ñï³âïðàö³. Íåãàòèâíîþ ðèñîþ º íåîáîâ’ÿçêîâ³ñòü âèêîíàííÿ óãîä ó 
âèçíà÷åí³ ñòðîêè; ïðîòå öå ÷àñòêîâî êîìïåíñóºòüñÿ çäàòí³ñòþ ïðàöþâàòè 
ó ïîíàäíàïðóæåíîìó ðåæèì³ äåÿêèé ÷àñ. Äëÿ ñõ³äíèõ ñëîâ’ÿí (îñîáëèâî 
ðîñ³ÿí) ïðèòàìàííèé “ðâàíèé” ðèòì ðåæèìó ïðàö³. Ïåðåõ³äíèé ïåð³îä, ó 
ÿêîìó ïåðåáóâàºìî ìè ñüîãîäí³, õàðàêòåðèçóºòüñÿ áóðõëèâèì ðîçêâ³òîì 
ò³íüîâî¿ åêîíîì³êè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ øàõðàéñòâîì, êðàä³æêàìè, 
õàáàðíèöòâîì; öå â³äâåðòàº â³ä Ñõ³äíî¿ ªâðîïè ïîòåíö³éíèõ ä³ëîâèõ 
ïàðòíåð³â. Ïðîòå, íà äóìêó àâòîð³â ï³äðó÷íèêà “Ì³æíàðîäíà 
åêîíîì³êà”(Êè¿â, 2002 ð.)[8] ö³ íåãàòèâí³ ïðîÿâè íå º ñïåöèô³÷íî 
íàö³îíàëüíèìè ðèñàìè óêðà¿íö³â, ðîñ³ÿí ³ á³ëîðóñ³â. Âîíè º íàñë³äêîì 
òèì÷àñîâèõ åêîíîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ îáñòàâèí, ÿê³ â ð³çí³ ÷àñè 
ñòâîðþâàëèñÿ ³ â íàøèõ êðà¿íàõ. 

Ïðåäñòàâíèêè íàðîä³â Ï³âí³÷íî¿ ªâðîïè (ñêàíäèíàâè, ÷àñòèíà í³ìö³â, 
à òàêîæ ãîëëàíäö³) º íîñ³ÿìè òèïó ïðîòåñòàíòñüêî¿ êóëüòóðè. Äëÿ íèõ 
ïðàöÿ º ÷è íå íàéâàæëèâ³øîþ ö³íí³ñòþ. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ 
íàäçâè÷àéíîþ ïóíêòóàëüí³ñòþ, àêóðàòí³ñòþ â ä³ëîâèõ ñòîñóíêàõ ³ öüîãî 
æ âèìàãàþòü â³ä ³íîçåìíîãî ïàðòíåðà. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïàðòíåðà âèìîãàì 
á³çíåñìåíà öüîãî ðåã³îíó, éîãî óÿâ³ ïðî ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ äóæå 
óñêëàäíþº ñï³âðîá³òíèöòâî. Öå º îäí³ºþ ç ïðè÷èí òîãî, ÷îìó ³íâåñòèö³¿ ç 
êðà¿í Ï³âí³÷íî¿ ªâðîïè òàê ïîâ³ëüíî ïðîñóâàþòüñÿ â êðà¿íè ÑÍÄ. Íàðîäè 
ªâðîïè çà ïñèõîëîã³÷íèì òèïîì º ³íòðîâåðòàìè. Âîíè ñòðèìàí³ ó 
ñï³ëêóâàíí³, íå ñõèëüí³ äî ïðîÿâó åìîö³é ï³ä ÷àñ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â. 
Äîòðèìàííÿ äàíîãî ñëîâà, îáîâ’ÿçêîâå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çã³äíî ç 
äîãîâîðîì º íàéõàðàêòåðí³øîþ ðèñîþ á³çíåñìåíà ç ïðîòåñòàíòñüêî¿ 
ªâðîïè. Ïðèçíà÷àþ÷è çóñòð³÷³ ç ïðåäñòàâíèêàìè ï³äïðèºìñòâ, ô³ðì, 
îðãàí³çàö³é öüîãî ðåã³îíó, ñë³ä ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó äîòðèìàííþ 
äîìîâëåíîñòåé ùîäî ÷àñó ïðîâåäåííÿ çóñòð³÷³. Ñë³ä òàêîæ íàäàâàòè 
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ïóíêòóàëüíîñò³, äîòðèìàííÿ ÿêî¿ ìîæå ïîçèòèâíî 
â³äîáðàçèòèñü íà õîä³ ïåðåãîâîð³â. Íàðîäè öüîãî òèïó íàëåæàòü äî 
ìîíîàêòèâíèõ êóëüòóð, òîáòî âîíè ìàþòü âð³âíîâàæåíèé õàðàêòåð, 
òåðïëÿ÷³, â³ääàí³ ñâî¿é ñïðàâ³, ñèñòåìàòè÷íî ïëàíóþòü ìàéáóòíº, 
ïðàöþþòü ó æîðñòêî ô³êñîâàíèé ÷àñ, ðåòåëüíî äîäåðæóþòüñÿ ïëàíó 
ðîáîòè, òî÷íî äîòðèìóþòüñÿ ôàêò³â, íàäàþòü ïåðåâàãó ³íôîðìàö³¿ ç 
îô³ö³éíèõ äæåðåë (ñòàòèñòèêà, äîâ³äíèêè, áàçè äàíèõ). Ïðåäñòàâíèêè ¿õ 
ä³ëîâèõ ê³ë íà ïåðåãîâîðàõ ñïèðàþòüñÿ íà ôàêòè é íà ëîã³êó, à íå íà 
åìîö³¿. Âîíè êîíöåíòðóþòü ñâîþ óâàãó íà áåçïîñåðåäíüîìó çàâäàíí³ é 
ðåçóëüòàòàõ, ïðèñê³ïëèâî äîòðèìóþòüñÿ ïîðÿäêó äåííîãî, ðåòåëüíî 
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ïëàíóþòü ñâî¿ ä³¿. Íåãàòèâíîþ ðèñîþ ä³ëîâèõ ëþäåé ç öüîãî ðåã³îíó º 
ïðèõîâàíå íåïðèéíÿòòÿ ³íîçåìíî¿ êóëüòóðè (îñîáëèâî êóëüòóðè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ), ÿêùî âîíà äîñèòü î÷åâèäíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ºâðîïåéñüêî¿. 
Ó ä³ëîâèõ ñòîñóíêàõ âîíè íå ñõèëüí³ ï³äñòðîþâàòèñÿ ï³ä ìàíåðó 
ñï³ëêóâàííÿ ³íîçåìíîãî ïàðòíåðà, à âèìàãàþòü âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â çà 
ñâî¿ìè ïðàâèëàìè. 

Íàéòèïîâ³ø³ ïðåäñòàâíèêè Ï³âäåííî¿ ªâðîïè – ³ñïàíö³, ïîðòóãàëüö³ é 
³òàë³éö³. Íà ¿õ êóëüòóðó ñï³ëêóâàííÿ íàêëàëà â³äáèòîê ñóáòðîï³÷íà 
ïðèðîäà é êàòîëèöüêà öåðêâà. Ó ñï³ëêóâàíí³ âîíè á³ëüø â³äâåðò³ é á³ëüø 
åìîö³éí³, í³æ æèòåë³ Ï³âíî÷³. Âîíè ÷àñòî íàäàþòü ïåðåâàãó íåîô³ö³éíèì 
çóñòð³÷àì; íàìàãàþòüñÿ ä³çíàòèñÿ ïðî ïàðòíåðà ÿêîìîãà á³ëüøå, ùîá 
íàäàòè ïåðåãîâîðàì õàðàêòåðó “äðóæíüî¿ áåñ³äè”. Á³çíåñìåíè Ï³âäíÿ 
ëåãêî íàëàãîäæóþòü êîíòàêòè. Ïðîòå îáîâ’ÿçêîâ³ñòü òà ïðèñê³ïëèâ³ñòü äî 
äåòàëåé âèêîíàííÿ óãîäè äëÿ íèõ ìåíø õàðàêòåðíà. Íà â³äì³íó â³ä 
ïðîòåñòàíò³â, ³ñïàíö³, íàïðèêëàä, íå çàñóäæóþòü ÷àñ, â³ääàíèé äëÿ 
â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã; âîíè íàâ³òü ââàæàþòü, ùî ëþäèíà ñòâîðåíà äëÿ òîãî, 
ùîá í³÷îãî íå ðîáèòè. ßê ïðåäñòàâíèêè ïîë³àêòèâíèõ êóëüòóð, 
ìåíåäæåðè öèõ êðà¿í ïîêëàäàþòüñÿ íà ñâîþ êðàñíîìîâí³ñòü ³ âì³ííÿ 
ïåðåêîíóâàòè, ãîòîâ³ âèòðà÷àòè ñê³ëüêè çàâãîäíî ÷àñó äëÿ ïåðåãîâîð³â. 

Ïðåäñòàâíèêè Öåíòðàëüíî¿ (àáî âëàñíå Çàõ³äíî¿) ªâðîïè çàéìàþòü çà 
òèïîì êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ ïðîì³æíå ïîëîæåííÿ ì³æ æèòåëÿìè 
Ï³âíî÷³ ³ Ï³âäíÿ. Íàéòèïîâ³øèìè ïðåäñòàâíèêàìè öüîãî ðåã³îíó º 
àíãë³éö³ ³ ôðàíöóçè, à òàêîæ í³ìö³-êàòîëèêè. Àíãë³éö³, ÿê ³ í³ìö³ á³ëüø 
ñòðèìàí³ â ïðîÿâ³ åìîö³é, í³æ ôðàíöóçè. Äëÿ íèõ íàéâàæëèâ³øîþ ðèñîþ 
ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³ º ñàìîêîíòðîëü, ÿêèé âîíè ââàæàþòü 
íàéö³íí³øîþ ðèñîþ ëþäñüêîãî õàðàêòåðó. Ïñèõîëîã³÷íèé òèñê íà íèõ íå 
çóñòð³÷àº â³äêðèòîãî îïîðó, à ï³äøòîâõóº ¿õ äî ä³é, ïðÿìî ïðîòèëåæíèõ 
î÷³êóâàíèì. Ïðè öüîìó îï³ð çðîñòàº ïðîïîðö³éíî çä³éñíþâàíîìó òèñêó. 
Ï³ä âïëèâîì ïàì’ÿò³ ïðî ñëàâåòíó ³ñòîð³þ ñâîº¿ êðà¿íè àíãë³éö³ â ä³ëîâèõ 
ñòîñóíêàõ íàïîëÿãàþòü íà ñâî¿õ “ïðàâèëàõ ãðè”. ßê ïðàâèëî, àíãë³éñüê³ 
á³çíåñìåíè ïðîÿâëÿþòü âåëèêó íàïîðèñò³ñòü, ÿêùî éäåòüñÿ ïðî óãîäè, ùî 
îá³öÿþòü ìîìåíòàëüíó âèãîäó, àëå äóæå íåîõî÷å éäóòü íà âèòðàòè, åôåêò 
â³ä ÿêèõ âèÿâèòüñÿ ëèøå ÷åðåç 5-10 ðîê³â. Âîíè äîñèòü êîíñåðâàòèâí³ 
ùîäî äîòðèìàííÿ ðèòóàëó ïåðåãîâîð³â, ïîãàíî ñïðèéìàþòü íåçâè÷í³ äëÿ 
íèõ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ. Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó àíãë³éö³â ÷àñòî 
çàòÿãóºòüñÿ; ïðîòå äî âèêîíàííÿ óãîäè âîíè â³äíîñÿòüñÿ ïðèñê³ïëèâî.  

Ôðàíöóçè çíà÷íî ëåãøå, í³æ í³ìö³ é àíãë³éö³, íàëàãîäæóþòü êîíòàêòè 
ç ïàðòíåðàìè. Ïðîòå ïåðåãîâîðè âåäóòü ïîâîë³, íå â³äðàçó ïðèéìàþ÷è 
ð³øåííÿ. Âàæëèâî âðàõîâóâàòè òå, ùî â ä³ëîâîìó æèòò³ Ôðàíö³¿ âåëèêå 
çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ îñîáèñòèì çíàéîìñòâàì, çâ’ÿçêàì. Íàáàãàòî 
åôåêòèâí³øå âñå ìîæíà çðîáèòè, êîðèñòóþ÷èñü âíóòð³øí³ìè, à íå 
îô³ö³éíèìè êîíòàêòàìè [9, ñ.191]. Ôðàíöóçè òàêîæ ç âåëèêîþ øàíîþ 
ñòàâëÿòüñÿ äî ð³âíÿ îñâ³òè ä³ëîâîãî ïàðòíåðà, òîìó ïðè ä³ëîâèõ 
çíàéîìñòâàõ ç íèìè ñë³ä âðó÷èòè ¿ì â³çèòêó ç âêàç³âêîþ âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Íåçâàæàþ÷è íà êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ôðàíöóçè 
íåîõî÷å éäóòü íà êîìïðîì³ñè, íå ëþáëÿòü òîðãó ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â. Âîíè 
ïðàãíóòü óíèêàòè ðèçèêîâàíèõ îïåðàö³é. 

Ó ö³ëîìó æ, íà äóìêó Ð.Ä.Ëüþ³ñà, çà ñïåöèô³êîþ ä³ëîâèõ êóëüòóð 
íàðîäè ñâ³òó ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè òèïè: 

− ìîíîàêòèâí³ – ³íòðîâåðòè, îð³ºíòîâàí³ íà çàâäàííÿ, ÷³òêî ïëàíóþòü 
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü; 

− ïîë³àêòèâí³ – åêñòðàâåðòè, îð³ºíòîâàí³ íà ëþäåé, áàëàêó÷³ òà 
êîìïàí³éñüê³; 

− ðåàêòèâí³ – ³íòðîâåðòè, îð³ºíòîâàí³ íà çáåðåæåííÿ ïîâàãè  
[10, ñ. 64]. 

Ìîíîàêòèâí³ òèïè íàðîä³â ìàþòü âð³âíîâàæåíèé õàðàêòåð, òåðïëÿ÷³, 
â³ääàí³ ñâî¿é ñïðàâ³, ñèñòåìàòè÷íî ïëàíóþòü ìàéáóòíº, ïðàöþþòü â 
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æîðñòêî ô³êñîâàíèé ÷àñ, ïóíêòóàëüí³, îõî÷å ï³äêîðÿþòüñÿ ãðàô³êàì ³ 
ðîçêëàäàì, ðåòåëüíî äîäåðæóþòüñÿ ïëàíó ðîáîòè, òî÷íî äîòðèìóþòüñÿ 
ôàêò³â, íàäàþòü ïåðåâàãó ³íôîðìàö³¿ ç îô³ö³éíèõ äæåðåë (ñòàòèñòèêà, 
äîâ³äíèêè, áàçè äàíèõ). Äî ö³º¿ ãðóïè íàðîä³â íàëåæàòü í³ìö³, 
øâåéöàðö³, ñêàíäèíàâè, àìåðèêàíö³ (á³ë³ àíãëîñàêñè-ïðîòåñòàíòè), 
àíãë³éö³, àâñòð³éö³, êàíàäö³. 

Ïîë³àêòèâí³ òèïè ³ìïóëüñèâí³, åìîö³éí³, íåòåðïëÿ÷³, îõî÷³ äî 
íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ëåãêî ïåðåõîäÿòü â³ä îäí³º¿ ñïðàâè äî ³íøî¿, 
ïëàíóþòü ìàéáóòíº ëèøå â çàãàëüíèõ ðèñàõ, ðîáëÿòü âîäíî÷àñ äåê³ëüêà 
ñïðàâ, ïðàöþþòü â áóäü-ÿêèé ÷àñ, íå ïóíêòóàëüí³, ãðàô³ê ¿õ ä³ÿëüíîñò³ 
íåïåðåäáà÷åíèé, ï³äãàíÿþòü ôàêòè, íàäàþòü ïåðåâàãó óñí³é ³íôîðìàö³¿ ç 
ïåðøèõ ðóê, âèêîðèñòîâóþòü çâ’ÿçêè, øóêàþòü ïðîòåêö³þ, ðîçìîâëÿþòü 
ãîäèíàìè, æåñòèêóëþþòü. Ïîë³àêòèâíèìè º íàðîäè Ñåðåäçåìíîìîðñüêî¿ 
ªâðîïè (³òàë³éö³, ³ñïàíö³, ïîðòóãàëüö³, ãðåêè), ëàòèíîàìåðèêàíö³, 
àôðèêàíö³, àðàáè, ³íä³éö³, ïàêèñòàíö³. 

Ðåàêòèâí³ òèïè ìîâ÷àçí³, òåðïëÿ÷³, øàíîáëèâ³, âì³þòü äîáðå ñëóõàòè, 
äîäåðæóþòüñÿ ãíó÷êîãî ãðàô³êà ðîáîòè, ïóíêòóàëüí³, íåçâîðóøí³ ï³ä ÷àñ 
ä³ëîâî¿ áåñ³äè, óâàæí³, áåðåæóòü ðåïóòàö³þ ³íøîãî, ïëàíóþòü ³ 
ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïîâ³ëüíî, óíèêàþòü êîíôðîíòàö³¿ â ä³ëîâîìó 
ñï³ëêóâàíí³. Íàéÿñêðàâ³øèìè ïðåäñòàâíèêàìè ö³º¿ ãðóïè º ÿïîíö³, 
êèòàéö³, êîðåéö³, ñ³íãàïóðö³, â’ºòíàìö³, ìàëàéö³, â ªâðîï³ – ô³íè. 

Ñëîâ’ÿíè çàéìàþòü ïðîì³æíå ïîëîæåííÿ ó ö³é êëàñèô³êàö³¿. Çàõ³äí³ 
ñëîâ’ÿíè (ïîëÿêè, ÷åõè, ñëîâàêè), à òàêîæ õîðâàòè ³ ñëîâåíö³ áëèæ÷³ äî 
ìîíîàêòèâíèõ êóëüòóð; ñõ³äí³ (ðîñ³ÿíè, óêðà¿íö³, á³ëîðóñè) é ï³âäåíí³ 
(áîëãàðè, ñåðáè, ìàêåäîíö³, áîñí³éö³) áëèæ÷³ äî ïîë³àêòèâíèõ êóëüòóð. 

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

Õàðàêòåðèçóþ÷è ñó÷àñíèé ñòàí êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â Óêðà¿í³, òî, 
íà æàëü, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â óêðà¿íñüêèõ ä³ëîâèõ êîëàõ ùå é 
äîñ³ íå ñôîðìóâàâñÿ ºäèíèé ïîãëÿä íà êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó òà ¿¿ ðîëü. 
Öå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà ðåñóðñ³â ³ ÷àñó 
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ï³äâèùåíí³ ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó ³ íàäòî ìàëî 
óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ êóëüòóðíîìó ðîçâèòêó, ùî ïåðåøêîäæàº ìîæëèâîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ òàêîãî âàæëèâîãî ñòðàòåã³÷íîãî ôàêòîðà, ÿê âèñîêèé ð³âåíü 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Õî÷à, ìàáóòü, ñàìå ç ôîðìóâàííÿ ïåâíîãî òèïó 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ âàðòî ïî÷èíàòè, òîáòî: 

− âèçíà÷àòè ì³ñ³þ îðãàí³çàö³¿; 
− âèçíà÷àòè îñíîâí³ áàçîâ³ ö³ííîñò³; 
− âèõîäÿ÷è ç áàçîâèõ ö³ííîñòåé, ôîðìóëþâàòè ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè 

÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿; 
− ñòâîðþâàòè òðàäèö³¿ ³ ñèìâîë³êó, ùî â³äîáðàæàëè á óñå âèùå 

ïåðåë³÷åíå. 
Óñ³ ö³ êðîêè ³ ¿õ ðåçóëüòàòè äóæå çðó÷íî ³ äîö³ëüíî îïèñàòè â òàêîìó 

äîêóìåíò³, ÿê êîðïîðàòèâíèé ñòàòóò. Öåé äîêóìåíò îñîáëèâî êîðèñíèé ó 
ñèòóàö³ÿõ ïðèéíÿòòÿ íà ðîáîòó é àäàïòàö³¿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â ³ äàº 
ìîæëèâ³ñòü ïðàêòè÷íî â³äðàçó çðîçóì³òè, íàñê³ëüêè ïîòåíö³éíèé 
ñï³âðîá³òíèê ðîçä³ëÿº ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿. 

Äî òîãî æ çíà÷íà ÷àñòèíà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìö³â ïðè ôîðìóâàíí³ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â îðãàí³çàö³¿ â îñíîâíîìó îð³ºíòóºòüñÿ íà çàõ³äí³ 
ìåòîäè ³ òåõíîëîã³¿, íå âðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî 
õàðàêòåðó óêðà¿íö³â. 

Íåãàòèâíî âïëèâàþòü òàêîæ ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòîðè, ïîâ’ÿçàí³ ç íåäàâí³ì 
òîòàë³òàðíèì ìèíóëèì íàøî¿ êðà¿íè, çîêðåìà áåç³í³ö³àòèâí³ñòþ, 
áåçïîðàäí³ñòþ, çâè÷êîþ â óñüîìó ïîêëàäàòèñÿ íà îï³êó äåðæàâè é ó òîé 
ñàìèé ÷àñ íå äîâ³ðÿòè ¿é (ïîðóøóâàòè çàêîíè). Òàêèé ñàìèé âïëèâ 
çä³éñíþº ³ âòðàòà ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ³ððàö³îíàëüíà â³ðà ó âñåñèëëÿ 
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«âîæä³â», î÷³êóâàííÿ íà ïðèõ³ä «ìåñ³¿» (à â óêðà¿íñüêîìó âàð³àíò³, 
÷àñò³øå “äèêòàòîðà, ùî íàâåäå ïîðÿäîê”), ùî âèð³øèòü óñ³ ïðîáëåìè. 

Äî òîãî æ, íåîäíîçíà÷íî íà ïîáóäîâó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè 
â³ò÷èçíÿíèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð âïëèâàº ³íäèâ³äóàë³çì óêðà¿íö³â, 
îáóìîâëåíèé ñïåöèô³êîþ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ. Îñê³ëüêè óòâîðåííÿ 
àêö³îíåðíîãî êàï³òàëó çä³éñíþºòüñÿ çà ïðèíöèïîì «÷åðåç ³íäèâ³äóàëüíå 
äî êîëåêòèâíîãî», ç îïîñåðåäêîâàíèì âîëîä³ííÿì âëàñí³ñòþ, çàçíà÷åíà 
ðèñà íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íîðì êîðïîðàòèâíî¿ 
ô³ëîñîô³¿. Ç ³íøîãî áîêó, ³íäèâ³äóàë³çì (ùî ìàº ïðîãðåñèâíèé ³ñòîðè÷íèé 
çì³ñò ÿê íàñë³äîê ïðàãíåííÿ äî âîë³) ïðèâ³â äî ñàìî³çîëÿö³¿, ðóéíóâàííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì óïîðÿäêóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, äî íåâì³ííÿ ñòâîðþâàòè 
é óòðèìóâàòè âëàäó, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º ãàëüìóþ÷èì ÷èííèêîì. 

Îòæå, ðîçãëÿíóâøè äåÿê³ ïðèêëàäè, ìè ïåðåêîíàëèñÿ â ³ñòèííîñò³ 
òîãî, ùî íàö³îíàëüí³ êóëüòóðí³ òðàäèö³¿ â áóäü-ÿê³é êðà¿í³ çíà÷íî 
âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà ä³ëîâó (êîðïîðàòèâíó) êóëüòóðó, àëå é åêîíîì³êó 
êðà¿íè â ö³ëîìó. 

Çàïîçè÷åííÿ ðèñ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè îêðåìèõ êðà¿í óñêëàäíþº 
åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, ñîö³àëüíî-òåõíîëîã³÷íà ñâîºð³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ â 
êîæí³é êðà¿í³. Çðîçóì³ëî, ùî äëÿ òîãî ùîá ïåðåéíÿòè àìåðèêàíñüêèé 
ñòèëü, àìåðèêàíñüêó êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó, ïîòð³áíî íàñàìïåðåä ñòàòè 
àìåðèêàíöåì. Ðåàëüíó ö³íí³ñòü ó áóäü-ÿêîìó íàö³îíàëüíîìó ñòèë³ ìàº 
ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ 
çàâäàíü, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ â äîñÿãíåíí³ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â. Òîìó 
ñèñòåìàòè÷íå âèâ÷åííÿ çàêîðäîííîãî äîñâ³äó ç ôîðìóâàííÿ ä³ëîâî¿ 
êóëüòóðè º îäíèì ç íåîáõ³äíèõ íàïðÿìê³â óäîñêîíàëþâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè. Àëå ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äîìî íàñë³äóþ÷è ³íø³ 
êðà¿íè, ïîðóøóþ÷è ñâîþ íàö³îíàëüíó ³ îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâó ³äåíòè÷í³ñòü, 
ìè ìîæåìî íå ò³ëüêè ïîêðàùèòè, àëå ³ óñêëàäíèòè ñîá³ æèòòÿ. Áóäü-
ÿêèé äîñâ³ä ïîòð³áíî ùå âì³òè çàñòîñóâàòè. Ñàìå â öüîìó íàïðÿìêó 
ïîâèíåí îð³ºíòóâàòèñÿ âåêòîð ìàéáóòí³õ äîñë³äæåíü ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè. 

 

SUMMARY 
This article is dedicated to characterizing the categories of corporate culture, identifying 

issues and ways of its formation under the influence of dominant factors of cultural 
peculiarities of economic development in different countries, analysis of its effect on efficiency 
of organization of national production.  
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