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Принятие рациональных решении 
относительно оценки и выбора 
вариантов развития рыночных 

возможностей, включая выбор вариан
тов формирования целевого рынка для 
их реализации, требует наличия соот-
ветствующей информационной базы. 
Информационная база необходима для того, чтобы умень
шить степень неопределенности и вызванного ею риска, 
повысить обоснованность принимаемых решений. Она 
должна содержать сведения об особенностях функцио
нирования рыночных и регулирующих механизмов, обще
экономических, политических, социальных, правовых 
и экологических условиях, сферах производства и по
требления изделий и услуг, финансово-кредитной, науч
ной, сфере образования, а также детальную информа
цию о потребителях, конкурентах, партнерах и т. д. При
чем эти данные необходимо иметь по каждому из пред
полагаемых регионов сбыта, что порождает ряд про
блем, связанных с трудоемкостью сбора необходимой ин
формации и высокой стоимостью ее получения. 

В последнее время вопросам информационного обес
печения рыночных исследований, направленных на поиск 
и отбор вариантов развития рыночных возможностей, 
а также на формирование целевых рынков для их реали
зации, уделяется значительное внимание, на эту тему 
имеется много публикаций. Выполненный нами анализ [ 1 ] 
показывает, что проблемы формирования информаци
онной базы для обоснованного принятия решений о выбо
ре вариантов развития (преимущественно на базе инно
ваций) являются весьма актуальными, имеющиеся публи
кации рассматривают различные стороны данных про
блем. Однако вопросы экономического обоснования не
обходимого и достаточного уровня накопления информа
ции освещены недостаточно. Поэтому рассмотрим их 
более подробно. 

Вначале отметим, что большинство ошибочных реше
ний связано с дефицитом информации. Обладание ин
формацией как о предмете самого 
решения, так и его последствиях, мо
жет значительно снизить вероятность 
ошибки. Однако информация имеет 
свою стоимость, за нее надо платить. 
Поэтому, чтобы определить количе
ство действительно необходимой ин
формации для принятия обоснован
ного решения, следует сравнить ожи
даемые от нее предельные выгоды 
с ожидаемыми затратами на ее по
лучение (рис. 1). 

Согласно [2] предельное количе
ство (Кпр) и предельная цена (Цпр) 
необходимой информации определя
ются точкой пересечения кривых ожи
даемой предельной выгоды (ПВ) 
и ожидаемых затрат (03), связанных 
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с ее получением. Если ожидаемая выгода от покупки ин
формации превышает ожидаемые предельные затраты 
(ПВ>ОЗ), то такую информацию необходимо приобре
тать. Если же наоборот (ПВ < 03), то от ее приобрете
ния следует отказаться, поскольку ожидаемое значение 
результата в условиях неопределенности будет в этом слу
чае выше, чем в условиях определенности. 

Н" 
: Іесоответствие фактических результатов принятого 
решения планируемым во многих случаях объясня
ется ограниченностью имеющейся информации. Бо

лее полная информация позволяет принимать более обос
нованные решения, последствия которых будут близкими 
к расчетным. Поскольку информация является ценным то
варом, то заинтересованные лица готовы за нее платить. 

Согласно [3] предельная стоимость полной информа
ции определяется как разница между выраженными в сто
имостной форме ожидаемыми результатами опреде
ленного действия или решения, выполняемого или прини
маемого в условиях полной информированности Ро, и ожи
даемыми результатами того же действия или решения 
в условиях неполной информированности Рн. 

(1) 

Если же информация стоит более СИпр, то ее приоб
ретение, даже при абсолютно точном прогнозе, умень
шит величину результата, например прибыль, получае
мую в условиях определенности, по сравнению с прибы
лью, получаемой в условиях неопределенности. В этом 
случае дополнительную информацию приобретать неце
лесообразно. 

Приобретения и затраты 

О 

Рис 
Количество информации 

1. Определение оптимального объема необходимой информации 
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Однако существуют и другие аспекты поиска инфор
мации. Можно собрать информацию, которая не будет 
содержать действительно необходимых сведений. В этом 
случае будет высокой погрешность поиска (сбора) ин
формации и соответственно низкой эффективность поис
ка, то есть затраты на поиск информации будут неэффек
тивными. 

Эффективность поиска информации может быть оце
нена с помощью показателей погрешности поиска и пол
ноты поиска, рассчитываемых согласно Дж. Джонсу по 
следующим формулам [4]: 

где Ппг — погрешность поиска; 
Ппл — полнота поиска; 
К — объем выданной релевантной информации; 
Кд — общий объем выданной информации; 
Кро — объем релевантной информации в общей ее 

совокупности. 
Величины Кр, К0, и Кро могут быть измерены количе

ством документов или же в стандартных единицах, при
нятых для измерения количества информации: байт, кбайт, 
Мбайт, Гбайт. 

На рис. 2 величины Ппг, Ппл представлены как отно
шения области пересечения с каждой из двух выделенных 
областей. 

Как следует из формул (2, 3), эффективность поиска 
информации тем выше, чем выше полнота поиска (Ппл) 
и меньше погрешность поиска (Ппл). Иными словами, об
ласти, выделенные кругами на рис. 2, в идеале должны сов
падать, однако на практике это почти недостижимо. 

На наш взгляд, необходимо установить пороговые 
значения полноты поиска и погрешности поиска 
(эти показатели, как это следует из формул 2 и 3, 

находятся в обратно пропорциональной зависимости — 
увеличение одного ведет к снижению другого), посколь
ку увеличение полноты поиска приводит к увеличению 
стоимости информации. То есть необходимо найти та
кое значение полноты поиска, которое будет приемле
мым с точки зрения лица, принимающего решение, но в то 
же время затраты на его достижение не должны превы-
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шать определенной величины. Как это 
следует из рис. 1, информацию целе
сообразно накапливать до тех пор, 
пока затраты на ее получение меньше 
ожидаемых предельных выгод от об
ладания ею или равны им. Причем та
кого рода оценки целесообразно вы
полнять перед проведением поиска 
информации, то есть оценка должна 
носить прогнозный характер. Одна
ко на момент начала сбора информа
ции такой прогноз составить чрезвы
чайно трудно, так как слишком высо
ка степень неопределенности. 

Действительно, трудно оценить 
возможные выгоды от получения дополнительной инфор
мации, так как на стадии, предшествующей рыночным 
исследованиям (для оценки перспектив развития), еще 
не ясно, какие будут выбраны варианты развития рыноч
ных возможностей. 

Так же затруднительно оценить и затраты на получе
ние информации. Различные стадии и этапы исследований, 
посвященных поиску оптимальных вариантов развития 
рыночных возможностей на сформированных для этих 
целей рынках, требуют информации различного вида, 
используют различные способы ее получения и анализа, 
отличающиеся как по срокам проведения, так и по пол
ноте поиска и стоимости информации. 

Для снижения неопределенности при оценке затрат 
на сбор и анализ информации нами рассмотрены осо
бенности постадийного информационного обеспечения 
процесса оценки и выбора вариантов развития конкрет
ного субъекта предпринимательской (хозяйственной) дея
тельности в существующих внешних условиях с учетом тен
денций их изменения. 

Процесс оценки вариантов развития рыночных воз
можностей мы предлагаем рассматривать поста-
дийно как систему, состоящую из следующих эле

ментов: этапы конкретной стадии принятия решений; це
ли каждого из этапов; информация, используемая в про
цессе решения задач этапов; критерии достижения целей 
на каждом из этапов. 

Пусть упомянутая система эквивалентна множеству 
X, имеющему структуру векторного пространства. Эле
менты множества — векторы х = (х1, х2, Х3 ..., xп). Ком
поненты векторах(і (і = 1,2,3,..., п), где п — размерность 
пространства. 

Пусть каждый компонент хі является элементом неко
торого множества Xі(хі Xі), называемого множеством 
определений і-той компоненты. Тогда множество Хі мо
жет быть представлено как Декартово произведение мно
жеств Xі: 

(4) 

Задавая для каждой конкретной системы п — число ха
рактеристик структурной ячейки (размерность простран
ства) — и Xі(і = 1 , 2, 3,..., п) — множество определений 
(і-той характеристики (компонента векторах), получаем 
тем самым отображение системы на множестве X, име
ющем структуру векторного пространства и выражаемом 
формулой (4). 
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В предлагаемой информационной 
модели процесса формирования це
левых рынков для реализации вари
антов развития рыночных возможно
стей п— 4 и ячейка пространства (в дан
ном случае четырехмерного) упоря
дочена числами (х1, х2, х 3 , х4) П Р И 

х1 с Х1,, х2 с Х2, х3 с Х3, х 4 с Х4, где 
Х1 — множество этапов процесса; 
X2 — множество целей этапов; Х3 — 
множество видов информации; Х4 — 
множество оценочных критериев. 
Каждое из множеств является конеч
ным и задается в виде набора соответ
ствующих однородных элементов. 
Соответственно, для каждого из эта
пов оценки вариантов развития ры
ночных возможностей будет справед
ливо следующее соотношение: 

Множество Xі с Х определяет вза
имосвязи между целями Xі2 с Х2, ви
дами информации Хі3 с X3 и критери
ями Хі4 с Х4 для /-того (Хі1 с Х1) эта
па рассматриваемого процесса. Мно
жество Хі1 содержит один элемент — 
і-тый этап процесса оценки и выбора 
вариантов. 

Наполняя конкретным содержани
ем Хі1, Хі2, ХІ3, ХІ4, для каждого из 
этапов получим зависимости, одно
значно устанавливающие, каковы це
ли этапов, какие виды информации ис
пользуются при проведении работ на 
соответствующих этапах и какие кри
терии используются для оценки эф
фективности этих работ. 

Основная проблема заключается 
в сложности определения: какие виды 
информации используются на различ
ных этапах процесса оценки и выбора 
целевых рынков для реализации ва
риантов развития рыночных возмож
ностей; для каких целей собирается 
и анализируется информация опре
деленного вида; каким образом ана
лизируются и используются получен
ные сведения. 

Подход к решению данных про
блем изложен в работах [1,5] 
автора данного исследования. 

Рассмотрим его основные положения на примере ин
формационного обеспечения поиска целевых рынков на 
стадии сегментации рынка. Сегментация проводится с це
лью поиска участков рынка для реализации выделенных 
вариантов развития (для оценки возможности реализации 
выделенных вариантов развития). В данном контексте сег
ментация, являющаяся одной из стадий процесса форми
рования целевого рынка, сама рассматривается как про
цесс, состоящий из ряда этапов. 
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Рис. 3. Обобщенная модель сегментации как одного из этапов выбора 
вариантов развития рыночных возможностей 

Построенная в [5] информационная модель являет
ся трехмерной и включает следующие структурные 
элементы: этапы процесса сегментации (включая це
ли), виды информации, критерии. В отличие от общей 
информационной модели процесса формирования це
левого рынка для реализации существующих рыноч
ных возможностей, которая является четырехмерной 
(4, 5), данная модель может быть отображена на пло
скости (рис. 3). 
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В работе [5] нами выявлены виды информации, исполь
зуемые на различных этапах процесса, а также предло
жены наборы критериев, по которым ведется оценка эф
фективности выполнения работ на этапах процесса. 

В качестве критериев, соответственно по этапам, пред
ложены: этап оценки возможностей предприятия — при
быльность, достаточность ресурсов; этапы определения 
принципов и факторов сегментации, построения эконо
мико-математических моделей, сбора и анализа инфор
мации —емкость, прибыльность, тенденции роста сегмен
та; для последнего этапа — весь набор критериев (рис. 3). 

Аналогичным образом мы предлагаем строить ин
формационные модели других этапов процесса форми
рования целевых рынков и процесса развития рыночных 
возможностей в целом. 

Предложенный нами аппарат представляется удоб
ным для формализованного описания информационной 
базы с целью оценки вариантов формирования целевых 
рынков. При этом каждая стадия оценки и выбора вари
антов рассматривается как система: этапы процесса, це
пи, информация, критерии. Это позволяет в известной 
степени снизить неопределенность формирования ин
формационной базы (см. выше), установить однозначное 
соответствие между ее элементами. 

Для практической реализации предложенного аппа
рата могут быть использованы проблемно ориенти
рованные пакеты прикладных программ, например 

реляционные СУБД типа FoxPro или табличные процессоры 
типа QuatroPro, которые имеют встроенные средства обра
ботки приведенных выше математических зависимостей. 

Использование полученных результатов позволяет со
здать практический инструментарий, позволяющий опе
ративно и с высокой степенью достоверности выполнять 
работы по созданию информационной базы для оценки 
и выбора вариантов развития рыночных возможностей. 

Предложенные модели разработаны и апробирова
ны в ходе многочисленных исследований автора, в том 
числе в производственных условиях предприятий [1]. 

Необходимая для наполнения моделей информация 
в общем случае может быть получена из различных ис
точников (см. выше), каждый из которых обладает сво
ими достоинствами и недостатками [ 1 ]. Однако, как пра
вило, практически все крупные проекты подразумевают 
проведение специально организованных рыночных ис
следований, в большинстве случаев различного рода оп
росов фактических и потенциальных потребителей. 

Не менее важную информацию можно получить, изу
чая регулярно публикуемые и возобновляемые источни
ки (под возобновляемыми подразумеваются компьютер
ные базы и банки данных). 

Таким образом может быть собрана информация, 
характеризующая, например, правовую и политиче
скую среду. 

Независимо от источника информации нами рекомен
дована следующая последовательность действий по фор
мированию информационной базы для управления вы
бором рыночных возможностей: 

1. Выделить этапы процесса. 
2. Для каждого из выделенных этапов сформулировать 

цели, выделить комплекс задач, решение которых ведет 
к достижению поставленных целей, 
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3. Определить критерии, по которым будет оценена 
эффективность проведения работ на этапах. 

4. Для каждого из этапов выделить виды информации, 
необходимой для решения поставленных задач (сведе
ния о потребителях, данные об общеэкономических ус
ловиях, сведения о правовых аспектах конкретных видов 
деятельности и т. п.). 

5. Определить источники и методы сбора информации, 
установить их количественные характеристики. Напри
мер: для опроса — категории опрашиваемых, их количе
ство, территорию опроса и т. п.; для регулярно публику
емых печатных источников — названия изданий, глубину 
обзора (количество лет, за которые будет собрана инфор
мация), объем одного источника и периодичность изда
ния и т. п. 

6. Определить время, сроки и периодичность сбора ин
формации и установить, кто будет осуществлять ее сбор, 
обработку и анализ. 

7. Рассчитать затраты на сбор, обработку и анализ ин
формации. 

8. Определить источники и условия финансирования 
формирования информационной базы. 

Соответственно, информационная база для управле
ния процессами формирования целевых рынков долж
на включать следующие подсистемы: планирования, сбо
ра данных, переработки и хранения данных, выдачи ин
формации. 

Подводя итоги изложенному выше, можно сделать вы
вод, что информационное обеспечение механизма уп
равления выбором рыночных возможностей и формиро
ванием целевых рынков для их реализации должно способ
ствовать выявлению природы стоящих проблем и нахо
дить их эффективные решения, обеспечивая непрерывное 
получение и критериальный анализ информации о внеш
ней и внутренней среде хозяйствующего субъекта. 

Таким образом, описанные выше информационные 
модели позволяют в значительной степени решить пробле
му определения стоимости информации. Однако про
блема определения возможных выгод от ее использова
ния является более сложной и требует дальнейших ис
следований, ш 
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