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Актуальність роботи полягає в необхідності удосконалення та ав-

томатизації системи збору даних для забезпечення якості навчального 

процесу у ВНЗ з врахуванням вимог Закону України «Про вищу осві-

ту» та сучасних тенденцій розвитку європейської освіти. 

Науковою проблемою є розроблення моделі інформаційної систе-

ми, що врахує всі оптимальні критерії необхідні для повноцінного 

моніторингу освітнього рівня вищого навчального закладу. 

У результаті аналізу предметної області – способів моніторингу 

якості навчального процесу , були визначені певні фактори , що зво-

дяться до визначення успішності студента після закінчення ВНЗ та 

задоволеності роботодавця його рівнем кваліфікації та актори до чис-

ла яких входять студенти, випускники, роботодавці та завідуючий 

випускаючої кафедри.  

В результаті проведеної роботи щодо контролю якості навчального 

процесу була розроблена інформаційна система моніторингу якості 

навчального процесу, яка реалізує функцію автоматизованого збору 

даних анкетування студентів, випускників, роботодавців та завідую-

чого кафедри. В основу інформаційної системи покладена змодельо-

вана структура системи моніторингу та гіпотеза, що при застосуванні 

інформаційної системи для контролю якості навчального процесу мо-

жна швидше й чіткіше виявити існуючі прогалини в освітньому про-

цесі. 
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