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Summary 

This article has been analyzed in detail the process of identifying the proportion of self-service centers in 
total structural units of the bank in a particular region and highlighted some steps that detail this process. Al-
so, a study of values and indicators of technological readiness indicators of credit and deposit services in by 
regions of Ukraine, on which organized distribution regions into groups according to their level of techno-
logical development and banking saturation. 

УДК 336.71:658.155 

Г. М. Шульженко, Голова Правління ПАТ АБ “Столичний” 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ПРИБУТКОМ БАНКУ  
НА ОСНОВІ МЕРЕЖЕВОГО ПЛАНУВАННЯ 

У статті розглянуто поетапну систему управління прибутком банку. Запропоновано математичну формалізацію про-
цесу оптимізації часу та витрат на проведення операцій щодо управління прибутком банку. Здійснено практичну реаліза-
цію економіко-математичної моделі оптимізації управління прибутком банку. 

Ключові слова: прибуток, банк, оптимізація, мережеве планування. 
1Постановка проблеми. В сучасних умовах 

функціонування вітчизняної фінансової системи 
проблема оптимізації управлінських процесів у 
банку набирає першочергового значення. Так, 
формування ефективної стратегії подальшого 
розвитку для кожного українського банку відбу-
вається під впливом не перспективних тенденцій 
розширення ринку та збільшення кредитно-
депозитного портфеля, а оптимізації витрат. Ви-
ходячи з цього, актуальності набуває розробка 
дієвої системи управління базового показника 
діяльності банку, а саме прибутку, яка б дозво-
ляла отримувати максимальний результат при 
мінімальних матеріальних та часових витратах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні основи сутності, значення і механіз-
му управління прибутком банку досліджуються 
в роботах таких вітчизняних науковців, як 
О. О. Климова  [1], Т. Д. Косова [2], О. А. Крик-
лій, Н. Г. Маслак [3], С. Осташ  [4], О. О. Рибал-
ка [5], З. І. Щибиволок [6]. та інших. 

Невирішені частини досліджуваної про-
блеми. Зважаючи на той факт, що в сучасній 
економічній літературі основна увага в процесі 
управління прибутком банку приділена питан-
ням виявлення фінансових джерел його збіль-
шення та проблемам скорочення існуючих мате-
ріальних витрат, виникає необхідність матема-
тичної формалізації системи оптимізації часу на 
проведення операцій з управління прибутком 
банку та витрат на їх здійснення. 

Метою статті є розробка науково-методич-
ного підходу до управління прибутком банку на 
основі мережевого планування. 

                                                      
© Г. М. Шульженко, 2014 

Виклад основного матеріалу. На основі 
здійсненого детального дослідження існуючих 
проблем управління прибутком банку актуаль-
ності набуває формування нової системи такти-
чного та стратегічного менеджменту даного пи-
тання. Підвищення дієвості роботи банків зале-
жить від синхронізації та мінімізації як 
фінансових, так і часових витрат на проведення 
кожної управлінської операції. В той же час ефе-
ктивна реалізація зазначеної концепції можлива 
тільки за рахунок використання адекватного 
математичного інструментарію, оскільки не-
обхідності набуває одночасне досягнення ско-
рочення часу та витрат, без зниження при цьо-
му якості проведених операцій. Таким чином, 
запропоновано поетапно розглянути процес 
формалізації науково-методичного підходу до 
управління прибутком банку на основі мере-
жевого планування.  
Етап 1. Обґрунтування необхідності та до-

цільності застосування мережевого планування 
в розрізі оптимізації процесу управління прибут-
ком банку. Застосування зазначеного методу 
пов’язане з рядом причин: 
 система управління прибутком банку являє 

собою комплекс впорядкованих операцій, ви-
конання яких має бути підпорядкованим лан-
цюгу подій (рис. 1); 

 виникає необхідність отримати відповідь на 
питання: чи можливо досягти зменшення ви-
трат та часу реалізації всіх етапів системи 
при даному плановому розподілі комплексу 
робіт? 



ВВісник Украаїнської акаддемії банківської справии № 2(37)) 2014 р.

БАННКІВСЬКАА СПРАВА 

51

Ри
су
но

к 
1 

– 
С
ис

те
м
а 
уп
ра
вл

ін
ня

 п
ри

бу
тк
ом

 б
ан
ку

 (ц
ик
л 

– 
рі
к)

 

За
га
ль
на

 ко
нц
еп
ція

 
ст
ра
те
гіч
но
го

  
ро
зв
ит
ку

 ба
нк
у 

1.
Фо

рм
ув

ан
ня

ба
зо
ви

х з
ас
ад

 уп
ра

вл
ін
ня

 
пр

иб
ут
ко
м 
ба

нк
у 

Інт
ег
ро
ва
ніс

ть
  

та
 уз

го
дж

ен
іст

ь 

Ан
ал
із 
ос
но
вн
их

  
со
ціа

ль
но

-е
ко
но
мі
чн
их

 
чи
нн
ик
ів 
вп
ли
ву

  
на

 пр
иб
ут
ок

 ба
нк
у  

(зо
вн
іш
ніх

 та
 вн

ут
ріш

ніх
 

фа
кт
ор
ів)

 

До
сл
ідж

ен
ня

 д
ер
жа

вн
ог
о, 

пр
ав
ов
ог
о т

а н
ор
ма

ти
вн
ог
о 

ре
гу
лю

ва
нн
я п

ит
ан
ь 

фо
рм

ув
ан
ня

 і р
оз
по
діл

у 
пр
иб
ут
ку

 ба
нк
у 

Ан
ал
із 
по
пе
ре
дн
іх 
по
ка
зн
ик
ів,

 
що

 ха
ра
кт
ер
из
ую

ть
 пр

оц
ес

 
фо

рм
ув
ан
ня

, р
оз
по
діл

у  
та

 ви
ко
ри
ст
ан
ня

  
пр
иб
ут
ку

 ба
нк
у 

2.
Уп

ра
вл

ін
ня

 ф
ор

му
ва

нн
ям

 п
ри

бу
тк
у б

ан
ку

Уп
ра
вл
інн

я д
ох
од
ам

и 
Уп

ра
вл
інн

я в
ит
ра
та
ми

 

Уп
ра
вл
інн

я е
кс
пл
уа
та
цій

ни
ми

 та
 а
дм

іні
ст
ра
ти
вн
им

и в
ит
ра
та
ми

 

Уп
ра
вл
інн

я п
ро
це
нт
ни
ми

 д
ох
од
ам

и 
і в
ит
ра
та
ми

 

Уп
ра
вл
інн

я т
ра
нс
фе

рт
ни
ми

 д
ох
од
ам

и і
 ви

тр
ат
ам

и 

Уп
ра
вл
інн

я к
ом

ісі
йн
им
и д

ох
од
ам

и 
і в
ит
ра
та
ми

 

Уп
ра
вл
інн

я в
ит
ра
та
ми

 н
а п

ер
со
на
л 

3.
Уп

ра
вл

ін
ня

 р
оз
по

ді
ло

м 
та

 в
ик
ор

ис
та
нн

ям
 п
ри

бу
тк
у б

ан
ку

забезпечення достатнього  
обсягу фінансових ресурсів  

(за рахунок прибутку),  
відповідно до завдань  

подальшого розвитку банку 

Уп
ра
вл
інн

я п
ри
бу
тк
ом

,щ
о к

ап
іта

ліз
ує
ть
ся

 

Уп
ра
вл
інн

я п
ри
бу
тк
ом

, щ
о с

по
жи

ва
єт
ьс
я 

По
да
тк
ов
е п

ла
ну
ва
нн
я т

а о
пт
им

іза
ція

 по
да
тк
ов
их

 ви
пл
ат

 

4.
Ко

нт
ро

ль
 п
ро

це
су

 уп
ра
вл

ін
ня

пр
иб

ут
ку

 б
ан
ку

 

Пі
дт
ри
мк
а а

де
кв
ат
но
го

 сп
івв

ідн
ош

ен
ня

 м
іж

 о
бс
яг
ом

 п
ри
бу
тк
у  

та
 д
оп
ус
ти
ми

м 
рів

не
м 
ри
зи
ку

 

Ан
ал
із 
ро
зм
іру

 ві
дх
ил
ен
ня

 ф
ак
ти
чн
их

 ре
зу
ль
та
тів

 
від

 за
пл
ан
ов
ан
их

 

Ід
ен
ти
ф
іка

ці
я 
ос
но

вн
их

 пр
ич
ин

 в
ід
хи
ле

нь
  

та
 їх

 ус
ун
ен

ня
 

Ко
ри
гу
ва
нн
я п

ри
 н
ео
бх
ідн

ос
ті 
ок
ре
ми

х ц
іле

й 
 

і п
ок
аз
ни
ків

 ф
іна

нс
ов
ог
о 
ро
зв
ит
ку

 ба
нк
у 

Формування умов 
реалізації резервів 
зростання прибутку 

Си
ст
ем

ни
й х

ар
ак
те
р і

 св
оє
ча
сн
іст

ь п
ри
йн
ят
тя

 уп
ра
вл
інс

ьк
их

 рі
ше

нь
  

та
 уз

го
дж

ен
іст

ь н
а в

сіх
 ет

ап
ах

 д
ос
лід

же
нн
я (
ан
ал
ізу

) 

1

2

3



БАНКІВСЬКА СПРАВА 

52 Вісник Української академії банківської справи № 2(37) 2014 р. 

 

Отже, справедливо зауважити, що можливість 
представлення процесу управління прибутком 
банку у вигляді окремих операцій дозволяє ви-
користати саме інструментарій мережевого пла-
нування. В свою чергу, можливості мережевого 
планування дозволяють досягти мети дослі-
дження, яка полягає в оптимізації витрат, часу та 
якості проведення управління прибутком банку. 
Етап 2. Ідентифікація етапів (операцій) си-

стеми управління прибутком банку, визначення 

їх послідовності, пріоритетності, а також збір 
необхідної статистичної інформації. 

Реалізація даного етапу передбачає введення 
системи умовних позначень з метою побудови 
графу на наступних етапах науково-методичного 
підходу формалізації системи управління прибу-
тком банку на основі мережевого планування. 
Крім того, відбувається визначення в розрізі ко-
жної операції тих операцій, на яких базується їх 
виконання. Результати проведеного дослідження 
представлені у таблиці 1. 

Таблиця 1 – Структурна таблиця комплексу робіт послідовності етапів управління прибутком банку 

№ 
Умовні  
позна-
чення 

Сутність операцій послідовності 
Базується  

на 
операціях 

Необ-
хідний 
час 
вико-
нання 

Необхідні 
кошти  

на здійснення 
операцій,  
тис. грн. 

1 R1 
Аналіз основних соціально-економічних чинників впливу 
на прибуток банку (зовнішніх та внутрішніх факторів) 

– 3 днi 12,2 

2 R2 
Дослідження державного, правового та нормативного регулювання 
питань формування і розподілу прибутку банку 

– 2 дні 7,5 

3 R3 
Аналіз попередніх показників, що характеризують процес 
формування, розподілу та використання прибутку банку 

R1, R2 5 днiв 23,4 

4 R4 Управління процентними доходами і витратами R3 1 рік 273,3 

5 R5 Управління трансфертними доходами і витратами R3 1 рік 312,7 

6 R6 Управління комісійними доходами і витратами R3 1 рік 239,6 

7 R7 Управління витратами на персонал R4, R5, R6 1 рік 188,2 

8 R8 Управління експлуатаційними та адміністративними витратами R4, R5, R6 1 рік 164,8 

9 R9 Податкове планування та оптимізація податкових виплат R7, R8 10 днів 17,7 

10 R10 Управління прибутком, що капіталізується R9 14 днів 33,5 

11 R11 Управління прибутком, що споживається R9 7 днів 25,2 

12 R12 Аналіз розміру відхилення фактичних результатів від запланованих R3 3 дні 6,6 

13 R13 Ідентифікація основних причин відхилень та їх усунення R12 2 дні 5,8 

14 R14 
Коригування при необхідності окремих цілей і показників 
фінансового розвитку банку 

R13 4 дні 9,2 

 
Етап 3. Побудова схеми мережевого плану-

вання управління прибутком банку у вигляді 
графу переходів станів даної системи. З метою 
реалізації даного етапу, в першу чергу, зосере-
димось на певних припущеннях, використання 
яких вимагає здійснення наочної інтерпретації 
системи управління прибутком банку. Так, опе-
рації позначимо стрілками (та великими літера-
ми R з відповідним індексом), кожна з яких має 
початок і закінчення, крім того необхідний час 
виконання кожної пропонується вказувати над 
стрілками. Початок і закінчення кожної операції 
системи позначимо колами, які характеризують 
відповідні події. Оскільки для побудови графу 
необхідним є виконання вимоги відсутності  

операцій, які виконуються паралельно, вводять-
ся фіктивні операції, позначені пунктирними 
стрілками. Отже, враховуючи наведені вище 
припущення, а також дані таблиці 1, представи-
мо результати реалізації даного етапу у вигляді  
рисунка 2. 
Етап 4. Концептуальна постановка задачі 

оптимізації управління прибутком банку. Про-
ект системи управління прибутком банку пред-
ставимо схемою мережевого планування, тобто 
графом. Кожна операція даної системи характе-
ризується: необхідним часом виконання (дні); 
мінімально можливим часом реалізації, предста-
вленим в таблиці 2.  
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Рисунок 2 – Схема мережевого планування управління прибутком банку 

 

Таблиця 2 – Кількісні характеристики комплексу операцій послідовності етапів управління  
прибутком банку 

№ 
Умовні 

позначення 
Базується 

на операціях 
Необхідний час 
виконання, днів 

Мінімально 
можливий час 
виконання, днів 

Необхідні кошти 
на здійснення операцій, 

тис. грн. 

Технологічні 
коефіцієнти, од. 

1 R1 – 3 1 12,2 4,07 

2 R2 – 2 1 7,5 3,75 

3 R3 R1, R2 5 3 23,4 4,68 

4 R4 R3 360 216 273,3 0,76 

5 R5 R3 360 216 312,7 0,87 

6 R6 R3 360 216 239,6 0,67 

7 R7 R4, R5, R6 360 216 188,2 0,52 

8 R8 R4, R5, R6 360 216 164,8 0,46 

9 R9 R7, R8 10 6 17,7 1,77 

10 R10 R9 14 8 33,5 2,39 

11 R11 R9 7 4 25,2 3,60 

12 R12 R3 3 1 6,6 2,20 

13 R13 R12 2 1 5,8 2,90 

14 R14 R13 4 2 9,2 2,30 

 
Крім того, термін реалізації проекту має від-

повідати рівню 360 днів, в той час як величина 
критичного (максимально можливого за тривалі-
стю операцій) шляху мережевої моделі управ-
ління прибутком банку, як правило, перевищує 
встановлений термін реалізації. В свою чергу, 
необхідний час виконання кожної операції лі-
нійно залежить від суми додатково вкладених 
засобів, що характеризується технологічними 

коефіцієнтами (значеннями, які показують, на 
скільки днів зменшиться час виконання операцій 
при збільшенні суми додатково вкладених кош-
тів на 1 тис. грн.). 
Етап 5. Проведення перевірки на оптималь-

ність побудованого графу на основі визначення 
критичного (максимально можливого за трива-
лістю робіт) шляху мережевої моделі управлін-
ня прибутком банку (рис. 3). 
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Досягнення поставленої мети (3), як і будь-
якої задачі економіко-математичного моделю-
вання, пов’язане з необхідністю виконання пев-
них вимог, що виступає основою формування 
системи обмежень: 
1) необхідний час виконання даного проекту не 

повинен перевищувати 360 днів: 

360101114 
зt  (4) 

 

2) тривалість виконання кожної операції має 
бути не менша за мінімально можливий час 
виконання: 
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де з
it  – термін закінчення виконання і-ї операції; 
п
it  – термін початку виконання і-ї операції. 

 
3) залежність необхідного часу виконання операції системи управління прибутком банку від додат-

ково вкладених засобів: 
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 (6) 

4) час початку виконання кожної операції повинен бути не меншим за час завершення попередньої 
до неї операції: 
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5) умова невід’ємності невідомих: 

0,0,0  i
з
i

п
i ktt  (8) 

6) сума додатково вкладених коштів не повин-
на перевищувати величини 1319,7 тис. грн. 

70.1319
14

1


i

ik  (9) 

Таким чином, узагальнюючи наведені вище 
співвідношення (1–9), наведемо економіко-
математичну модель оптимізації управління 
прибутком банку у вигляді наступної системи 
аналітичних виразів: 
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Етап 7. Практична реалізація економіко-
математичної моделі оптимізації управління 
прибутком банку, тобто визначення: 
 загального оптимального часу виконання 

всього комплексу операцій; 
 суми додатково вкладених коштів і напрямків 

такого вкладення; 

 прогнозоване скорочення/збільшення часу 
реалізації операцій процесу управління при-
бутком банку; 

 побудова оптимальної схеми мережевого 
планування управління прибутком банку. 
Реалізацію даного етапу пропонується прове-

сти за допомогою засобів MS Excel “Пошук рі-
шення” (табл. 3). 

Таблиця 3 – Практична реалізація економіко-математичної моделі оптимізації управління прибутком банку 

Додатково вкладені кошти Час початку операцій Час закінчення операцій 

k1 2,8 tп1 0 tз1 1 

k2 1,0 tп2 0 tз2 1 

k3 6,3 tп3 1 tз3 4 

k4 600,0 tп4 4 tз4 220 

k5 1500,0 tп5 4 tз5 220 

k6 2571,4 tп6 4 tз6 220 

k7 1500,0 tп7 220 tз7 436 

k8 0,0 tп8 220 tз8 436 

k9 0,0 tп9 436 tз9 442 

k10 0,0 tп10 442 tз10 450 

k11 0,0 tп11 442 tз11 446 

k12 0,0 tп12 3 tз12 4 

k13 0,0 tп13 4 tз13 5 

k14 0,0 tп14 5 tз14 7 

Сума  6181,5 – – – – 
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Таким чином, аналіз даних таблиці 3 дає мо-
жливість зробити наступні висновки: 
 загальний оптимальний час виконання всього 

комплексу робіт – 450 днів; 
 сума додатково вкладених коштів – 6181,5 тис. 

грн. і напрямки такого вкладення – перші сім 
операцій комплексу; 

 прогнозоване скорочення часу реалізації ро-
біт процесу управління прибутком банку 
(752 – 450 = 302 дні, або 40,16 %); 

 побудова оптимальної схеми мережевого 
планування управління прибутком банку 
(рис. 6). 

 

 
Рисунок 6 – Оптимальна схема мережевого планування управління прибутком банку 

Висновки. Таким чином, вищерозглянутий 
науково-методичний підхід до управління при-
бутком банку на основі мережевого планування 
дає можливість забезпечити високий рівень фі-
нансової стійкості банкам шляхом оптимізації 
часу та витрат на прийняття управлінських рі-
шень. Крім того, його застосування дозволяє 

врахувати граничні рівні фінансових витрат на 
управління прибутком, часу виконання кожної 
управлінської операції та якості їх надання. Ви-
ходячи з цього, менеджмент банку здатен адек-
ватно та своєчасно реагувати як на зміну 
кон’юнктури фінансового ринку, так і на загаль-
ні перетворення в економіці. 
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Summary 

Step-by-step system of bank profit management is investigated in the article. The mathematical formali-
zation of process of time and costs optimization on operations concerning bank profit management is pro-
posed. The practical realization of economic and mathematical model of optimization of bank profit man-
agement is carried out. 
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