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OLEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU BAHKOBCKHUX YCIIYI' HA
OCHOBE OBIIEI'O UHAEKCA KAYECTBA

Ocob6ennyto AKTYaJIbHOCTb npuodOpeTaeT BOIIPOC OLICHKU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKOBCKHUX YCIIYT B YCIOBUSAX (PMHAHCOBOTO KpU3HCca. ITO
MPEONPECTIIeT CTPATETUUECKYI0 OPUEHTAlMI0 OAHKOB HA COXPaHEHUE BEAYIIUX
IIO3UIIMMA B KOHKYPEHTHOM Cpela, a TaKKe COXPAaHEHHWE W IIOBBIIIEHHWE CBOEU
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

bankoBckuil npoaykrt (ycimyra) — pa3HooOpa3Hble JAEUCTBUS Ha (PUHAHCOBOM
pPBIHKE, JICHEeXKHBIC OIepalii, OCYIIEeCTBIAeMble KOMMEPYECKMMU OaHKaMH 3a
OIIPELICJICHHYIO IUIATy 110 JOBEPEHHOCTHU U B UHTEPECAX CBOMX KIIMEHTOB.

Cenpix O.E. paccmaTpuBaeT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPOAYKTOBOTO psijia
0aHKa Kak COBOKYMHOCTb KOJIMYECTBEHHBIX W KAYECTBEHHBIX IMPU3HAKOB YCIYT
(DMHAHCOBOTO YUYPEXKICHUS, KOTOpPbIC CO3JAIOT OMNPEACICHHYIO IIEHHOCTh JJIA
CYIIECTBYIOIIUX WM TOTCHIIMAIBLHBIX KJIMEHTOB M JEJAal0T OAHKOBCKHUE MPOMYKTHI
JAHHOTO YUPEXKACHUS TPUBIICKATEIIbHBIMU.

Oco0eHHOCTH COBPEMEHHBIX 0AHKOBCKHX YCIIYT 3aKJIIOYAIOTCS B CJICIYIOIIEM:

1) OaHKOBCKHE YCIyT'W, B OCHOBHOM, aOCTpPaKTHbIE M YacTO HE HMEIOT
MaTepuanbHOU CyOCTaHIINY;

2) mpeocTaBiIeHne OAaHKOBCKHX YCIYr CBSI3aHO C HCIOJb30BAaHHUEM JICHET B
pa3HooOpa3Hbix (opmMax ¢ KauecTBax (JCHEKHBIE CPEICTBA MPEINPUSTUH,
KOMMEpYECKUX O0aHKOB, HEHTPAIBHOIO OaHKa, OyXraaTepCKuX 3aluceil U MIaTexHO-
PaCUYETHBIX IOKYMEHTOB);

3) abcTpakTHbIC OAHKOBCKHE YCAYTM MPUOOPETAIOT KOHKPETHBIA XapakTep Ha
OCHOBE JIOTOBOPHBIX OTHOLICHHU;

4) kymis-pogaka  OONBIIMHCTBA  OAHKOBCKHX  YCIYT  XapaKTepU3yeTcs

AJIUTCIIbHOCTBIO BO BPEMCHHU.
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HccnenoBanne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TOBapa MOXET OCYIIECTBISTHCS C
MOMOUIBIO  CIEAYIONIMX METOAOB: audepeHINpOBaHHBIA, KOMIUIEKCHBIA U
cmemanubid.  JluddepeHunpoBaHHblii MeTOJ 3aKJIIOYAaeTCs B  HCIOJIb30BaHUU
€IMHUYHBIX TTApaMeTPOB aHAIU3UPYEMOTO ToBapa. B 1emom 3TOT MeTo mo3BOIISIET
KOHCTaTUPOBaTh (HaKT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH AaHAIM3UPYEMON MPOIYKIHUU MpU
HAJIMYUMA HEJOCTATKOB WM MPEUMYIIECTB IO CPAaBHEHUIO C KOHKYPEHTAMH.
KoMmiekcHbli MeTOJ OCHOBaH Ha HCIOJb30BAHUM COBOKYMHOCTH TPYMIOBBIX,
00O0OIIIEHHBIX, HMHTErpajbHBIX MapaMeTpoB. CMeIIaHHBII METOJ OCHOBaH Ha
COBMECTHOM HCIOJB30BaHUU EAMHUYHBIX W KOMIUJICKCHBIX MoOKa3arenen. Takxke
CYIIECTBYIOT U TpaduyecKue METO bl OIIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa.

JHpyroii crnocod OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa WM yCIyTU CBSI3aH C
OTpeACNICHUEM  BHYTPEHHEW  CTPYKTYphl ~ JBYX  OCHOBHBIX  IapaMETPOB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — LI€HBI (1IEHOBBIE IapaMeTpbl) U KadyecTBa (HELIEHOBBIE
napametpsl). Ilpu  oOlleHKE KOHKYpPEHTOCHOCOOHOCTH IICHOBBIE  IapaMeTphl
XapaKTEepU3YyIOTCA CTPYKTYPOH MOJHBIX pacXoJ0B MOTPeOUTENs (IIEHbI MOTPEOICHMS)
10 MPUOOPETEHHUIO U MOJIb30BAHUIO YCIYTOM Ha MPOTSXKEHUU CPOKA UCTIOIb30BaHUS U
OTpEeNENISIeTCS CBOMCTBAMU YCIYTH, YCIOBUSIMU €€ MPUOOpPETEHUs] U MOTPEOJICHHUS.
[Ipu omeHke BTOpPOro mnapaMmeTrpa — HEIEHOBOI'O — BO3HUKAIOT OMNpEJECICHHbIE
TPYAHOCTH, OCKOJIbKY X CJIO’KHO OLEHUTh U CPaBHUTH. PacrpocTpaHeHHbIN moaxo
K UX OIIEHKE — DKCIIEpTHAs OlIEHKA.

PaccmoTtpuMm meTon pacueta oOrmiero nuaekca kadectBa (K) 0aHKOBCKHX yCIyT
Ha OCHOBE OIpoca MOTpeduTeneil ¢ NOMONIbIO (DOKYC-TPYIIIbI.

Pacuet obmiero nHaekca kauecTBa COCTOUT U3 HECKOJIBKUX JTaIlOB.

[TepBbrit  atan. BeiObupaercs 10 OCHOBHBIX  MapaMeTpoB, KOTOPHIC
XapaKTEepU3yIOT YCIyTH 0aHKOB:

® BHYTpPEHHsIS aTMocepa OaHKa;

® CKOPOCTh 0hOPMIICHHUS TOKYMEHTOB;

® BHEITHUI BUJ pab0dero nmepcoHania,

® KOMIIETEHTHOCTH paboyero rnepcoHania;

® OBICTPOE U KaUE€CTBEHHOE 00CITYKUBAHUE;



® BO3MOXKHOCTh TIOJIYYUTh TIOJHYIO HHPOPMALMIO MO HWHTEPECYIOIIUM
BOIIPOCaM;

® MECTOHAXOXKJIEHUE OaHKa;

e Bpems pabOThI OaHKa;

® BHEITHUI BUJI 37]aHUS OaHKA;

® pa3Mep MPOIEHTHBIX CTABOK MO KPEeAUTaM.

N3 stux mapamerpoB GopMHpYETCs KIaCCU(DUKAITMOHHBIA DS, MO KOTOPHIM
OyJeT IPOUCXOJIUTh OIIEHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIIYT.

Bropoit stan. Kaxnaplii mapameTp pacnpenensieTcss Ha YpoBHH kadecTtBa. OHU
MIPEACTABISIOT CO00M 5-TH OaNbHYIO MKy MPU MIECTH YPOBHSX, Tne «0» - O4YeHb
J10X0; «1» - MI0X0; «2» - HEYJIOBIETBOPUTEIBHO; «3» - YIAOBIETBOPUTEIBHO; «4» -
XOPOIIO; «5» - OTIIMYHO. FIMEHHO 1O 3TOM 1IKaJIe U MPOUCXOAUT OLICHUBAHUE YCIIYT.

Tpetuii sran. Ctpoutcs matpuiia-tadnuia «llapamerper* Yposuu» (10 * 6 = 60
SYEEK) W MO MATPHUIE OIICHUBAECTCS YPOBEHb KOHKYPEHTOCIHOCOOHOCTH KaXKIOro W3
0aHKOB. A UMEHHO, KaXKJblii y4aCTHUK (DOKYC-TPYIIbI YKa3bIBAET CBOUM MOPSIKOBBIN
HOMEp Ha MEPECEUEHUHU STUEEK COOTBETCTBYIOIIETO apaMeTpa yCIyrd U TOM OLICHKH,
KOTOPYIO OH CUMTAET HY>KHBIM MPUCBOUTH JAHHOMY OaHKY.

UYerBepthiii otan. PaccunrteiBaeTcs oOmui mHACKC kKadecTBa K (kak cpemHee
apudmMeTHUYeCKoe ToKas3aTejael KauecTBa), CTpOUTCS rpaduueckoe H300paKeHUE
MaTpHUIIbI IO KKJIOMY U3 OAHKOB.

[IaTei aTam. Ilo uTOroBRIM mOKa3arensM MHIEKca KadecTBa K oneHuBaercs
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh YCIIYT B COOTBETCTBHM C MHTEPBAJIAMHU:

5,00 — 4,51: oueHb BbICOKasi KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD YCIIYT;

4,50 — 3,51: BbICOKasi KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD YCIIYT;

3,50 — 2,51: cpenHsst KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh YCIYT;

2,50 — 1,51: HM3Kasg KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh YCIIYT;

1,50 — 0,00: oTcyTCTBHE KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH YCIIYT.
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