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JIBH3 «Ykpainceka akagemis 6ankiscbkoi cipasu HbY», m. Cymu
YnpaBniHCbKi pilleHHSA: NPUUHATTA Ta peani3audis
KOMYHiKaliMHOI NONITUKN B GaHKYy.

CydacHuil MapKkeTHHT nependavyae HE TUIbKM BUBYEHHS CIIOKHBYOTO MOMUTY
Ta PO3pOOKY HOBHMX MOCIYT, aje i (opMyBaHHS Ta CTUMYJIOBaHHS MOMUTY Ha Pi3HI
0aHKIBChKI TOCIYTHM 3 METOI 30UIbIIeHHs 00°‘eMiB peamizaiii. Bce e BUKIMKae
HEOOXIAHICTh MPUUHATTS MApKETUHTOBHUX PILIEHb LIOA0 peatizauii KOMyHIKaliiHOi
MOJIITUKY (MATPUMKH/TIOBEPHEHHS KJIIEHTIB) OaHKY.

OcCHOBH1 pIillIEHHS], SIKI TOBHUHHI NPUUHATH OAaHKIBCbKI CTPYKTYpPH IOO
peanizailii KOMYHIKaliiHO1 MOJITUKH CTOCYIOThCS BOX ACTIEKTIB:

1. 3amyyeHHs HOBUX MOKYIIIIB (PO3LIMPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3n).

2. YTpuMaHHs ICHYIOUUX KJIEHTIB (YIPaBIIHHS JIOSUIBHICTIO).

B3aemo3anexHicTh CKJIaJIOBUX MPOIECY MPUUHATTS YHNPABIIHCHKUX PIIICHb
1010 peaji3allii KOMYHIKalIiHOT MOJITUKU HAaBEJIeHA HA PUCYHKY 1.

VYopaBmiHChKI pIMIEHHS I[MIOAO NPUUHATTA Ta peani3auii KOMYHIKaIiidHOT
MOJIITUKK €  PEe3ylbTaTOM  albTepHATUBHOI  (QopMamizaiii  opraHizaiiiiHo-
€KOHOMIYHMX, 1H(POpPMaIIHO-PEKIaMHUX, BCTAHOBJIEHHS MIXKOCOOUCTICHUX Ta
IOPUANYHUX METOJIIB YIPAaBIIHHSA KOMYHIKAI[IHHOIO TOJIITUKOIO OAHKY.

1. OpraHizaliiiiHo-ekoHOMI4H1 MeToau. KOHKYpeHTHI mnepeBaru MOXKYTb

CTaTH EKOHOMIYHOIO BUTOJIOI0, sIKa HAJAa€ThCsl KIIEHTaM Yy BUIJISII
OOHYCI1B, ClleLIaTbHUX MPONO3ULIN Ta T.1.

2. [npopmariitHo-pexinamui. Jlo MX METOMIB MOKHA BITHECTU 3aXOJIU 3
dbopMyBaHHS IMIJKY Ta pemnyTalli, SKI Npu3HA4YeHl K Uil KIHIEBOTO
CIOKMBAaya Tak 1 JUIsl KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB (KOMEPLIHI MPONO3UIIIi
Ta Mpe3eHTaIlii).

3. Metonu  BCTAaHOBJIEHHS  MDXKOCOOHMCTICHMX  BIZHOCHH. Mertoau
MPUIYCKAIOTh €TUKY JUJIOBUX BIAHOCHUH SIK 13 30BHIIIHIM CEPEAOBHILEM,
Tak 1 BcepeauHi 0aHKy, BIJ SKUX 3aJI€KUTh peajizallii MapKeTUHIOBOT
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