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Â ñòàòüå ïðîâåäåíà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåèíæèíèðèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé 

ïðè èñïîëüçîâàíèè òåîðèè èãð. Ïðîâåäåí ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ 
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè ðåèíæèíèðèíãå. Ïðåäëîæåíà ìîäåëü îïðåäåëåíèÿ 
èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ñóììàðíîãî óáûòêà ñ öåëüþ èññëåäîâàíèÿ åãî 
ìèíèìèçàöèè êàê ðåçóëüòàòà ïðîâåäåíèÿ ðåèíæèíèðèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé ñ 
ó÷åòîì áàëüíîé îöåíêè.   

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåèíæèíèðèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ, òåîðèÿ èãð, èíòåãðàëüíûé 
ïîêàçàòåëü ñóììàðíîãî óáûòêà.  

 
Ó ñòàòò³ ïðîâåäåíî îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â ïðè 

âèêîðèñòàíí³ òåîð³¿ ³ãîð. Çä³éñíåíî ðîçðàõóíîê åôåêòèâíîñò³ óïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïðè ðå³íæèí³ðèíãó. Çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü âèçíà÷åííÿ 
³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ñóìàðíîãî çáèòêó ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ éîãî ì³í³ì³çàö³¿ 
ÿê ðåçóëüòàòó ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â ç óðàõóâàííÿì áàëüíî¿ 
îö³íêè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðå³íæèí³ðèíãîâ³ çàõîäè, òåîð³ÿ ³ãîð, ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê 
ñóìàðíîãî çáèòêó.  

ÂÑÒÓÏ. ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÏÐÎÁËÅÌÈ 
Â óìîâàõ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè äóæå áàãàòî ïèòàíü ïîñòàº ïåðåä 

ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ç ïðèâîäó  ìîá³ë³çàö³¿ âíóòð³øíüîãî 
åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ïîäîëàííÿ ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì, à òàêîæ 
òðóäíîù³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îïòèì³çàö³ºþ âëàñíîãî êàï³òàëó, ñêîðî÷åííÿì 
ïåðñîíàëó, ïåðåõîäîì íà ñêîðî÷åíèé ðîáî÷èé äåíü, íåñòà÷åþ âëàñíèõ 
îá³ãîâèõ êîøò³â, çá³ëüøåííÿì êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, 
íåìîæëèâ³ñòþ ñâîº÷àñíî ñïëà÷óâàòè çàðîá³òíó ïëàòó ïðàö³âíèêàì. 
Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî äóæå áàãàòî á³çíåñ-ïðîöåñ³â ó âèðîáíè÷³é 
ñèñòåì³ ï³äïðèºìñòâà º íååôåêòèâíèìè, ùî ñïîíóêàº òîï-ìåíåäæìåíò 
ïåðåãëÿäàòè ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³ âèðîáíèöòâà, âåñòè ïîøóê 
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â âèõîäó ç êðèçè. Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî íå çàâæäè 
ñàìå óäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ìîæå ïðèâåñòè äî ñóòòºâèõ 
ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. Óñå öå, çðîçóì³ëî, âèçíà÷àºòüñÿ â 
³íäèâ³äóàëüíèõ âèïàäêàõ, àëå òðåáà çàóâàæèòè, ùî äóæå âåëèêà 
íåîáõ³äí³ñòü âèíèêàº â ï³äïðèºìñòâ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñàìå äî 
âèêîðèñòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â, çàâäÿêè ÿêèì ìîæíà çä³éñíèòè 
ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³ä ïîòðåáè ñó÷àñíîãî ðèíêîâîãî 
ñåðåäîâèùà ç óðàõóâàííÿì âïëèâó íà íüîãî êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³. 
Òîìó âèíèêàº àêòóàëüí³ñòü ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ñàìå îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â íà ï³äïðèºìñòâ³. 

 

ÀÍÀË²Ç ÎÑÒÀÍÍ²Õ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ ² ÏÓÁË²ÊÀÖ²É 
Ïèòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â íå º íîâèì ó ñó÷àñí³é 

íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, òîìó äî ðîçãëÿäó äàíîãî ïîíÿòòÿ íåîáõ³äíî 
ï³äõîäèòè ÿê äî îçíàê ðåëåâàíòíîñò³. Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ 
ïèòàííÿ ðå³íæèí³ðèíãó çðîáèëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³: Àáä³êººâ Í., 
Äàíüêî Ò., Æåëåçêî Á., ²ëüäåìåíîâ Ñ., ²ëü¿í Â., Êèñåëüîâ À.,  
Ìåäèíñüêèé Â., Òåëüíîâ Þ., ×åðåìíèõ Î.Ñ., ×åðåìíèõ Ñ.Â. Ñó÷àñí³ 
ï³äõîäè ùîäî îá´ðóíòóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ðå³íæèí³ðèíãó òà 
ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â äîñë³äæåí³ ³ 
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ðîçðîáëåí³ â³äîìèìè çàðóá³æíèìè â÷åíèìè. Ñåðåä çàðóá³æíèõ âàðòî 
íàçâàòè  Ç³íäåðà Å., Îáîëåíñê³ Í., Õàìåðà Ì., Ðîáñîíà Ì., ×àìï³ Ä., 
Ôåçå Å., Óëàõà Ô. òà ³íøèõ.  

 
ÂÈÄ²ËÅÍÍß ÍÅÂÈÐ²ØÅÍÈÕ ÐÀÍ²ØÅ ×ÀÑÒÈÍ ÇÀÃÀËÜÍÎ¯ 
ÏÐÎÁËÅÌÈ, ßÊÈÌ ÏÐÈÑÂß×ÓªÒÜÑß ÎÇÍÀ×ÅÍÀ ÑÒÀÒÒß 

Òðåáà çàóâàæèòè, ùî ìàëî ïóáë³êàö³é âèùåíàâåäåíèõ àâòîð³â 
ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííþ ïèòàííÿì îïèñó ÷åðåç ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò 
åôåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Íà äàíèé ÷àñ â³äîì³ 
ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó, ÿê³ ïðåäñòàâèëè 
Àáäèêººâ Í., Äàíüêî Ò., ²ëüäåìåíîâ Ñ., Êèñåëüîâ À.Ä. ó ïîñ³áíèêó 
«Ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â», àëå òðåáà çàóâàæèòè, ùî äàí³ ìåòîäèêè 
íå âðàõîâóþòü åêñïåðòí³ ìåòîäè îö³íêè, òîìó àâòîðîì äàíî¿ ñòàòò³ 
ïðîïîíóºòüñÿ óäîñêîíàëèòè ïðîöåñ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â 
îö³íêè, à ñàìå ìåòîäó áàë³â, ÿêèé äîçâîëèòü âðàõîâóâàòè îö³íêó 
åêñïåðò³â ïðè äîñë³äæåíí³ ì³í³ì³çàö³¿ ñóìàðíèõ çáèòê³â ÿê êðèòåð³é 
åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Äàíà îö³íêà 
ñïðÿìîâàíà ñàìå íà ï³äá³ð òà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³é, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ì³í³ì³çàö³¿ çáèòê³â.  

 

ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 
Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ 

ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðè âèêîðèñòàíí³ 
ìàòåìàòè÷íîãî îïèñó (òåîð³¿ ³ãîð) ³ çàñòîñóâàíí³ åêñïåðòíèõ ìåòîä³â 
îö³íêè.  

Îñíîâí³ çàâäàííÿ, ïîñòàâëåí³ àâòîðîì ñòàòò³: âèçíà÷èòè îñíîâí³ øëÿõè 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â ïðîåêòàõ 
ðå³íæèí³ðèíãó; ïðîàíàë³çóâàòè ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é òà 
åôåêòèâí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ÑÀÏÐ ïðè ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç 
óðàõóâàííÿì ïîñòàâëåíèõ êðèòåð³¿â; ïðîâåñòè ðîçðàõóíîê àáñîëþòíî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ïðè âïðîâàäæåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ùî  îð³ºíòîâàí³ 
íà ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³; äîñë³äèòè  
ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò ç âèêîðèñòàííÿì òåîð³¿ ³ãîð ó ïðîöåñ³ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â; ðîçãëÿíóòè ìàòðèöþ 
àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ðå³íæèí³ðèíãó, ÿêà 
çàáåçïå÷èòü ì³í³ì³çàö³þ ìîæëèâèõ çáèòê³â, òà çàïðîïîíóâàòè åêñïåðòíó 
îö³íêó ïðè âèçíà÷åíí³ ñóìàðíèõ âòðàò ï³äïðèºìñòâà çà îêðåìèìè 
ïîòåíö³àëàìè. 

 

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß   
Ïðîâåäåííÿ ïðîåêò³â ç ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïîâèííî áóòè 

åêîíîì³÷íî âèïðàâäàíî. Ïåðåâàãè íîâèõ ïðîöåñ³â ìàþòü ñåíñ ò³ëüêè òîä³, 
êîëè âèòðàòè íå ïåðåâèùóþòü âèãîäè. Òîìó áàëàíñ ì³æ òåõí³÷íîþ ³ 
åêîíîì³÷íîþ äîö³ëüí³ñòþ ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â ðå³íæèí³ðèíãó 
ïðîöåñ³â. Îäíàê òåõí³÷í³ ïåðåâàãè íîâèõ ïðîöåñ³â íå ãàðàíòóþòü 
åêîíîì³÷íîãî åôåêòó. Ó ë³òåðàòóð³ ç ðå³íæèí³ðèíãó áàãàòî éäåòüñÿ ïðî 
"êîð³íí³" ïîë³ïøåííÿ â àêòóàëüíèõ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèêàõ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é: âàðòîñò³, ÿêîñò³, âèòðàòàõ, ïîñëóãàõ, òåìïàõ 
çðîñòàííÿ. Ïðè öüîìó âèíèêàº  ïèòàííÿ, ÷è ìîæíà ê³ëüê³ñíî îö³íèòè 
åôåêòèâí³ñòü ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ç îãëÿäó íå ëèøå íà ò³ëüêè 
êîð³íí³ ïîë³ïøåííÿ, àëå ³ âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ïðîåêòó? Îö³íêà 
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñó â ö³ëîìó òà åôåêòèâíîñò³ 
óïðîâàäæåííÿ ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíîãî ïðîåêòóâàííÿ (ÑÀÏÐ) ó 
ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â, çîêðåìà, º âàæëèâèìè ïèòàííÿìè â 
ðîçðîáëåííÿ ìåòîäèê ïåðåïðîåêòóâàííÿ á³çíåñó [8]. 
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    Ó ïðîåêòàõ ç ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³ 
øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿: 

1. Ñêîðî÷åííÿ òðèâàëîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
2. Ñêîðî÷åííÿ âàðòîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 
3. Ñêîðî÷åííÿ ó÷àñíèê³â ÁÏ. 
4. Ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, îòæå, ï³äâèùåííÿ 

êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿. 
5. Îäíî÷àñíå âèêîíàííÿ ð³çíèõ ðîá³ò ç âèêîðèñòàííÿì áàç äàíèõ ³ 

ìåðåæ³ (ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ ôóíêö³é) ïðîöåñ³â ìîæíà çì³íèòè, 
âèêîðèñòîâóþ÷è çâ'ÿçîê ì³æ êîìï'þòåðàìè - ðîáî÷èìè ñòàíö³ÿìè - â 
ðåàëüíîìó ìàñøòàá³ ÷àñó, öå îñîáëèâî âàæëèâî ïðè ðîçðîáëåíí³ íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿). 

6. Ïåðåõ³ä äî ðîçïîä³ëåíî¿ îðãàí³çàö³¿ äàíèõ, ùî çàáåçïå÷óº äîñòóï 
äî ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíèõ ì³ñöü, îòæå, á³ëüø îïåðàòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ 
îïòèìàëüíèõ ð³øåíü. 

7. Âèíåñåííÿ ÷àñòèíè ïðîöåñ³â çà ìåæ³ îðãàí³çàö³é ³ íàäàííÿ 
êë³ºíòàì àáî ïîñòà÷àëüíèêàì ìîæëèâîñò³ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì. 

8. Êîîðäèíóâàííÿ ä³é, ùî äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê øâèäêîãî äîñòóïó 
äî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ìåæàõ îðãàí³çàö³¿. 

9. Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíòðîëüíèõ âïëèâ³â, ùî ïðèâîäèòü íå 
ò³ëüêè äî ïðèñêîðåííÿ ïðîöåñ³â, çìåíøåííÿ ¿õíüî¿ âàðòîñò³, àëå ³ äî 
ïîë³ïøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè 
äîâ³ðè. 

10. Âèêîðèñòàííÿ åêñïåðòíèõ ñèñòåì ³ ²À ÑÏÏÐ äëÿ çàëó÷åííÿ 
ñï³âðîá³òíèê³â ñåðåäíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äî âèêîíàííÿ ñêëàäíèõ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³ò. 

11.  Êîíòðîëü çà êîíêðåòíèìè åêçåìïëÿðàìè ïðîöåñ³â ³ âèÿâëåííÿ 
"âóçüêèõ ì³ñöü" äëÿ ¿õíüîãî óñóíåííÿ. 

12. Ï³äâèùåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê 
âèáîðó îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ïðîöåñó ç áåçë³÷÷þ âåðñ³é ñêëàäíèõ 
ïðîöåñ³â. 

13. Ïîÿâà ³íøèõ ìîæëèâîñòåé, ùî ïîâ'ÿçàí³ ç âèêîðèñòàííÿì 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
      Ïðè öüîìó âèòðàòè íà ïðîâåäåííÿ ïðîåêòó ç ÐÁÏ ñêëàäàþòüñÿ ç 
âèòðàò íà îðãàí³çàö³þ ïðîåêòó (ïåðñîíàë, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ïîñëóãè 
êîíñóëüòàíò³â, ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè ïðîâåäåííÿ ïðîåêòó ³ ò.ä.) ³ âèòðàò 
íà ðîçðîáëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ï³äòðèìêè (²Ñ) ïåðåïðîåêòîâàíèõ 
ïðîöåñ³â (ïåðñîíàë, íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ðîçðîáëåííÿ, óïðîâàäæåííÿ ³ 
ñóïðîâ³ä ²Ñ) [3]. 

Äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ÑÀÏÐ ó ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ - ïðîöåñ³â 
ìîæíà îö³íþâàòè çà äîïîìîãîþ äâîõ ãðóï ïîêàçíèê³â: ïîêàçíèê³â 
³ìîâ³ðíîñò³ îäåðæàííÿ ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ïîêàçíèê³â òðóäîâèõ ³ 
âàðò³ñíèõ âèòðàò íà ïðîåêòóâàííÿ ³ îáðîáêó ³íôîðìàö³¿. 

Ïîêàçíèê â³ðîã³äíîñò³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (D) ìîæå áóòè 
ðîçðàõîâàíèé çà ôîðìóëîþ: 
 

      1D P= −  ,                                               (1) 
 
äå  D - âåëè÷èíà ³ìîâ³ðíîñò³ ïðîöåñó îáðîáêè; 
     Ð - ³ìîâ³ðí³ñòü ïîÿâè ïîìèëêè, ÿêó ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà ôîðìóëîþ 
 

      
N

P
Q

=                                                  (2) 

 

äå N - ê³ëüê³ñòü ïîìèëêîâèõ ä³é, ùî äîïóùåíî íà áåçë³÷³ Q; 
    Q - çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ä³é. 
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Êð³ì ïîêàçíèê³â ³ìîâ³ðíîñò³, äëÿ âèáîðó íàéêðàùîãî òåõíîëîã³÷íîãî 
ïðîöåñó îáðîáêè åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çàñòîñîâóþòü îö³íêó, ïîð³âíÿííÿ 
³ âèá³ð ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òîãî àáî ³íøîãî 
âàð³àíòà òà çíà÷åííÿ âåëè÷èí ïîêàçíèê³â òðóäîâèõ ³ âàðò³ñíèõ âèòðàò íà 
ïðîåêòóâàííÿ ³ åêñïëóàòàö³þ öèõ ïðîöåñ³â. 

Äëÿ îö³íêè åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä óïðîâàäæåííÿ ÑÀÏÐ ó 
ðå³íæèí³ðèíãó íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè âèòðàòè çà âñ³ìà îñíîâíèìè ñòàòòÿìè 
êîøòîðèñó âèòðàò íà åêñïëóàòàö³þ íîâî¿ ÑÀÏÐ (âèòðàòè íà çàðîá³òíó 
ïëàòó ç íàðàõóâàííÿìè, ìàòåð³àëè, ìàøèííèé ÷àñ) ç âèòðàòàìè çà 
â³äïîâ³äíèìè ñòàòòÿìè áàçîâîãî âàð³àíòà. Ïðè öüîìó ñòâîðåííÿ íîâî¿ 
ÑÀÏÐ âèÿâèòüñÿ åêîíîì³÷íî äîö³ëüíèì ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âñ³ 
êàï³òàëüí³ âèòðàòè îêóïëÿòüñÿ çà ðàõóíîê îäåðæóâàíî¿ åêîíîì³¿ â 
íàéáëèæ÷³ 1 -2 ðîêè [2;6]. 

Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â ïðîâîäèòüñÿ çà 
"ñåðåäí³ìè ãàëóçåâèìè ðåçóëüòàòàìè". Òèïîâèìè "ñåðåäí³ìè" 
ïîêàçíèêàìè ââàæàþòüñÿ òàê³: 

− 15-25% - çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³; 
− 10-20 % - çìåíøåííÿ ñêëàäñüêèõ çàïàñ³â; 
− 20-50% - ñêîðî÷åííÿ ñòðîê³â âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. 
Ï³ä åêîíîì³÷íîþ åôåêòèâí³ñòþ óïðîâàäæåííÿ ²Ñ áóäåìî ðîçóì³òè 

ïîð³âíÿííó ð³çíèöþ ðåçóëüòàò³â íà ñòâîðåííÿ (ðåîðãàí³çàö³þ, àäàïòàö³þ, 
ðîçâèòîê ³ ò. ä.) ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ âèòðàò íà 
ïðîâåäåííÿ öüîãî ïðîåêòó [2]. 

²ñíóº ê³ëüêà ìåòîäèê îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåçóëüòàò³â óïðîâàäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (²Ñ), äå åëåìåíò ñóá'ºêòèâ³çìó åêñïåðòíî¿ îö³íêè 
ìîæå áóòè ³ñòîòíî çíèæåíèé: 

− êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ (KP²) ³ çáàëàíñîâàí³ ïîêàçíèêè 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ (BSC); 

− ôóíêö³îíàëüíî-âàðò³ñíèé àíàë³ç (ABC); 
− îêóïí³ñòü ³íâåñòèö³é (RO²); 
− ñóêóïíà âàðò³ñòü âîëîä³ííÿ (ÒÑÎ). 
Îäíàê â Óêðà¿í³ ìàëî çíàéäåòüñÿ êîìïàí³é, ùî çäàòí³ íàäàòè 

³íòåãðîâàíó ñèñòåìó îö³íêè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî áàçóºòüñÿ íà 
çàñòîñóâàíí³ äàíèõ ìîäåëåé. 

Âàðòî âèçíàòè, ùî íå ò³ëüêè â Óêðà¿í³, àëå ³ â ðîçâèíåíèõ 
ïðîìèñëîâèõ êðà¿íàõ, ùî ìàþòü ³ñòîòíî á³ëüøèé äîñâ³ä ó âèêîðèñòàíí³ 
²Ò, î÷åâèäí³ ìåòîäè îö³íêè ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó äîòåïåð øèðîêî íå 
â³äîì³. 

Îäíèì ç íàéá³ëüø çðîçóì³ëèõ ïèòàíü ïðè âïðîâàäæåíí³ ERP-ñèñòåì º 
ïèòàííÿ îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é (RO² - Return of ²nvestments). Ïîòð³áíî 
ïàì'ÿòàòè, ùî ìàêñèìàëüíà âèãîäà â³ä óïðîâàäæåííÿ áóäü-ÿêî¿ íîâî¿ 
ñèñòåìè ïîëÿãàº â á³ëüø³é äîñòóïíîñò³ êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, ùî ó 
ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº: 

− çâ³ëüíåííþ íàéö³íí³øèõ ñï³âðîá³òíèê³â â³ä âèêîíàííÿ 
íååôåêòèâíèõ çàâäàíü; 

− ï³äâèùåííþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ðîçðîáíèê³â; 
− ïðèñêîðåííþ ðîçðîáëåííÿ êðèòè÷íèõ ä³ëîâèõ äîäàòê³â; 
− çàãàëüíîìó ïðîãðåñó ³ çðîñòàííþ â³ääà÷³ â³ä êðèòè÷íèõ ä³ëîâèõ 

äîäàòê³â. 
Ìîæëèâà ³ ÿê³ñíà îö³íêà ïðè òî÷í³é, òàê çâàí³é "ö³ëåâêàç³âö³" 

âïðîâàäæåííÿ. Òîáòî óïðîâàäæåííÿ ç"ÿâëÿºòüñÿ íå ³ç ïðàãíåííÿ 
îäåðæàòè íåâèçíà÷åíî-ãëîáàëüíèé ðåçóëüòàò, à ç ëîêàëüíèõ çàâäàíü, ùî 
ïîâ'ÿçàí³ ³ç çàì³íîþ òèõ àáî ³íøèõ ä³ëÿíîê óðàõóâàííÿ àáî êåðóâàííÿ. 
Îö³íèòè íàñë³äêè òàêîãî óïðîâàäæåííÿ íàáàãàòî ëåãøå òà ³ ïðîåêò 
óïðîâàäæåííÿ ³ñòîòíî á³ëüø êåðîâàíèé ³ ðåàë³ñòè÷íèé. 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2009 172 

Ðîçð³çíÿþòü àáñîëþòíó ³ â³äíîñíó (ïîð³âíÿëüíó) åêîíîì³÷íó 
åôåêòèâí³ñòü. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç óæå îáðàíîãî (àáî 
íàâ³òü ðåàë³çîâàíîãî) âàð³àíòà óïðîâàäæåííÿ ²Ñ áåç óðàõóâàííÿ 
ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ. Ó äðóãîìó âèïàäêó àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³¿ 
óïðîâàäæåííÿ ²Ñ ïîð³âíþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ç ïîçèö³é åêîíîì³÷íî¿ 
åôåêòèâíîñò³. Ìîæíà ðîçðàõîâóâàòè òàêîæ ïèòîì³ ïîêàçíèêè 
åôåêòèâíîñò³ (íà ãðèâíþ âêëàäåíèõ âèòðàò, íà îäíîãî ïðàö³âíèêà ³ ò.ä.). 
Ùîäî ìåòîäèêè ðîçðàõóíêó åôåêòèâíîñò³ òåæ íåìàº ºäèíî¿ äóìêè [1].  

Ðîçãëÿíåìî ðîçðàõóíîê àáñîëþòíî¿ åôåêòèâíîñò³ óïðîâàäæåííÿ ²Ñ. Ç 
ïîçèö³é êîðèñòóâà÷à (ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à) ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
àáñîëþòíà åôåêòèâí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ²Ñ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ 
îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè (àáî îö³íêîþ öèõ ðåçóëüòàò³â ó ìàéáóòíüîìó) ³ 
âèòðàòàìè íà óïðîâàäæåííÿ ²Ñ. ßêùî äî ïðîâåäåííÿ îö³íþâàíèõ ðîá³ò 
ï³äïðèºìñòâî âçàãàë³ íå áóëî àâòîìàòèçîâàíî, äîñèòü ïîð³âíÿòè 
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ áåç óïðîâàäæåííÿ ²Ñ äî ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â - 
R1 ïðè â³äïîâ³äíèõ íóëüîâèõ âèòðàòàõ (S1 = 0) - ç ðåçóëüòàòàìè ï³ñëÿ 
óïðîâàäæåííÿ ²Ñ ïðè ïðîâåäåíí³ ðå³íæèí³ðèíãó - R2 ïðè â³äïîâ³äíèõ 
âèòðàòàõ S2. Ñïðîùåíà åôåêòèâí³ñòü ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ 
 

        2 1 2E R R S= − − .                                       (3) 
 

Ïðè÷îìó ð³çíèöÿ R2 - R1 õàðàêòåðèçóº îòðèìàíèé åôåêò â³ä îñíîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ïðîåêòó óïðîâàäæåííÿ ²Ñ ïðè 
ðå³íæèí³ðèíãó. 

Âåëè÷èíà ñóêóïíèõ âèòðàò íà àâòîìàòèçàö³þ âèðîáíèöòâà, ÿê 
ïðàâèëî, ñêëàäàºòüñÿ ç: 

− âàðòîñò³  êîìï'þòåð³â; 
− âàðòîñò³ ïðèíòåð³â, ìåðåæíîãî óñòàòêóâàííÿ òà ³íøèõ ïðèñòðî¿â; 
− âàðòîñò³ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â àáî ë³öåíç³é íà ¿õíº âèêîðèñòàííÿ; 
− âèòðàò íà óñòàíîâêó, âïðîâàäæåííÿ, àäàïòàö³þ, âèâ÷åííÿ ³ 

ñóïðîâ³ä ïðîãðàìíèõ êîìïëåêñ³â; 
− îö³íêè âòðàò ÷åðåç çì³íó ñòðóêòóðè êåðóâàííÿ, ðåîðãàí³çàö³þ 

êàäð³â ³ ò.ä.; 
− âñ³õ ïîòî÷íèõ âèòðàò (åëåêòðîåíåðã³ÿ, ïðèì³ùåííÿ, çâ'ÿçîê ³ ò.ä.).  
Ö³ëêîì çðîçóì³ëî, ùî ÿêùî Å > 0, òî óïðîâàäæåííÿ ²Ñ ïðîéøëî 

åôåêòèâíî. Íàñê³ëüêè öå åôåêòèâíî íàñïðàâä³   ïîêàçóº â³äíîñíèé 
ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³ íà ãðèâíþ ñóêóïíèõ âèòðàò. Öåé ïîêàçíèê 
áåçðîçì³ðíèé ³ îáóìîâëåíèé ÿê ê³ëüê³ñòü ãðèâí³ åôåêòó íà ãðèâíþ 
âêëàäåíèõ íàâåäåíèõ âèòðàò (ç óðàõóâàííÿì ôàêòîðà ÷àñó). 

Íåîáõ³äíî ïðè öüîìó ðîçãëÿíóòè êðèòåð³àëüíó áàçó åôåêòèâíîñò³ 
óïðîâàäæåííÿ ÑÀÏÐ ïðè ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ - ïðîöåñ³â. Îñíîâíèì 
ïîêàçíèêîì áóäå âèñòóïàòè ïèòîìèé êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ (òàáë. 1). 

Ó âèïàäêó, ÿêùî íà ï³äïðèºìñòâ³ âæå ³ñíóº ÿêàñü âïðîâàäæåíà ²Ñ, 
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïîòî÷í³ âèòðàòè íà ¿¿ åêñïëóàòàö³þ ³ ôîðìóëà 
ïåðåòâîðèòüñÿ äî âèãëÿäó: 

 

2 1 2 1( ) ( )E R R S S= − − − ,                                 (4) 
 

äå R2-R1 — ð³çíèöÿ ðåçóëüòàò³â, a S2-S1 -ð³çíèöÿ âèòðàò ïðè íîâîìó ³ 
ñòàðîìó âàð³àíòàõ ²Ñ ï³äïðèºìñòâà [7]. 

Ïðè ðîçðîáëåíí³ êîíöåïö³é, ñòðàòåã³é ³ ïëàí³â ðå³íæèí³ðèíãó ìîæëèâà 
ïîÿâà äåê³ëüêîõ âàð³àíò³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ÿê î÷³êóâàíèìè ïåðåâàãàìè, 
òàê ³ íåîáõ³äíèìè äëÿ ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ âèòðàòàìè. Ó ï³äñóìêó ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî ð³çíó åôåêòèâí³ñòü ïîä³áíèõ âàð³àíò³â. Ó çâ'ÿçêó ³ç öèì 
ñòàº àêòóàëüíèì çàâäàííÿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè âàð³àíò³â ðå³íæèí³ðèíãó. 
Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ ïîêëèêàíî äîïîìîãòè îñîá³, ùî ïðèéìàº 
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ð³øåííÿ, âèáðàòè ñòðàòåã³þ ³ ïëàí ä³é, ÿê³ íàéêðàùå â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì 
îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ô³íàíñîâèì ìîæëèâîñòÿì, âèìîãàì êîí'þíêòóðè ðèíêó, 
ïåðñïåêòèâàì ðîçâèòêó òà ³íøèì ôàêòîðàì. 

 
Òàáëèöÿ 1 – Êðèòåð³àëüíà áàçà îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 

óïðîâàäæåííÿ ²Ñ ïðè ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ - ïðîöåñ³â 
 
Ïîêàçíèê Çíà÷åííÿ Îá´ðóíòóâàííÿ 

 Ê åô ≥ 2,0  Ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ðåàëüíèé óñï³õ ó á³çíåñ³ 
çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ êåðîâàíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà íà áàç³ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, à îòæå, åôåêòèâíîãî ðå³íæèí³ðèíãó 
á³çíåñ – ïðîöåñ³â 
 

1,0 ≤ Êåô< 2,0  Äàíèé ä³àïàçîí çíà÷åíü ïèòîìîãî êîåô³ö³ºíòà 
åôåêòèâíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî íåïîãàíó ëîêàëüíó 
åôåêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â ²Ò - ïðîåêòó ïðè 
ïðîâåäåíí³ ÐÁÏ ³ ðîçøèðåíí³ âóçüêèõ ì³ñöü ó 
á³çíåñ- ïðîöåñàõ 
 

 0 ≤ Êåô < 1,0 Äàíèé ä³àïàçîí çíà÷åíü ïèòîìîãî êîåô³ö³ºíòà 
ñâ³ä÷èòü ïðî ñëàáêó åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ³ 
ïðî ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ ó 
âïðîâàäæåíí³ ²Ñ ïðè ïðîâåäåíí³ 
ðå³íæèí³ðèíãó. Ïðè öüîìó ìîæíà ãîâîðèòè ïðî 
âïëèâ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ùî 
ïåðåøêîäæàþòü íîðìàëüíîìó ïðîâåäåííþ ÐÁÏ, 
òàêèõ, ÿê ïîìèëêîâ³ñòü ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ 
çàâäàíü ÐÁÏ, íååôåêòèâíîìó ñòðàòåã³÷íîìó 
ïëàíóâàííþ, íåïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ 
âïðîâàäæóâàíèõ ²Ñ ðå³íæèí³ðèíãó ³ 
òåõíîëîã³÷íèì ïðîöåñàì íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ ò.ä. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ïèòîìèé 
êîåô³ö³ºíò 
åôåêòèâíîñò³ 
(Ê åô) 

 Êåô < 0 Ïðè íåãàòèâíîìó åôåêò³ òàêèé ²Ò - ïðîåêò 
ðå³íæèí³ðèíãó ÐÁÏ ïðîñòî º íåðàö³îíàëüíèì 
 

  
Ðîçãëÿíåìî ìåòîäèêè ³ ïîð³âíÿíî íåñêëàäíèé ³íñòðóìåíòàð³é, ùî 

äîçâîëÿþòü ç³ñòàâëÿòè âàð³àíòè ïëàí³â ðå³íæèí³ðèíãó ùîäî åôåêòèâíîñò³ 
³ á³ëüø îá'ºêòèâíî âèáèðàòè ï³äõîäÿùèé äëÿ ðåàë³çàö³¿ âàð³àíò ³ç 
êîíêóðóþ÷èõ. 

Åôåêòèâí³ñòü ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ - ïðîöåñ³â ïðîïîíóºòüñÿ îö³íþâàòè 
çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòà, íàçâàíîãî òåîð³ºþ ³ãîð. Ìåòîäè 
òåîð³¿ ³ãîð äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äîñë³äæåíí³ îïåðàö³é, 
ïðè÷îìó "³ãðîâ³" çàâäàííÿ, â ïðèíöèï³, âèð³øóþòüñÿ ïðè íåâèçíà÷åíîñò³ 
âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî "ñóïðîòèâíèêà", â çâ'ÿçêó ³ç ÷èì àâòîðè ðîá³ò ç 
äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é ïîïåðåäæàþòü, ùî ðåçóëüòàòè ìàþòü ÿê³ñíèé 
õàðàêòåð, ïîäàþòü ³íôîðìàö³þ äî ðîçì³ðêîâóâàííÿ, äîïîìàãàþòü ËÏÐ 
ïðè âèðîáëåíí³ ð³øåíü ³ ïðîÿñíþþòü ñèòóàö³þ ïðè ä³¿ áàãàòüîõ ôàêòîð³â 
[4]. 

Íàïðèêëàä, ó õîä³ àíàë³çó á³çíåñ - ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³¿ âèÿâëåí³ 
ôàêòîðè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Íàçâåìî ö³ 
ôàêòîðè Z1, Z2,…, Zk. Ïðèïóñòèìî , ùî ä³ÿ öèõ ôàêòîð³â ïðîÿâëÿºòüñÿ â 
íàñòàíí³ íåáàæàíèõ ïîä³é, ùî ïåðåøêîäæàþòü íîðìàëüíîìó 
ôóíêö³îíóâàííþ îðãàí³çàö³¿. Ö³ ïîä³¿ íåçàëåæí³ îäíà â³ä îäíî¿, íå 
ï³äêîðÿþòüñÿ ÿê³é-íåáóäü çàçäàëåã³äü ïðîäóìàí³é ñòðàòåã³¿ ³ óòâîðþþòü 
íàéïðîñò³ø³ ïóàñîí³âñüê³  ïîòîêè ç ³íòåíñèâí³ñòþ Λ= (λ1,λ2,…, λê).  

Ó ðåçóëüòàò³ íàñòàííÿ îäèíî÷íî¿ ïîä³¿ zi º Zi îðãàí³çàö³ÿ íåñå çáèòîê qi. 
Ñóìàðíèé çáèòîê Qi â³ä ïîä³é, ùî íàëåæàòü äî êëàñó Zi, ïðîòÿãîì ÷àñó 
ìîæíà âèçíà÷èòè ó òàêèé ñïîñ³á. ßêùî λi - ñåðåäíº ÷èñëî ïîä³é, ùî 
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â³äáóâàþòüñÿ, íàïðèêëàä, ïðîòÿãîì ðîêó, à ðåàëüíå ÷èñëî ïîä³é çà öåé 
ïåð³îä ç äåÿêîþ éìîâ³ðí³ñòþ P(λi,l) ëåæèòü ó ìåæàõ (λi-l, λi+l), òî ð³÷íèé 
çáèòîê ñêëàäå 

       ( , )i i iQ q P lλ= .                                         (5) 

 
Ïðè íàéïðîñò³øîìó ïóàñîí³âñüêîìó ïîòîö³ ïîä³é âåëè÷èíó Ð(λi,l)  

ìîæíà âèçíà÷èòè çà ôîðìóëîþ 
 

( ),
!

i

i l j
i

j i l

P l e
j

λ
λ

λ

λ
λ

+
−

= −

= ∑ .    (6) 

 
Íà îñíîâ³ àíàë³çó á³çíåñ - ïðîöåñ³â ðîçðîáëåíî ê³ëüêà êîìïëåêñ³â 

çàõîä³â - ñòðàòåã³é ñêîðî÷åííÿ çáèòê³â; íàçâåìî ¿õ M1, Ì2, …, Ìn. 
Ðåàë³çàö³ÿ êîæíî¿ ñòðàòåã³¿ âèìàãàº âèòðàò m1 ,m2 ,…,mn.  Äëÿ ïðîñòîòè 
ì³ðêóâàíü ïðèïóñòèìî, ùî êîæíà ñòðàòåã³ÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ  
çìåíøóº ³íòåíñèâí³ñòü ïîòîêó ïîä³é, ó çâ'ÿçêó ³ç ÷èì âåëè÷èíàì λ ³ Q 
ïðèâëàñíþþòüñÿ ïîäâ³éí³ ³íäåêñè: λij, Qij (i=1,2,…,k; j= 0 , 1, 2,…,n). 
²íäåêñ j = 0 íàëåæèòü äî âèõ³äíî¿ ñèòóàö³¿, ó ÿê³é ïðîâîäèâñÿ àíàë³ç 
á³çíåñ - ïðîöåñ³â. Âåëè÷èíè λij, Qij ïîâèíí³ çàäîâîëüíÿòè óìîâè: 

 

λij < λi0, Qij < Qi0  (õî÷à á äëÿ äåÿêèõ 1, ; 1,i k j n∈ ∈ ). 

 
Òàêèì ÷èíîì, ÿêùî ðåàë³çîâàíî ñòðàòåã³þ Mj ³ ïðè öüîìó 

â³äáóâàþòüñÿ ïîä³¿ zj º Zi, òî ñóìàðíèé çáèòîê îðãàí³çàö³¿ ñêëàäå 

 
           ij i ijS m Q= + .                              (7) 

        
Ö³ äàí³ óòâîðÿòü òàê çâàíó ìàòðèöþ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò (òàáë. 2). 
Êîðèñòóþ÷èñü ö³ºþ ìàòðèöåþ, ìîæíà ïîð³âíþâàòè ð³çí³ ñòðàòåã³¿, 

âèáèðàþ÷è òó ç íèõ, ùî çàáåçïå÷èòü ì³í³ìàëüí³ ìîæëèâ³ çáèòêè [2;7]. 
 

Òàáëèöÿ 2 – Ìàòðèöÿ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò 
 

Ôàêòîðè Âèòðàòè 
Z1 Z2 Zk 

M 0  Q10 Q20 Qk0 

M1  m1+ Q11 m1+ Q21 m1+ Qk1 

M2 m2+ Q12 m2+ Q22 m2+ Qk2 

Mn mn+ Q1n mn+ Q2n mn+ Qkn 

 
Îäíàê àâòîð ââàæàº, ùî äàíà ìîäåëü íå ïîçáàâëåíà ³ íåäîë³ê³â, à 

ñàìå: íå ðîçãëÿíóòî â í³é åêñïåðòíî¿ îö³íêè (ìåòîäó áàë³â). Ïðè öüîìó ç 
ðîçãëÿäîì ìàòðèö³ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò ó ðàìêàõ òîãî, ùî ñóìàðíèé 
çáèòîê îðãàí³çàö³¿ ìîæíà ðîçãëÿíóòè ÷åðåç ëîêàëüí³ çáèòêè 
ìàðêåòèíãîâèõ, âèðîáíè÷èõ, ô³íàíñîâèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, òðóäîâèõ, 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àë³â 
àíàë³çîâàíîãî ï³äïðèºìñòâà ç ï³äïðèºìñòâàìè - åòàëîíàìè, ÿê³ òàêîæ 
ïðîâîäÿòü àáî ïðîâåëè ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ - ïðîöåñ³â íà ñâî¿é áàç³  
(òàáë. 3). Ãîëîâíîþ óìîâîþ âèêîíàííÿ ìîäåë³ º ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³é çà 
ïðèíöèïîì áåí÷ìàðê³íãó.  
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Òàáëèöÿ 3 - Ìàòðèöÿ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò ç óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâ – åòàëîí³â 

 

Ï³äïðèºìñòâî À Ï³äïðèºìñòâî Â (åòàëîí) 
Ôàêòîðè Ôàêòîðè Âèòðàòè 

Zà1 Zà2 Zàk Zb1 Zb2 Zbk 

M 0  Qà10 Qà20 Qàk0 Qb10 Qb20 Qbk0 

M1  mà1+ Qà11 mà1+ Qà21 ma1+ Qk1 mb1+ Qb11 mb1+ Qà21 mb1+ Qk1 

M2 mà2+ Qà12 mà2+ Qà22 mà2+ Qàk2 mb2+ Qb12 mb2+ Qb22 mb2+ Qbk2 

Mn màn+ Qà1n màn+ Qà2n màn+ Qàkn mbn+ Qb1n mbn+ Qb2n mbn+ Qbkn 

 
Íàñòóïíèì åòàïîì ï³ñëÿ ôîðìóâàííÿ ìàòðèö³ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò ç 

óðàõóâàííÿì ³íôîðìàö³¿ ï³äïðèºìñòâ-åòàëîí³â ñòàíå ðàíæèðóâàííÿ 
îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â çà ñòóïåíåì âàãîìîñò³. Ðåçóëüòàòîì öüîãî åòàïó º 
ïîáóäîâà äåÿêîãî âåêòîðà (W1, W2,..., Wn), äå Wi - êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ 
êîæíîãî ïîêàçíèêà (òàáë. 4). 
 

Òàáëèöÿ 4 – Ñòóï³íü âïëèâó îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèºìñòâà íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åëåìåíò³â ï³ñëÿ 

ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
 

×èííèêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 

Âàãîì³ñòü ÷èííèêà 

Ìàðêåòèíãîâèé ïîòåíö³àë W1 
Âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë W2 
²íôîðìàö³éíèé ïîòåíö³àë W3 
Òðóäîâèé ïîòåíö³àë W4 
Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèé ïîòåíö³àë W5 
Ñîö³àëüíèé ïîòåíö³àë W6 
Åêîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë W7 

 
Íàñòóïíèì åòàïîì º ïîáóäîâà âåêòîðà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ì³í³ìàëüíèõ 

çíà÷åíü çà êîæíèì ç mn+Qkn ïîêàçíèê³â. Öåé âåêòîð ñòàíîâèòü 
äîäàòêîâèé ðÿäîê ÷èñåë (Kmin = m³n (mn+Qkn)) - ïîêàçíèê³â ï³äïðèºìñòâà - 
åòàëîíà, äå K min i  = m³n Kj (1≤i≤n). 

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ âàãîìîñò³ íàñòóïíèì åòàïîì º ñêëàäàííÿ 
íîðìàë³çîâàíî¿ ìàòðèö³ X' øëÿõîì ñòàíäàðòèçàö³¿ ñóìàðíèõ çáèòê³â 
âèõ³äíî¿ ìàòðèö³ (Kij = mn+Qkn) ñòîñîâíî â³äïîâ³äíîãî ïîêàçíèêà 
åòàëîííîãî ï³äïðèºìñòâà çà ôîðìóëîþ 

                ' min
ij

ij

K
K

K
= .                                     (8) 

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ äîçâîëÿº óíèêíóòè íåÿâíîãî ðàíæèðóâàííÿ ñóìàðíîãî 
çáèòêó çà îêðåìèìè ïîòåíö³àëàìè, êîëè ìàëà âàð³àö³ÿ îêðåìîãî 
ïîêàçíèêà ìîæå ñóòòºâî âïëèíóòè íà ðåçóëüòàòè îö³íêè [5]. 

Íàñòóïíèì åòàïîì áàëüíî¿ îö³íêè º ðîçðàõóíîê áàë³â, ùî îòðèìàíî 
ï³äïðèºìñòâàìè çà ïåâíèì îö³íî÷íèì ïîêàçíèêîì øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ¿õ 
ôàêòè÷íèõ çíà÷åíü ç íàéêðàùèìè ó äàí³é ñóêóïíîñò³: 

 

                 '
max*ij ij iÁ K Á= ,                                   (9) 

äå Á max i  - ìàêñèìàëüíà áàëüíà îö³íêà îêðåìîãî çáèòêó çà ëîêàëüíèì 
ïîòåíö³àëîì (çà êðèòåð³ºì - ÷èì âèùà îö³íêà, òèì ìåíøèé âïëèâ 
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îêðåìèõ çáèòê³â íà ð³âåíü ëîêàëüíèõ ïîòåíö³àë³â); Áij – ôàêòè÷íà áàëüíà 
îö³íêà îêðåìîãî ñóìàðíîãî çáèòêó îêðåìèõ ïîòåíö³àë³â ï³äïðèºìñòâà ïðè 
ïðîâåäåíí³ ÐÁÏ.  

Îñòàòî÷íèì åòàïîì º îòðèìàííÿ óçàãàëüíåíî¿ áàëüíî¿ îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ð³âíåì ³íòåãðàëüíîãî ñóìàðíîãî çáèòêó òà 
ðàíæèðóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ-åòàëîí³â ó ïîðÿäêó çìåíøåííÿ ³íòåãðàëüíîãî 
ïîêàçíèêà ñóìàðíîãî çáèòêó â³ä ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â ç âèêîðèñòàííÿì íàñòóïíî¿ ôîðìóëè: 

             
1

* min
n

s ij i
i

K Á W
=

= →∑                        (10) 

äå Ks – ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ñóìàðíîãî çáèòêó ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é, 
ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çìåíøåííÿ âòðàò ï³äïðèºìñòâà ÿê ðåçóëüòàòó ïðîâåäåííÿ 
ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â òà ï³ñëÿ ¿õ ïðîâåäåííÿ; Wi – âàãîì³ñòü âïëèâó 
îêðåìîãî ÷èííèêà íà ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³  åëåìåíò³â ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ êîìïëåêñíîãî ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â. 

Òàêèì ÷èíîì, îòðèìóºìî íîâó ìîäåëü âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèêà ñóìàðíîãî 
çáèòêó ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çìåíøåííÿ âòðàò ÿê 
ðåçóëüòàòó ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â (òàáë. 5). 
 

Òàáëèöÿ 5 - Ìîäåëü âèçíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ñóìàðíîãî 
çáèòêó ïðè ïðîâåäåíí³ ðå³íæèí³ðèíãîâèõ çàõîä³â ç óðàõóâàííÿì áàëüíî¿ 

îö³íêè 
 

Ï³äïðèºìñòâî À Ï³äïðèºìñòâî Â 
(åòàëîí) 

Ôàêòîðè Ôàêòîðè 

Â
è
òð

àò
è
 

Zà1 Zàk Zb1 Zbk 

Kmin   Áia Áib Wi Áia*Wi Áib*Wi 

M 0  Qà10 Qàk0 Qb10 Qbk0 Kmin 0 Á0a Á0b W0 Á0a * W0 Á0b * W0 

M1  mà1+Qà11 ma1+Qk1 mb1+Qb11 mb1+Qk1 Kmin 1 Á1a Á1b W1 Á1a * W1 Á1b * W1 

M2 mà2+Qà12 mà2+Qàk2 mb2+Qb12 mb2+Qbk2 Kmin 2 Á2a Á2b W2 Á2a * W1 Á2b * W1 

Mn màn+Qà1n màn+Qàkn mbn+Qb1n mbn+Qbkn Kmin n Ána Ánb Wn Ána * W1 Ánb * W1 

Ks (a)  = ∑ Ána * W1 

Ks (b) = ∑ Ánb * W1 

 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ùîäî îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ 

ïðîâåäåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ äîçâîëÿþòü 
íàì çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè. 

1 Äî øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà 
ó ïðîåêòàõ ðå³íæèí³ðèíãó ìîæíà â³äíåñòè ñêîðî÷åííÿ âàðòîñò³ ÐÁÏ, 
ó÷àñíèê³â äàíîãî ïðîöåñó, ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, 
êîîðäèíóâàííÿ ä³é, ùî äîñÿãàþòüñÿ çà ðàõóíîê øâèäêîãî äîñòóïó äî 
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³. 

2 Äëÿ îö³íêè åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä óïðîâàäæåííÿ ÑÀÏÐ ó 
ðå³íæèí³ðèíãó íåîáõ³äíî ïîð³âíÿòè âèòðàòè çà âñ³ìà îñíîâíèìè ñòàòòÿìè 
êîøòîðèñó âèòðàò íà åêñïëóàòàö³þ íîâî¿ ÑÀÏÐ (âèòðàòè íà çàðîá³òíó 
ïëàòó ç íàðàõóâàííÿìè, ìàòåð³àëè, ìàøèííèé ÷àñ) ç âèòðàòàìè çà 
â³äïîâ³äíèìè ñòàòòÿìè áàçîâîãî âàð³àíòà. 

3 Ç ïîçèö³é êîðèñòóâà÷à (ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à) ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè àáñîëþòíà åôåêòèâí³ñòü óïðîâàäæåííÿ ²Ñ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
ð³çíèöÿ ì³æ îòðèìàíèìè ðåçóëüòàòàìè (àáî îö³íêîþ öèõ ðåçóëüòàò³â ó 
ìàéáóòíüîìó) ³ âèòðàòàìè íà óïðîâàäæåííÿ ²Ñ. 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2009 177 

4 Åôåêòèâí³ñòü ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ - ïðîöåñ³â ïðîïîíóºòüñÿ 
îö³íþâàòè çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòà, íàçâàíîãî òåîð³ºþ ³ãîð. 
Ìåòîäè òåîð³¿ ³ãîð äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â äîñë³äæåíí³ 
îïåðàö³é, ïðè÷îìó "³ãðîâ³" çàâäàííÿ, â ïðèíöèï³, âèð³øóþòüñÿ ïðè 
íåâèçíà÷åíîñò³ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî "ñóïðîòèâíèêà". 

5 Àíàë³ç ìàòðèö³ àëüòåðíàòèâíèõ âòðàò ïðè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ âòðàò ÿê ðåçóëüòàòó  ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, äîçâîëèòü êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ 
ïðîâîäèòè ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â, âèçíà÷èòè åôåêòèâí³ñòü 
ðå³íæèí³ðèíãó ÷åðåç êðèòåð³é ì³í³ì³çàö³¿ ïîêàçíèêà ñóìàðíîãî çáèòêó ÿê 
ðåçóëüòàòó ïðîâåäåííÿ äàíîãî ïðîöåñó, ÿêèé ìîæå áóòè îòðèìàíî çà 
ðàõóíîê ïåðåïðîåêòóâàííÿ íååôåêòèâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, àâòîìàòèçàö³þ 
òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, âèíåñåííÿ ÷àñòèíè ïðîöåñ³â çà ìåæ³ îðãàí³çàö³é 
³ íàäàííÿ êë³ºíòàì àáî ïîñòà÷àëüíèêàì ìîæëèâîñò³ äîñòóïó äî 
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òîùî. 

 
SUMMARY 
 

ASSESSMENT OF ECONOMIC EFFICIENCY OF REENGINEERING OF BUSINESS 
PROCESSES AT THE ENTERPRISE 

L.N. Taranyuk  
Sumy State University 

 
In the article the efficiency estimation of reengineering actions at use of the theory of games 

is offered. Calculation of efficiency of introduction of information systems at reengineering is 
carried out. The model of definition of an integrated index of a total deficit for the purpose 
probes of its minimization as outcome of carrying out reengineering  measures with allowance 
for a ball assessment.   

Keywords: reengineering actions, the theory of games, integral index of the total loss. 
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