METOOUKA BHYTPILLUHBOIO BU3HAYEHHA EPEKTUBHOCTI
OIANBbHOCTI BAHKY
H. anatiko, Jlbeiecbkuti 6aHKisecbKul iHcmumym HBY

OcHOBOIO, sKa BH3HAYa€ IJAXOJM JO CHCTEMH OIIIHKH €KOHOMIYHOT
e(eKTUBHOCTI 0aHKy, € KJIIE€HT-OpIEHTOBaHA OpraHizailis OaHKy, a caMme: PO3IMOILI
bpoHT- 1 Oek-odicy 1o Bci BepTUKaIl yInpaBiHHSI OaHKOM; CErMEHTAIlisl KJIIEHTIB;
po3mnoais chep AiSTPHOCTI 0aHKIBCHKOTO O13HECY; BBEICHHS MEHEIKEPIB TI0 3B’ sI3Kax
3 KII€EHTaMH, $Ki Tpaliol0Th OCOOHMCTO 3 KPYIHUMHU KJII€HTAMHU; BBEICHHS
MPOMYKTOBUX  MEHEDKEpPIB Ta ICHTPIB  MATPUMKH  OI3HECY; MOTHBAIIS
CHIBPOOITHHUKIB 3aJIEKHO BiJ JOCATHYTHUX IIIJI€H; Opi€HTallisl TEXHOJOTIYHOI CITyKOu
0aHKy Ha CTBOPEHHS 1 ONTHUMI3AII0 MPOJYKTOBUX TEXHOJIOTIH (Oi3HEC-MPOIIeCiB);
BIIPOBA/KEHHS KIIEHT-OPIEHTOBAHUX 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM.

Jlns 3a0e3nedeHHs IiJIbOBOTO YMPaBIiHHA OaHKOM € HEOOXIIHUM CTBOPCHHS
BHYTPIIIHBOI CUCTEMH €(QEKTHUBHOCTI, sIKa JO3BOJSE CKJIACTH EKOHOMIYHO
OOTpYHTOBAaHE MIpPKyBaHHS II0JI0 PIBHIB MPUOYTKOBOCTI 32 OKPEMUMH MPOIYKTAMH,
e(DEeKTUBHOCTI AISTIBHOCTI OKPEMHX MiAPO3AUTIB OaHKy, SKIO HaJ 3IIMCHECHHSIM
KOHKPETHO1 orepalii MNpamiooTh ACKUIbKa CTPYKTYPHUX MiIPO3AUTIB (LIEHTPIB
BiAIOBITAIBHOCTI).

IlenTpoM BIAMOBIZAIBLHOCTI TPUUHIATO BBaXKaTH MIiAPO3AUT OaHKy, SKHUM
3/1ICHIOE TIeBHI onepallii. Po3moiia Ha eHTpH BiAMOBIAATILHOCTI MOXKE BIIOYyBaTHCS
3QJIEKHO BIJ LUI€H (IHAHCOBOTO aHamizy. fIK UEHTpW BIANOBIIAIBHOCTI MOXYTh
BUCTYNaTH PI3HOMAHITHI MAPO3J1IM OaHKIB (YIpaBiiHHS, BiAAUIH, GiTiany,
BIIJIVICHHS), CTpATEriyH1 OJMHUII 0aHKIBCHKOTO O13HECY YU CETMEHTH OAHKIBCHKOTO
PUHKY, Ha sSKMX OaHK 31MCHIOE omeparlii, Tpynu KII€HTIB, OKpeMi omepaiii Ta
nociyru. Jleski mpakTUKU BIAHOCATH JI0 IIEHTPIB BIJMOBIJATBHOCTI M MEHEIKEPIB
0aHKy 1O 3B’43KaX 3 KJII€HTaMU Ta MPOAYKTOBHX MEHEIKEepiB. 3aleXHO Bl I[IIbOBOI
GyHKIIT IEHTpU BIANOBIAAIBHOCTI KIAaCH(IKYIOThCS Ha MEHTpU MNpuOyTKy (ix
TISUTBHICTh CHpsSMOBaHA HAa MaKCHUMI3allll0o MPUOYTKY) 1 IEHTpH BUTpaT (IIIbOBA
(dyHKLIS — MiHIMI3alis BUTpar). Po3noaun 6aHKy Ha OKpeMi LIEHTPU BIANOBIAAIBHOCTI
MOBUHHUM 3IHCHIOBATHCH BIJIMOBITHO JIO TaKWX ITPHHIIMITIB: PO3IOIT LIEHTPIB
BIJIMOBIAAJILHOCTI HA BHYTPIIIHI 1 30BHIIIHI; HEHTPU BIAMOBIJAIHLHOCTI MOBUHHI
MPEACTABISATH OJHOPIHI OJUHULI (BHIM MOCIYT); MEHEIXepu OaHKy MOBUHHI
NPOBOJUTH aJE€KBAaTHY Kiacu(ikaiio IEHTPIB BIAMOBIJATBLHOCTI Ha LEHTPU
NpuOYTKY 1 LIEHTPU BUTPAT; LEHTPU NpUOYTKY MOBUHHI BUCTYNATH SK KIHLEBI
oJIep’KyBadl pecypciB 1 MOCHYT, IO MPEACTABISAIOTh MAPO3AIIN, Kl 3T1HCHIOIOTH
npoJia’k 0aHKIBCHKUX MPOJYKTIB, a00 CTpaTeriyHi oauHuIll 6i3Hecy, a0 OaHKiIBChKIi
OPOJIYKTH SIK TaKI.

[cHye mymKka, 110 MOAUT HA TEHTPH BIAMOBITATHHOCTI TIOBHHEH 3a0e3MevuyBaTH
CBOOOJy y TPHUUHATTI yHPaBIIHCHKUX PINMIEHh KOHKPETHHM IieHTpoM. OmHaK He
MOXYTh OYTH BH3HAHI ICTOTHUMH TMHTaHHS KOJIa TOBHOBA)XXEHb BIAMOBITHUX
MeHemkepiB. HaiiOinbpin BaxkinuBuM OyJnie, Ha Hally AYMKY, JTOTPUMaHHS KPHUTEPIO
€KOHOMIYHOI pEeJIEBAaHTHOCTI TIPHM BHUKOHAHHI BHINE3raJaHUX MPUHIMIIB, XOoYa
NPUHHATTS YIPaBIiHCHKUX PIllICHh B MEXKaxX IICHTPY MOBHHHO TaKOX BPaxOBYBaTH
PIBEHb BIAMOBINATLHOCTI MEHEKEPIB 3a JOCATHYTI PE3yNbTaTH. TaKUM YHUHOM,



HEHTpU MNPUOYTKY OTPUMYIOTH MOCIyTd a0 MPOAYKTH BiJl LEHTPIB BUTpPAT 3a
BCTAHOBJIEHUMU B OaHKY KPUTEPISIMHU.

VYci niapo3nim 6aHKy, 10 HE € IEHTpaMU NMPUOYTKY, MOAUISIOTHCS HA: LEHTPU
3a0e3nedeHHs (3abe3meueHAst poOOYMX MICIh CITIBPOOITHUKIB); ONepalliliHi (TeXHIYH1);
HEHTPHU MIATPUMKHU (TIATPUMKA MPOJIaXKIB MPOAYKTIB I10 JIHIAX O13HECY); CTPYKTYpHI
IIEHTPHU (K1 BUKOHYIOTb 3araJibHOOAHKIBChKi (DYHKIIIT).

BusnauenHss kputepiiB HpuUOYTKOBOCTI pecypciB Mae HANOUIbII BaXKIUBE
3HAQ4YCHHS, OCKIJIbKM BU3HAYCHHS MPUOYTKOBOCTI JUIS LIEHTPIB BiAMOBIIAIIBHOCTI CTa€
HE JIUIIE THCTPYMEHTOM JJIs aHami3y (iHAaHCOBHUX MOKA3HUKIB JISUTBHOCTI OaHKY, a i
YaCTUHOI CHCTEMH YIPaBIiHHA OaHKIBCBKMMH pHU3UKaMH, TOMY M0 TIpH
Mepepo3MoALIl PecypciB MDK OKPEMHUMH IIEHTpAMH BiJOYBA€ThCA IEPEPO3IOILT
¢inaHcoBux pu3ukiB. TomMy BHU3HA4YCHHS KPHUTEpIiB MPUOYTKOBOCTI AJI PECYPCIB
MOBUHHO OyTH CHpSIMOBAHE I1I€ i Ha BUPIIIEHHS HACTYMHUX CHEHU(PIYHUX 3aBIaHb:
CIY)KUTH I1HCTPYMEHTOM JUIsI yHOPaBIIHHA JIKBIAHICTIO y OaHKax HUIIXOM
ONTHUMAJIBHOIO BHYTPIIIHBOIO MEPepo3noAuTy AePIUUTY 1 HAJJWIIKIB (DIHAHCOBHX
peCypciB MDK MIAPO3JAUIaMU YHM HampsMKaMu O13HECY; PO3MOJUISTH KOMEPIIiiHI
1 (DIHAHCOB1 PU3UKH, IO TEHEPYIOTHCS JIHIMHUMH MiAPO3aiIaMu O0aHKY YU BHIAMHU
0aHKIBCBKOTO Oi3HECY 3a JONOMOIOK PO3JUIEHHA KOMEpUIHHOI Ta (PiHAHCOBOI
MapiKi; 3a0e3reuyBaTH YIPaBIiHHS CePeAHbO3BAKEHUMU BUTPATaMU Ha KariTall.
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