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ІНФОРМАТИЗАЦІЯ ТА АВТОМАТИЗАЦІЯ 
БАНКІВСЬКОЇ СФЕРИ ЯК ФАКТОР  

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ДІЯЛЬНОСТІ БАНКІВ 

В сучасних конкурентних умовах не можливо уявити ефективну 
діяльність суб’єктів господарювання без використання ними інформаційних 
технологій. Впровадження сучасних інформаційних технологій якісно 
пришвидшує отримання необхідної інформації, усуває посередників між 
виробниками і споживачами, а тим самим прискорює рух товарів та 
розрахунків. 

Впровадження новітніх інформаційних технологій якісно змінило 
конкурентне середовище і в банківській сфері. Якщо банки не встигають за 
процесом вдосконалення технологій та впровадження нових інструментів, то 
швидко втрачають численну клієнтуру. 

Впровадження в практику банків сучасних безпаперових комп’ютерних 
технологій, систем електронних платежів без серйозних зусиль, суттєвих 
затрат, загального підйому культури банківського виробництва і правопорядку 
неможливе. 

Аналіз практики показує, що в зарубіжних банках інформаційні 
технології охвачують тепер усі аспекти банківської справи, зокрема 
забезпечують: 
• клірингові операції (взаємні розрахунки банків); 
• торгові операції і маркетинг, управління касовими ресурсами; 
• управління діяльністю банку; 
• кредитні операції, включаючи аналіз заявок клієнтів на їх 

кредитоспроможність; 
• системи електронних платежів (SWIFT); 
• використання банківських автоматів; 
• банківські операції по телефону і обслуговування на дому; 
• використання різних платіжних карток; 
• електронну пошту і канцелярію; 
• безпаперовий документообіг у банку і при взаємодіях: центр – філіали – 

банк – клієнти; 
• фондовий ринок і операції з цінними паперами; 
• аналіз інвестицій і фінансового ринку; 
• автоматизацію розрахунків у торгових точках, тощо. 

Автоматизація банківської справи передбачає широке використання 
комп’ютерних інформаційних систем у банках, автоматизацію обробки 
платіжних документів у відділах, які працюють із клієнтами, в операційних 
відділах, а також – автоматизацію фінансових операцій в рамках 
міжнародного банківського бізнесу. 



Автоматизація банківських операцій дозволяє: 
• виконувати безпаперові платіжні операції з мінімальним залученням праці 

людей і скороченням організаційних витрат; 
• проводити обробку платежів переважно в реальному часі, за виключенням 

підведення бухгалтерських звітів у кінці дня і звітності по них; 
• прискорювати обмін інформацією між банками і клієнтами, банками і їх 

відділеннями за допомогою комунікаційних ліній зв’язку; 
• мінімізувати типові види банківського ризику (втрата документів, 

помилкова адресація, фальсифікація платіжних документів та ін.); 
• забезпечувати керівників стратегічними оцінками положення банку в 

умовах конкуренції, організації роботи і кадрової політики. 
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