


Польша мала у 2017 р. В таки к краУнах як Ылоруспя, Груз1я, Угорщина, 

Польща, Росшська Федеращя, Туреччина загальний шдекс фшансово1 

грамотност! в середньому склав 12,1. Найвище значенияиндексу фшансово!' 

грамотное^ спостер1гаеться у Францп (14,9), Фшляндп (14,8), Норвегп (14,6), 

в Канад1 (14,6), Новш Зеланди, Коре1 та КитаТ (14,4). В цшому, середнш 

ртень шдексу фшансовоТ грамотносп для вс1х, краш, що брали участь в 

опитуванш, сктадае 13,2 1з 21 максимально можливих.

Таким чином, виршення проблеми забезпечення захисту штереЫв 

споживач1в на ринку фшансових послуг мае здшснюватися шляхом 

синергетичного поеднання регуляторних та шституцшних мехашзм1в \з 

заходами, спрямованими на зростання р1вня готовности населения бути 

активними та свщомими сиоживачами фшансових послуг.

Стутнъ обгрунтованостг та достов1рност1 положенъ, 
висновше /рекомендацш, сформульованих у дисертаци

Ознайомленйя з1 змютом дисертацшно1 роботи, опублкованими и 

автором науковими працями I авторефератом дае можливють вщзначити, що 

науков1 результата, висновки I рекомендацп характеризуються високим 

ступенем обгрунтованост1 й достовфност1, е достатньо аргументованими. 

Науков'1 положения, що знай шли воображения в дисертаци, е глибоко 

дослщженими, про Що свщчить структурна побудова та змют роботи, 

широкий перелш узагальнених, систематизованих та квал1фшовано 

опрацьованих автором фундаментальних роб1т в1тчизняних \ закордонних 

учен их та фах1вщв з питань фшансового ринку, захисту штерес!в споживачт 

на ринку фшансових послуг, концептуальних засад вдосконалення 

державного регулювання в данш сфер1, фшансово'1 грамотноеп, залученост! 

та безпеки населения.

Роботу позитивно характеризуе системшсть шдходу до вир1шення 

поставлених завдань, лопчна побудова й анал!з причинно-наслщкових



зв’язюв. Висновки та рекомендаций сформульоваш дисертантом, е 

достов!рними, що шдтверджуеться вщповщними актами та довщками про 

впровадження.

Кр1м того, обгрунтовашсть та достов1ршсть наукових положень, 

висновюв I рекомендации сформульованих в дисертацп, шдтверджуеться 

публжащею осиовних результапв дослзджеиня у наукових фахових виданнях 

Украши та ¡иших держав, оприлюдненням Тх на в1тчизняних ) м1жнародних 

науково-практичних конференциях.

Автор у пронес! дослщження ор1ентувався на сучасну методолопю 

наукового тзнання [ технолопю наукових дослщжень. Так, для виршення 

поставлених наукових завдань дисертантом використовувались таю 

загалыюнауков! та специф1чш методи дослщження, як анал1з, синтез, лопчне 

узагальнення, портияльний та статистичний анализ, метод описових 

статистик, метод &-середшх та метод Ворда, метод головних компонент, 

метод Фаррара-Глобера, кореляцшний анал1з, метод структурного 

моделювання, багатофакторний регресшний анал1з та 1н. Економшо- 

математичне моделювання проведено за допомогою програмних продукпв 

моделювання здшснено за допомогою програмних продуктов 8ТАТ18Т1СА 12 

та 8га1а 12.

При проведент дослщжень використовувалась статистична шформашя, 

отримана як з офщшних джерел, так I  в результат! л1тературного пошуку, 

виконаного автором. Все це обумовило несуперечливють висновк‘|в та Ух 

лопчний взаемозв’язок.

Виконання дослщження здшснювалось в рамках науково-дослщних 

роб1т Черкаського навчальио-паукового ¡нституту державного вищого 

навчального закладу «Уншерситет банювськоТ справи» та Сумського 

державного ушверситету, Зокрема, до зв!ту за темою «Цифрова скопом ¡ка: 

сучасний стан, проблем и та перспективи розвитку» (№ д/р 01171.1003836) 

увшшли результати щодо забезпечення захисту прав споживачхв при 

залучешн кредитних ресурсов через альтернативы шструменти фшансування
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в умовах цифров1зацн економки; за темою «Економжо-математичне 

моделювання мехашзму вщновлення сусшльноТ дов1ри до фшансового 

сектору: запорука ckohomíhhoT безпеки Украши» (№ д/р 0117U003924) -  

Щодо розрахунку штегрального шдексу захисту штереав споживачт на 

ринку фшансових послуг; за темою «Реформування фшансово'1 системи 

Укра'ши в умовах евроштеграцшних процес1в» (№ д/р 0109U006782) -  щодо 

вдос коначення в1тчизняно1 системи захисту штереав споживач1в на ринку 

фшансових послуг.

Паукова новизнарезулътапйв дисертацшного досмджеппя

Пщсумовуючи o c h o b h í  висновки i результата дисертацшноТ роботи, а 

також особистий внесок здобувача у вир1шення обраного ним науково- 

прикладного завдання, можна зазначити, що наукову новизну становлять так! 

положения дослщження:

Вперше запропоновано науково-методичний шдхщ до оцшювання 

штегрального ртня захисту imepeciB споживач1в на ринку фшансових 

послуг. Даний шдхщ дозволяе системно врахувати готовнють споживач1в 

бути активними учасниками ринку фшансових послуг (шляхом узагальнення 

шдикатор1в ртня фшансовоТ грамотное^, фшансово! залученосп та 

фшансово1 безпеки населения) та шсгитуцшш норми краши щодо оргашзаци 

процесу захисту ¡нтереЫв споживач1в на ринку фшансових послуг (реакщя 

на вймогй регулятор1в, ефектившеть процесу контролю дш фшансових 

посередюшв у вщповщь на скарги k í i í c h t í b ,  забеЗпечення прозорих дш 

фшансових посереднищв та справедливе ставлення до b c íx  груп клкчтв 

тощо).

Вдосконалено науково-методичний пщхщ до дослщження впливу р1вня 

захисту штерешв на ринку фшансових послуг на показники стратегшного 

розвитку крайни за допомогою формшпзшда неявних структурних зв’язюв тж 

P¡bhcm штегрального шдикатора якостг забезпечення захисту iHTepeciB 

споживач1в на ринку фшансових послуг та р1внями економ1чного та



сощального розвитку, а також якост! державного управлшня. В основ1 

розробки даного шдходу лежить побудова системи одночасних структурних 

р1внянь яка дозволяе за допомогою введения латентних змшних виявляти 

законом ¡рносп формування надежного захисту штереслв споживач1в.

Вдосконалено науково-методичний шдхщ щодо розподшу кращ за 

р1внем захисту штерешв споживач1в на ринку фшансових послу г. Автор 

вдало поеднав два способи кластеризацп дослщжуваних краш: метод к- 

середшх та метод Ворда. Кр1м того, варто схвально оцшити обрану ним 

трьохр1вневу систему критерпв кластеризацп: р!вень фшансово1 безпеки, 

р1вень фшансово1 залученост! та р1вень фшансовоТ грамотност1 споживач!в 

на ринку фшансових послу г. Висновки, отримаш внаслщок проведеного 

кластерного анал1зу, дають змогу спростувати гшотезу щодо прямого 

взаемозв’язку м1ж р1внем захисту штерес!в споживач1в на ринку фшансових 

послуг та ршнем економхчного розвитку краТни.

Вдосконалено методичш засади обгрунтування залежност1 м1ж 

шдикаторами фшансовоТ стшкост! та р1внем захисту штерес!в споживач1в на 

ринку фшансових послуг, Дослщження проводилось за допомогою 

системного посднання р1зних економетричних метода методу гочовних 

компонент, кореляцШно-регресшного анализу та методу структурного 

моделювання. Це дозволило визначити шдикатори фшансовоТ сийкост1, яю 

мають статистично значимий вплив на штегральний равень якост1 

забезпечення захисту ш терест споживач!в на ринку фшансових послуг та 

його компонента. Кр1м того, автору вдалося дослщити характер даного 

зв’язку в розр1з! системи неявних структурних взаемозв’язшв, виявлених м!ж 

стшшстю фшансовоТ системи, р1внем екопомЫного розвитку, яюстю 

державного управлшня та забезпечення захисту ¡нтереав споживач!в на 

ринку фшансових послуг.

Набуло подалъшого розвитку трактування сутносп поняття «захист 

¡нтересш споживач1в фшансових послуг на ринку фшансових послуг» як 

гарантованоТ державою можливост1 споживач1в фшансових послуг



убезпечитися вщ фшансових втрат, обумовлених екзогенними щодо Ух 

фшансових р1шень причинами, шдкршлене Ух здатщстю свщомо ухвалювати 

фшансов1 ршення з метою полшшення власного фшансового благополучия. 

При цьому акцентуеться увага на тому, що ендогенш та екзогенш фактори в 

контекст анализу штерешв споживач1в вдаграють важливу роль пщ час 

прийняття ними фшансових рш ень з метою полшшення власного 

фшансового благополучия.

Набули подалъшого розвитку ключов1 засади системи забезпечення 

захисту ¡нтереав споживач1в на ринку фшансових послуг в контекст1 

доповнення и принцишв, цшей, вектор1в забезпечення штереав м1ж 

основними учасниками ринку фшансових послуг. У наел 1 док такого 

переформатування система захисту штересгв споживачш дозволятиме 

покращити р!вень залученост! споживач!в до ринку фшансових послуг з 

урахуванням захисту Ух фшансових штерес’ш та фшансових потреб.

1Д1 теоретичш узагальнення та методичш рекомендацп призначеш для 

використання в практищ розробки державних програмних документ!в, що 

визначатимуть вектори розвитку фшансового сектору УкраУн и. Встановлення 

емшричних залежностей суттево розвивають теорхю I практику адресного 

визначення принцишв, метрд1в та шетрумештв державного регулювання 

системи захисту ¡нтереав споживач1в на ринку фшансових послуг, 

формують методичне шдгрунтя для визначення необхщних та достатшх умов 

досягнення сталого розвитку. Це дозволить пщвищити д1евють засоб1в 

державного регулювання при:управлшнгфшансовим ринком.

Теоретичне та практичне значения дисертацшног роботы

Теоретичне значения виконаного дослщження полягае в розробленш 

нових та вдосконаленш ¡снуючих теоретичних засад I науково-методичних 

шдхо/пв щодо захисту штерешв споживачш на ринку фшансових послуг.

Практичне значения запропонованих в робот1 методичних узагальнень
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для науки 1 практики пщтверджуеться можливютю IX використання в 

д!яльносп оргашв державного регулювання, баиювських та небанювських 

фшансових установах.

Основш науков1 положения дисертацшно1 роботи доведено до р!вня 

методичних розробок I практичних рекомендацш, що у комплекс! формують 

пщгрунгя для реформу ван ня нацюнально! системи державного регулювання 

ринку фшансових послуг.

Висновки та рекомендаци щодо дослщження взаемозв’язку м1ж 

шди катерам и ф!нансовоГ ст!йкост! та р1внем захисту 1нтерес1в споживач1в на 

ринку ф1нансових послуг впроваджено у Д1яльн1сть Черкаського 

репонального управлшня ПАТ КБ «Приватбанк» (довщка вщ 14.06.2019 р. № 

25-13/253); щодо оцшювання 1ндексу захисту 1нтерес1в споживач1в на ринку 

фшансових послуг -  у д1яльнють МОД ПрАТ "УСК "КНЯЖА В1СННА 

1НШУРАНС ГРУП" (довщка вщ 22.07.2019 р. № 208-2019); щодо впливу 

шдикатор!в ф!нансово1 с'1чйкост! на ртень захисту ¡нтересш споживач1в на 

ринку фшансових послуг -  в д1яльн5сть Черкаського РУ ПАТ "Страхова 

група "Ю.Б1.АЙ" (довщка вщ 17.07.2019 р. № 42697/19).

Одержан! дисертантом науков! результати використовуються у 

навчальному процеа Черкаського навчально-наукового ¡нсгигугу 

державного вищого навчального закладу «Унтерситет банк!всько1 справи» 

при викладанн! дисцшипн: «Страхов! послуги», «Ринок фшансових послуг», 

«Фшансовий менеджмент» (довщка вщ 15.08.2019 р. № 04-008/41

Повнота викладення основных результаты 

дысертацп в опублтованых працях

Основш положения та висновки диеертацп опубликовано у 20 наукових 

працях загальним обсягом 6,66 друк. арк., з яких особисто автору належить

5,38 друк. арк., у тому числ!: пщроздши у 2 колективних монограф1ях, 8 

статей у наукових фахових виданнях Укрш'ни, 1 стаття в зарубгжпому



науковому виданni, 3 статп в шших наукових виданнях (з них: 12 — у 

виданнях, що включенi до мажнародних наукометричних баз, у тому чщ ж  -  2 

cxaxTi у виданнях, що включеш до наукометричноУ бази Web of Science), 6 

публпсацш у зб!рниках тез доповщей на наукових конференциях,

В опублжованих наукових нрацях розкриваеться сутшсть та змют 

положень, задекларованих автором як таких, що мютятъ елементи науковоУ 

новизни. В дисертащУ Поляха С. С. використаш лише тх результати 

дослшжень, як-i були отримаш ним особисто. У публжашях, виконаних у 

сп1вавторств1, особистий внесок дисертанта вщображено повною м!рою, 

К1льк1сть, обсяг i якють друкованих праць в1дпов1дають вимогам 

MiHicTepcTBa осв1ти i науки Укра’ши.

Змют автореферату е щентичним змюту дисертаци. Автореферат 

достатньою Mi рою висвгтлюе основш imyKOBi i практйчн1 положения 

дисертащйно1 роботи i не м1стить ¡нформашТ, яку б не було розглянуто в 

po6oTi,

Зауваження та дискусшт положения

Поряд з позитивною оцшкою дослщження, за окремими положениями, 

висновками та рекомендащями, наведеними у дисертацшшй poooTi, слщ 

зробити нас гупн! зауваження, я id в окремих випадках мають 

рекомендацшний характер та слугують шдставою для Ух обговорення в 

диску сшному порядку:

1. Автором у першому роздш  (пункт 1.3, стор. 44 -  65) дисертадшно!’ 

роботи досл1джено нормативн1 акта та iH in i положения, як! стосуються 

забезпечення системи регулювання захисту imepeciB споживачш на ринку 

ф1нансових послу г. Проте для комплексного розум1ння в робот’1 не вистачае 

консол1довано1 таблиц! або схеми, на якш було б представлен! сильш та 

слабк1 сторони юнуючого нормативного забезпечення.



2. Робота значно б виграла, якщо б автор пщ час розроблення науково- 

методичного подходу щодо оцшювання якост1 захисту штереав споживачхв 

на ринку фшансових послуг (пункт 2.2, стор. 109 -  110) в частиш визначення 

р1вня фшансовоУ безпеки використовував би не штегральний показник, 

розрахований на основ1 47 окремих показниюв, а 5-6 абсолютних показниюв, 

як це було ним зроблено при оцшюванш piвня фактичноУ залученост 

населения. Це б покращило розумшня отриманих результат1в.

3. В робой у другому роздш  (пункт 2.3, стор. 127 -  132) пщ час 

розподшу краУн за складовими шдексу захисту штерес1в споживачш на ринку 

фшансових послуг було проведено двор1вневу кластеризацию за допомогою 

двох метод1в (к-середшх та Ворда), вщповщно до якоУ доел¡джуван1 краУни 

розподшяються на три кластери. Проте потребуе додаткових пояснень 

доречшеть проведения даного анал1зу, оскшьки у попередньому пщроздш 

дисертацп краУни вже були проранжоваш ввдповщно до обчисленого шдексу 

захисту штерест споживач1в на ринку фшансових послуг.

4. Автор доводить наявшеть двостороншх зв’язюв м1ж р1внем захисту 

ш терест споживач1в на ринку фшансових послуг та показниками фшансовоУ 

стшкост1 (пункт 3.2, стор. 169 -  171), використовуючи систему одночасних 

структурних р1внянь. Проте в цьому контекста доречно було б провести тест 

Гренджера, який дозволяс виявити причинно-насл!дков1 зв’язки 

дослщжуваних показниюв.

5. В першому роздш! (пункт 1.4, стор. 72 -  76) дисерташйноУ роботи, на 

нашу думку, недостатньою м1рою обгруитовано позищонування 

Нацюнального банку У краши як ключового регулятора захисту штереечв 

споживач1в на ринку фшансових послуг У краУни, осюльки в1тчизняне 

законодавства не надае йому вщповвдних повноважень, а проекта вже 

розроблених нормативних документа, що надають НБУ так! повноваження, 

залишаються поки що окремими концепщями шетитуш иного забезпечення 

регулювання захисту прав споживач1в фшансових послуг.
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6. В щ л ому пщтримуючи висновок дисертанта (пункт 2.3, стор 131 — 

132) про те, що гуиж р!внем захисту штерес1в споживачт на ринку фшансових 

послуг та р!внем економ1чного розвитку кра'ши немае прямого зв’язку, 

виникае питания вщносно коректност1 розрахунку интегрального шдексу 

захисту штереств споживач!в на ринку фшансових послуг, оскшьки його 

значения для дослщжуваних кра'ш повшстю вщповщае р!вню Ухнього 

еконошчного розвитку.

Однак висловлеш побажання та зауваження не применшують високий 

науково-теоретичний та прикладний р'тень проведеного дослщження, яке е 

актуальним та своечасним, враховуючи сучасш тенденгщ функцюнування 

ринку фшансових послуг в У крапп

Загальний висновок

Дисертацшна робота Поляха Серия Серпйовича на тему «Методичш 

засади захисту ¡нтереЫв споживач!в на ринку фшансових послуг» е 

самостшно виконаним завершен им науковим дослщженням, в якому 

виршено актуальне науково-прикладне завдання удосконалення юнуючих та 

обгрунтування ряду нових науково-методичних шдходт до розвитку системи 

забезпечення захисту штереЫв споживач1в на ринку фгнансових послуг 

Украши, що мае важливе наукове та практичне значения.

Змют дисертацп вщповщае визиачеиш мет1 та поставленим завдання м, 

яю вирппеш у процес1 дослщження. Основш положения роботи, яю 

виносяться на захист, мають елементи науковоТ новизни. Автореферат е 

автентичним за змштом \ вщображае основш положения дисертащУ,

Автором виконано ретельне дослщження украшських та заруб1жних 

наукових праць теоретичного та практичного характеру, вггчизняноТ та 

м1жнародноУ нормативно! бази, проведен! яюсш дослщження та отримаш 

науково-обгрунтоваш результати.
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Викладення наукових результатов, зм1ст, структура, обсяг 1 оформления 

дисертащ\' вщповщають вимогам до дисертацш на здобуття наукового 

ступеня кандидата економ1чних наук (п. п. 9, И , 12, 13, 14 «Порядку 

присудження наукових ступешв», затвердженого постановок» Кабгнету 

Мшютр1в Укра'ши № 567 вщ 24 липня 2013 року з\ змшами та 

доповненнями), а и автор -  Полях Серий Серпйович заслуговуе на 

присудження наукового ступеня кандидата економ1чних наук за 

спещальнютю 08.00.08 -  грогш, фшансй 1 кредит.

ОфщШний опонент:

завщувач кафедри фшанав, 

банкчвськоТ справи та страху ван и я 

Чершпвського нацюналыюго 

технологичного ушверситету 

Мшстерства освпи \ науки Укра'ши,

доктор еконохпчних наук, доцент
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