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АНОТАЦІЯ 

на магістерську роботу на тему: 

«Управління ефективністю сучасного підприємства» 

Магістерська робота містить 44 сторінки, 3 розділи, 9 таблиць, 19 рисунків, 

1 формула, список використаних джерел нараховує 36 найменування. 

Метою дипломної роботи є вивчення основних теоретико-

методологічних положень та розробка практичних рекомендацій щодо 

підвищення управління ефективністю підприємства ТОВ «Епіцентр-К». 

Відповідно до мети були поставлені наступні завдання: 

• визначити сутність поняття управління ефективністю підприємства; 

• сформулювати критерії та показники ефективності управління; 

• визначити методичні підходи до оцінки управління ефективністю 

підприємства; 

• провести організаційно-економічну характеристику ТОВ «Епіцентр-

К»; 

• проаналізувати основні показники фінансово-господарської діяльності 

та ефективність управління підприємства; 

• дослідити зовнішнє й внутрішнє середовища підприємства та його 

конкурентоспроможність; 

• сформувати стратегічний план при використанні моделі збалансованої 

системи показників для підвищення ефективності  та результативності 

компанії; 

• розробити пропозиції щодо підвищення управління ефективністю 

компанії «Епіцентр-К». 

Об'єктом дослідження є найбільша в Україні мережа торговельних 

центрів ТОВ «Епіцентр-К». 

 Предмет дослідження. Проглянуто шляхи підвищення управління 

ефективністю підприємства на прикладі ТОВ «Епіцентр К». 
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Методи дослідження: логічне узагальнення та порівняння – для 

з’ясування та впорядкування сутності поняття ефективності управління 

підприємством; експертні оцінки, статистичний аналіз, групування та 

узагальнення даних - вивчення організаційно-економічної характеристики ТОВ 

«Епіцентр К», ключових показників діяльності ТОВ «Епіцентр-К»; абстракція, 

аналогія, аналіз і синтез - для розробки пропозицій щодо визначення шляхів 

підвищення ефективності управління організацією. 

У першому розділі були розкриті теоретичні аспекти оцінки управління 

ефективністю підприємства, а саме, визначається сутність поняття, види та 

основні фактори ефективності управління підприємством, формулюються 

критерії та показники ефективності управління, визначені методичні підходи до 

оцінки якості системи управління підприємством. 

У другому розділі для аналізу управління ефективністю було вибрано 

торгове підприємство ТОВ «Епіцентр-К». Була наведена загальна 

характеристика господарської діяльності підприємства. Проаналізовано основні 

економічно-фінансові результати діяльності та ефективність управління 

підприємством, представлено динаміку їх зміни за 2019-2020 рр. 

У третьому розділі був сформований стратегічний план підвищення 

ефективності та результативності діяльності підприємства ТОВ «Епіцентр-К» за 

допомогою збалансованої системи показників, досліджене зовнішнє й внутрішнє 

середовища підприємства та наведені та обґрунтовані напрями підвищення 

управління ефективністю підприємства. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у формуванні 

стратегічного плану  та розроблення пропозицій щодо підвищення управління 

ефективністю ТОВ «Епіцентр-К» на базі збалансованої системи показників, що 

дозволяє покращити якість бізнес-рішень та ефективність кінцевих результатів. 

Ключові слова: ефективність, управління, підвищення ефективності 

управління, фінансово-господарський стан, прибутковість. 

 

 



   

SUMMARY 

for a master's thesis on the topic: 

"Management of modern enterprise efficiency" 

The master's thesis contains 44 pages, 3 sections, 9 tables, 19 figures, 1 formula, 

the list of used sources includes 36 items.  

The purpose of the thesis is to study the basic theoretical and methodological 

provisions and develop practical recommendations for improving the efficiency of the 

enterprise JSC "Epicenter-K".  

According to the goal, the following tasks were set:  

• define the essence of the concept of enterprise efficiency management;  

• formulate criteria and indicators of management efficiency;  

• identify methodological approaches to assessing the management of enterprise 

efficiency;  

• to carry out organizational and economic characteristics of Epicenter-K; 

• analyze the main indicators of financial and economic activity and efficiency 

of enterprise management;  

• to study the external and internal environment of the enterprise and its 

competitiveness; 

• to form a strategic plan using the model of a balanced scorecard to increase the 

efficiency and effectiveness of the company;  

• develop proposals to improve the efficiency management of Epicenter-K.  

The object of the study is the largest in Ukraine network of shopping centers 

"Epicenter-K".  

Subject of study. Ways to improve the management of enterprise efficiency on 

the example of Epicenter K are considered.  

Research methods: logical generalization and comparison - to clarify and 

streamline the essence of the concept of enterprise management efficiency; expert 

assessments, statistical analysis, grouping and generalization of data - study of 

organizational and economic characteristics of Epicenter K, key performance 



7 

indicators of Epicenter-K; abstraction, analogy, analysis and synthesis - to develop 

proposals for identifying ways to improve the management of the organization.  

In the first section the theoretical aspects of enterprise efficiency management 

assessment were revealed, namely, the essence of the concept, types and main factors 

of enterprise management efficiency are determined, criteria and indicators of 

management efficiency are formulated, methodical approaches to enterprise 

management system quality assessment are defined.  

In the second section, the trading company Epicenter-K was selected for the 

analysis of efficiency management. The general characteristic of economic activity of 

the enterprise was given. The main economic and financial results of activity and 

efficiency of enterprise management are analyzed, the dynamics of their change for 

2019-2020 is presented.  

The third section formed a strategic plan to increase the efficiency and 

effectiveness of the company LLC "Epicenter-K" with a balanced scorecard, studied 

the external and internal environment of the company and presented and justified ways 

to improve efficiency management.  

The scientific novelty of the obtained results is the formation of a strategic plan 

and development of proposals to improve the management of efficiency of Epicenter-

K on the basis of a balanced scorecard, which improves the quality of business 

decisions and efficiency of end results.  

Key words: efficiency, management, increase of management efficiency, 

financial and economic condition, profitability. 

 

 

  



8 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП ..................................................................................................................... 9 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТА ОСНОВНІ ПІДХОДИ ЩОДО 

ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ ............................... 11 

1.1 Сутність ефективності управління підприємством ........................ 11 

1.2 Критерії та показники ефективності управління ............................ 16 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ТОВ «ЕПІЦЕНТР-К» ...................... 21 

2.1 Загальна характеристика підприємства ........................................... 21 

2.2 Аналіз управління ефективністю підприємства .............................. 24 

РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ЕПІЦЕНТР-К» ......................................................... 34 

3.1 Формування стратегічного плану при використанні моделі 

збалансованої системи показників .................................................................... 34 

3.2 Розробка пропозицій щодо підвищення управління ефективністю 

підприємства ......................................................................................................... 38 

ВИСНОВОК .......................................................................................................... 47 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ ................................................... 50 



9 

ВСТУП 

 

Актуальність теми. Метою будь-якого підприємства є зростання, 

розвиток та максимізація її економічних результатів. Підвищення ефективності 

управління є основною умовою покращення результатів діяльності 

підприємства. Для цього необхідне постійне підвищення ефективності 

управління. Особливості сучасного управління полягають в його спрямованості 

на забезпечення раціонального управління підприємством в умовах певних 

економічних трансформацій вітчизняної економіки на шляху до сталого 

розвитку[47,48,49,51,52,55,56,57] та формування інформаційного 

суспільства[39,44,45,53,54]. Саме вони визначають проблеми, повязані з 

дефіцитом ресурсів, необхідностю дотримання високих кінцевих результатів з 

мінімальними витратами, оптимальної адаптації підприємства до нових 

ринкових умов. Основним засобом адаптації підприємства до невизначених та 

швидко мінливих умов середовища є ефективна система управління з 

відповідним набором методів, інструментів, стилів, що забезпечує формування 

та реалізацію оптимального варіанту розвитку суб’єкта господарювання.  

Мета та завдання роботи. Метою дипломної роботи є вивчення 

основних теоретико-методологічних положень та розробка практичних 

рекомендацій щодо підвищення управління ефективністю підприємства ТОВ 

«Епіцентр-К». 

Відповідно до мети були поставлені наступні завдання: 

• визначити сутність поняття управління ефективністю підприємства; 

• сформулювати критерії та показники ефективності управління; 

• визначити методичні підходи до оцінки управління ефективністю 

підприємства; 

• провести організаційно-економічну характеристику ТОВ «Епіцентр-

К»; 

• проаналізувати основні показники фінансово-господарської діяльності 

та ефективність управління підприємства; 
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• дослідити зовнішнє й внутрішнє середовища підприємства та його 

конкурентоспроможність; 

• сформувати стратегічний план при використанні моделі 

збалансованої системи показників для підвищення ефективності  та 

результативності компанії; 

• розробити пропозиції щодо підвищення управління ефективністю 

компанії «Епіцентр-К». 

Об'єктом дослідження є найбільша в Україні мережа торговельних 

центрів ТОВ «Епіцентр-К». 

 Предмет дослідження. Проглянуто шляхи підвищення управління 

ефективністю підприємства на прикладі ТОВ «Епіцентр К». 

Методи дослідження: логічне узагальнення та порівняння – для 

з’ясування та впорядкування сутності поняття ефективності управління 

підприємством; експертні оцінки, статистичний аналіз, групування та 

узагальнення даних - вивчення організаційно-економічної характеристики ТОВ 

«Епіцентр К», ключових показників діяльності ТОВ «Епіцентр-К»; абстракція, 

аналогія, аналіз і синтез - для розробки пропозицій щодо визначення шляхів 

підвищення ефективності управління організацією. 

Інформаційною базою дослідження є наукові праці українських та 

зарубіжних вчених у межах проблеми дослідження, дані державної статистичної 

звітності, публікації офіційних та наукових періодичних та спеціалізованих 

українських та зарубіжних видань, матеріали міжнародних та українських 

науково-практичних конференцій тощо. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у формуванні 

стратегічного плану  та розроблення пропозицій щодо підвищення управління 

ефективністю ТОВ «Епіцентр-К» на базі збалансованої системи показників, що 

дозволяє покращити якість бізнес-рішень та ефективність кінцевих результатів.   
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РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ТА ОСНОВНІ ПІДХОДИ ЩОДО 

ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

1.1 Сутність ефективності управління підприємством 

 

Ефективність  є відношенням результату та витрат. Це класичний метод 

визначення загального показника економічної ефективності управлінської праці. 

Ефект може бути позитивним,  якщо результат наближається до ідеального 

стану, задовольняє цільову функцію та відповідає системі обмежень.[7] Але він 

може виявитися і негативним, якщо не вдається певними засобами досягти мети.  

Ефективність управління - це відносна характеристика результату 

діяльності конкретної керуючої системи. Вона відображається у різних 

показниках, а саме, як об'єкт управління, та управлінська діяльность (суб'єкт 

управління). [3]   

Поняття управління ефективністю дуже взаємопов'язане з поняттям 

ефективності виробничої діяльності підприємства. Забезпечення високого рівня 

ефективності та стрімкий розвиток в конкурентному середовищі є основними 

умовами ефективного функціонування будь-якого підприємства. В економічних 

умовах надійність системи стратегічного управління залежить від стабільного 

функціонування, зростання економічного потенціалу та значущості 

підприємства. [18] 

В управлінському процесі використовуються такі ресурси, як: людські, 

матеріальні, інформаційні та фінансові. В залежності від того, з якою користю 

вони використовуються, досягається той чи інший 

результат[37,38,40,41,42,43,46,50]. 

Підсумковий результат управління зазвичай в літературі називають 

ефектом управління. Ефектом називають результат здійснюваних заходів, 

спрямованих на вдосконалення підприємства в цілому. [30] 
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Складові ефекту управління наведено на (рис.1.1) [27]:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.1 – Складові ефекту управління 

Взаємозв'язок основних складових успішного підприємства наведено на 

рис. 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.2 - Взаємозв'язок основних складових успішного підприємства [1] 

Результативність  
Відсоток досягнення очікуваного 

результату 

Ефективність 

Результат 

Витрати на отримання результату 

 

Економічна ефективність 
(врахування інтересів бізнесу) 

 

Соціальна ефективність 
(врахування інтересів суспільства) 

 

Розвиток 

Інновації   Ризик   Інвестиції   Підприємливість 

Конкурентоспроможність підприємства 
(можливість ефективно розпоряджатися власними і залученими 

ресурсами в умовах конкурентного ринку з метою виробництва і реалізації 

конкурентоспроможних товарів) 

Економічний 

ефект — вид 

ефекту, що має 

безпосередню 

вартісну форму, 

тобто 

вимірюється у 

грошових чи 

натуральних 

вимірниках; 

Соціально-

економічний 

ефект — має 

комплексну 

природу 

поєднання 

економічної 

вигоди та 

соціальної 

стабільності; 

Соціальний 

ефект — вид 

ефекту, який не 

може бути 

перерахований в 

економічний 

(наприклад, 

запобігання 

соціального 

конфлікту); 
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Існує безліч видів ефективності управління, основні з них зображено на 

рис. 1.3:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.3 – Види ефективності управління [4] 

 

Ефективність управління включає аналіз (рис. 1.4): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.4 – Аналіз ефективності управління 

Результати та ефективність управління загалом залежить від багатьох 

факторів. Основні фактори, що впливають на управління ефективністю 

зображено на рисунку 1.5. 

Види ефективності управління 

За засобами 

впливу 

За змістом 

ефекту 
За рівнем 

прояву ефекту 

За формами 

ефективності 
За видами 

систем  

• цільова  

• стратегічна  

• тактична  

• планована  

• прогнозна  

• програмна  

• мотиваційна  

• стимулююча 

• ресурсна  

• потенційна 

• економічна 

 

• соціальна 
  

• інноваційна  

 

• організаційна  

 

• екологічна  

 

• народно-

господарська 
  

• регіональна 

  

• галузева 

  

• зовнішньо-

економічна 

• діяльність 
менеджера  

• апарату 

управління 

• процесу 

управління 

• системи 

менеджменту 

• управлінських 

нововведень 

• маркетингова 
 

• інноваційна  

 

• виробнича 

  

•фінансова 

управлінського потенціалу, тобто сукупності всіх ресурсів, які 

використовує система управління; 

 

витрат на управління, які визначаються складом, організацією, 

технологією і об'ємом робіт по реалізації відповідних функцій 

управління; 

 

характеру управлінської праці; 

 

ефективності діяльності людей в процесі роботи організації, 

реалізації інтересів, досягнення окремих цілей; 
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Рис. 1.5 - Основні фактори, що впливають на управління ефективністю 

[35] 

 

При визначенні ефективності управління підприємством слід виходити з 

таких принципів: 

1. Ефективність управління є одним із аспектів ефективності самого 

підприємства, тому його розрахунок має ґрунтуватися на загальноприйнятих 

методах оцінки ефективності нового обладнання, капітальних вкладень тощо. 

За 

тривалістю 

впливу 

 

➢ фактори, вплив яких позначається протягом 

тривалого часу (технічний рівень виробництва, 

стиль управління та ін.); 

➢ фактори, що діють нетривалий час (прогули, 

простої, порушення трудової дисципліни тощо). 

За 

характером 

впливу: 

 

➢ інтенсивні - забезпечують підвищення 

ефективності управління за рахунок мобілізації 

внутрішніх ресурсів: вдосконалення 

організації праці управлінських працівників та 

покращення його умов, підготовка кадрів 

управління; 

➢ екстенсивні – передбачають залучення 

додаткових ресурсів: збільшення чисельності 

управлінського персоналу, розширення 

технічного оснащення праці управлінців на 

якісно незмінній основі. 

 

За змістом: 

➢ науково-технічні (рівень механізації та 

автоматизації праці); 

➢ організаційні (раціональна структура апарату 

управління, розстановка кадрів, трудова 

дисципліна тощо); 

➢ економічні (система матеріального заохочення 

та матеріальної відповідальності); 

➢ соціально-психологічні (мотивація праці, 

міжособистісні стосунки) та ін. 

 

За формою 

впливу: 

➢ Прямі (кваліфікація персоналу, стан обладнання) 

- безпосередньо впливають на ефективність 

управлінської праці; 

➢ Непрямі (психологічний клімат, групова 

динаміка) - впливають опосередковано. 
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2. При оцінці інвестицій завжди необхідно враховувати різницю в часі між 

інвестиціями та прибутковістю, що надто важливо для заходів щодо 

вдосконалення управління, які іноді досягають кількох років, особливо у галузях 

з тривалим виробничим циклом. [2] 

3. Специфіка управлінської роботи полягає в тому, що вона 

характеризується результатами роботи всього колективу, а не окремого 

працівника. Тому його слід оцінювати за впливом на результати роботи всієї 

команди підприємства чи окремого підрозділу. 

4. Оцінка управлінської роботи вимагає порівняння конкретних даних. 

Неможливо визначити ефективність управління підприємств, що мають різну 

спеціалізацію. [9] 

Виділять такі види ефективності,як: організаційна, індивідуальна та 

групова. Задача управління полягає у виявленні можливостей підвищення 

кожної з них. В табл.1.1 наведено взаємозв'язок кожного виду ефективності та 

фактори, що впливають на їх розвиток. 

Табл. 1.1 - Модель взаємозв'язку видів ефективності та факторів, що 

впливають на їх рівень [33] 

 

Об'єктивна оцінка управління ефективністю дає змогу порівняти різні 

варіанти організації управління, дати їм оцінку, визначити шляхи розвитку, 

підвищити відповідальність керівників і підлеглих за результати їх праці. 
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1.2 Критерії та показники ефективності управління 

 

Ефективність управління виражається через показники ефективності 

керованої системи, хоча може мати свої власні характеристики. Інакше кажучи, 

ефективність показує, якою мірою управління реалізує задані цілі, тому 

проблема ефективності управління є складовою економіки управління, частиною 

ефективності виробництва. [5] 

Для вимірювання ефективності управління існує система критеріїв та 

показників. Критерії та показники ефективності управління випливають із вимог 

до системи управління. До основних вимог належать: 

• економічність (здатність впливати на керований об'єкт з 

найменшими витратами);  

• оперативність (своєчасність отримання та переробки інформації, 

підготовки, прийняття та виконання рішень); 

• надійність системи управління, щоб уникнути втрати інформації та 

різних помилок;  

• раціональність (якісний аспект, що характеризує організованість 

системи управління); 

• результативність (кількісний аспект). [11] 

Прибуток і досягнення запланованих результатів основної діяльності 

підприємств є одніми з найважливіших критеріїв. Оцінка управління 

ефективністю повинна бути комплексною та враховувати ступінь використання 

ресурсів та можливостей розвитку фірм, досягнення виробничих, економічних та 

соціальних цілей. Критерії ефективності управління різноманітні і 

розраховуються за різними показниками. Розглянемо критерії ефективності, які 

стосуються управління підприємством. (рис.1.6). 
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Рис.1.6 – Критерії оцінювання ефективності діяльності [6] 

Досліджуючи проблеми ефективного управління, необхідно додати такий 

показник, як якість управління. Він відображає здатність суб'єкта управління 

відповідати потребам керуючої системи у досягненні нею найкращої 

результативності в основній діяльності. [13] 

В теорії управління категорія «якість» використовується як характеристика 

наступних понять: 

• якість продукції товарів, робіт, послуг; 

• якість праці; 

• якість основної діяльності організаційної системи; 

• якість управління. [8] 

 

Ознака класифікації Зміст показника 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кількісні 

показники 

 

 

Загальні 

критерії 

ефективності 

1.Темпи зростання загальних результатів (обсягів 

виробництва та реалізації продукції, суми валового 

прибутку, частки ринку) 

2. Рівень загальної рентабельності  

3. Коефіцієнт фінансової стійкості 

4. Коефіцієнт платоспроможності 

5. Зниження витрат на 1 грн. товарної продукції 

 

 

 

 

 

Часткові 

критерії 

ефективності 

Показники 

ефективності 

використання 

трудових 

ресурсів 

1. Темпи зростання продуктивності 

праці 

2.Коефіцієнт співвідношення 

темпів зростання продуктивності 

праці і темпів зростання заробітної 

плати 

3.Частка приросту обсягу 

виробництва в результаті зростання 

продуктивності праці 

Показники 

ефективності 

використання  

матеріально-

технічних 

ресурсів 

1. Фондовіддача 

2. Коефіцієнт обігу оборотних 

коштів 

3. Коефіцієнт співвідношення 

приросту товарної продукції до 

приросту обігових коштів 

4. Матеріаломісткість продукції 

 

Якісні показники 

1.Підвищення рівня якості продукції та послуг 

2.Стабільність персоналу підприємства 

3.Поліпшення умов праці персоналу 
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Якість управління оцінюють за такими основними параметрами: 

• швидкість прийняття важливих рішень;  

• обґрунтованість ухвалення важливих рішень;  

• реальне делегування повноважень;  

• можливість делегування повноважень; 

• контроль виконання рішень; 

• система заохочень та покарань;  

• прохідність інформації "вниз";  

• прохідність інформації "вгору";  

• кадрова політика;  

• якість планування діяльності;  

• лідерство. [29] 

На рисунку 1.7 зображено основні критерії оцінювання управління 

ефективністю підприємства різними зацікавленими сторонами 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.7 -  Основні критерії оцінювання управління ефективністю 

підприємства різними зацікавленими сторонами [36] 

Зацікавлена сторона Критерії оцінювання 

Власники Фінансові результати 

Споживачі  Якість та ціна продукції 

Працівники 

Суспільство 

Кредитори 

Постачальники 

Органи державної 

влади 

Топ-менеджери 

Сприяння соціальному і економічному 

розвиткові державі, екологічній безпеці 

Умови, праці, рівень оплати праці, 

соціальний захист 

Сприятливість умов співробітництва 

Платоспроможність 

Дотримання законодавчих вимог 

Рівень задоволення зацікавлених 

осіб 
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Визначення управління ефективністю, потребує визначення своєї 

конкретної оцінки. На рисунку 1.8 наведено 5 найбільш поширених підходів до 

оцінки управління ефективністю: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.8 - Підходи до оцінки ЕУ та його характеристик [22] 

 

На практиці ні один з наведених підходів не має у порівнянні з іншими 

абсолютних переваг тому, при оцінюванні  ефективності управлінської 

діяльності доцільно комбінувати підходи, що призведе до підвищення ступеню 

достовірності отриманих результатів. 

Збалансована система показників (Balance Score Card) є одна з успішних 

систем управління результативністю підприємства. ЗСП інтегрує оцінку 

діяльності підприємства з точки зору фінансових та не фінансових показників. 

За допомогою ЗСП можна оцінити ефективність обраної стратегії. А також, 

відстежити її реалізацію у вигляді взаємопов’язаних 4-ьох основних перспектив:  

1) фінанси;  

2) клієнти;  

3) внутрішні бізнес-процеси;  

Підходи до оцінки ефективності управління 

 

Цільовий 

ефективність управління вимірюється ступенем 

досягнення організацією показників, що 

характеризують основні цілі її діяльності 

 

Функціональний 

ефективність управління оцінюється з точки зору 

організації роботи та функціонування 

управлінського персоналу 

 

Композиційний 

ефективність управління вимірюється ступенем 

впливу управлінської роботи на результати 

діяльності організації в цілому 

 

Множинний 

ефективність управління оцінюється за допомогою 

синтетичних (узагальнюючих) показників, що 

охоплюють різні аспекти управління 

 

Поведінковий 

ефективність управління вимірюється ступенем 

задоволення потреб усіх груп, зацікавлених у 

результатах діяльності організації 
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4) навчання та розвиток. [17] 

Загалом ЗСП можна охарактеризувати як інструмент комунікації 

керівництва підприємства з робітниками та зовнішніми стейкхолдерами. ЇЇ 

метою є покращення ефективності, досягнення цілей та стратегічних завдань 

підприємства. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ТОВ «ЕПІЦЕНТР-К» 

 

2.1 Загальна характеристика підприємства  

 

Національна мережа гіпермаркетів «Епіцентр-К» - лідер роздрібної 

торгівлі в Україні. У гіпермаркетах ТОВ «Епіцентр-К» можна придбати якісні 

товари для будівництва та ремонту, саду та городу. У торгових цетрах можна 

оздобити житло у форматі "ВІД і ДО". 

Компанія розпочала свою діяльність 6 грудня 2003 року з відкриттям 

першого гіпермаркету в Києві. 

Спочатку магазини ТОВ «Епіцентр-К» працювали  в форматі DIY (від англ. 

Do It Yourself – зроби сам). Далі з розширенням асортименту поступово стали 

торговими центрами. В таких центрахз покупці можуть отримати вже весь 

асортимент непродовольчих товарів та сервісів.  

Мережа гіпермаркетів ТОВ «Епіцентр-К» динамічно розвивається. 

Сьогодні Епіцентр є найбільшим торгово-роздрібним підприємством з 48 

гіпермаркетами, загальною площею понад 1 млн м2.  

У мережі гіпермаркетів "Епіцентр-К" ви можете знайти все для 

будівництва, ремонту та декорування. Товари представлені в різних секторах: від 

великих будівельних робіт до прикрас та дизайну, трохи більше 200 тисяч 

найменувань. [15] 

 Гіпермаркети "Епіцентр-К" представляють товари вітчизняного та 

іноземного виробництва. Гіпермаркети "Епіцентр-К" призначені для всіх 

категорій клієнтів і можуть задовольнити будь-які потреби клієнтів.  

Відділи нашого підприємства представлені у форматі shop-in-shop.  
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Структура гіпермаркету «Епіцентр-К» складається з торгових відділів 

неторгових відділів (рис.2.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.1 – Торгові та неторгові відділи гіпермаркету 

 

Предметом діяльності гіпермаркету «Епіцентр-К» є (рис.2.2): 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.2 –Предмети діяльності гіпермаркетів «Епіцентр-К» 

Торгові відділи гіпермаркету 

 

➢ 10 відділ - «Сад та Город» 

 

➢ 20 відділ - «Інструменти» 

 

➢ 30 відділ - «Електротехніка» 

 

➢ 40 відділ - «Вироби з 

металу» 

 

➢ 50 відділ - «Декор» 

 

➢ 60 відділ - «Покриття для 

підлоги» 

 

➢ 70 відділ - «Сантехніка» 

 

➢ 80 відділ - «Вироби з 

дерева» 

 

➢ 90 відділ - «Будівельні 

матеріали» 

 

Неторгові відділи гіпермаркету 

➢ Відділ кас 

➢ Каса безготівково розрахунку 

➢ Каса повернення товару 

➢ Відділ доставки 

➢ Відділ інформації 

➢ Відділ комплектації 

➢ Відділ прийому товару 

➢ Відділ внутрішньої реклами 

➢ Охорона 

➢ Інженер з охорони праці та 

пожежної безпеки 

➢ Медичний пункт 

➢ Господарський відділ 

➢ Відділ праці та заробітної плати 

➢ Профспілка 

➢ Відділ кадрів 

➢ Управління роботи з 

персоналом 

➢ Бухгалтерія 

➢ Фінансовий відділ 

➢ Кафе 

➢ АСУ 

 

➢ Гуртова та роздрібна торгівля будівельними матеріалами; 

➢ Торгівля продукцією виробничо-технічного призначення; 

➢ Торгівля товарами народного споживання; 

➢ Надання послуг з доставки; 

➢ Форматно-розкрійна дільниця; 

➢ Комплектація об'єктів будівництва; 

➢ Тюнінг дверей; 

➢ Безкоштовне завантаження; 

➢ Кафе. 
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З кожним днем все більше українців обирають «Епіцентр-К». На 

сьогоднішній день національна мережа будівельно-господарських гіпермаркетів 

"Епіцентр-К" є переможцем міжнароднодних фестивалів,  лауреат щорічної 

національної премії, а також переможець Національного конкурсу-рейтингу 

«Бренд року». [16] 

За 18 років мережа Епіцентр пройшла еволюцію від будівельних 

гіпермаркетів до будівельно-господарських та переросла в найбільшу в Україні 

мережу торговельних центрів. Епіцентр створив власний унікальний формат. 

Який має назву «унікальний світовий формат» та не має аналогів у світі. 



24 

2.2 Аналіз управління ефективністю підприємства 

 

Керівний склад ТОВ «Епіцентр К» (рис.2.3): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.3 - Керівний склад ТОВ «Епіцентр К» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4 - Організаційна структура підприємства 

 

Структура управління підприємством є ієрархічною (рис.2.4). Директору 

гіпермаркету підпорядковуються всі працівники. 

Вищим органом управління є збори учасників. Генеральний  директор 

призначається зборами учасників. Обов'язки Генерального директора: 

організація роботи гіпермаркету, укладання угод, видання доручень, відкриття в 

Генеральний директор 

Начальники функціональних підрозділів 

Відділ 

маркетингу 

Відділ 

замовлень 

Фінансовий

відділ  

Відділ 

кадрів 

Транспортний 

відділ  

Начальники операційних підрозділів 

➢ Голова товариства - Герега Олександр Володимирович; 

➢ Фінансовий директор товариства - Герега Галина Федорівна; 

➢ Заступник голови товариства - Суржик Тетяна Федорівна; 

➢ Генеральний директор товариства - Михайлишин Петро 

Йосипович; 

➢ Регіональний директор Західного регіону - Яковлєв Юрій 

Васильович; 

➢ Регіональний директор Східного регіону - Артарі-Колумб 

Борис Юрійович;  
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банках розрахункових рахунків, видача наказів, затвердження штатного 

розкладу підприємства, приймання та звільнення з роботи працівників.  

Генеральний директор призначає директора гіпермаркету, якому 

підпорядковується кожен гіпермаркет. [15] 

Якщо директор гіпермаркету відсутній, то його функції виконує 

відповідний комерційний директор. 

Є комерційний директор. Йому підпорядковані такі відділи: маркетинг, 

торгівля, комплектація, тюнінг, внутрішня реклама, інформація, прийом товарів, 

доставка. 

У гіпермаркеті ТОВ «Епіцентр-К» відділ продажів очолює керівник, якому 

підпорядковані керівники підрозділів. Кожному керівнику відділу 

підпорядковуються завідувачі секцій. В середньому на кожному відділі по 3-4 

секції. [16] 

Для побудови сучасної системи мотивації персоналу дуже важливо 

визначити основні мотиви, які змушують фахівців ефективно працювати над 

досягненням цілей підприємства та створити відповідну систему мотивації 

персоналу. На мою думку, ентузіазм працівників залежить від впевненості, що: 

ефективна робота призведе до запланованої професійної мети; професійний 

успіх оцінюватиметься та винагороджуватиметься роботодавцем. 

Виходячи з цих факторів, ефективна система мотивації персоналу повинна 

бути орієнтована не лише на час працівників, а на виключно ефективний 

результат їх роботи, а також на виявлення можливих демотивуючих причин та 

мінімізацію ризиків в управлінні персоналом. 

Для реалізації можливості залучення та утримання необхідних фахівців, а 

також зосередження їх на ефективній роботі та досягненні цілей організації, 

системна мотивація повинна включати:  

• систему базових заробітних плат;  

• систему преміювання на основі ключових показників ефективності;  

• соціальний пакет;  

• програму нематеріальної мотивації. [14] 
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Залежність кількості матеріальних благ працівників від стану їх посади, 

авторитету, результатів діяльності, аналізу ринку праці та результатів 

досягнення цілей організації відображає ефективність системи мотивації. 

Така система грає суттєву роль в управлінні персоналом: залучення, 

мотивування і збереження робітників відповідної кваліфікації, стимулює їх до 

підвищення продуктивності праці, що призводить до підвищення ефективності 

використання людських ресурсів і зниження витрат на пошук, добір і адаптацію 

працівників. 

Заробітна плата торгового персоналу складається із заробітної плати та 

премії. Вона виплачується однією сумою в кінці місяця. Бонус (винагорода за 

результат) - це додаткова плата, яка стимулює продуктивність та якість роботи. 

Продавці отримують бонус у разі виконання плану відділу. У гіпермаркеті ТОВ 

«Епіцентр К», крім премії за виконання плану відділом, продавці отримують 

бонуси за виконання плану гіпермаркету. [20] 

До нематеріальних методів мотивації належить навчання співробітників. У 

торговій мережі «Епіцентр-К» вона проводиться у робочий час шляхом 

перевірки знань про продукцію, яку продають співробітники. 

На рисунку 2.5 наведено аналіз стимулів, застосовуваних до торговельного 

персоналу на торгівельних підприємствах України.  
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Рис 2.5 – Аналіз стимулів, що застосовуються до торговельного 

персоналу на підприємствах України 

Також, закордоном на заводах-виробниках керівники відділів проходять 

безкоштовне стажування.Таке навчання підвищує рівень знань про товар та має 

високу мотивацію, що призводе до збільшення продажів. 

Кожен працівник торгової мережі “Епіцентр К” має знижки на товари 

магазину, що значно підвищує лояльність продавців до компанії. 

 

 

 

Стимули, що застосовуються на 

підприємствах 
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Заробітна плата + + + 

Премії, бонуси  + + + 

Безкоштовне (пільгове харчування 

для працівників) 
+ - + 

Відшкодування витрат на проїзд до 

робочого місця 
-  - + 

Забезпечення спецодягом + + + 

Медичне страхування  - + + 

Організація навчання  + + + 

Покращення умов праці  

(кондиціонування, шумоізоляція) 
+   + + 

Лотереї, акції, розіграші для 

працівників 
+ -  + 

Безкоштовні чай, вода у відділах  + + + 

Видача брендованих товарів   - - + 

Безкоштовні курси іноземних мов  - - - 

Знижки на товари, які продає  

підприємство для працівників 
- - + 

Організація корпоративних свят  

(підприємство не фінансує) 
- - + 

Організація олімпіад, спортивних  

змагань для працівників. 
- - + 

Звання «найкращий продавець»  + + + 

Привітання з важливими датами 

(ДН, весілля, народження дитини) 
+ + + 
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Для продавців на підприємстві є різні графіки роботи: однозмінні, 

двозмінні, три дні через три. [15] 

ТОВ «Епіцентр-К» купує товар великими партіями, відповідно і за 

низькими цінами, і може контролювати свою собівартість. 

Торгові мережі ТОВ «Епіцентр-К» приділяють основну увагу товару 

повсякденного замовлення, які покупці купують частіше всього. Загалом, це 

товари, які можна швидко продати, що також дозволяє добре отримувати дохід.  

Переваги гіпермаркетів ТОВ «Епіцентр-К»: 

• купує крупним оптом, тому має скидки від постачальників;  

• продає товари власного виробництва, які коштують дешевле;  

• економить на кількості продавців в залах; 

• економить на обладнанні (товари стоять просто в коробках на 

полках).  

Також у компанії жорсткі Європейські вимоги до качеству продуктів.  

В умовах ринку особливо важливою є оцінка фінансового стану 

підприємства. Аналіз фінансового стану дає можливість зробити висновок про 

ресурси компанії, ефективність їх використання.  

Проаналізуємо фінансово-господарський стан підприємства ТОВ 

«Епіцентр-К» для оцінки ефективності його діяльності на ринку в Україні.  

Для цього проведемо аналіз його фінансових результатів за 2019–2020 

роки і представимо їх в вигляді таблиці (табл. 2.2):  

Табл. 2.2 – Аналіз фінансових результатів господарської діяльності ТОВ 

«Епіцентр-К»  у 2019-2020 рр. 
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Аналізуючи фінансово-господарську діяльність підприємства [17], можна 

казати, щo йoгo фiнaнcoвий cтaн є прибутковим, всі показники підприємства 

збільшуються. 

Це було зумовлене тим що, виручка від продажу товарів, продукції, робіт, 

послуг збільшилась на 23,15 % порівняно з попереднім роком;  сукупні активи 

збільшилися на 9,38 %; вартість оборотних активів збільшилася 21,96 %; валовий 

прибуток збільшився на 42,07 %; при цьому прибуток (збиток) від реалізації 

продукції, робіт, послуг теж зріс на 101,45 %; у підcумку чиcтий прибуток, тобто 

та cума прибутку, яка залишаєтьcя у розпорядженні підприємства після сплати 

всіх податків та інших відрахувань, демонструє зростання на 22,3 %. 

Для більш наочного представлення продемонструємо дану динаміку на 

рисунку 2.6. 

 

Рис 2.6 – Динаміка фінансових результатів господарської діяльності 

ТОВ «Епіцентр-К»  у 2019-2020 рр. 

 

Розрахуємо показники економічної та фінансової ефективності за даними 

2019–2020 року для ТОВ «Епіцентр-К».  

В таблиці 2.3 проведемо аналіз ділової активності підприємства. 

Табл. 2.3 – Аналіз ділової активності ТОВ «Епіцентр-К»  у 2019-2020 рр. 
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Щодо ділової активності підприємства, то підприємство має позитивну 

тенденцію. 

Коеф. оборотності основних засобів підвищилась на 30 %, що свідчить про 

ефективність використання основних засобів підприємства. 

Коеф. оборотності активів збільшився, що свідчить про збільшення 

кількість грошових коштів реалізованої продукції, яку принесла кожна одиниця 

активів. 

Коеф.оборотності власного капіталу збільшився на 2 %, що свідчить про 

ефективність використання власного капіталу підприємства. (рис.2.7) 

 

Рис 2.7 – Динаміка показників ділової активності ТОВ «Епіцентр-К»  у 

2019-2020 рр. 

 

 

В таблиці 2.4 проаналізуємо показники рентабельності підприємства. 
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Табл. 2.4 – Аналіз рентабельності ТОВ «Епіцентр-К»  у 2019-2020 рр. 

Показник 
Роки Темп 

росту, % 2019 2020 

Рентабельність продажів 10,03 16,41 163,59 

Рентабельність продукції 15,69 28,09 179,09 

Рентабельність активів 4,69 7,72 164,6 

Коефіцієнт рентабельності 

власного капіталу 

0,28 0,30 107,1 

 

Показники рентабельності даного підприємства є дуже задовільні та 

змінюються в позитивному напрямку. 

Через рентабельність продажів розкривається ефективність комерційної 

діяльності, і вона збільшується на 63,54 %. 

Рівень рентабельності продукції має таку ж позитивну тенденцію. Через 

рентабельність продукції розкривається ефективність поточних витрат і вона 

зросла на 79,09 %.  

Коефіцієнт рентабельності активів збільшився на 64,6 %, це є гарною 

тенденцією для підприємства. 

Збільшення коефіцієнта рентабельності власного капіталу свідчить про 

збільшення рівня прибутковості власного капіталу (рис. 2.8). 
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Рис 2.8 – Динаміка показників рентабельності ТОВ «Епіцентр-К»  у 

2019-2020 рр. 

В таблиці 2.5 проаналізуємо показники фінансової стійкості підприємства. 

Табл. 2.5 – Аналіз фінансової стійкості ТОВ «Епіцентр-К»  у 2019-2020 рр. 

Показник 
Роки Темп 

росту, % 2019 2020 

Коефіцієнт автономії  0,45 0,46 102,2 

Коефіцієнт забезпеченості 

власними оборотними 

коштами 

0,13 0,18 138,5 

Коефіцієнт фінансової 

стійкості 

0,062 0,065 104,5 

 

Фінансова стійкість даного підприємства має всі задовільні показники, які 

змінюються в позитивному напрямку. 

Збільшення коефіцієнта автономії, ТОВ «Епіцентр» стає більш фінансово 

стійким, збільшується стабільність і знижується залежність від кредиторів. 

Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами має позитивну 

тенденцію, і зріс на 38,5 %. 

Коефіцієнт фінансової стійкості також зростає (рис.2.9). 

 

Рис 2.9 – Динаміка показників фінансової стійкості ТОВ «Епіцентр-К»  у 

2019-2020 рр. 

0,45

0,13

0,062

0,46

0,18

0,065

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

Коефіцієнт автономії Коефіцієнт забезпеченості 
власними оборотними 

коштами

Коефіцієнт фінансової 
стійкості

2019 2020



33 

Таким чином, проведений аналіз фінансово-господарської діяльності ТОВ 

«Епіцентр-К» у 2019-2020 роках дозволяє зробити висновок про те, що 

досліджуване підприємство розвивається та має позитивні тенденції. 

Підприємство є інвестиційно привабливим. 

Одним з найважливіших факторів успіху торгової мережі «Епіцентр-К» є 

її співробітники. Завдяки їх зростаючому досвіду та компетентності, компанія 

займає лідируючі позиції на українському ринку. Досвідчені співробітники 

забезпечують успішне виконання всіх робочих процесів, починаючи від 

стратегічного планування і закінчуючи доставкою товару на полицю. Люди 

завжди були основним активом компанії, а їх успішна кар’єра - причина 

нинішнього процвітання «Епіцентр-К». 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «ЕПІЦЕНТР-К» 

3.1 Формування стратегічного плану при використанні моделі 

збалансованої системи показників  

Типова послідовність розробки стратегії підприємства при використанні 

моделі BSC складається з таких етапів (рис.3.1): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1 - Послідовність розробки стратегії підприємства при 

використанні моделі ЗСП [34] 

 

Розробка системи управління на основі використання збалансованої 

системи показників, є дуже доречною на даному етапі діяльності підприємства 

ТОВ «Епіцентр-К». Така система допомогає підприємству рухатися вперед, 

створювати конкурентні переваги, щоб не втратити вже завойовані позиції, а 

Розробка базису стратегії компанії (мета, бачення, 

напрями розвитку) 

Визначення стратегічних цілей за кожною з чотирьох 

перспектив діяльності підприємства 

Визначення показників за стратегічними цілями 

кожної з чотирьох перспектив діяльності підприємства 

Визначення цільових значень для показників 

стратегічних цілей кожної з чотирьох перспектив 

діяльності підприємства 

Розробка заходів, необхідних для досягнення 

показників стратегічних цілей кожної з чотирьох 

перспектив діяльності підприємства, визначення бюджетів 
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також, гнучко реагувати на зовнішнє і внутрішнє середовище, забезпечити 

стабільне зростання прибутку. [32] 

Першим етапом побудови збалансованої системи показників ТОВ 

«Епіцентр-К» є розробка базису стратегії підприємства, що включає визначення 

мети та бачення. 

Мета «Епіцентру-К» - створити максимально сприятливі умови для 

будівництва, ремонту та облаштування житла кожного жителя України.  

Бачення ТОВ «Епіцентр-К»: “Бути найуспішнішим торговим 

підприємством в Україні” 

Завдання полягає в тому, щоб забезпечити населення України широким 

асортиментом.  

Стратегія ТОВ «Епіцентр-К»: бути лідером на ринку роздрібної торгівлі в 

Україні; забезпечення українців великим асортиментом якісних і доступних 

товарів; заощаджувати час клієнта за допомогою зручних технологій 

обслуговування; надання повного спектру товарів та послуг під одним дахом. 

Другим етапом побудови збалансованої системи показників ТОВ 

«Епіцентр-К» є визначення стратегічних цілей за кожною з чотирьох перспектив 

діяльності підприємства. 

Проаналізуємо внутрішнє та зовнішнє середовище, для більш чіткого 

уявлення про сильні та слабкі сторони організації підприємства за допомогою 

SWOT-аналізу (табл.3.1). 
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Табл. 3.1 - Матриця SWOT-аналізу підприємства ТОВ «Епіцентр-К» 
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Розробка збалансованої системи показників передбачає визначення 

ключових показників ефективності та цільових значень. Визначаючи 

пріоритетність значень при виборі факторів успіху підприємства або окремих 

його рівнів управління (табл. 3.2). 

Табл. 3.2 - Ключові показники збалансованої системи показників 

підприємства ТОВ «Епіцентр-К» 

Перспектива Стратегічна ціль Показник Цільове значення 

Фінансовий 

аспект 

Зростання 

прибутку 

підприємства 

Дохід (виручка) від 

торг. діяльності 
Збільшення на 20 % 

Коеф.покриття 

(загальної 

платоспроможності) 

Збільшення на 15 % 

Коеф.автономії Збільшення на 15 % 

 

 

Орієнтація 

на 

споживача 

Утримання 

існуючих клієнтів 

К-сть повторних 

продажів 
30 % 

Канали збуту 

продукції 

Дохід (виручка) від 

нових клієнтів 
2000000 грн 

Розширення 

набутої бази 

клієнтів 

К-сть нових клієнтів Збільшення 

кількості клієнтів 

на 25% 

 

 

Внутрішні 

бізнес-

процеси 

Зниження 

собівартості 

реалізованої 

продукції 

Собівартість 

реалізованої 

продукції 
Зниження на 10 % 

Збільшити 

продуктивність 

праці 

Продуктивність 

праці 

 

Збільшення на 25 % 

 

Навчання та 

перспективи 

зростання 

Мінімізація 

плинності кадрів 

Коеф.плинності 

робочої сили 
Зменшення 

Удосконалення 

системи мотивації 

праці 

Рівень мотивації 
 

Збільшення 

Підвищення 

кваліфікації  

Коеф.робітників, 

які підвищили 

кваліфікацію 

Збільшення 
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3.2 Розробка пропозицій щодо підвищення управління ефективністю 

підприємства  

Підвищення управління ефективністю є необхідною складовою успішної 

діяльності будь-якого підприємства. У господарській діяльності питання щодо 

факторів підвищення ефективності діяльності має першочергове значення для 

оцінки внутрішніх резервів виробництва та виявлення об'єктивних умов та якості 

роботи підприємства. 

Для того щоб сформувати необхідну стратегію розвитку підприємства 

ТОВ «Епіцентр-К», потрібно проаналізувати показники, по кожній з перспектив, 

що включені до збалансованої системи показників. Що найбільше впливають на 

діяльність підприємства і на які потрібно насамперед звертати увагу під час 

аналізування підприємства. Отримані результати далі використаємо під час 

побудови стратегічного контуру підприємства (табл.3.3). 

Отримані результати узагальнено в табл. 3.4 для того, щоб мати змогу 

використовувати результати аналізу в подальших дослідженнях.  
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Табл. 3.3 – Прогноз показників, які вплинуть на розвиток підприємства 

ТОВ «Епіцентр-К» 
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Табл. 3.4 – Узагальнені результати аналізу комплексного стратегічного 

розвитку ТОВ «Епіцентр-К» 

 

На основі узагальнених даних розраховано індекс комплексного 

стратегічного розвитку підприємства, який відображає успішність 

функціонування підприємства. 

 Інтегральні показники результатів діяльності підприємства ТОВ 

«Епіцентр-К» наведені на рис. 3.2. 
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Рис. 3.2 - Інтегральні показники результатів діяльності підприємства 

ТОВ «Епіцентр-К» 

 

Значення індекса комплексного стратегічного розвитку підприємства (Iкср) 

обчислюється за формулою 3.1 [4]:  

𝑆𝐶𝑒𝑛𝑡 =∑𝑆𝐴𝑠𝑝×𝑖

𝑛

𝑖=1

= 𝑣1 ×𝑤 + 𝑣2 × 𝑤 +⋯+ 𝑣𝑛 × 𝑤 

(3.1) 

де v – зведене значення показника;  

w – ширина сектору показника (w =1). 

 

Таким чином, стратегічний контур підприємства розрахуємо за формулою 

3.2:  

– у 2020 році: 0,62 × 1 + 0,506 × 1 + 0,468 × 1 + 1,847 = 3,441 

– у плановому році: 0,726 × 1 + 0,79 × 1 + 0,541 × 1 + 2,304 = 4,361 
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Рис. 3.3 - Стратегічний контур ТОВ «Епіцентр-К» 

 

Отримані результати дослідження показують, що площа стратегічного 

поля підприємства 2020 року порівняно з планом збільшилась на 21,1 %, що є 

позитивним явищем (рис. 3.3).  

Все стороння оцінка підприємства показала, що для подальшого розвитку 

підприємства ТОВ «Епіцентр-К» та досягнення планових показників,які 

наведені в табл..3.1, можна запропонувати такі напрями з метою підвищення 

ефективності його функціонування (рис.3.4): 
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Рис.3.4 - Основні напрями розвитку підприємства ТОВ «Епіцентр-К» 

 

План систематизації підприємства: 

1. Впровадити ефективні особистий та корпоративний тайм-менеджмент. 

2. Визначити цільові сегменти клієнтів та провести глибинні інтерв'ю. 

3. Провести аналіз конкурентів, сформувати конкурентну стратегію та 

розробити концепцію ідеального продукту. 

4. Розробити воронки залучення клієнтів  
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Рис. 3.5 – Воронка продажів залучення клієнтів 

 

5. Розробити та запустити в реалізацію стратегію інтернет-маркетингу. 

Бізнес повинен стімко розвиватися, щоб залишатися на хвилі нових 

технологій і реагувати на інновації, які можуть зробити його більш ефективним. 

Створення та запуск власного мобільного додатка досить серйозний крок. 

Для будь-якого бізнесу важливим завданням є створення функціонального 

та продуманого мобільного додатку. Мобільні додатки з кожним днем 

удосконалюються, і на даний момент вони дають такі можливості для бізнесу: 

• Бути ближчим до аудиторії. Телефони завжди під рукою, а програма 

спрощує процес здійснення покупки. 

• Повторна взаємодія та повернення покупців. Зручність сучасних 

гаджетів дозволяє купувати товари за кілька кроків. За допомогою 

програми повернути користувача набагато простіше, ніж через сайт. 

Рекламне охоплення 

(точки створення знання про підприємство та формування 

лояльності потенційних клієнтів) 

  

Зацікавленість 

(зацікавлені покупці) 

Бажання купити 

(обговорювання товару с покупцем) 

Продажі 

(покупці,які купили товар) 

Повторні продажі 

(лояльні покупці) 

Клієнт-менеджмент 

(процес обслуговування клієнтів, що 

забезпечує їх максимальне задоволення 

та бажання повернутися ) 
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• Персоналізація повідомлень. Отримуючи персональні повідомлення, 

складені з урахуванням його особистих потреб, користувач починає 

лояльно ставитися до компанії. Імовірність, що покупець здійснить 

покупку всередині програми, отримавши повідомлення про цікавий 

товар, набагато вище, ніж при безцільному інтернет-серфінгу в 

пошуковій системі. 

• Push-сповіщення. З їх допомогою зручно повертати користувачів назад 

у кошик, надсилати бонуси в обмін на реєстрацію, сповіщати про нові 

товари в категоріях, що цікавлять клієнта, та ін. 

6. Впровадити СRM-систему. 

7. Розробити логіку системи продажів та впровадити заходи щодо 

управління. 

8. Розробити організаційну структуру для поточного та майбутнього стану 

компанії. 

9. Описати очікувані результати роботи співробітників та сформувати 

KPI. 

10. Вибудувати ефективну функцію рекрутингу. 

11. Розробити та автоматизувати програму вступної адаптації працівників. 

12. Запустити регулярні зустрічі 1:1 керівників зі співробітниками. 

13. Розробити єдині стандарти управління та навчити керівників. 

14. Впровадити активності з розвитку корпоративної культури. 

15. Впровадити системні інструменти управління мотивацією та 

моральним кліматом команди. 

16. Впровадити управлінські звіти (Баланс, P&L, Cashflow) та фінансову 

модель компанії  

17. Запустити ефективні заходи щодо операційного та стратегічного 

управління  

Виходячи з цього, підприємство повинно обрати наступально-захисну 

конкурентну стратегію з метою стабілізації показників своєї діяльності. 
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Роздрібна торгівля є досить привабливою сферою діяльності, тому підприємству 

є сенс залишатися на ринку, застосовуючи обрану стратегію.  

 Отже, щоб ефективно управляти своєю стратегією, підприємству ТОВ 

«Епіцентр-К», необхідно впровадити збалансовану систему показників, що 

дозволить швидко реагувати на зміни і адекватно до них пристосовуватися.  

Збалансованої системи показників - це великий крок, що призведе до 

підвищення ефективності управління і діяльності в цілому, без якого неможливе 

існування в жорстких умовах нової економіки. 

Вказані пропозиції щодо покращення фінансового стану вплинуть на 

підвищення прибутковості підприємства. А отже, і на ефективність її діяльності, 

покращення її фінансових показників, що вплине на загальну ситуацію 

підприємства. 
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ВИСНОВОК 

У магістерській роботі було розглянуто теоретико-методологічні основи та 

способи підвищення управління ефективністю підприємством на прикладі ТОВ 

«Епіцентр-К», визначення специфіки функціонування та розвитку 

досліджуваного підприємства, зроблено висновки та внесено пропозиції щодо 

розвитку та шляхів підвищення ефективності управління підприємством. 

У першому розділі були розкриті теоретичні аспекти оцінки управління 

ефективністю підприємства, а саме, визначається сутність поняття, види та 

основні фактори ефективності управління підприємством, формулюються 

критерії та показники ефективності управління, визначені методичні підходи до 

оцінки якості системи управління підприємством. 

У другому розділі для аналізу управління ефективністю було вибрано 

торгове підприємство ТОВ «Епіцентр-К». Була наведена загальна 

характеристика господарської діяльності підприємства. Проаналізовано основні 

економічно-фінансові результати діяльності та ефективність управління 

підприємством, представлено динаміку їх зміни за 2019-2020 рр. 

Можна зробити висновки, що мережа торгових центрів «Епіцентр-К» є 

лідером роздрібної торгівлі в Україні та динамічно розвивається. 

 Аналіз  фінансових результатів господарської дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

ТОВ «Епіцентр-К» cвiдчить пpo тe,  щo йoгo фiнaнcoвий cтaн є прибутковим, всі 

показники підприємства збільшуються.  

Це було зумовлене тим що, виручка від продажу товарів, продукції, робіт, 

послуг збільшилась на 23,15 % порівняно з попереднім роком;  сукупні активи 

збільшилися на 9,38 %; вартість оборотних активів збільшилася 21,96 %; валовий 

прибуток збільшився на 42,07 %; при цьому прибуток (збиток) від реалізації 

продукції, робіт, послуг теж зріс на 101,45 %; у підcумку чиcтий прибуток, тобто 

та cума прибутку, яка залишаєтьcя у розпорядженні підприємства після сплати 

всіх податків та інших відрахувань, демонструє зростання на 22,3 %. 
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Показники економічної та фінансової ефективності за даними 2019–2020 

року для ТОВ «Епіцентр-К» є дуже задовільні та змінюються в позитивному 

напрямку. 

Таким чином, це дозволяє зробити висновок про те, що досліджуване 

підприємство розвивається та є інвестиційно привабливим. 

Одним з найважливіших факторів успіху торгової мережі «Епіцентр-К» є 

її співробітники. Завдяки їх зростаючому досвіду та компетентності, компанія 

займає лідируючі позиції на українському ринку. 

У третьому розділі був сформований стратегічний план підвищення 

ефективності та результативності діяльності підприємства ТОВ «Епіцентр-К» за 

допомогою збалансованої системи показників, досліджене зовнішнє й внутрішнє 

середовища підприємства та наведені та обґрунтовані напрями підвищення 

управління ефективністю підприємства. 

Сильними сторонами підприємства, які слід підтримувати і укріплювати є: 

популярність та лідируючі позиції на ринку, досвід роботи на нових ринках, 

близьке і зручне розташування для потенційних споживачів і постачальників, 

наявність багаторічного досвіду роботи та висококваліфікованого персоналу, 

великий асортимент товарів вітчизняних виробників, виробництво власних 

конкурентоспроможних торгівельних марок, активна ринкова і рекламна 

політика. 

Серед слабких сторін підприємства, яким необхідно приділити особливу 

увагу і направити зусилля на їх усунення, наступні: конкуренція між спільними 

позиціями власної та закупівельної продукції, недостатня оборотність частини 

асортименту, недостатність кваліфікованого обслуговуючого персоналу. 

На основі узагальнених даних розраховано індекс комплексного 

стратегічного розвитку підприємства, який відображає успішність 

функціонування підприємства. 

Все стороння оцінка підприємства показала, що для подальшого розвитку 

підприємства ТОВ «Епіцентр-К» та досягнення планових показників, можна 

запропонувати такі напрями з метою підвищення ефективності його 
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функціонування: впровадити ефективні особистий та корпоративний тайм-

менеджмент; провести аналіз конкурентів, сформувати конкурентну стратегію та 

розробити концепцію ідеального продукту; розробити воронки залучення 

клієнтів; розробити та запустити в реалізацію стратегію інтернет-маркетингу, а 

саме створення та запуск власного мобільного додатка; впровадити СRM-

систему; впровадити системні інструменти управління мотивацією та моральним 

кліматом команди; запустити ефективні заходи щодо операційного та 

стратегічного управління. 

Виходячи з цього, підприємство повинно обрати наступально-захисну 

конкурентну стратегію з метою стабілізації показників своєї діяльності. 

Роздрібна торгівля є досить привабливою сферою діяльності, тому підприємству 

є сенс залишатися на ринку, застосовуючи обрану стратегію.  

 Отже, щоб ефективно управляти своєю стратегією, підприємству ТОВ 

«Епіцентр-К», необхідно впровадити збалансовану систему показників, що 

дозволить швидко реагувати на зміни і адекватно до них пристосовуватися.  

Збалансованої системи показників - це великий крок, що призведе до 

підвищення ефективності управління і діяльності в цілому, без якого неможливе 

існування в жорстких умовах нової економіки. 

Вказані пропозиції щодо покращення фінансового стану вплинуть на 

підвищення прибутковості підприємства. А отже, і на ефективність її діяльності, 

покращення її фінансових показників, що вплине на загальну ситуацію 

підприємства. 
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