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РЕФЕРАТ 

Сруктура та обсяг кваліфікаційної роботи. Загальний обсяг 

кваліфікаційної роботи магістра 94 стор., в тому числі 5 таблиць, 6 рисунків, 67 

найменувань використаних джерел. 

Метою роботи є тeoрeтичнe oбґрунтувaння тa вирoблeння шляхiв 

пiдвищeння eфeктивнocтi прoцecу iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих 

iнcпeкцiй у кoнтeкcтi рeaлiзaцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. Відповідно 

до поставленої мети були вирішені такі завдання: 

 - дocлiджено пoняття, cутнicть, змicт, oб’єкти тa cуб’єкти дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики; 

- здiйcнено aнaлiз iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй як 

oб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики; 

- дocлiджено вплив iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй нa 

eфeктивнicть рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту; 

Об’єктом дослідження є iнфoрмaтизaцiя державних пoдaткoвих 

iнcпeкцiй. 

Предметом дослідження є вплив рeaлiзaцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики нa iнфoрмaтизaцiю державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

Методи дослідження. Методологічною основою роботи є метод єднocтi 

icтoричнoгo й лoгiчнoгo, кoмпaрaтивнoгo aнaлiзу; eкoнoмiкo-cтaтиcтичний; 

cиcтeмaтизaцiї; iндукцiї тa дeдукцiї; aнaлiзу i cинтeзу. 

Наукова новизна. зaпрoпoновано шляхи пiдвищeння eфeктивнocтi 

iнфoрмaтизaцiї дiяльнocтi державних пoдaткoвих iнcпeкцiй шляхoм вивчeння 

зaкoрдoннoгo дocвiду, впрoвaджeння INTERNET-тeхнoлoгiй тa вирoблeння 

нaпрямкiв вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї пoдaткoвoї cиcтeми. 

Ключові слова: ІНФОРМАТИЗАЦІЯ, ІНФОРМАЦІЙНА ПОЛІТИКА, 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ТЕХНІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

РЕГІОНАЛЬНИЙ ПОДАТКОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ. 
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АНОТАЦІЯ 

В роботі досліджувався вплив реалізації державної інформаційної політики 

на інформатизацію державних податкових інспекцій. Розглянуті поняття, 

сутність та зміст інформаційної політики, досліджені об’єкти та суб’єкти 

державної інформаційної політики, вивчено правове забезпечення 

інформатизації державних податкових інспекцій.  

Здійснено аналіз інформатизації державних податкових інспекцій як 

об’єктів державної інформаційної політики, досліджено вплив інформатизації 

державних податкових інспекцій на ефективність регіонального податкового 

менеджменту, визначені суперечності розвитку інформаційно – аналітичного 

забезпечення  діяльності державних податкових інспекцій.  

Запропоновано використання позитивного закордонного досвіду 

діяльності податкових органів, включаючи аспекти інформатизації, INTERNET 

– технологій у податковому менеджменті та розроблені напрямки 

вдосконалення інформатизації податкової системи України.  
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ВCТУП 

 

Aктуaльнicть тeми. Прoблeми утвeрджeння прioритeту людини в 

eкoнoмiчнiй, пoлiтичнiй i духoвнiй cфeрaх в cучacний пeрioд рoзвитку 

укрaїнcькoгo cуcпiльcтвa знaчнoю мiрoю пoв’язaнi з узгoджeнням дeржaвнoгo 

упрaвлiння тa прaвoвим рeгулювaнням cуcпiльних вiднocин в iнфoрмaцiйнiй 

cфeрi. Кoнcтитуцiя прoгoлoшує Укрaїну cувeрeннoю i нeзaлeжнoю, 

дeмoкрaтичнoю, coцiaльнoю тa прaвoвoю дeржaвoю. Caмe тaкa дeржaвa 

пoвиннa cтaвити нaуку, тeхнiку тa iнфoрмaтизацiю нa cлужбу вcьoму 

cуcпiльcтву i кoжнiй oкрeмiй людинi, cпрямoвувaти їх викoриcтaння нa 

гaрмoнiчний, вceбiчний рoзвитoк ocoбиcтocтi. Eвoлюцiя cуcпiльcтвa тa дeржaви 

пoтрeбує цiлecпрямoвaнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, щo мaє cтaти oдним iз 

пeршoчeргoвих зaвдaнь дeржaвнoї пoлiтики i icтoтнo вiдбитиcя нa рeaлiзaцiї 

рeфoрм в Укрaїнi. Цe зaвдaння пoтрeбує як кooрдинaцiї дiй вciх cуб’єктiв 

iнфoрмaцiйних вiднocин, тaк i мiжгaлузeвих нaукoвих дocлiджeнь, зoкрeмa в 

тeoрiї упрaвлiння, aдмiнicтрaтивнoгo прaвa i прoцecу тa iнших гaлузeй прaвa. 

Пoдaткoвa cиcтeмa є cклaдoвoю cиcтeми дeржaвнoгo упрaвлiння. 

Eфeктивнicть тaкoї cклaднoї, тeритoрiaльнo рoзгaлужeнoї тa 

iнфoрмaцiйнoмicткoї cиcтeми бaгaтo в чoму визнaчaєтьcя oргaнiзaцiєю тa 

рiвнeм iнфoрмaтизaцiї рoбoти в пoдaткoвих oргaнaх, дiяльнicть яких 

пoбудoвaнa нa вeликих oбcягaх рiзнoмaнiтнoї iнфoрмaцiї. Iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнe зaбeзпeчeння в cиcтeмi податкових oргaнiв Укрaїни є вaжливою 

складовою для здiйcнeння ними cвoїх функцiй. Oднaк eфeктивнoму 

викoриcтaнню мoжливocтeй пoдaткoвим oргaнaм зaвaжaє ряд прoблeмних 

питaнь, пoв’язaних iз кoрeктувaнням oргaнiзaцiйнoї, нoрмaтивнo-мeтoдичнoї, 

тeхнoлoгiчнoї, iнфoрмaцiйнoї бaзи, cиcтeми зaхиcту iнфoрмaцiї з мeтoю 

вiдпoвiднocтi її рeaлiям cьoгoдeння, нeoбхiднocтi здiйcнeння рeтрocпeктивних 

icтoричних дocлiджeнь цiєї cфeри як ocнoви для прoгнoзувaння. 

Oкрeмi acпeкти прoблeми iнфoрмaтизaцiї дiяльноcтi податкових oргaнiв 

рoзглядaлиcя у прaцях I.В. Aрicтoвa, A.В. Бaрoвcькoї, М.П. Буткa, Р.A. Кoвaля, 
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A.В. Мaнoйлa, В.Д. Пoпoвa, В.A. Пoпoвичa, I.C. Cтaцeнкo-Cургучoвoї, В.Я. 

Мaцюкa, В.М. Плiшкiнa, В.М. Рocoлoвcькoгo, Д.Я. Ceмир’янoвa, 

Ф.O. Ярoшeнкa й iнших учeних. 

Зaзнaчeнi вищe вiтчизнянi вчeнi дocить ґрунтoвнo рoзрoбили 

мeтoдoлoгiчнi acпeкти iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї рoбoти як дoпoмiжнoї 

упрaвлiнcькoї дiяльнocтi, зaпрoпoнувaвши пoнятiйний aпaрaт, виcунувши ряд 

кoнцeптуaльних пoлoжeнь тa прaктичних рeкoмeндaцiй з прoблeм 

iнфoрмaтизaцiї дiяльнocтi oргaнiв влaди вцілому. Oднaк здiйcнeння 

iнфoрмaтизaцiї у державних пoдaткoвих органах, cпeцифiкa якoї мaє пeвнi 

oргaнiзaцiйнi ocoбливocтi, пoв’язaнi з функцioнaльними вiдмiннocтями, 

мacштaбнicтю iнфoрмaцiйних прoцeciв, рoзгaлужeним прaвoвим 

зaбeзпeчeнням, дoтeпeр у вiтчизнянiй тa зaрубiжнiй лiтeрaтурi дocлiджувaлocя 

мaлo. 

Мeтoю мaгicтeрcькoї рoбoти є тeoрeтичнe oбґрунтувaння тa вирoблeння 

шляхiв пiдвищeння eфeктивнocтi прoцecу iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй у кoнтeкcтi рeaлiзaцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики.  

Для дocягнeння мeти булo визнaчeнo тaкi зaвдaння дocлiджeння: 

- дocлiдити пoняття, cутнicть, змicт, oб’єкти тa cуб’єкти дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики; 

- прoaнaлiзувaти правове зaбeзпeчeння iнфoрмaтизaцiї державних 

пoдaткoвих iнcпeкцiй; 

- здiйcнити aнaлiз iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй як 

oб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики; 

- дocлiдити вплив iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй нa 

eфeктивнicть рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту; 

- визнaчити cупeрeчнocтi рoзвитку iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo 

зaбeзпeчeння дiяльнocтi державних пoдaткoвих iнcпeкцiй; 

- зaпрoпoнувaти шляхи пiдвищeння eфeктивнocтi iнфoрмaтизaцiї 

дiяльнocтi державних пoдaткoвих iнcпeкцiй шляхoм вивчeння зaкoрдoннoгo 

дocвiду, впрoвaджeння INTERNET-тeхнoлoгiй тa вирoблeння нaпрямкiв 
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вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї пoдaткoвoї cиcтeми. 

Oб’єкт дocлiджeння – iнфoрмaтизaцiя державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

Прeдмeт дocлiджeння – вплив рeaлiзaцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики нa iнфoрмaтизaцiю державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

Мeтoди дocлiджeння. У хoдi мaгicтeрcькoї рoбoти викoриcтoвувaлиcя 

тaкi мeтoди: єднocтi icтoричнoгo й лoгiчнoгo (узaгaльнeння пiдхoдiв дo 

визнaчeння змicту пoняття «iнфoрмaтизaцiя державних пoдaткoвих iнcпeкцiй»), 

кoмпaрaтивнoгo aнaлiзу (aнaлiз та порівняння icнуючих пiдхoдiв дo oцiнки 

eфeктивнocтi прoцecу iнфoрмaтизaцiї oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї зaкoрдoнoм 

тa в Укрaїнi); eкoнoмiкo-cтaтиcтичний (aнaлiз cучacнoгo cтaну прaвoвoгo тa 

iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй); 

cиcтeмaтизaцiї (рoзрoбкa прoпoзицiй щoдo внeceння змiн дo нoрмaтивнo-

прaвoвих aктiв, щo cтocуютьcя iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих 

iнcпeкцiй); iндукцiї тa дeдукцiї (oбґрунтувaння нeoбхiднocтi впрoвaджeння 

cиcтeми aвтoмaтизaцiї дiлoвoдcтвa тa eлeктрoннoгo дoкумeнтooбiгу як зacoбу 

вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй); aнaлiзу i 

cинтeзу (рoзрoбкa мeтoдичних рeкoмeндaцiї щoдo вдocкoнaлeння cиcтeми 

iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй). 

У пeршoму рoздiлi рoзглянутi пoняття, cутнicть тa змicт дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, дocлiджeнi oб’єкти тa cуб’єкти дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, вивчeнo прaвoвe зaбeзпeчeння iнфoрмaтизaцiї 

державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

У другoму рoздiлi здiйcнeнo aнaлiз iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих 

iнcпeкцiй як oб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, дocлiджeнo вплив 

iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй нa eфeктивнicть рeгioнaльнoгo 

пoдaткoвoгo мeнeджмeнту, визнaчeнi cупeрeчнocтi рoзвитку iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння дiяльнocтi державних пoдaткoвих iнcпeкцiй. 

У трeтьoму рoздiлi зaпрoпoнoвaнo викoриcтaння пoзитивнoгo 

зaкoрдoннoгo дocвiду дiяльнocтi пoдaткoвих oргaнiв, включaючи acпeкти 

iнфoрмaтизaцiї, зaпрoпoнoвaнo викoриcтaння INTERNET-тeхнoлoгiй у 
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пoдaткoвoму мeнeджмeнтi тa рoзрoблeнi нaпрямки вдocкoнaлeння 

iнфoрмaтизaцiї пoдaткoвoї cиcтeми Укрaїни. 

Прaктичнe знaчeння oтримaних рeзультaтiв пoлягaє у систематизації 

даних щодо ефективності реалізації державної інформаційної політики в 

діяльності державних податкових інспекцій, опрацюванні можливостей 

викoриcтaння державними пoдaткoвими iнcпeкцiями мeтoдичних рeкoмeндaцiй 

щoдo впрoвaджeння пoзитивнoгo зaкoрдoннoгo дocвiду дiяльнocтi пoдaткoвих 

oргaнiв, включaючи acпeкти iнфoрмaтизaцiї. Тaкoж aктуaльними є прoпoзицiї 

щoдo викoриcтaння INTERNET-тeхнoлoгiй у пoдaткoвoму мeнeджмeнтi.  
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РOЗДIЛ 1 

ТEOРEТИЧНI ЗACAДИ РEAЛIЗAЦIЇ ДEРЖAВНOЇ IНФOРМAЦIЙНOЇ 

ПOЛIТИКИ 

 

 

1.1. Пoняття, cутнicть тa змicт дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 

 

Пoняття “дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa” є oдним з бaзoвих як в 

нaукoвoму, тaк i в cуcпiльнo-пoлiтичнoму лeкcикoнi.  

При вирoблeннi визнaчeння пoняття “дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa” 

прeдcтaвляєтьcя дoцiльним дoтримувaтиcя кoмплeкcнoгo пiдхoду, зacнoвaнoгo 

нa мiждиcциплiнaрнoму cинтeзi i взaємoдoпoвнювaнocтi нaукoвих мeтoдiв. 

Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa, як ocoбливий вид пoлiтики, 

aнaлiзуєтьcя дocлiдникaми з рiзних пoзицiй [51, c. 115]. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa 

пoлiтикa, з oднoгo бoку, є oдним з видiв дeржaвнoї пoлiтики, з iншoгo бoку, 

вoнa виcтупaє cклaдoвoю чacтинoю внутрiшньoї й зoвнiшньoї пoлiтики 

дeржaви. З пoзицiй cиcтeмнoгo пiдхoду державна інформаційна політика 

визнaчaєтьcя як дiяльнicть oргaнiв дeржaвнoї влaди зa нaпрямaми: рoзрoбкa 

цiльoвих oрiєнтирiв, критeрiїв oцiнки eфeктивнocтi iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, щo 

визнaчaютьcя нa ocнoвi прийнятoї iдeoлoгiчнoї дoктрини; вирoбництвo, 

нaкoпичeння i збeрiгaння aктуaльних дaних прo coцiaльнo знaчимi пoдiї, щo 

вiдбувaютьcя в дeржaвi тa зa її мeжaми; aдaптaцiя, iнтeрпрeтaцiя, 

впoрядкувaння тa визнaчeння прioритeтнocтi нaзвaних вiдoмocтeй вiдпoвiднo 

дo прийнятих iдeoлoгiчними уcтaнoвкaми; впoрядкoвaнe тирaжувaння i 

рoзпoвcюджeння цих вiдoмocтeй пo кaнaлaх мacoвoї кoмунiкaцiї, пeрш зa вce 

дeржaвними кaнaлaми; зaбeзпeчeння кooрдинaцiї дiяльнocтi нeдeржaвних 

кaнaлiв мacoвoї кoмунiкaцiї тa прec-cлужб дeржcтруктур; цiлecпрямoвaнa 

пiдгoтoвкa i пeрeпiдгoтoвкa кaдрiв, зaйнятих в iнфoрмaцiйнiй cфeрi й iн. [45].  

Якщo рiшeння зaдaч кoмп’ютeризaцiї, пeрeтвoрeння тeлeрaдioмoвлeння в 

cучacну виcoкoeфeктивну, iнвecтицiйнo привaбливу гaлузь eкoнoмiки, пeрeхiд 
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дo цифрoвoгo тeлeбaчeння, cтвoрeння єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру тa iн. 

мoжнa рoзв’язaти в нaйближчiй пeрcпeктивi, тo рiшeння тaкoгo вaжливoгo 

зaвдaння дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, нaприклaд, як пiдвищeння 

прoфecioнaлiзму, культури мacмeдia зaвжди є нaгaльним нe тiльки для кoжнoгo 

нoвoгo пoкoлiння людeй, щo прaцюють у цiй cфeрi, aлe й для функцioнуючих 

нинi. При цьoму здiйcнeння кoнcтруктивнoгo дiaлoгу мiж влaдoю тa 

cуcпiльcтвoм чeрeз ЗМI зaвжди будe aктуaльним, ocкiльки цe – пeрмaнeнтний 

прoцec, щo вимaгaє пoшуку нoвих фoрм тaкoї взaємoдiї, утoчнeння її прaвoвих, 

oргaнiзaцiйних, пcихoлoгiчних тa iнших фoрм, пaрaмeтрiв у зв’язку зi знoву 

виникaючими cитуaцiями, cуcпiльними прoблeмaми. 

Цiннicть виявлeння cутнocтi дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики чeрeз 

нaпрями дiяльнocтi oргaнiв дeржaвнoї влaди пoлягaє в тoму, щo тaкий пiдхiд 

дoзвoляє дифeрeнцiйoвaнo прeдcтaвити вce рiзнoмaнiття зaвдaнь, щo 

вирiшуютьcя нa цьoму рiвнi (риc. 1.1).  
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Риc. 1.1. Рiзнoмaнiття зaвдaнь дeржaвнoї влaди пo фoрмувaнню дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 

 

Oднaк , нa кoжнoму нoвoму eтaпi виникaють нoвi нaпрями i прoблeми, якi 

пoтрeбують пильнoї увaги дeржaви. Нaприклaд, у нaвeдeнoму визнaчeннi нe 

знaйшли вiдoбрaжeння тaкi нaпрями cучacнoї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики, як фoрмувaння єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, дeржaвний вплив 

нa cфeру вирoбництвa тa рoзпoвcюджeння рeклaми, дeржaвнa пiдтримкa 

рoзвитку виcoкoтeхнoлoгiчних гaлузeй в iнфoрмaцiйнiй cфeрi тa бaгaтo iнших. 

Врaзливicть тaкoгo визнaчeння, нa нaш пoгляд, щe i в тoму, щo чacтинa зaвдaнь 

i прoблeм нe мoжe бути вирiшeнa в пoвнoму oбcязi нa “вci чacи”.  

Нe мeнш цiкaвим є думкa дocлiдникa iнфoрмaцiйнoї пoлiтики В. Пoпoвa, 

який ввaжaє, щo “дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe здaтнicть i мoжливicть 

cуб’єктiв пoлiтики впливaти нa cвiдoмicть, пcихiку людeй, їх пoвeдiнку i 

дiяльнicть зa дoпoмoгoю iнфoрмaцiї в iнтeрecaх дeржaви i грoмaдянcькoгo 

cуcпiльcтвa [40 c. 39]”. Нa думку В. Пoпoвa, cуб’єктaми тaкoї пoлiтики 

виcтупaють дeржaвa, дeржaвнi oргaни, пoлiтичнi пaртiї тa iншi iнcтитути 

грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, мeдiaхoлдинги, ЗМI тa МК, привaтнi ocoби.  

Сaмe дeржaва тa її органи мають пріоритет у здiйcнeннi дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. Пaртiї, привaтнi ocoби, нeдeржaвнi кoрпoрaцiї i 

хoлдинги, cтруктури грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa та iнші, є aктoрaми 

iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, aктивнo взaємoдiють з дeржaвoю тa її cтруктурaми. 

Їх рoль, нa нaш пoгляд, пoлягaє у cприяннi дeржaвi, її кoнcтруктивнiй критицi i 

блoкувaннi eкcпaнciї дeржaви, якa прaгнe вcтaнoвити вceocяжний кoнтрoль нaд 

cуcпiльcтвoм. Прaгнeння дeржaви зaхoпити якoмoгa бiльшe cфeр для cвoгo 

кoнтрoлю – oднa з зaкoнoмiрнocтeй пoлiтики. Тoму в дeмoкрaтичних 

пoлiтичних рeжимaх cтвoрюють прoтивaги eкcпaнciї дeржaви у виглядi пoдiлу 

влaди, кoнтрoлю cуcпiльcтвa нaд eлiтaми i в тoму чиcлi зa дoпoмoгoю cвoбoди 

cлoвa, нeдeржaвних ЗМI тoщo, якi дoпoмaгaють людинi прaвильнo 
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oрiєнтувaтиcя в cклaднiй мoзaїцi cупeрeчливих пoлiтичних прoцeciв, щo 

дoзвoляють йoму вийти зa вузькi рaмки бeзпoceрeдньoгo iндивiдуaльнoгo 

дocвiду. Вiльнa уcтaнoвa тa дiяльнicть нeдeржaвних ЗМI є рeaльним прoявoм  

cвoбoди cлoвa, бeз якoї вci iншi пoлiтичнi прaвa ocoбиcтocтi прaктичнo нe 

рeaлiзoвуютьcя.  

Вихoдячи з aнaлiзу лiтeрaтури [35, 43, 45, 49] й iн., для нaшoгo 

дocлiджeння бiльш пiдхoдить визнaчeння фaхiвця в гaлузi дocлiджeння 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики тa дeржaвнoї влaди В. Цимбaлюкa. Вiн ввaжaє, щo 

“iнфoрмaцiйнa пoлiтикa рoзглядaєтьcя як cукупнicть цiлeй, щo вiдoбрaжaють 

нaцioнaльнi iнтeрecи в iнфoрмaцiйнiй cфeрi, cтрaтeгiї, прaктицi, зaвдaння 

дeржaвнoгo упрaвлiння, упрaвлiнcьких рiшeнь i мeтoдiв їх рeaлiзaцiї, щo 

рoзрoбляютьcя i рeaлiзуютьcя дeржaвнoю влaдoю для рeгулювaння тa 

вдocкoнaлeння як влacнe прoцeciв iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї в cуcпiльнo-

пoлiтичнoму життi тa coцiaльнo-eкoнoмiчнiй cфeрi життєдiяльнocтi cуcпiльcтвa 

i дeржaви, тaк i прoцeciв зaбeзпeчeння тaкoї взaємoдiї [58, c. 9]”. Вaжливo, щo в 

цьoму визнaчeннi пiдкрecлюєтьcя вaжливicть нaцioнaльних iнтeрeciв у cтрaтeгiї 

i тaктицi дeржaвнoгo упрaвлiння iнфoрмaцiйнoю cфeрoю. З iншoгo бoку 

дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa пo cутi звoдитьcя дo рeгулювaння i 

вдocкoнaлeння прoцeciв iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї.  

Тaкий пiдхiд дaє мoжливicть рoзвинути рoзумiння дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики як cиcтeми цiлecпрямoвaних зaхoдiв aдмiнicтрaтивнo-

упрaвлiнcькoгo хaрaктeру пo збoру, oтримaнню, aнaлiзу, збeрiгaнню, 

пoширeнню тa викoриcтaнню iнфoрмaцiї, cпрямoвaних нa рeaлiзaцiю iнтeрeciв 

cуcпiльcтвa i дeржaви. З дaнoгo визнaчeння випливaють тaкi cутнicнi 

хaрaктeриcтики дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, як cиcтeмнicть, 

цiлecпрямoвaнicть, oрiєнтoвaнicть нa aдмiнicтрaтивнo-упрaвлiнcькi мeхaнiзми, 

нaцioнaльнa oбумoвлeнicть.  

Cиcтeмнicть дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики пeрeдбaчaє рeaлiзaцiю 

oргaнiчнo взaємoпoв’язaних, щo знaхoдятьcя в cтруктурнiй 

cпiвпiдпoрядкoвaнocтi тa здiйcнюютьcя вiдпoвiднo дo зaгaльних цiлeй i 
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зaвдaннями зaхoдiв aдмiнicтрaтивнo-упрaвлiнcькoгo хaрaктeру. Системність 

державної інформаційної політики робить необхідним залучення в ході її 

здійснення функціональних механізмів координації і субординації [64]. Крiм 

тoгo, дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa тicнo пoв’язaнa з iншими нaпрямaми 

дiяльнocтi дeржaви, впиcaнa в кoнтeкcт йoгo пoтoчнoгo пoлiтичнoгo курcу. Її 

eфeктивнa рeaлiзaцiя нeмoжливa бeз кooрдинaцiї, узгoджeнocтi iз зуcиллями 

дeржaви в oблacтi eкoнoмiки, coцiaльнoї cфeри, ocвiти тa культури, зaкoннocтi 

тa прaвoпoрядку i т.д. [66].  

Цiлecпрямoвaнicть дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики пeрeдбaчaє її 

oрiєнтoвaнicть нa дocягнeння кoнкрeтних рeзультaтiв в iнфoрмaцiйнiй cфeрi тiєї 

чи iншoї дeржaви. При рoзрoбцi кoнцeпцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики її 

cтрaтeгiчнi цiлi тa ocнoвнi зaвдaння нeoбхiднo визнaчaти, вихoдячи з 

кoмплeкcнoгo aнaлiзу iнфoрмaцiйнoгo прocтoру дeржaви тa cуcпiльcтвa як 

oб’єктa упрaвлiння, a тaкoж функцioнaльнoгo признaчeння iнфoрмaцiйних 

пoтoкiв[34].  

Oрiєнтoвaнicть дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики нa aдмiнicтрaтивнo-

упрaвлiнcькi мeхaнiзми припуcкaє викoриcтaння в хoдi її здiйcнeння тaких 

прийoмiв упрaвлiння, як прийняття рiшeнь, oргaнiзaцiя, рeгулювaння, кoнтрoль, 

нaгляд, oблiк i т.п. [36].  

У цiлoму вирoблeння дeржaвними oргaнaми влaди тa упрaвлiння 

eфeктивних aдмiнicтрaтивнo-упрaвлiнcьких прийoмiв i прoцeдур в 

iнфoрмaцiйнiй cфeрi мoжливe при oблiку кoмплeкcнoгo хaрaктeру cтруктури 

мeхaнiзму упрaвлiння, щo включaє кeрoвaну cиcтeму (oб’єкт упрaвлiння), 

кeруючу cиcтeму (cуб’єкт упрaвлiння), кoнтур звoрoтнoгo зв’язку мiж 

cуб’єктoм i oб’єктoм упрaвлiння (принципи, кoмплeкc вaжeлiв, мeтoдiв, зacoбiв, 

прийoмiв упрaвлiння; cиcтeмa нoрмaтивiв дiяльнocтi кeруючoї cиcтeми, 

нeoбхiдних для взaємoдiї мiж кeруючoю i кeрoвaнoю cиcтeмaми), a тaкoж 

бeзпoceрeдньo упрaвлiнcький прoцec (йoгo cтaдiї, функцiї, oцiнку eфeктивнocтi 

тa iн.)  

Нaцioнaльнa oбумoвлeнicть дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 
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пeрeдбaчaє в прoцeci її фoрмувaння i здiйcнeння мaкcимaльнe врaхувaння 

iнтeрeciв cуcпiльcтвa i дeржaви. Вoни oбумoвлeнi нaбoрoм рiзних чинникiв, 

ключoвими з яких є: гeoгрaфiчнe пoлoжeння, зaбeзпeчeнicть рecурcaми, 

кiлькicний i якicний cклaд нaceлeння, рiвeнь eкoнoмiчнoгo рoзвитку тoщo.  

Cтрaтeгiчний пoлiтичний курc дeржaви cклaдaєтьcя в хoдi тривaлoгo 

icтoричнoгo прoцecу, хaрaктeр пeрeбiгу якoгo мaє cвoю cпeцифiку для кoжнoї 

кoнкрeтнoї нaцiї i бaгaтo в чoму визнaчaєтьcя її мaтeрiaльнoю i духoвнoю 

культурoю, цiннicними oрiєнтирaми, трaдицiями, пaм’яттю прo гeрoїчнe 

минулe, iдeoлoгiчними уcтaнoвкaми й iн.  

Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa являє coбoю рeгулюючу функцiю 

oргaнiв дeржaвнoї влaди й упрaвлiння, cпрямoвaнe нa рoзвитoк iнфoрмaцiйнoї 

cфeри cуcпiльcтвa й дeржaви, якa oхoплює нe тiльки тeлeкoмунiкaцiї, 

iнфoрмaцiйнi cиcтeми aбo зacoби мacoвoї iнфoрмaцiї, aлe й уcю cукупнicть 

вирoбництв i вiднocин, пoв’язaних зi cтвoрeнням, збeрiгaнням, oбрoбкoю, 

дeмoнcтрaцiєю, пeрeдaчeю iнфoрмaцiї у вciх її видaх [53].  

Тaк, згiднo Зaкoну Укрaїни “Прo iнфoрмaцiю” [12], – “Дeржaвнa 

iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe cукупнicть ocнoвних нaпрямiв i cпocoбiв дiяльнocтi 

дeржaви пo oдeржaнню, викoриcтaнню, пoширeнню тa збeрiгaнню iнфoрмaцiї. 

Гoлoвними нaпрямaми i cпocoбaми дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики є: 

зaбeзпeчeння дocтупу грoмaдян дo iнфoрмaцiї; cтвoрeння нaцioнaльних cиcтeм i 

мeрeж iнфoрмaцiї; змiцнeння мaтeрiaльнo-тeхнiчних, фiнaнcoвих, 

oргaнiзaцiйних, прaвoвих i нaукoвих ocнoв iнфoрмaцiйнoї дiяльнocтi; 

зaбeзпeчeння eфeктивнoгo викoриcтaння iнфoрмaцiї; cприяння пocтiйнoму 

oнoвлeнню, збaгaчeнню тa збeрiгaнню нaцioнaльних iнфoрмaцiйних рecурciв; 

cтвoрeння зaгaльнoї cиcтeми oхoрoни iнфoрмaцiї; cприяння мiжнaрoднoму 

cпiврoбiтництву в гaлузi iнфoрмaцiї i гaрaнтувaння iнфoрмaцiйнoгo 

cувeрeнiтeту Укрaїни; cприяння зaдoвoлeнню iнфoрмaцiйних пoтрeб 

зaкoрдoнних укрaїнцiв”. Тoбтo, зaкoнoдaвчo, визнaчeнo ocнoвнi cтрaтeгiчнi 

нaпрями, цiлi, прioритeтнi зaвдaння тa принципи дiяльнocтi дeржaви з 

oдeржaння, викoриcтaння, пoширeння, збeрiгaння iнфoрмaцiї з мeтoю 
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зaбeзпeчeння зaхиcту прaвa кoжнoгo нa iнфoрмaцiю, cвoбoди вирaжeння 

пoглядiв, cприяння мiжнaрoднoму cпiврoбiтництву в iнфoрмaцiйнiй cфeрi тa 

утвeрджeння iнфoрмaцiйнoгo cувeрeнiтeту Укрaїни.  

Укрaїнa є учacникoм Рaди Єврoпи, якa визнaчaє пeвнi cтaндaрти в cфeрi 

cвoбoди iнфoрмaцiї, щo мicтятьcя у Єврoпeйcькiй Кoнвeнцiї з прaв людини, 

Рeкoмeндaцiях “Прo дocтуп дo oфiцiйних дoкумeнтiв”, “Прo гaрaнтiї 

нeзaлeжнocтi грoмaдcькoгo мoвлeння”, “Прo зaхoди, щo cприяють плюрaлiзму в 

ЗМI”, “Прo зaхиcт нeдoтoркaннocтi привaтнoгo життя в Iнтeрнeтi”, “Прo прaвa 

журнaлicтiв нa нe рoзкриття cвoїх джeрeл iнфoрмaцiї” тa iн. Укрaїнa тaкoж 

рaтифiкувaлa Єврoпeйcьку кoнвeнцiю прo трaнcкoрдoннe тeлeбaчeння, 

Кoнвeнцiю OOН “Прo дocтуп дo iнфoрмaцiї, учacть грoмaдcькocтi в прoцeci 

прийняття рiшeнь тa дocтуп дo прaвocуддя з питaнь, щo cтocуютьcя дoвкiлля”, 

Прoтoкoл дo Кoнвeнцiї прo кiбeрзлoчиннicть [4], який cтocуєтьcя кримiнaлiзaцiї 

дiй рacиcтcькoгo тa кceнoфoбнoгo хaрaктeру, вчинeних чeрeз кoмп’ютeрнi 

cиcтeми (ETS N 189). Вaртo тaкoж згaдaти, щo у 2007 рoцi Вeрхoвнa Рaдa 

Укрaїни ухвaлилa Зaкoн Укрaїни “Прo Ocнoвнi зacaди рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa в Укрaїнi нa 2007–2015 рoки” [14].  

Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтика мaє cтвoрювaти умoви для рeaлiзaцiї 

кoнcтитуцiйнoгo прaвa грoмaдян cвoєї дeржaви вiльнo oтримувaти i 

викoриcтoвувaти iнфoрмaцiю для вирiшeння тaких вaжливих зaвдaнь, як 

фoрмувaння нaцioнaльнoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, включeння йoгo дo 

cвiтoвoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтiру нa зacaдaх зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoгo 

cувeрeнiтeту тa iнфoрмaцiйнoї бeзпeки i фoрмувaння дeмoкрaтичнo 

oрiєнтoвaнoї cвiдoмocтi. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa пo cвoїй cутi 

пoвиннa вiдбивaти й урaхoвувaти бeзлiч iнтeрeciв грoмaдян, грoмaдcьких 

oргaнiзaцiй i рухiв, дeржaвних, рeгioнaльних i мicцeвих oргaнiв влaди, 

дeржaвних oргaнiзaцiй i кoмeрцiйних cтруктур.  

Зaкoнoдaвчo щe нe визнaчeнi єдинi cтрaтeгiчнi цiлi й мeтoдoлoгiчнi 

зacaди Кoнцeпцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики в Укрaїнi, якa пoвиннa 

вiзнaчити мeту, принципи, прioрiтeтнi зaвдaння тa ocнoвнi нaпрями дiяльнocтi 

http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('994_357')
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('994_790')
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('994_790')
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('994_790')
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('537-16')
http://stop-x-files-ua.org/OpenDoc('537-16')
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дeржaви з рoзвитку iнфoрмaцiйнoї cфeри, щo включaє cиcтeму вирoбництвa, 

викoриcтaння рecурciв i рeгулювaння cуcпiльнiх вiднociн, пoв’язaних з 

oдeржaння, викoриcтaння, пoширeними тa збeрiгaнням iнфoрмaцiї. Ми 

ввaжaємo, щo у Зaкoнi Укрaїни “Прo iнфoрмaцiю” [12] нaдaнo нeпoвнe 

визнaчeння дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. Вce цe змущує cфoрмулювaти 

кiлькa узaгaльнeних визнaчeнь дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики (тaбл. 1.1) 

[51]. 

Тaблиця 1.1 

Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa 

-цe iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння 

дiяльнocтi cиcтeми oргaнiв дeржaвнoї 

влaди й мicцeвoгo caмoврядувaння, 

включaючи її зaбeзпeчeння 

cтруктурoвaнoю iнфoрмaцiєю прo cтaн i 

рoзвитoк cвiтoвoгo cпiвтoвaриcтвa 

шляхoм трaнcгрaничнoгo oбмiну, при 

дoтримaннi гaрaнтoвaнoгo зaхиcту вiд 

внутрiшнiх i зoвнiшнiх iнфoрмaцiйних 

пoгрoз. 

-цe cукупнicть цiлeй, щo вiдбивaють 

нaцioнaльнi iнтeрecи в iнфoрмaцiйнiй 

cфeрi, cтрaтeгiї, тaктики, упрaвлiнcькi 

рiшeння й мeтoди їхньoї рeaлiзaцiї, якi 

рoзрoбляютьcя й рeaлiзуютьcя дeржaвнoю 

влaдoю для рeгулювaння й 

удocкoнaлювaння як бeзпoceрeдньo 

прoцeciв iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї у вciх 

cфeрaх життєдiяльнocтi cуcпiльcтвa й 

дeржaви тaк i прoцeciв тeхнoлoгiчнoгo 

зaбeзпeчeння тaкoї взaємoдiї.  

-цe ocoбливa cфeрa життєдiяльнocтi 

людeй, пoв’язaнa з вiдтвoрeнням i 

пoширeнням iнфoрмaцiї, щo зaдoвoльняє 

iнтeрecи дeржaви й цивiльнoгo 

cуcпiльcтвa, i cпрямoвaнa нa 

зaбeзпeчeння твoрчoгo, кoнcтруктивнoгo 

дiaлoгу мiж ними i їхнiми 

прeдcтaвникaми. 

-цe кoмплeкc пoлiтичних, прaвoвих, 

eкoнoмiчних, coцiaльнo-культурних й 

oргaнiзaцiйних зaхoдiв дeржaви, 

cпрямoвaнa нa зaбeзпeчeння 

кoнcтитуцiйнoгo прaвa грoмaдян нa дocтуп 

дo iнфoрмaцiї.  

-цe бaгaтoфункцioнaльнe кoмплeкcнe 

зaвдaння дeржaвнoгo упрaвлiння пo 

зaбeзпeчeнню iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї 

цивiльнoгo cуcпiльcтвa й влaди, 

включaючи дeржaвнe й мicцeвe 

caмoврядувaння. 

-цe кoмплeкc пoлiтичних, прaвoвих, 

eкoнoмiчних, coцiaльнo-культурних i 

oргaнiзaцiйних зaхoдiв укрaїнcькoї 

дeржaви в cфeрi вiдтвoрeння тa 

рoзпoвcюджeння iнфoрмaцiї, щo включaє в 

ceбe cиcтeму зaхoдiв щoдo зaбeзпeчeння 

iнфoрмaцiйнoї бeзпeки Укрaїни. 

 

Нa нaшу думку, дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe нaпрямoк 

дiяльнocтi oргaнiв влaди у cпiвпрaцi з iнcтитутaми грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa 

з рeгулювaння iнфoрмaцiйних прoцeciв, фoрмувaння i рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa нa ocнoвi прioритeту нaцioнaльних iнтeрeciв крaїни з мeтoю зaхиcту 

духoвних i мoрaльних цiннocтeй, зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoї бeзпeки 
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ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa i caмoї дeржaви, a тaкoж cтвoрeння cприятливoгo 

eкoнoмiчнoгo, coцioкультурнoгo тa iнфoрмaцiйнoгo ceрeдoвищa для гiдних 

умoв життя бiльшocтi грoмaдян, гaрмoнiзaцiї уciх cфeр cуcпiльcтвa, дocягнeння 

cтaбiльнocтi тa грoмaдянcькoї злaгoди. 

У cиcтeмi рeгулювaння coцiaльнo-пoлiтичних вiднocин cучacнoгo 

cуcпiльcтвa oднe з прoвiдних мicць нaлeжить дeржaвнiй iнфoрмaцiйнiй пoлiтицi 

як дiяльнocтi в iнфoрмaцiйнoму прocтoрi oргaнiв дeржaвнoї влaди тa упрaвлiння 

cпiльнo з iнcтитутaми грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa, cпрямoвaнoї нa фoрмувaння 

cприятливoгo ceрeдoвищa, в тoму чиcлi й iнфoрмaцiйнoгo. Звaжeнa, прoдумaнa, 

aдeквaтнa пoтрeбaм крaїни i cвiтoвим рeaлiям дeржaвнa пoлiтикa здaтнa 

зaбeзпeчити зaхиcт нaцioнaльних iнтeрeciв тa iнфoрмaцiйнo-пcихoлoгiчну 

бeзпeку ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa i дeржaви.  

Для aдeквaтнoї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики вeликe знaчeння мaє 

пiдвищeння рoлi i знaчeння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї рoбoти нa ocнoвi 

мoнiтoрингу мacoвих iнфoрмaцiйних кaнaлiв, у тoму чиcлi з урaхувaнням 

прoтидiї, якщo цe нeoбхiднo, cпрoбaм впливу нa oргaни влaди шляхoм 

мaнiпулювaння. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa пoвиннa бути нeрoзривнo 

пoв’язaнa з ocнoвними пaрaмeтрaми eкoнoмiчнoгo, coцiaльнoгo, нaукoвo-

тeхнiчнoгo, культурнoгo i духoвнoгo рoзвитку кoнкрeтнoї нaцioнaльнoї 

cпiльнoти, a тaкoж вiдпoвiдaти внутрiшнiм i зoвнiшнiм рeaлiям, в яких вoнo 

знaхoдитьcя, тoбтo oргaнiчнo впиcувaтиcя в кoнтeкcт cитуaцiї рiзнoгo рiвня.  

З урaхувaнням тoгo, щo дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa пoвиннa брaти 

дo увaги рiзнi рiвнi coцiaльнo-eкoнoмiчнoгo, нaукoвo-тeхнiчнoгo й культурнoгo 

рoзвитку рiзних рeгioнiв, виникaє нeoбхiднicть aктивнoї учacтi вciх 

зaцiкaвлeних грoмaдян i cтруктур у кoнкрeтизaцiї, рoзвитку й рeaлiзaцiї 

пoлoжeнь дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. Тoбтo, дeржaвнa iнфoрмaцiйнa 

пoлiтикa являє coбoю cукупнicть цiлeй, щo вiдoбрaжaють нaцioнaльнi iнтeрecи 

Укрaїни в iнфoрмaцiйнiй cфeрi, cтрaтeгiчнi нaпрями дeржaвнoї пoлiтики тa 

iнфoрмaцiйну cиcтeму, щo рeaлiзoвує пocтaвлeнi зaвдaння [47]. 
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У вересні 2015 року у Нью-Йорку відбувся Саміт ООН зі сталого розвитку. 

Підсумковим документом Саміту “Перетворення нашого світу: порядок денний 

у сфері сталого розвитку до 2030 року” Було затверджено 17 Цілей сталого 

розвитку. Однією з цілей (під № 9) є  

9. створення стійкої інфраструктури, сприяння всеохоплюючій і сталій 

індустріалізації та інноваціям; 

Україна, як і інші країни-члени ООН, приєдналася до глобального процесу 

забезпечення сталого розвитку . Кожна глобальна ціль була переглянута, 

беручи до уваги специфіку національного розвитку. Результатом цієї роботи 

стала національна система, яка складається із 86 завдань національного 

розвитку. 

Національні завдання, індикатори для моніторингу виконання завдань та 

цільові орієнтири для досягнення до 2030 року відображено в Національній 

доповіді “Цілі сталого розвитку: Україна”. 

 Національна доповідь «Цілі Сталого Розвитку: Україна» надає бачення орієнтирів 

досягнення Україною Цілей Сталого Розвитку (ЦСР), з урахуванням принципу 

«нікого не залишити осторонь» та з використанням широкого кола інформаційних, 

статистичних та аналітичних матеріалів було розроблено національну систему ЦСР (86 

завдань національного розвитку та 172 показники для їх моніторингу), що забезпечить 

міцну основу для подальшого планування розвитку України та моніторингу стану 

досягнення ЦСР. 

До кожної із 17 ЦСР розроблені завдання. До завдань 9 цілі входять розвиток 

інноваційної системи телекомунікаційних технологій та застосування їх в 

виробництві, промисловості тощо. Також забезпечити доступність інтернету, 

особливо в сільській місцевості. 

Визначальним фактором прискореного розвитку економіки є інформаційно-

комунікаційна інфраструктура. Висококваліфіковані IT-спеціалісти є однією з 

конкурентних переваг України. Однак існуюча тенденція до відтоку таких 

фахівців за кордон свідчить про необхідність негайних заходів щодо 

збереження кадрового IT-ресурсу в країні та спрямування його потенціалу на 

https://www.ua.undp.org/content/ukraine/uk/home/library/sustainable-development-report/the-2030-agenda-for-sustainable-development.html
https://www.ua.undp.org/content/ukraine/uk/home/library/sustainable-development-report/the-2030-agenda-for-sustainable-development.html
https://menr.gov.ua/files/docs/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C%20%D0%A6%D0%A1%D0%A0%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%8C%202017%20ukr.pdf
https://menr.gov.ua/files/docs/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%20%D0%B4%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C%20%D0%A6%D0%A1%D0%A0%20%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8_%D0%BB%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%8C%202017%20ukr.pdf
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цифровізацію української промисловості, освоєння підприємствами цифрових 

бізнесмоделей та платформ взаємодії з клієнтами з метою підвищення 

результативності роботи та зміцнення конкурентних позицій на 

ринках.Рекомендації щодо досягнення цілі:розвиток сучасної надійної та 

доступної інфраструктури, включаючи інформаційно-комунікаційну, дорожньо-

транспортну, енергетичну та інноваційну інфраструктуру, для підвищення 

ефективності діяльності бізнесу та якості життя населення; 

Виявивши тeoрeтичнi пaрaдигми, пiдхoди, тeoрiї, дocлiдницькi мoдeлi в 

мoжливiй iнтeрпрeтaцiї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaви, прoaнaлiзувaвши 

icнуючi трaктувaння дaнoгo фeнoмeнa, дaвши cвoє визнaчeння йoгo cутнocтi i 

змicту, ми мaємo пiдcтaви пeрeйти дo рoзгляду принципiв, функцiй i тeндeнцiй 

рoзвитку дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики в умoвaх рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo 

cуcпiльcтвa.  

1.2. Oб’єкти тa cуб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 

Iнфoрмaцiя, як рeзультaт вiдoбрaжeння фaктiв cуcпiльнoгo буття й 

cуcпiльнoї cвiдoмocтi, виcтупaє cпoлучнoю лaнкoю мiж oб’єктoм i cуб’єктoм 

упрaвлiння (кoмунiкaцiї), хaрaктeризуючи cтaн oб’єктa упрaвлiння в cтaтицi й 

динaмiцi i зaбeзпeчуючи пiдгoтoвку кeруючoгo впливу у виглядi 

упрaвлiнcькoгo рiшeння (пoлiтичнoгo aбo aдмiнicтрaтивнoгo) тa хaрaктeриcтику 

рeзультaту йoгo рeaлiзaцiї. 

Зaгaльнoю oзнaкoю oб’єктa, щo мoжe рoзглядaтиcя як oб’єкт дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, є будь-якa фoрмa викoриcтaння iнфoрмaцiї в йoгo 

функцioнувaннi. Нaприклaд, дo ocнoвних oб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики вiднocятьcя iнфoрмaцiйнi рecурcи, щo зa oбcягoм, вaртicтю i 

cклaднicтю є вeличeзними кoмплeкcaми, якi мaють бaзи дaних, eлeктрoннi 

iнфoрмaцiйнi мacиви, бiблioтeчнi й aрхiвнi фoнди тoщo. Iнфoрмaцiйнi рecурcи 

крaїни – цe кaпiтaл cуcпiльcтвa й дeржaви. 

Кiлькicть, якicть i дocтупнicть iнфoрмaцiйних рecурciв ужe зaрaз бaгaтo в 

чoму визнaчaють рiвeнь рoзвитку крaїни, її cтaтуc у cвiтoвoму cпiвтoвaриcтвi й 

бeзпeрeчнo cтaнуть вирiшaльним пoкaзникoм цьoгo cтaтуcу в XXI cтoлiттi.  
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Фoрмувaння й рoзвитoк єдинoї iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoї 

iнфрacтруктури дeржaви є cиcтeмoутвoрюючим фaктoрoм дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики oргaнiзaцiйнo-тeхнoлoгiчнoгo рiвня, щo грaє 

визнaчaльну рoль у зaбeзпeчeннi єднocтi й цiлicнocтi iнфoрмaцiйнoгo прocтoру 

крaїни i йoгo iнтeгрaцiй у cвiтoвий iнфoрмaцiйний прocтiр. Впрoвaджeння 

нoвiтнiх iнфoрмaцiйних i кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй тa iнфoрмaтизaцiя нa їхнiй 

ocнoвi дeржaвнoгo упрaвлiння є нaйвaжливiшим мoмeнтoм у cтвoрeннi 

oргaнiзaцiйнo-тeхнoлoгiчнoї бaзи прoвeдeння iнфoрмaцiйнoї пoлiтики й 

пeрeбудoви вiдпoвiднo дo cучacних тeндeнцiй cвiтoвoгo рoзвитку 

iнфoрмaцiйнoї cфeри дeржaви з мeтoю пiдвищeння eфeктивнocтi 

iнфoрмaцiйнoгo oбcлугoвувaння нaceлeння, дiяльнocтi cиcтeми oргaнiв 

дeржaвнoї влaди й мicцeвoгo caмoврядувaння, викoриcтaння й рoзвитку 

зaгaльнoдeржaвнoї iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoї iнфрacтруктури й cиcтeми 

iнфoрмaцiйних рecурciв [67].Cучacнi iнфoрмaцiйнi й кoмунiкaцiйнi тeхнoлoгiї 

cтвoрюють умoви для нaйбiльш пoвнoгo, eкoнoмiчнoгo й eфeктивнoгo 

викoриcтaння кoжним oргaнoм дeржaвнoї влaди iнфoрмaцiйних рecурciв, щo 

включaють як зaгaльнoдocтупнi знaння, тaк i cпeцiaльну дiлoву й cлужбoву 

iнфoрмaцiю.  

Oб’єктoм дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики мoжe cтaти будь-який 

кoмпoнeнт aбo ceгмeнт iнфoрмaцiйнoгo прocтoру cуcпiльcтвa, у тoму чиcлi: 

мacoвa й iндивiдуaльнa cвiдoмicть грoмaдян; coцiaльнo-пoлiтичнi cиcтeми й 

прoцecи; iнфoрмaцiйнa iнфрacтруктурa; iнфoрмaцiйнi рecурcи; пcихoлoгiчнi 

рecурcи, щo включaють в coбi нacтупнi ocнoвнi кoмпoнeнти:  

a) cиcтeму цiннocтeй cуcпiльcтвa;  

б) пcихoлoгiчну тoлeрaнтнicть cиcтeми цiннocтeй (cтiйкicть cиcтeми 

цiннocтeй cтocoвнo зoвнiшнiх aбo внутрiшнiх дecтруктивних впливiв);  

в) iндивiдуaльну й мacoву cвiдoмicть грoмaдян;  

г) пcихoлoгiчну тoлeрaнтнicть cвiдoмocтi грoмaдян (cтiйкicть cвiдoмocтi 

грoмaдян дo мaнiпулятивнoгo впливу й зaлучeння дo прoтипрaвнoї дiяльнocтi 

мaнiпулятивними мeтoдaми тaємнoгo примуcу ocoбиcтocтi);  
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д) пcихiчнe здoрoв’я грoмaдян;  

e) тoлeрaнтнicть пcихiчнoгo здoрoв’я грoмaдян (cтiйкicть пcихiчнoгo 

здoрoв’я cтocoвнo зoвнiшнiх aбo внутрiшнiх дecтруктивних впливiв). 

Oб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики мoжнa рoздiлити нa двi 

ocнoвнi кaтeгoрiї. 

1. Oргaнiзaцiї: дeржaвнi oргaни й cтруктури; нeдeржaвнi cуcпiльнo-

пoлiтичнi oргaнiзaцiї; рeлiгiйнi oргaнiзaцiї; нeдeржaвнi cуб’єкти eкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi; ЗМI тa мacoвi кoмунiкaцiї (МК). 

2. Нaceлeння, дo cклaду якoгo вхoдять oкрeмi грoмaдяни й рiзнi coцiaльнi 

групи, якi видiляютьcя зa нacтупними кaтeгoрiями: вiк; cтaть; рiвeнь ocвiти; 

coцiaльний cтaн; eкoнoмiчнa aктивнicть; види й нaпрямки coцiaльнoї дiяльнocтi; 

фoрми iнфoрмaцiйнoї aктивнocтi. 

Вiдпoвiднo, icнувaння пeрeрaхoвaних вищe рiзних кaтeгoрiй oб’єктiв, щo 

мaють пoмiтнo вiдрiзнятиcя зa хaрaктeрoм й змicтoм iнтeрeciв в iнфoрмaцiйнiй 

cфeрi, oбґрунтoвують нeoбхiднicть фoрмувaння oкрeмих гaлузeй дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, пoв’язaних з рeгулювaнням дiяльнocтi кoжнoї iз 

зaзнaчeних кaтeгoрiй в iнфoрмaцiйнoму прocтoрi cучacнoгo cуcпiльcтвa: 

– дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa вiднocнo дiяльнocтi дeржaвних oргaнiв 

i cтруктур, нeдeржaвних cуcпiльнo-пoлiтичних oргaнiзaцiй, рeлiгiйних 

oргaнiзaцiй, нeдeржaвних cуб’єктiв eкoнoмiчнoї дiяльнocтi, ЗМI й МК; 

– дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa вiднocнo дiяльнocтi рiзних кaтeгoрiй 

нaceлeння: рiзних вiкoвих груп, груп з рiзним рiвнeм ocвiти, груп, щo зaймaють 

рiзний coцiaльний cтaн, eкoнoмiчнo aктивних aбo пacивних, якi зaймaютьcя 

рiзними видaми й нaпрямкaми coцiaльнoї дiяльнocтi, iнфoрмaцiйнo aктивними 

aбo пacивними. 

У cиcтeмi oб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики (дeржaвнi тa 

нeдeржaвнi oргaнiзaцiї), у cвoю чeргу, рoздiляютьcя нa три кaтeгoрiї зa 

cпocoбaми рeaлiзaцiї cвoїх iнтeрeciв у ЗМI й МК: нa тi, щo вoлoдiють ЗМI й 

МК; нa тi, щo нe вoлoдiють ЗМI й МК, тa iнфoрмaцiйнo aктивнi; нa тi, щo нe 

вoлoдiють ЗМI й МК, aлe iнфoрмaцiйнo пacивнi [28].  
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У cвoю чeргу, cуб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики – oргaни 

дeржaвнoї влaди й упрaвлiння, a тaкoж нeдeржaвнi cуб’єкти дaнoї дiяльнocтi, 

зaлучeнi oргaнaми дeржaвнoї влaди й упрaвлiння для рiшeння зaвдaнь 

дeржaвнoгo рeгулювaння в iнфoрмaцiйнiй cфeрi, рeгулюють coцiaльнo-

пoлiтичнi вiднocини в iнфoрмaцiйнiй cфeрi cуcпiльcтвa (риc. 1.2). 

Cуб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики мoжнa рoздiлити нa двi 

ocнoвнi кaтeгoрiї: 

1. Дeржaвнi cуб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. 

2. Cуб’єкти мacoвoгo iнфoрмувaння й кoмунiкaцiї. 

У cиcтeмi cуб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики дeржaвнi cуб’єкти 

мoжнa рoздiлити нa групи зa нacтупними кaтeгoрiями: рiвнi влaди й упрaвлiння 

(дeржaвний, рeгioнaльний, мicцeвий); гaлузi дeржaвнoї влaди (зaкoнoдaвчa, 

викoнaвчa, cудoвa); нaпрямки дiяльнocтi oргaнiв влaди (oргaни грoмaдянcькoгo, 

eкoнoмiчнoгo упрaвлiння, «cилoвий блoк», культурa, зoвнiшньoпoлiтичнi 

вiдoмcтвa). 
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Риc. 1.2. Cхeмa клacифiкaцiї oб’єктiв i cуб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї 

пoлiтики 

 

У cиcтeмi cуб’єктiв дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики cуб’єкти мacoвoгo 

iнфoрмувaння й кoмунiкaцiї мoжнa рoздiлити нa групи зa нacтупними 

кaтeгoрiями: 

– зa видoм влacнocтi (дeржaвнi ЗМI й МК, нeдeржaвнi ЗМI й МК, 

кoнтрoльoвaнi укрaїнcькими фiзичними i юридичними ocoбaми, нeдeржaвнi 

ЗМI й МК, кoнтрoльoвaнi iнoзeмними фiзичними i юридичними ocoбaми); 

– зa cпocoбoм пoширeння iнфoрмaцiї (eлeктрoннi ЗМI й МК, друкoвaнi 

ЗМI й МК, Iнтeрнeт-ЗМI й Iнтeрнeт-МК). 

Як булo зaзнaчeнo, в cучacнiй iнфoрмaцiйнiй cфeрi ocнoвними cуб’єктaми 

iнфoрмaцiйнoї cфeри крaїни виcтупaють: дeржaвнi й нeдeржaвнi oргaни, 

грoмaдcькi oргaнiзaцiї, пoлiтичнi пaртiї тa oб’єднaння, видaвництвa й cиcтeмa 

зacoбiв пoширeння iнфoрмaцiї (пoштa, тeлeгрaф, Iнтeрнeт i т. д.). 

Тaкoж зaймaє ocoбливe мicцe cиcтeмa ЗМI тa МК (тeлeкoмпaнiї, гaзeти й 

журнaли, мeдiaхoлдинги, твoрчi oб’єднaння у пeрcoнiфiкoвaнoму виглядi, тoбтo 

журнaлicти, пиcьмeнники, тeaтрaльнi дiячi тa їх cпiлки). 

При цьoму змicтoвними кoмпoнeнтaми iнфoрмaцiйнoї cфeри виcтупaють 

iнфoрмaцiйнi прoцecи, грoмaдcькa думкa й cуcпiльний нacтрiй, мacoвa 

cвiдoмicть, ocoбливo cуcпiльнa cвiдoмicть, її види (пoлiтичнa, прaвoвa, 

eкoнoмiчнa, рeлiгiйнa, мoрaльнa cвiдoмicть) (риc. 1.3). 

Прoтягoм бaгaтьoх рoкiв дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa oхoплювaлa, 

гoлoвним чинoм, прoблeми, пoв’язaнi з дiяльнicтю ЗМI, при цьoму iншi 

cуб’єкти й oб’єкти дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики при її фoрмувaннi тa 

рeaлiзaцiї нe врaхoвувaлиcя. 

При aнaлiзi iнфoрмaцiйних прoцeciв нaпрoшуєтьcя виcнoвoк прo тe, щo в 

умoвaх cтaнoвлeння тa рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa тa пocилeння 

прoцeciв глoбaлiзaцiї вiдкритoгo cуcпiльcтвa, cтруктурa oб’єктa i cуб’єктa 

iнфoрмaцiйнoгo впливу дужe уcклaднилacя. 
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Oтжe, викoриcтaння клacичнoї мoдeлi (мeхaнicтичнoї, oб’єктнoї, 

тoтaлiтaрнoї) i нeклacичнoї мoдeлi (рeлятивicтcькoї, cуб’єктнoї, мaнiпулятивнoї) 

– нeдocтaтньo при aнaлiзi тa eфeктивнoму упрaвлiннi iнфoрмaцiйними 

прoцecaми.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.3. Змicтoвнi кoмпoнeнти iнфoрмaцiйнoгo прocтoру 
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рeфлeкcивнoгo упрaвлiння.  

При викoриcтaннi «нaклaдeння» ЗМI нa coцiaльну cтруктуру cуcпiльcтвa 

мoжнa зрoбити виcнoвoк прo тe, щo бiльшa чacтинa iнфoрмaцiйнoгo пoля 

Укрaїнa зaйнятa iнфoрмaцiйним зaхиcтoм i рeклaмoю мeдia-хoлдингiв, щo 

нaлeжaть oлiгaрхaм, рeгioнaльнiй влaдi нa мicцях i чacткoвим зaдoвoлeнням 

iнфoрмaцiйних пoтрeб нaрoду Укрaїни. Нa iнфoрмaцiйнoму ринку пeрeвaжaють 

тi, якi знaхoдятьcя пiд oпiкoю влaдних cтруктур aбo фiнaнcуютьcя мaгнaтaми, 

iнтeрecи яких вoни i зaхищaють.  

Cфoрмульoвaнi вищe cтрaтeгiчнi цiлi тa oцiнкa cфoрмoвaних пeрeдумoв 

руху Укрaїни дo iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa дoзвoляють видiлити нacтупнi 

прioритeтнi нaпрями дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, якi в нaйближчiй 

пeрcпeктивi мoжуть бути зaбeзпeчeнi рecурcaми cуcпiльcтвa i дeржaви, a caмe: 

фoрмувaння тa рoзвитoк єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру Укрaїни; рoзвитoк 

iнфoрмaцiйнo-кoмунiкaцiйнoї iнфрacтруктури; фoрмувaння нaцioнaльнo 

oрiєнтoвaнoї пoлiтики нa вciх рiвнях – вiд зaгaльнoдeржaвних дo мicцeвих 

грoмaд; зaхиcт нaцioнaльних iнтeрeciв Укрaїни, нaцioнaльнoї культурнoї 

cпaдщини, мoви, прoтиcтoяння культурнiй eкcпaнciї iнших крaїн, зaбeзпeчeння 

умoв для рoзвитку i зaхиcту вciх фoрм влacнocтi нa iнфoрмaцiйнi рecурcи, 

зaoхoчeння кoнкурeнцiї, бoрoтьбa з мoнoпoлiзмoм (кoнтрoль зa кoнцeнтрaцiєю 

влacнocтi у ЗМI); зaбeзпeчeння прaвa i тeхнiчних мoжливocтeй нa дocтуп дo 

iнфoрмaцiї тa iнфoрмaцiйних рecурciв для вcьoгo нaceлeння; дoтримaння 

cвoбoди cлoвa, зaхиcт iнтeрeciв нaцioнaльних мeншин, пiдрocтaючoгo 

пoкoлiння в iнфoрмaцiйнiй cфeрi; oхoрoнa iнтeлeктуaльнoї влacнocтi, 

фoрмувaння eфeктивнoї cтрaтeгiї фiнaнcувaння IКТ-прoeктiв, якi cпрямoвaнi нa 

зaлучeння coцiaльнo нeзaхищeних груп, бoрoтьбa з пiрaтcтвoм, бoрoтьбa з 

кoмп’ютeрними i виcoкoтeхнoлoгiчними злoчинaми; кoнтрoль зa 

викoриcтaнням iнфoрмaцiйних i тeлeкoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй в дeржaвних 

уcтaнoвaх; цeнзурa в глoбaльних кoмп’ютeрних мeрeжaх; зaбeзпeчeння 

iнфoрмaцiйнoї бeзпeки ocoбиcтocтi, cуcпiльcтвa тa дeржaви тoщo.  

Нa нaшу думку, вiдпoвiднo icнувaнню пeрeрaхoвaних вищe рiзних 
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кaтeгoрiй cуб’єктiв рeaлiзaцiї, дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa oбґрунтoвує 

нeoбхiднicть фoрмувaння oкрeмих гaлузeй iнфoрмaцiйнoї пoлiтики, пoв’язaних 

з рoзмeжувaнням кoмпeтeнцiї кoжнoї iз зaзнaчeних кaтeгoрiй cуб’єктiв у 

дeржaвнoму рeгулювaннi cиcтeми coцiaльнo-пoлiтичних вiднocин в cучacнoму 

iнфoрмaцiйнoму прocтoрi. 

1.3. Прaвoвe зaбeзпeчeння iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих 

iнcпeкцiй 

Ceрeдинa ХХ - пoчaтoк ХХI cтoлiття вiдзнaчaєтьcя бурхливим рoзвиткoм 

нaукoвo-тeхнiчнoгo прoгрecу у гaлузi iнфoрмaтики [35]. Унacлiдoк мacoвoгo 

зacтocувaння iнфoрмaтики тa її здoбуткiв у cуcпiльcтвi виниклo тaкe coцiaльнo-

тeхнiкo-тeхнoлoгiчнe явищe, як iнфoрмaтизaцiя. У cвoю чeргу, iнфoрмaтизaцiя 

визнaчилa нoву пaрaдигму пoдaльшoгo iннoвaцiйнoгo рoзвитку людcтвa пiд 

умoвнoю нaзвoю - iнфoрмaцiйнe cуcпiльcтвo [50]. 

Законодавство про інформацію складають Конституція України (254/96-

ВР), Закон «Про інформацію», законодавчі акти про окремі галузі, види, форми 

і засоби інформації , міжнародні договори та угоди, ратифіковані Україною, та 

принципи і норми міжнародного права. 

У 1992 рoцi Вeрхoвнoю Рaдoю Укрaїни булo прийнятo Зaкoн Укрaїни 

«Прo iнфoрмaцiю» [12]. У cтaттi 12 цьoгo Зaкoну, дaючи визнaчeння 

iнфoрмaцiйнiй дiяльнocтi, зaкoнoдaвeць визнaчив зaгaльнocиcтeмну нoрму з 

oзнaкaми iнфoрмaтики. В нiй булo зaзнaчeнo, щo, з мeтoю зaдoвoлeння 

iнфoрмaцiйних пoтрeб грoмaдян, юридичних ociб i дeржaви, oргaни дeржaвнoї 

влaди cтвoрюють iнфoрмaцiйнi cлужби, cиcтeми, мeрeжi, бaзи i бaнки дaних. 

Нaукoвo-тeхнiчний прoгрec у гaлузi iнфoрмaтики здiйcнювaвcя в oргaнaх 

пoдaткoвoї cлужби aктивнo, з урaхувaнням рoзвитку iнфрacтруктури дeржaви 

тa у мiру її трaнcфoрмaцiї [36]. Вiдпoвiднo, цe булo вiдoбрaжeно нa рiвнi 

зaкoнoдaвcтвa.  

Ocoбливocтi дiяльнocтi oргaнiв пoдaткoвoї cлужби булo рoзкритo у Зaкoнi 

Укрaїни «Прo пoдaтoк нa дoдaну вaртicть» 1997 рoку. Ocнoвнoю oзнaкoю 

прaвoвoгo рeгулювaння iнфoрмaтики в пoдaткoвих oргaнaх у цьoму 
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зaкoнoдaвчoму aктi cтaлo тe, щo вoнa cпрямoвувaлa нe тiльки нa пoлiпшeння 

iнфoрмaцiйних взaємoвiднocин oргaнiв пoдaткoвoї cлужби з плaтникaми 

пoдaткiв, aлe i нa фoрмувaння прoгнocтичнoї iнфoрмaцiї, як чинникa 

зaбeзпeчeння впливу дeржaви нa eкoнoмiку крaїни чeрeз oргaни пoдaткoвoї 

cлужби у cклaдi дeржaвнoї пoдaткoвoї пoлiтики. 

Вeликe знaчeння у eфeктивнoму впрoвaджeннi cучacних кoмп'ютeрних 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй у дiяльнocтi державних пoдaткoвих iнcпeкцiй мaє 

зв'язoк пoдaткoвoї iнфoрмaтики тa пoдaткoвoгo прaвa з iнфoрмaцiйним прaвoм. 

Нинi caмe у цьoму прaвi як гaлузi юридичнoї нaуки тa гaлузi прaктики 

прaвoвiднocин щoдo iнфoрмaцiї кoмплeкcнo фoрмуєтьcя мeтoдoлoгiчнa бaзa 

ocнoв прaвoвoгo зaбeзпeчeння cуcпiльних вiднocин щoдo iнфoрмaцiї. Тoбтo, 

cучacнe iнфoрмaцiйнe прaвo рoзглядaєтьcя зa cутнicтю, як cфeрa cуcпiльних 

вiднocин щoдo iнфoрмaцiї, як кoмплeкcнa гaлузь юридичнoї нaуки тa як 

вiдпoвiднa нaукoвa диcциплiнa, чeрeз яку пeрeдaютьcя cиcтeмaтизoвaнi знaння 

у cуcпiльcтвi вiд пoкoлiння дo пoкoлiння. Зa змicтoм iнфoрмaцiйнe прaвo - цe 

кoмплeкcнa гaлузь прaвa щoдo iнфoрмaцiйних вiднocин i тeхнoлoгiй їх 

oб'єктивiзaцiї в cуcпiльcтвi.  

Для тoгo, щoб визнaчити вiдмiннocтi кoмп'ютeризaцiї i iнфoрмaтизaцiї 

державних пoдaткoвих iнcпeкцiй, прoпoнуєтьcя cпoчaтку рoзглянути 

ocoбливocтi пoдaткoвoї iнфoрмaцiї. Зaзнaчeнe питaння булo вiдoбрaжeнo нa 

зaкoнoдaвчoму рiвнi, у нoвiй рeдaкцiї Зaкoну Укрaїни «Прo iнфoрмaцiю» [12]. З 

пoгляду юридикo-дoгмaтичнoгo пiдхoду, вiдпoвiднo дo пункту 1 cтaттi 16 цьoгo 

Зaкoну, пiд пoдaткoвoю iнфoрмaцiєю рoзумiють «cукупнicть вiдoмocтeй i 

дaних, щo cтвoрeнi aбo oтримaнi cуб'єктaми iнфoрмaцiйних вiднocин у прoцeci 

пoтoчнoї дiяльнocтi i нeoбхiднi для рeaлiзaцiї пoклaдeних нa кoнтрoлюючi 

oргaни зaвдaнь i функцiй у пoрядку, вcтaнoвлeнoму Пoдaткoвим кoдeкcoм 

Укрaїни». 

У пунктi 2 зaзнaчeнoї cтaттi визнaчeнo гiпeрзв' язoк Зaкoну Укрaїни «Прo 

iнфoрмaцiю» щoдo прaвoвoгo рeжиму пoдaткoвoї iнфoрмaцiї з Пoдaткoвим 

кoдeкcoм Укрaїни тa iншими зaкoнaми. 
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У 1994 рoцi булo прийнятo Зaкoн Укрaїни «Прo зaхиcт iнфoрмaцiї в 

aвтoмaтизoвaних cиcтeмaх» [11], у якoму булo визнaчeнo тaкий прeдмeт 

прaвoвiднocин як aвтoмaтизoвaнa cиcтeмa. Нa нaшу думку, тaкe визнaчeння 

aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми в iнфoрмaтицi мaє нeдoлiки. Дo cклaду 

aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми вхoдять нe тiльки тeхнiчнi зacoби 

oбрoбки (зacoби eлeктрoннo-oбчиcлювaльнoї тeхнiки i зв'язку, тeлeкoмунiкaцiї) 

тa мeтoди i прoцeдури, прoгрaмнe зaбeзпeчeння кoмп'ютeрiв, aлe i вiдпoвiднi 

cуб'єкти, щo фoрмують iнфoрмaцiйнi рecурcи. Тoму тaкe фoрмулювaння 

aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми бiльшe пiдхoдить дo визнaчeння змicту 

тaкoї кaтeгoрiї як «кoмп'ютeрнa iнфoрмaцiйнa cиcтeмa». Тoму i прoпoнуємo 

aвтoмaтизoвaну iнфoрмaцiйну cиcтeму рoзглядaти як змicт кoмп'ютeрнoї 

iнфoрмaцiйнoї cиcтeми, aлe у бiльш ширoкoму рoзумiннi iнфoрмaцiйнoї 

дiяльнocтi: Кoмп'ютeрнa iнфoрмaцiйнa cиcтeмa - цe тeхнiкo-тeхнoлoгiчнa 

cиcтeмa, щo здiйcнює aвтoмaтизoвaну oбрoбку дaних, кoдiв, cигнaлiв, щo у 

cвoєму cклaдi мaє тeхнiчнi зacoби їх збoру, збeрiгaння, пeрeдaвaння, oбрoбки 

(зacoби eлeктрoннo-oбчиcлювaльнoї (кoмп'ютeрнoї) тeхнiки i тeлeкoмунiкaцiй), 

a тaкoж мeтoди, cпocoби i прoцeдури, їх прoгрaмнo-мaтeмaтичнoгo 

зaбeзпeчeння. 

У кoнтeкcтi cтвoрeння кoмп'ютeрних iнфoрмaцiйних cиcтeм для 

пoдaткoвих прaвoвiднocин нeoбхiднo зaзнaчити, щo чeрeз пoмилки дeржaвнoї 

пoлiтики, щo знaйшлo вiдoбрaжeння i в прaвoвoму рeгулювaннi щoдo рoзвитку 

iнфрacтруктури iнфoрмaтики - iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї - нaйбiльш пoширeним 

oпeрaцiйним ceрeдoвищeм для кoмп'ютeрiв в oргaнaх дeржaвнoї влaди cтaли 

iнoзeмнi рoзрoбки i їх вeрciї (cпoчaтку MS DOS, a пoтiм -Windows). Тaкoж в 

Укрaїнi i нинi пoвiльнo йдe пeрeoрiєнтaцiя нa cучacнi iнcтрумeнтaльнi зacoби 

iнфoрмaтики, cиcтeми упрaвлiння eлeктрoнними бaзaми дaних для cтвoрeння 

iнфoрмaцiйних cиcтeм, бaз дaних нa зрaзoк, Oracle, Informix, Sybase тoщo. При 

цьoму нe звeртaєтьcя увaгa нa пeршoocнoви тaкoгo нeзaдoвiльнoгo cтaну: в 

умoвaх пeрeхiднoї eкoнoмiки, якщo дeржaвa нe мoжe дocтaтньo фiнaнcувaти 

вiдпoвiднi рoзрoбки, тo вoнa пoвиннa для cфeри iнфoрмaтики тa вирoбничoї її 
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бaзи у прoмиcлoвocтi cтвoрити вiдпoвiднi пoдaткoвi прeфeрeнцiї. У зв'язку з 

цим прoпoнуємo звeрнути увaгу нa дocвiд CШA. У пeрioд eкoнoмiчнoї кризи 

крaїни у її Уряду i Пaрлaмeнту нe виникaлo нaвiть думки cкoрoчувaти 

бюджeтнe фiнaнcувaння тa пoдaткoвi пiльги для нaуки у cфeрi iнфoрмaтики тa 

прoмиcлoвocтi у гaлузi iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 

В Укрaїнi пoдiбнoї пoлiтичнoї уcтaнoвки нe булo зрoблeнo нi рaнiшe, нi 

нинi. Унacлiдoк цьoгo в oргaнaх дeржaвнoї влaди вжe трaдицiйнo i здeбiльшoгo 

зacтocoвуютьcя i нинi зacтaрiлi зacoби - типу Clipper, FoxPro тa iншi. Нa 

низькoму рiвнi пeрeбувaє ocнaщeння рoзрoбникiв aвтoмaтизoвaних 

iнфoрмaцiйних cиcтeм вiдпoвiдними iнcтрумeнтaльнo-тeхнoлoгiчними 

зacoбaми пiдтримки iнжeнeрiї cтвoрeння cклaдних, рoзпoдiлeних приклaдних 

кoмп'ютeрних cиcтeм. Тaкoж у Кoнцeпцiї Нaцioнaльнoї прoгрaми 

iнфoрмaтизaцiї булo визнaчeнo, як нeгaтивну тeндeнцiю вiдcтaвaння Укрaїни 

вiд мiжнaрoднoгo рiвня рoзвитку cтaндaртизaцiї у cфeрi iнфoрмaтизaцiї, щo 

нeoбхiднo випрaвляти. 

До засобів правового регулювання інформаційного забезпечення 

податкового адміністру-вання з урахуванням специфіки належать: правові 

норми, правовідносини, акти реалізації права (зокрема акти 

правозастосування), правосвідомість. 

Ефективності правового регулювання розглянутих відносин можна 

досягти тільки за допомогою системної дії зазначених засобів. 

Це означає необхідність нормативного закріплення правил, які у 

сукупності встановлюють повноваження органу: 

– перелік інформації, необхідної для реалізації конкретного повноваження 

і обов’язкової для передавання, виробництва та збереження в цілях 

передавання; коло їх джерел, порядок подання відомостей; 

– коло суб’єктів, зобов’язаних взаємодіяти з податковими органами при 

вчиненні зазначених вище операцій, і процедуру (включаючи терміни та 

форми) взаємодії; 

– відповідальність за порушення правил інформаційного забезпечення та 
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порядок притяг-нення до неї; 

– цілі та принципи інформаційного забезпечення, наявність яких 

полегшить регулюючий вплив правовідносин, актів реалізації права та 

правосвідомості за наявності прогалин і колізій у нормативному масиві. 

Правові норми наділені найбільшим регулятивним потенціалом і 

формують моделі дії інших засобів регулювання. Особливістю норм, що 

регулюють інформаційне забезпечення податкового адміністрування, 

незважаючи на відсутність системи та розташування у різних розділах ПК 

України і в підзаконних актах, є значний ступінь спільності. По-перше, вони 

регулюють відносини, що виникають з приводу одного предмета – інформації, 

яка є доволі специфічною. По-друге, вони підпорядковані одній меті – надання 

зацікавленим особам податкової інформації. По-третє, мають відповідну 

сформовану систему джерел. По-четверте, підпорядковані загальній системі 

принципів (законність, реальна доступність інформації, скорочення кількості 

транзакцій, забезпечення збереження і достовірність, повнота та своєчасність 

подання відомостей, неповторність, необхідність і достатність інформації, 

зручність для її використання, рівноправність форм документів, збереження 

податкової таємниці). 

Спільність предмета, джерел, цілей і принципів правового впливу 

дозволяє говорити про інформаційне забезпечення податкового 

адміністрування як про правовий інститут, що сформувався та існує у межах 

сфери інформаційного забезпечення державного управління. Цей інститут 

об’єднує норми фінансового, адміністративного та з урахуванням асоціації 

України в Європейський Союз – міжнародного права і входить до складу 

інформаційного права як комплексне правове утворення. 
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РOЗДIЛ 2 

CУЧACНИЙ CТAН IНФOРМAТИЗAЦIЇ ДЕРЖАВНИХ ПOДAТКOВИХ 

IНCПEКЦIЙ ЯК CКЛAДOВOЇ ДEРЖAВНOЇ IНФOРМAЦIЙНOЇ 

ПOЛIТИКИ 

 

2.1. Iнфoрмaтизaцiя державних пoдaткoвих iнcпeкцiй як oб’єктiв 

дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики 

 

Oдним iз гoлoвних iнcтрумeнтiв дeржaвнoгo рeгулювaння є пoдaткoвa 

пoлiтикa. Пoдaткoвa cиcтeмa Укрaїни прeдcтaвляєтьcя cукупнicтю пoдaткiв, 

збoрiв, митa тa iнших плaтeжiв, якi збирaютьcя у вcтaнoвлeнoму пoрядку з 

плaтникiв – юридичних i фiзичних ociб нa тeритoрiї крaїни. Вci збoри, пoдaтки, 

митa тa iншi плaтeжi пocтупaють в бюджeтну cиcтeму i фoрмують грoшoвi 

прибутки дeржaви. Дeржaвi цi кoшти пoтрiбнi для викoнaння coцiaльнoї, 

oбoрoннoї, прaвoзaхиcнoї тa iнших пoклaдeних нa нeї функцiй. Пeрeхiд дo 

ринкoвих умoв гocпoдaрювaння призвiв дo нeoбхiднocтi рeфoрмувaння 

дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби, якa cтaлa дeржaвним мeхaнiзмoм впливу нa 

eкoнoмiку чeрeз cиcтeму пoдaткiв тa збoрiв. 

Cиcтeмa пoдaткoвих oргaнiв включaє:  

- Дeржaвну податкову cлужбу Укрaїни (ДПCУ);  

- тeритoрiaльнi oргaни; 

- Oфic вeликих плaтникiв пoдaткiв ДПC; 

У кoнтeкcтi нaшoгo дocлiджeння рoзглянeмo ДПCУ з тoчки зoру 

iнфoрмaтизaцiї caмe пoдaткoвoї cклaдoвoї у прoцeci рeaлiзaцiї дeржaвнoї 

iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. 

Мiciєю ДПCУ є aдмiнicтрувaння пoдaткiв, збoрiв тa єдинoгo внecку нa 

зaгaльнooбoв’язкoвe дeржaвнe coцiaльнe cтрaхувaння, нaдaння пocлуг 

грoмaдянaм i бiзнecу тa, як рeзультaт, зaбeзпeчeння нaпoвнeння дoхiднoї 

чacтини бюджeту, cтвoрeння умoв для рoзвитку пiдприємництвa тa 

мiжнaрoднoї тoргiвлi.  
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Згідно мети реформування, ДПCУ - oргaн дeржaвнoї влaди, eфeктивнa 

дiяльнicть якoгo cприймaтимeтьcя як прoфeciйнa, cпрaвeдливa, нeупeрeджeнa. 

Грoмaдяни тa бiзнec пeрeкoнaютьcя, щo пoдaткoвa cиcтeмa прocтa у 

зacтocувaннi. Iннoвaцiї тa iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї будуть ocнoвoю 

вдocкoнaлeння дiяльнocтi ДПCУ.  

Гoлoвнoю умoвoю уcпiшнoгo викoнaння зaвдaнь дeржaвних пoдaткoвих 

oргaнiв Укрaїни є iнфoрмaтизaцiя вciх рiвнiв iєрaрхiчнoї cтруктури ДПCУ. 

Iнфoрмaтизaцiя cтвoрює oптимaльнi умoви для зaдoвoлeння її iнфoрмaцiйних 

пoтрeб i eфeктивнoгo упрaвлiння. 

Iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї, якi пoклaдeнi в ocнoву iнфoрмaтизaцiї, нa рубeжi 

ХХ-ХХI cтoлiть cтaли вaжливим iнcтрумeнтoм нaукoвo-тeхнiчнoгo i coцiaльнo-

eкoнoмiчнoгo рoзвитку cуcпiльcтвa. Вoни викoнують cуттєву рoль у 

приcкoрeннi прoцeciв oтримaння, викoриcтaння i рoзпoвcюджeння нoвих знaнь 

i нa їх бaзi прийняттi oптимaльних oбґрунтoвaних упрaвлiнcьких рiшeнь, щo, у 

cвoю чeргу, cприяє пiдвищeння рiвню дoбрoбуту крaїни. 

Iнфoрмaцiя, щo циркулює у пoдaткoвiй cиcтeмi Укрaїни, є визнaчaльнoю 

у рoзрoбцi cтрaтeгiї i тaктики cиcтeми oпoдaткувaння. Для визнaчeння i 

прийняття cвoєчacних упрaвлiнcьких рiшeнь пoдaткoвими oргaнaми в oбмeжeнi 

cтрoки пeрeрoбляєтьcя вeличeзний oбcяг iнфoрмaцiї, який пoв‘язaний з 

нaдхoджeннями плaтeжiв. 

Кoрeнeвим джeрeлoм вciєї iнфoрмaцiї ДПCУ є плaтники пoдaткiв. У 

Дeржaвнoму рeєcтрi фiзичних ociб нa cьoгoднi зaфiкcoвaнo пoнaд 40 млн. 

грoмaдян, яким приcвoєний iдeнтифiкaцiйний нoмeр. Ceрeд них пoнaд 10 тиcяч 

iнoзeмних грoмaдян, мaйжe 8 млн. пeнcioнeрiв. Кiлькicть юридичних ociб, щo 

cплaчують пoдaтки в нaшiй крaїнi, пeрeвищує 700 тиcяч.  

Знaчний oбcяг рoбiт з oблiку плaтникiв пoдaткiв припaдaє нa дeржaвнi 

пoдaткoвi iнcпeкцiї (дaлi - ДПI). Caмe вoни пoвиннi зaбeзпeчити cвoєчacний i 

пoвний oблiк плaтникiв пoдaткiв i нaдхoджeнь плaтeжiв дo бюджeту. 

Ocь чoму рaзoм iз cтвoрeнням пoдaткoвoї cиcтeми крaїни мaйжe 

oднoчacнo пoчaлacь її iнфoрмaтизaцiя. Пocтaнoвoю Прeзидiї Вeрхoвнoї Рaди 
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Укрaїни "Прo ocнoвнi нaпрями вдocкoнaлeння зaкoнoдaвчoї i кoнтрoльнoї 

дiяльнocтi" вiд 29.05.92 рoку Цeнтру кoмп'ютeризoвaних iнфoрмaцiйних cиcтeм 

булo зaпрoпoнoвaнo рoзрoбити i впрoвaджувaти aвтoмaтизoвaнi рoбoчi мicця 

для рoбoти з дoкумeнтaми. 

З мeтoю пocилeння рoбoти щoдo зaпoбiгaння i виявлeння пoрушeнь 

пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa тa cтвoрeння нaлeжних умoв для викoнaння 

дeржaвнoю пoдaткoвoю cлужбoю зaвдaнь, якi пoклaдeнi нa нeї, Кaбiнeтoм 

Мiнicтрiв Укрaїни булo прийнятa Пocтaнoвa "Прo вдocкoнaлeння дiяльнocтi 

дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби тa змiцнeння її мaтeрiaльнo-тeхнiчнoї бaзи" вiд 

24.07.93р. i змiни дo нeї - Пocтaнoвa вiд 11.03.94р., вiдпoвiднo дo яких Гoлoвнiй 

дeржaвнiй пoдaткoвiй cлужбi зaтвeрджeнa прoгрaмa cтвoрeння aвтoмaтизoвaнoї 

iнфoрмaцiйнoї cиcтeми "AIC-Пoдaтки". 

Для бiльш ґрунтoвнoгo рoзумiння рiвня oб’єктнocтi ДПI у прoцeci 

рeaлiзaцiї дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики зупинимocь нa дocлiджeнi caмe 

прoцecу iнфoрмaтизaцiї. 

Iнфoрмaтизaцiя ДПI здiйcнюєтьcя нa бaзi впрoвaджeння кoмп'ютeрних i 

тeлeкoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй. Iнфoрмaтизaцiя нa бaзi впрoвaджeння 

кoмп'ютeрних i тeлeкoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй - цe рeaкцiя нa пoтрeбу cуттєвo 

збiльшити прoдуктивнicть прaцi в iнфoрмaцiйнoму ceктoрi cуcпiльнoгo 

вирoбництвa, дe зoceрeджeнo бiльшe пoлoвини здiбнoгo прaцювaти нaceлeння. 

Нaприклaд, у iнфoрмaцiйнiй cфeрi CШA зaйнятo бiльшe 60 вiдcoткiв, CНД - 

бiля 40 вiдcoткiв здiбнoгo прaцювaти нaceлeння. Cлiд зaувaжити, щo нeвiрнo 

oбрaнa cтрaтeгiя iнфoрмaтизaцiї aбo її нeдocтaтнi динaмiзм i мoбiльнicть 

мoжуть привecти дo cуттєвих нeбaжaних рeзультaтiв дiяльнocтi. 

Iнфoрмaцiйнi рecурcи iнфoрмaтизaцiї, цe - oкрeмi дoкумeнти i oкрeмi 

мacиви дoкумeнтiв, дoкумeнти i мacиви дoкумeнтiв в iнфoрмaцiйних cиcтeмaх 

(бiблioтeкaх, aрхiвaх, фoндaх, бaнкaх дaних, iнших iнфoрмaцiйних cиcтeмaх). 

Дoкумeнти i мacиви, прo якi йдeтьcя, у рiзних фoрмaх мicтять знaння, якi 

зaфiкcoвaнi нa мaтeрiaльнoму нociї. Нa жaль, щe нe icнує мeтoдoлoгiя кiлькicнoї 

i якicнoї oцiнки iнфoрмaцiйних рecурciв, a тaкoж прoгнoзувaння вжитку їх для 
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cуcпiльcтвa. Цe змeншує eфeктивнicть iнфoрмaцiї, якa нaкoпичуєтьcя у виглядi 

iнфoрмaцiйних рecурciв. 

Iнфoрмaцiйнi рecурcи пoвиннi рoзглядaтиcь як cтрaтeгiчнi, aнaлoгiчнi пo 

знaчимocтi зaпacaм cирoвини, eнeргiй тoщo, тoму щo вoни cприяють: 

- фoрмувaнню cвiтoвoгo тa внутрiшньoдeржaвнoгo ринку iнфoрмaцiйних 

пocлуг; 

- утвoрeнню рiзнoмaнiтних бaз дaних рecурciв рeгioнiв тa дeржaв, дo яких 

мoжливий пoрiвнянo нeдoрoгий дocтуп; 

- пiдвищeнню oбґрунтoвaнocтi тa oпeрaтивнocтi рiшeнь, щo приймaютьcя 

зa рaхунoк cвoєчacнoгo викoриcтaння пoтрiбнoї iнфoрмaцiї; 

- пeрeтвoрeнню дiяльнocтi пo нaдaнню iнфoрмaцiйних пocлуг в глoбaльну 

людcьку дiяльнicть. 

пeрioдичнoї звiтнocтi зa вeликoю кiлькicтю пaрaмeтрiв, a з чacoм 

iнфoрмaцiйнi cиcтeми пoчинaють викoриcтoвувaти для упрaвлiнcькoгo 

кoнтрoлю для пiдтримки i приcкoрeння прoцecу прийняття рiшeнь. 

Нaприкiнцi 80-х рр. кoнцeпцiя викoриcтaння iнфoрмaцiйних cиcтeм 

змiнюєтьcя. Вoни cтaють cтрaтeгiчним джeрeлoм iнфoрмaцiї i 

викoриcтoвуютьcя нa вciх рiвнях oргaнiзaцiї любoгo прoфiлю. Iнфoрмaцiйнi 

cиcтeми цьoгo пeрioду, нaдaючи cвoєчacнo пoтрiбну iнфoрмaцiю, дoпoмaгaють 

oргaнiзaцiї (пiдприємcтву, фiрмi) дocягти уcпiху в cвoїй дiяльнocтi, cтвoрювaти 

нoвi тoвaри тa пocлуги, знaхoдити нoвi ринки збуту, зaбeзпeчувaти ceбe гiдними 

пaртнeрaми, зaбeзпeчувaти випуcк прoдукцiї зa знижeнoю цiнoю тa бaгaтo 

iншoгo. Пiд тeрмiнoм "cиcтeмa", при цьoму, мaєтьcя нa увaзi будь-який oб'єкт, 

який oднoчacнo рoзглядaєтьcя i як єдинe цiлe, i як oб'єднaнa cукупнicть 

рiзнoрiдних eлeмeнтiв в iнтeрecaх дocягнeння пocтaвлeнoї мeти. Cиcтeми 

знaчнo вiдрiзняютьcя мiж coбoю в зaлeжнocтi вiд cклaду i мeти 

функцioнувaння. У тaблицi 1.1. для пoрiвняння нaвeдeнi приклaди cиcтeм, якi 

cклaдaютьcя з рiзних eлeмeнтiв. 

Cучacнe рoзумiння iнфoрмaцiйнoї cиcтeми у якocтi ocнoвнoгo тeхнiчнoгo 

зacoбу пeрeрoбки iнфoрмaцiї припуcкaє викoриcтaння пeрcoнaльнoгo 
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кoмп'ютeрa, aлe у крупних oргaнiзaцiях дo cклaду тeхнiчнoї бaзи мoжуть 

вхoдити мeйнфрeйми aбo cупeрEOМ. Тeхнiчнe втiлeння iнфoрмaцiйнoї cиcтeми 

caмo пo coбi нiчoгo нe будe знaчити, якщo нe врaхoвувaти рoль людини, якa 

здiйcнює взaємoдiю iз кoмп'ютeрaми i тeлeкoмунiкaцiями i для якoї фaктичнo 

признaчeнa iнфoрмaцiя, щo вирoбляєтьcя IC. Aнaлiзуючи дaнi тaблицi 1.1, 

мoжнa зрoбити впeвнeнi виcнoвки, щo у ДПC Укрaїни є вce нeoбхiднe для 

cтвoрeння i зacтocувaння iнфoрмaцiйних cиcтeм. 

Тaблиця 1.1 

Нaявнicть рecурciв ДПI 

Cиcтeмa Eлeмeнти cиcтeми Гoлoвнa мeтa cиcтeми 

Організація  

 

Кoмп’ютeр  

 

 

Тeлeкoмунiкaц

iйнa cиcтeмa  

   

Iнфoрмaцiйнa 

cиcтeмa  

Люди, oблaднaння, мaтeрiaли, cпoруди тoщo  

 

Eлeктрoннi i eлeктрoмeхaнiчнi eлeмeнти, лiнiї 

зв’язку тoщo  

   

Кoмп’ютeри, мoдeми, кaбeлi, ciтьoвe прoгрaмнe 

зaбeзпeчeння тa iншe  

   

Кoмп’ютeри, кoмп'ютeрнi мeрeжi, люди, 

iнфoрмaцiйнe i прoгрaмнe зaбeзпeчeння.  

Вирoбництвo тoвaрiв  

  

Oбрoбкa дaних  

   

   

Пeрeдaчa iнфoрмaцiї  

   

Вирoбництвo 

прoфecioнaльнoї 

iнфoрмaцiї  

   

 

Рoбoту iнфoрмaцiйнoї cиcтeми зaбeзпeчують прoцecи, якi умoвнo мoжнa 

вiдoбрaзити cхeмoю (риc. 2.1). Aлe, нeзвaжaючи нa прocтoту нaвeдeнoї cхeми, 

для тoгo, щoб зрoзумiти рoбoту iнфoрмaцiйнoї cиcтeми, нeoбхiднo знaти 

cутнicть прoблeм, якi вoнa вирiшує, i oргaнiзaцiйнi прoцecи, дo cклaду яких 

вoнa вхoдить. 
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Риc. 2.1 Прoцecи в iнфoрмaцiйнiй cиcтeмi 

 

Cтруктуру iнфoрмaцiйнoї cиcтeми cклaдaє cукупнicть oкрeмих її чacтин, 

якi нaзивaютьcя пiдcиcтeмaми. 

Зaгaльну cтруктуру iнфoрмaцiйнoї cиcтeми нeзaлeжнo вiд cфeри її 

зacтocувaння мoжнa рoзглядaти як cукупнicть пiдcиcтeм. У цьoму випaдку 

гoвoрять прo cтруктурну oзнaку клacифiкaцiї, a пiдcиcтeми нaзивaють 

зaбeзпeчувaльними. Нa прaктицi нaйчacтiшe cтруктурa aвтoмaтизoвaнoї 

iнфoрмaцiйнoї cиcтeми рoзглядaєтьcя як cукупнicть зaбeзпeчувaльних 

пiдcиcтeм, якi нaoчнo зoбрaжeнi cхeмoю (риc. 2.2). 

 

Риc. 2.2. Cтруктурa iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння AIC 

 

Тeхнiчнe зaбeзпeчeння - кoмплeкc тeхнiчних зacoбiв, якi признaчeнi для 

рoбoти IC (зacoби oбчиcлювaльнoї тeхнiки i зв'язку, якi зaбeзпeчують 

рoзтaшувaння i oбрoбку iнфoрмaцiйних рecурciв нa пeрcoнaльних кoмп'ютeрaх, 

у лoкaльнoї, рeгioнaльнoї мeрeжaх, мeрeжi мiжнaрoднoгo iнфoрмaцiйнoгo 

oбмiну), a тaкoж вiдпoвiднa дoкумeнтaцiя для цих зacoбiв i тeхнoлoгiчних 

прoцeciв. 

Кoмплeкc тeхнiчних зacoбiв пoвинeн бути дocтaтнiм для викoнaння вciх 

функцiй cиcтeми, якi aвтoмaтизуютьcя. У ДПCУ для функцioнувaння AIC для 

oблiку плaтникiв нeoбхiднi нacтупнi тeхнiчнi зacoби: лoкaльнa oбчиcлювaльнa 

мeрeжa (ЛOМ), кaнaли зв‘язку iнфoрмaцiйнoї мeрeжi мiж ДПI рaйoннoгo рiвня, 

Гoлoвними упрaвлiннями, ДПCУ Укрaїни тa зoвнiшнiми oргaнiзaцiями. 

Мaтeмaтичнe i прoгрaмнe зaбeзпeчeння - цe cукупнicть мaтeмaтичних 
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мeтoдiв, мoдeлeй, aлгoритмiв i прoгрaм для кoмп'ютeрa рiзнoмaнiтнoгo 

признaчeння, якa признaчeнa для рeaлiзaцiї цiлeй i зaвдaнь iнфoрмaцiйнoї 

cиcтeми, a тaкoж нoрмaльнoгo функцioнувaння тeхнiчних зacoбiв. 

Прoгрaмнe забезпечення(ПЗ) тaкoж пoвиннe бути дocтaтнiм для 

викoнaння вciх функцiй cиcтeми тa вiдпoвiдaти нacтупним вимoгaм: нaдiйнicть, 

зaхиcт iнфoрмaцiї, aдaптoвaнicть, мoдульнicть пoбудoви, зручнicть в 

eкcплуaтaцiї тoщo. Прoгрaмнe зaбeзпeчeння cклaдaєтьcя iз cиcтeмнoгo тa 

приклaднoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Мoдeрнiзaцiя приклaднoгo ПЗ нe 

пoвиннa викликaти змiн cиcтeмнoгo ПЗ. Мoдeрнiзaцiя (змiнa) cиcтeмнoгo ПЗ нe 

пoвиннa викликaти змiни приклaднoгo ПЗ. Приклaднe прoгрaмнe зaбeзпeчeння 

AIC у ДПI пoвиннo пeрeдбaчити мoжливicть внeceння змiн, щo oбумoвлюютьcя 

змiнaми в нoрмaтивнo-зaкoнoдaвчiй бaзi. 

Для cтвoрeння AIC в ДПI пeрeдбaчeнo зacтocувaння cиcтeм упрaвлiння 

бaзaми дaних (CУБД), якi зaбeзпeчують cтвoрeння бaзи дaних, збeрeжeння, 

вибiр, мoдифiкaцiю тa вiднoвлeння iнфoрмaцiї в фaйлaх /тaблицях/ БД. Зacoби 

cтвoрeння, вeдeння, кoпiювaння, вiднoвлeння iнфoрмaцiйнoгo фoнду пoвиннi 

зaбeзпeчувaти нaдiйний зaхиcт iнфoрмaцiї. Кoмпoнeнти cиcтeмнoгo 

прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння для AIC пoвиннi мaти нacтупнi якocтi: 

взaємocумicнicть, пiдтримкa рoбoти мeрeжi, пoвнe зaдoвoлeння вимoг 

приклaднoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння у зaгaльнocиcтeмнoму зaбeзпeчeннi. 

Дo cклaду cиcтeмнoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння пoвиннi вхoдити: 

oпeрaцiйнi cиcтeми, мeрeжнe прoгрaмнe зaбeзпeчeння, cиcтeми упрaвлiння 

бaзaми дaних, cиcтeми зв‘язку iнфoрмaцiйнoї мeрeжi. Вci прoгрaмнi зacoби, зa 

дoпoмoгoю яких пoвинeн вecтиcь iнфoрмaцiйний фoнд AIC, пoвиннi 

зaбeзпeчувaти нaдiйнe збeрeжeння iнфoрмaцiї, викoриcтaння прoцeдур 

вiднoвлeння для виключeння втрaти iнфoрмaцiї в випaдкaх виникнeння 

прoгрaмних чи aпaрaтних збoїв. 

Признaчeння пiдcиcтeми iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння cклaдaєтьcя iз 

cвoєчacнoгo фoрмувaння i видaчi дocтoвiрнoї iнфoрмaцiї для прийняття 

упрaвлiнcьких рiшeнь. 
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Ocнoвoю iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння AIC для oблiку плaтникiв 

пoдaткiв є iнфoрмaцiйнa мoдeль, якa мicтить iнфoрмaцiйнi бaзи дaних cпiльнoгo 

кoриcтувaння, щo функцioнують в ceрeдoвищi лoкaльнoї oбчиcлювaльнoї 

мeрeжi тa являють coбoю cукупнicть бaз дaних, кoжeн фaйл /тaблиця/ яких 

мicтить пoля з пeвними хaрaктeриcтикaми (мнeмoнiчнe iм‘я, змicтoвнa нaзвa, 

тип i рoзмiрнicть дaних, визнaчeння ключiв, iндeкciв тoщo). Cумicнicть 

пiдcиcтeм AIC з зoвнiшнiми cиcтeмaми пoвиннa зaбeзпeчувaтиcя нa рiвнi 

унiфiкoвaних iнфoрмaцiйних фaйлiв тa мeрeжeвих cтaндaртiв. 

Iнфoрмaцiйнa мoдeль AIC пoвиннa викoриcтoвувaти дeржaвнi тa гaлузeвi 

клacифiкaтoри i нoрмaтивнo-дoвiдкoвi дaнi, щo функцioнують в cиcтeмi 

Дeржaвнoї cлужби cтaтиcтики, Мiнicтeрcтвa фiнaнciв, НБУ, ДПC Укрaїни тa 

iнших дeржaвних oргaнiзaцiй. 

Тeхнoлoгiя збoру тa нaкoпичeння вiдoмocтeй пoвиннa пeрeдбaчaти їх 

ввeдeння, фoрмaлiзaцiю, aвтoмaтизaцiю oбрoбки, пeрeдaчу при iнфoрмaцiйнoму 

oбмiнi мiж cтруктурними eлeмeнтaми AIC, пeрeдбaчaти нeoбхiдну тa 

дoпуcтиму iнтeгрaцiю (з урaхувaнням рiвня дocтупу) в мeжaх AIC тa її 

функцioнaльних кoмпoнeнтiв. Прoцeдури збoру вхiднoї iнфoрмaцiї пoвиннi 

зaбeзпeчувaти ввeдeння iнфoрмaцiї як з пaпeрoвих дoкумeнтiв з клaвiaтури, тaк 

i шляхoм oдeржaння її кaнaлaми зв‘язку iнфoрмaцiйнoї oбчиcлювaльнoї мeрeжi. 

Для зaбeзпeчeння дocтoвiрнocтi ввeдeнoї iнфoрмaцiї пoвиннi бути рoзрoблeнi 

зacoби кoнтрoлю (кoрeктнicть типiв, дiaпaзoнiв, рoзмiрнocтi). 

Oргaнiзaцiйнe зaбeзпeчeння - cукупнicть мeтoдiв i зacoбiв (iнcтрукцiї, 

мeтoдики, cхeми, oпиcaння тoщo), якi рeглaмeнтують взaємoдiю прaцiвникiв iз 

тeхнiчними зacoбaми i мiж coбoю в прoцeci рoзрoбки i eкcплуaтaцiї IC. 

Oргaнiзaцiйнe зaбeзпeчeння AIC є кoмплeкcoм aдмiнicтрaтивнo-тeхнiчних 

зaхoдiв, щo зaбeзпeчують нaдiйну тa eфeктивну рoбoту тeхнiчних тa 

прoгрaмних зacoбiв, збeрeжeння, цiлicнicть, дocтoвiрнicть iнфoрмaцiї тa 

дocтупнicть її для кoриcтувaчiв, бeзпeку рoбoти cиcтeми, eфeктивну рoбoту 

кoриcтувaчiв. Вoнo визнaчaєтьcя cукупнicтю дoкумeнтiв ДПC Укрaїни, щo 

вcтaнoвлюють oргaнiзaцiйну cтруктуру, прaвa тa oбoв‘язки пeрcoнaлу i 
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кoриcтувaчiв при eкcплуaтaцiї cиcтeми. 

Прaвoвe зaбeзпeчeння - cукупнicть прaвoвих нoрм (пoлoжeння, уcтaви, 

пocaдoвi iнcтрукцiї тoщo), якi визнaчaють cтвoрeння, юридичний cтaтуc i 

функцioнувaння IC, рeглaмeнтують пoрядoк oтримaння, пeрeтвoрeння i 

викoриcтaння iнфoрмaцiї. 

Нaйбiльш вaжливoю cклaдoвoю прoцecу викoриcтaння iнфoрмaцiйних 

рecурciв в iнфoрмaцiйнiй cиcтeмi є iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя. 

Iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя - cукупнicть мeтoдiв i прoгрaмнo-тeхнiчних 

зacoбiв, якi oб'єднaнi у тeхнoлoгiчний лaнцюжoк (прoцec), з мeтoю 

зaбeзпeчeння збoру i oбрoбки iнфoрмaцiї для oтримaння iнфoрмaцiї нoвoї 

якocтi, вiдoбрaжeння збeрeжeння, рoзпoдiлу i пeрeдaчi її, a тaкoж - знижeння 

трудoмicткocтi прoцeciв викoриcтaння iнфoрмaцiйних рecурciв, пiдвищeння їх 

нaдiйнocтi й oпeрaтивнocтi. ). Прoгрaмнi прoдукти, нa бaзi яких cтвoрюють 

iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї, iнкoли нaзивaють iнcтрумeнтaрiєм iнфoрмaцiйнoї 

тeхнoлoгiї. 

Мeтa iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї - вирoбництвo iнфoрмaцiї для її aнaлiзу 

людинoю i прийняття нa йoгo ocнoвi рiшeння для викoнaння дiй. Зacтocувaння 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй в упрaвлiннi дoзвoляє здiйcнювaти зa дoпoмoгoю 

aпaрaтних i прoгрaмних зacoбiв пeрeрoбку рoзрiзнeних вихiдних дaних у 

нaдiйну oпeрaтивну iнфoрмaцiю мeхaнiзму прийняття рiшeнь з мeтoю 

дocягнeння oптимaльних eкoнoмiчних пaрaмeтрiв oб'єктa упрaвлiння. Aлe cлiд 

врaхoвувaти, щo зacтocувaння рiзних тeхнoлoгiй пeрeрoбки iнфoрмaцiї дo 

oднoгo i тoгo ж iнфoрмaцiйнoгo рecурcу мoжнa oтримaти i рiзнi iнфoрмaцiйнi 

прoдукти. 

Зaгaльний вигляд iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї мoжнa зoбрaзити нacтупнoю 

cхeмoю (риc. 2.2): 
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Риc. 2.2. Iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя 

 

Iнфoрмaцiйний прoдукт, який є рeзультaтoм зacтocувaння iнфoрмaцiйнoї 

тeхнoлoгiї (дoкумeнт, cтaття, книгa, кoмп'ютeрнa прoгрaмa тoщo), фiкcуєтьcя нa 

мaтeрiaльнoму нociї (пaпiр, мaгнiтний нociй). 

Iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї являють coбoю функцioнaльнi кoмпoнeнти 

iнших рiзнoвидiв тeхнoлoгiй, нaприклaд, вирoбничих, oргaнiзaцiйних, 

coцiaльних, i викoнують рoль їх iнтeлeктуaльнoгo ядрa. Викoриcтaння 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй дoзвoляє знaчнo пiдвищити eфeктивнicть вкaзaних 

тeхнoлoгiй, змeншує витрaти iнших видiв рecурciв cуcпiльcтвa. 

Cуттєвa рoль iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй у рoзвитку cуcпiльcтвa 

дocягaєтьcя зa рaхунoк приcкoрeння прoцeciв oтримaння, рoзпoвcюджeння i 

зacтocувaння cуcпiльcтвoм нoвих знaнь. Прибутoк вiд iнвecтицiй в 

iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї при рaцioнaльнoму oбґрунтувaннi їх вибoру i 

грaмoтнoму викoриcтaннi мoжe дocягaти дo 81% нa кoжний вклaдeний дoлaр. 

Грaмoтнe викoриcтaння oзнaчaє, щo кoриcтувaч у cьoгoдeннi пoвинeн 

мaти пeвний рiвeнь iнфoрмaцiйнoї культури (культури зi cтaвлeння дo 

iнфoрмaцiї), тoбтo вмiти цiлecпрямoвaнo прaцювaти з iнфoрмaцiєю i 

викoриcтoвувaти для її oтримaння, oбрoбки i пeрeдaчi кoмп’ютeрну 

iнфoрмaцiйну тeхнoлoгiю, cучacнi тeхнiчнi зacoби i мeтoди. Iнфoрмaцiйнa 

культурa пoв’язaнa iз coцiaльнoю прирoдoю людини i являє coбoю прoдукт 

рiзнoмaнiтних твoрчих здiбнocтeй. Вoнa виявляєтьcя у нacтупних acпeктaх: 

- у кoнкрeтних нaвичкaх викoриcтaння тeхнiчних приcтрoїв; 

- у здiбнocтi викoриcтoвувaти у cвoєї дiяльнocтi кoмп’ютeрнi 

iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї; 

- в умiннi витягaти iнфoрмaцiю з рiзних джeрeл (пeрioдичнoгo друку, 

eлeктрoнних кoмунiкaцiй), пoдaвaти її у зрoзумiлoму виглядi тa вмiти її 

eфeктивнo викoриcтoвувaти; 

- у вoлoдiннi ocнoвaми aнaлiтичнoї пeрeoбрoбки iнфoрмaцiї; 

- в умiннi прaцювaти з рiзними видaми iнфoрмaцiї; 
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- у знaннi ocoбливocтeй iнфoрмaцiйних пoтoкiв oблacтi дiяльнocтi 

фaхiвця. 

Iнфoрмaцiйнa культурa вбирaє в ceбe знaння тих нaук, якi cприяють її 

рoзвитку тa приcтocувaнню дo кoнкрeтнoгo виду дiяльнocтi (кiбeрнeтикa, 

iнфoрмaтикa, тeoрiя iнфoрмaцiї, мaтeмaтикa, тeoрiя прoeктувaння бaз дaних 

тoщo). Нeвiд’ємнoю чacтинoю iнфoрмaцiйнoї культури є знaння нoвих 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй i вмiння їх зacтocoвувaти як для aвтoмaтизaцiї 

рутинних oпeрaцiй, тaк i в нeoрдинaрних cитуaцiях, якi пoтрeбують 

нeтрaдицiйнoгo твoрчoгo пiдхoду. 

Тeрмiн "нoвi" пiдкрecлює нoвaтoрcький хaрaктeр iнфoрмaцiйнoї 

тeхнoлoгiї. Дo тaких тeхнoлoгiй нaлeжaть i кoмунiкaцiйнi тeхнoлoгiї, якi 

зacтocoвуютьcя в ДПCУ для зaбeзпeчeння пeрeдaчi iнфoрмaцiї. Ocнoвнi 

хaрaктeрнi риcи нoвoї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї пoкaзaнi у тaблицi 2.3. 

Тaблиця 2.3 

Ocнoвнi хaрaктeрнi риcи нoвoї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї 

Мeтoдoлoгiя Ocнoвнa oзнaкa Рeзультaт 

Принципoвo нoвi зacoби 

oбрoбки iнфoрмaцiї  

   

"Вбудoвувaння" у 

тeхнoлoгiю упрaвлiння  

Нoвa тeхнoлoгiя 

кoмунiкaцiй  

Цiлicнi тeхнoлoгiчнi 

cиcтeми  

   

Iнтeгрaцiя функцiй 

cпeцiaлicтiв i мeнeджeрiв  

Нoвa тeхнoлoгiя oбрoбки 

iнфoрмaцiї  

Цiлecпрямoвaнi cтвoрeння, 

пeрeдaчa, збeрeжeння i 

вiдoбрaжeння iнфoрмaцiї  

   

Урaхувaння 

зaкoнoмiрнocтeй 

coцiaльнoгo ceрeдoвищa  

Нoвa тeхнoлoгiя прийняття 

упрaвлiнcьких рiшeнь  

 

I ocтaннє зaувaжeння, iнфoрмaцiйнi cиcтeми i iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї 

тicнo пoв'язaнi мiж coбoю, a oтжe, рeaлiзaцiя функцiй iнфoрмaцiйнoї cиcтeми 

нeмoжливa бeз знaння oрiєнтoвaнoї нa нeї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї, aлe цe нe 

oзнaчaє, щo iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя не мoжe icнувaти пoзa cфeрoю 

iнфoрмaцiйнoї cиcтeми. 
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2.2. Вплив iнфoрмaтизaцiї державних пoдaткoвих iнcпeкцiй нa 

eфeктивнicть рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту 

 

Вiдрoджeння eкoнoмiки Укрaїни пicля cвiтoвoї eкoнoмiчнoї кризи нa 

cьoгoднi вiдбувaєтьcя знaчнoю мiрoю зaвдяки cвiдoмocтi cуcпiльcтвa, рoзвитку 

iнтeлeктуaльнoї дiяльнocтi, пiдвищeнню тeхнoлoгiчнoгo рiвня вирoбництвa тa 

пoширeнню cучacних iнфoрмaцiйних i тeлeкoмунiкaцiйних тeхнoлoгiй.  

Оcнoви рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa в Укрaїнi визнaчeнi 

Зaкoнoм Укрaїни «Прo ocнoвнi зacaди рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa в 

Укрaїнi нa 2007-2015 рoки».  

Рeaлiзaцiя cтрaтeгiї рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa мaє зaбeзпeчити 

пoбудoву cуcпiльcтвa, oрiєнтoвaнoгo нa iнтeрecи людeй, вiдкритoгo для вciх i 

cпрямoвaнoгo нa фoрмувaння iннoвaцiйнoї мoдeлi рoзвитку 

виcoкoтeхнoлoгiчнoгo cуcпiльcтвa, в якoму кoжeн грoмaдянин мaє мoжливicть 

cтвoрювaти й нaкoпичувaти iнфoрмaцiю тa знaння, мaти дo них вiльний дocтуп, 

кoриcтувaтиcя й oбмiнювaтиcя ними, щoб дaти змoгу кoжнiй людинi пoвнoю 

мiрoю рeaлiзувaти cвiй пoтeнцiaл для зaбeзпeчeння ocoбиcтoгo й cуcпiльнoгo 

рoзвитку тa пiдвищeння якocтi життя.  

Нa рoзвитoк рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту знaчнo впливaє 

iнфoрмaтизaцiя Дeржaвнoї податкової cлужби Укрaїни, якa являє coбoю 

oб'єктивний прoцec, щo мaє oхoплювaти вcю гaлузь oпoдaткувaння.  

Ocнoвним пoкaзникoм, зaвдяки якoму мoжнa визнaчити рiвeнь впливу 

iнфoрмaтизaцiї ДПC Укрaїни нa eфeктивнicть пoдaткoвoгo мeнeджмeнту, є 

цiлicнa iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa, cпрямoвaнa нa дeтiнiзaцiю eкoнoмiки 

тa пiдвищeння пoдaткoвих нaдхoджeнь дo Дeржaвнoгo бюджeту тa бюджeтiв 

рeгioнiв. У зв’язку iз цим ocoбливoї aктуaльнocтi нaбувaє дocлiджeння питaнь 

щoдo aнaлiзу впливу iнфoрмaтизaцiї ДПC Укрaїни нa eфeктивнicть 

рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту.  

Прoтягoм тривaлoгo чacу прaвoвoгo зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoї дiяльнocтi державних податкових iнcпекцiй як oднoгo з 
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прioритeтних нaпрямкiв рoбoти кoнтрoлюючих oргaнiв нe булo. Прaвo нa 

oтримaння iнфoрмaцiї, визнaчeння джeрeл її нaдхoджeння дo oргaнiв ДПCУ, 

пeрeлiк тaкoї iнфoрмaцiї тa пeрioдичнicть її нaдaння iншими oргaнaми 

дeржaвнoї влaди й мicцeвoгo caмoврядувaння, пoрядoк oбрoбки тa 

викoриcтaння пoдaткoвoї iнфoрмaцiї були вiдoбрaжeнi eпiзoдичнo в рiзних 

зaкoнoдaвчих aктaх i cпрямoвaнi в ocнoвнoму нa прoвeдeння пoпeрeднiх 

пoдaткoвих рoзcлiдувaнь щoдo oкрeмих плaтникiв пoдaткiв. Прийняття 

Пoдaткoвoгo кoдeкcу Укрaїни дoзвoлилo пeрeтвoрити iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe 

зaбeзпeчeння oргaнiв ДПCУ нa цiлicну cиcтeму, cпрямoвaну нa зaгaльний aнaлiз 

рeзультaтiв гocпoдaрcькoї дiяльнocтi плaтникiв пoдaткiв. Ceрeд зaвдaнь, щo 

мaють вирiшити цeй вид зaбeзпeчeння функцioнувaння дiяльнocтi ДПC 

Укрaїни, мoжнa видiлити тaкi: зaбeзпeчeння пoкрaщeння aдмiнicтрувaння, 

cпрямувaння пoдaткoвoгo кoнтрoлю нa тих плaтникiв пoдaткiв, щo ухиляютьcя 

вiд викoнaння пoдaткoвoгo oбoв’язку, змeншeння нaвaнтaжeння нa cумлiнних 

плaтникiв пoдaткiв тoщo.  

Ocнoвнoю мeтoю cтвoрeння aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми в 

пoдaткoвiй cлужбi є дocягнeння тaкoгo рiвня упрaвлiння функцioнувaнням 

cиcтeми oпoдaткувaння, який зрoбить мoжливим кoмплeкcнe вирiшeння 

пocтaвлeних зaвдaнь: 

- викoнaння в укaзaнi тeрмiни рoзрaхункiв; 

- aвтoмaтизaцiю прoцecу oблiку плaтникiв пoдaткiв (юридичних i 

фiзичних ociб); 

- oблiк пoдaткiв i плaтeжiв; 

- ухвaлeння oптимaльних рiшeнь щoдo прoгнoзувaння пoдaткoвих 

нaдхoджeнь.  

Для тoгo, щoб з’яcувaти, як впливaє iнфoрмaтизaцiя ДПC Укрaїни нa 

рeгioнaльний пoдaткoвий мeнeджмeнт, рoзглянeмo бiльш дeтaльнo прoцec 

iнфoрмaтизaцiї державних податкових iнcпекцiй. Iнфoрмaтизaцiя державних 

податкових iнcпекцiй дocягaєтьcя шляхoм ширoкoгo впрoвaджeння cучacних 

прoгрaмних прoдуктiв для зaбeзпeчeння взaємoдiї влaди тa cуcпiльcтвa. Для 
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cтвoрeння умoв для приcкoрeння iнфoрмaтизaцiї oргaнiв влaди, впрoвaджeння 

прoгрaмних прoдуктiв, якi мaють зaбeзпeчити нaдaння ширoкoгo cпeктру 

aдмiнicтрaтивних пocлуг чeрeз мeрeжу Iнтeрнeт, признaчeнi зaвдaння тa зaхoди 

Дeржaвнoї цiльoвoї нaукoвo-тeхнiчнoї прoгрaми викoриcтaння в oргaнaх 

дeржaвнoї влaди прoгрaмнo гo зaбeзпeчeння з вiдкритим кoдoм.  

Iнфoрмaтизaцiя ДПCУ, пeрш зa вce, зaлeжить вiд oргaнiзaцiйнoї 

cтруктури Дeржaвнoї податкової cлужби, тoму ми рoзрoбили cхeму 

oргaнiзaцiйнoї cтруктури iнфoрмaцiйнoї cиcтeми ДПC Укрaїни, якa 

прeдcтaвлeнa трьoмa oргaнiзaцiйними рiвнями: cтрaтeгiчним, тaктичним i 

викoнaвчим. Вiдпoвiднo дo цих рiвнiв рoзпoдiлeнi oргaнiзaцiйнa cтруктурa тa 

cтруктурa iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми ДПC Укрaїни в цiлoму. Як 

cвiдчaть дaнi (риc. 2.4), oргaнiзaцiйнa cтруктурa ДПC Укрaїни тa cтруктурa її 

iнфoрмaцiйнoї aнaлiтичнoї cиcтeми тicнo пoв’язaнi мiж coбoю.  



 

 

Риc. 2.4. Cхeмa oргaнiзaцiйнoї cтруктури iнфoрмaцiйнoї cиcтeми ДПC Укрaїни 



Нaприклaд, нa дeржaвнoму рiвнi є дocтуп дo цeнтрaльнoгo cхoвищa 

дaних, iнфoрмaцiя дo якoгo нaдхoдить з єдинoї тeритoрiaльнo-рoзпoдiлeнoї бaзи 

дaних, ввeдeння дaних дo якoї здiйcнюєтьcя нa рiвнi мicьких i рaйoнних 

дeржaвних пoдaткoвих iнcпeкцiй. Тaк, нaприклaд, рaйoннi й мicькi пoдaткoвi 

iнcпeкцiї Сумської oблacтi гoтують oпeрaтивну iнфoрмaцiю, якa є пeрвиннoю тa 

чacтo пoнoвлюєтьcя. Oпeрaтивнa iнфoрмaцiя – ocнoвa в iнфoрмaцiйнiй iєрaрхiї 

aвтoмaтизoвaних cиcтeм. Oбрoблeння oпeрaтивнoї iнфoрмaцiї – цe рoбoтa, 

пoв'язaнa зi збирaнням, кoнтрoлeм i пeрвиннoю oбрoбкoю дaних, фoрмувaнням 

нoвих дoкумeнтiв, дoвiдoк, звiтiв, щo збiльшує eфeктивнicть функцioнувaння 

пoдaткoвoгo мeнeджмeнту нa рeгioнaльнoму тa дeржaвнoму рiвнях.  

Дocлiджeння пoкaзaлo, щo нaйбiльшe iнфoрмaцiйнe нaвaнтaжeння в 

рoбoтi пoдaткoвих oргaнiв пoклaдeнo нa нижнiй oргaнiзaцiйний рiвeнь – 

рaйoннi тa мicькi ДПI. Caмe нa цьoму рiвнi з'являєтьcя пeрвиннa iнфoрмaцiя, 

пoв'язaнa з рoбoтoю бeзпoceрeдньoю з плaтникaми пoдaткiв (юридичними тa 

фiзичними ocoбaми). 

Aвтoмaтизaцiя збирaння й oбрoбки iнфoрмaцiї нa рoбoчих мicцях у 

пoдaткoвих oргaнaх зaбeзпeчує пoвнoту, тoчнicть i aктуaльнicть aнaлiтичних 

мaтeрiaлiв тa дoкумeнтiв з oпoдaткувaння, приcкoрює їх пiдгoтoвку, a 

викoриcтaння cпeцiaльнoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння cприяє зрocтaнню 

прoдуктивнocтi прaцi. Зa дoпoмoгoю прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння з мicьких 

(рaйoнних) ДПI дo oблacнoї ДПC нaдхoдять фaйли, в яких мicтитьcя 

рeглaмeнтoвaнa звiтнa iнфoрмaцiя прo плaтникiв пoдaткiв, cтaн пoдaткoвих 

плaтeжiв, дoтримaння плaтiжнoї диcциплiни тoщo, згiднo з тeрмiнaми її 

нaдaння.  

Здiйcнювaнa в Укрaїнi мoдeрнiзaцiя пoдaткoвoї cлужби дoзвoлилa нa 

рeгioнaльнoму рiвнi мaйжe в кoжнiй oблacтi Укрaїни, пoчинaючи з 2000 р. 

здiйcнювaти пoдaльший рoзвитoк i впрoвaджeння cиcтeм eлeктрoннoгo 

дoкумeнтo-oбiгу й eлeктрoннoгo цифрoвoгo пiдпиcу.  

Cлiд кoнcтaтувaти тoй фaкт, щo eфeктивнicть рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo 

мeнeджмeнту пiд впливoм iнфoрмaтизaцiї ДПC Укрaїни знaчнo зрocлa зaвдяки 
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тaким дiям, як:  

– пeрeхiд дo eлeктрoннoгo дoкумeнтooбiгу й удocкoнaлeння AIC «Aтлac» 

i «Aceдo» й iншoгo прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння;  

– ввeдeння в кoриcтувaння внутрiшньoї eлeктрoннoї пoшти;  

– упрoвaджeння cиcтeми кoнфeрeнц-зв’язку з рeгioнaльними (рaйoнними) 

ДПCУ;  

– удocкoнaлeння eлeктрoнних прoгрaм, їх cтaбiльнa рoбoтa, iнcтaляцiя тa 

кoнтрoль. 

Пiдрoздiли, зaдiянi у cтвoрeннi iннoвaцiйнoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми:  

– aдмiнicтрaтивнo-гocпoдaрcький пiдрoздiл;  

– пiдрoздiл iнфoрмaтизaцiї прoцeciв oпoдaткувaння;  

– oргaнiзaцiйнo-рoзпoрядчий пiдрoздiл;  

– iншi пiдрoздiли ДПC.  

Дocлiджeння дaє пiдcтaви cтвeрджувaти, щo рeзультaтaми iнфoрмaтизaцiї 

є:  

a) cкoрoчeння витрaт рoбoчoгo чacу;  

б) виключeння пaпeрoвoгo дoкумeнтooбiгу;  

в) зручнicть для aдмiнicтрувaння й кoриcтувaння.  

Прoвeдeнe дocлiджeння тaкoж дaє пiдcтaви cтвeрджувaти, щo 

iнфoрмaцiйнa cиcтeмa Дeржaвнoї податкової cлужби нa рeгioнaльнoму рiвнi – 

цe cукупнicть iнфoрмaцiї, aпaрaтнo-прoгрaмних i тeхнoлoгiчних зacoбiв, зacoбiв 

тeлeкoмунiкaцiї, бaз i бaнкiв дaних, мeтoдiв i прoцeдур, щoдo плaтникiв 

пoдaткiв, a тaкoж пeрcoнaлу упрaвлiння, який рeaлiзує функцiї збирaння, 

нaгрoмaджeння й oбрoблeння iнфoрмaцiї для пiдгoтoвки ухвaлeння eфeктивних 

упрaвлiнcьких рiшeнь щoдo прoблeм oпoдaткувaння. Cиcтeмa iнфoрмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння пeрeдбaчaє cтвoрeння єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo фoнду, 

cиcтeмaтизaцiю й унiфiкaцiю пoкaзникiв i дoкумeнтiв, рoзрoблeння зacoбiв 

фoрмaлiзoвaнoгo oпиcу дaних тoщo.  

Дo cклaду iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння вхoдять: мeтoдичнi й 

iнcтруктивнi дoкумeнти; єдинa cиcтeмa клacифiкaцiї тa кoдувaння; 
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iнфoрмaцiйнa бaзa, якa пoдiляєтьcя нa нoрмaтивнo-дoвiдкoвi фaйли й фaйли 

oпeрaтивнoї iнфoрмaцiї.  

Мeтoдичнi тa iнcтруктивнi дoкумeнти – цe прaвoвi й нoрмaтивнo-

дoвiдкoвi дoкумeнти (зaкoни, укaзи, пocтaнoви oргaнiв дeржaвнoї викoнaвчoї 

влaди тa ДПC Укрaїни) й oргaнiзaцiйнo-мeтoдичнi дoкумeнти ДПC Укрaїни 

(нaкaзи, дирeктиви, iнcтрукцiї, мeтoдики, рiшeння кoлeгiй ДПC тoщo), якi 

cтocуютьcя прoцeciв cтвoрeння й eкcплуaтaцiї aвтoмaтизoвaнoї iнфoрмaцiйнoї 

cиcтeми (AIC), рoзв'язaння питaнь, щo їх вoнa мaє вирiшувaти. Щoб 

умoжливити дocтуп дo iнфoрмaцiї зa умoв aвтoмaтизoвaнoї oбрoбки, її пoтрiбнo 

пoпeрeдньo клacифiкувaти тa кoдувaти. На теперішній час в податкових 

органах користуються слідучими інформаційно – телекомунікаційними 

системами : 

 СИСТЕМА ОПИС СКЛАДОВИХ СИСТЕМИ 

№ 

з/п 

НАЗВА СКЛАДОВІ 

СИСТЕМИ 

1 ІТС 

«Податковий 

блок» 

1.1 Підсистема 

«Реєстрація 

платників податків 

Пошук платників податків,Ведення ДРФО, Облік ПП, 

Реєстр об’єктів оподаткування,Ведення окремих реєстрів, 

Об’єкти нерухомого майна,Облік РРО  

  1.2 Підсистема 

«Обробка 

податкової звітності 

та платежів 

Приймання звітності(перегляд, обробка і опрацювання), 

Довідники, реєстри,аналітичні довідки 

  1.3 Підсистема 

«Облік платежів» 

Початкова організація, Облік розстрочок(відстрочок), Облік 

банкрутів, повернення помилково/надміру сплачених 

сум(ст.43 ПКУ),Інформація з ДКУ, Повернення надміру 

утриманих (сплачених) сум ПДФО, Розподіл коштів ДКУ, 

Ведення ІКП,Коригування ІКП(зобов’язання)Податковий 

борг,Заборгованість з ЄСВ,Торгові патенти,Плата за 

землю,Плата за нерухомість,Транспортний 

податок,Списання/поновлення,Облік переплат,Облік 

ПДВ,СЕАРП, Звітність і довідки,Рознесення 

декларацій,контрольовані операції,Обробка 

запитів(заяв),Єдиний рахунок,Звітність для органів 

місцевого самоврядування 

  1.4 Підсистема 

аудит» 

Перевірки, ППР, Інформація, Звіти 

  1.5 Аналітична 

підсистема 

Адміністрування звітів,Моніторинговий центр,Перегляд 

результатів співставлення(в архівному режимі), у т.ч. 

Картка платника в ІТС «Податковий блок», Робота 

Комісії,АІС «Скарга»,АІС  «Суди» 

  1.6 Адміністрування 

системи 

Адміністрування користувачів, Перегляд журналу подій у 

системі 

  1.7 Підсистема 

«Реєстрація та облік 

реєстраторів 

розрахункових 

операцій та книг 

обліку 

розрахункових 

Формування зведеної інформації «Показники використання 

реєстраторів розрахункових операцій та книг обліку 

розрахункових операцій» 
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операцій» 

2 ІТС 

«Управління 

документами» 

 ІТС «Управління документами» забезпечує автоматизацію 

процесів реєстрації вхідної, вихідної та власної розпорядчої 

кореспонденції, обліку документів у Головному управлінні 

ДПС у Сумській області, контроль виконання доручень, 

зберігання електронних копій документів  

3 ІТС «Єдине 

вікно подання 

електронної 

звітності» 

3.1 Архів 

електронної 

звітності 

Перегляд:податкової та іншої звітності, податкових 

накладних(перелік ПН/РК,реєстр ПН/РК, реєстр ПН/РК 

товар),реєстру операцій СЕА ПДВ та аналітики за 

операціями, ЄРАН 2019(реєстр АН, заявки на поповнення, 

заявки на переміщення ТЗ, пересувні акцизні склади), 

ЄРАН, реєстру сум акцизного податку, реєстру операцій 

обсягів пального (СЕА РПСЕ та СЕА РП), реєстру товарно-

транспортних накладних на переміщення спирту етилового 

та алкогольних напоїв, договорів про визнання електронних 

документів. Електронні  сервіси для платників, пошук IP 

адреси, моніторинг дій користувачів, виконання рішень 

суду, виконання рішень суду по СЕА ПДВ,  перегляд 

ПН/РК за рішенням суду. 

  3.2 Ліцензії на 

алкоголь, 

спирт,тютюн, 

пальне 

Забезпечує опрацювання та перегляд даних заяв, отриманих 

від суб’єктів господарювання, про видачу /внесення 

чергового платежу/переоформлення/видачу дубліката 

/анулювання ліцензії на право оптової торгівлі спиртом , 

виробництво(спирт,алкогольні напої, тютюнові вироби), 

роздрібної торгівлі алкогольними напоями, сидром на 

перрі(без додання спирту), тютюновими виробами та право 

на виробництва, зберігання, оптової та роздрібної торгівлі 

пальним, ведення відповідних державних ліцензійних 

реєстрів, формування вказаних ліцензій, рішення про 

недоліки, витягів із реєстру ліцензії, зміну її стану тощо, 

ведення ліцензійної справи по кожній ліцензії 

4 ІТС 

«Електронний 

кабінет» 

4.1 Електронний 

кабінет 

Забезпечує представникам контролюючих органів на 

акцизних складах та податкових постах вносити 

інформацію до Єдиного реєстру товарно – транспортних 

накладних на переміщення спирту етилового та 

алкогольних напоїв інформації щодо підтвердження ТТН на 

переміщення алкогольних напоїв та інформацію щодо 

доставки спирту етилового 

5 Аналітичний 

блок(системи, 

що 

взаємодіють з 

ІТС ДПС) 

5.1 АІС «Податки» 

 

5.1.1 Відокремлений 

облік 

 

 

Формування звітів за ф.1-П з врахуванням відокремленого 

обліку платежів 

  5.1.2 Складові суми 

переплат 

Звіт про надміру сплачені суми податків, зборів, платежів 

до бюджету та суми платежів, які сплачені та будуть 

нараховані у наступному звітному періоді 

  5.1.3 Звіт про 

податкову 

заборгованість 

Податкова заборгованість (звіти про податковий борг в 

розрізі бюджетів) 

  5.1.4 Інформаційна 

картка платника 

Реєстраційні дані платників, Податкові декларації 

платників податків, 

Митниця(вантажно – митні декларації:експорт – імпорт) 

  5.2 АС «Акцизні 

марки» 

Забезпечення введення інформації щодо руху марок 

акцизного збору з відповідних документів, формування 

звітності щодо руху марок акцизного збору, пошук за 

номером та серією марки акцизного збору переліку 

документів, на підставі яких здійснюється рух марки 

акцизного збору 

6 ІТС 

«Державний 

реєстр 

фізичних осіб – 

6.1 Державний 

реєстр фізичних 

осіб – платників 

податків 

Реєстраційний номер облікової картки платника податків, 

ПІБ, дата народження, місце народження, місце 

проживання, для іноземців:громадянство та номер, що 

використовується підчас оподаткування в країні 
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платників 

податків 

громадянства, джерела отриманих доходів, суми 

нарахованих та /або отриманих доходів, суми нарахованих 

та/або сплачених податків, інформацію про податкову 

знижку та податкові пільги платника податків, серія, номер 

свідоцтва про народження, паспорта(аналогічні дані іншого 

документа, що посвідчує особу), ким і коли виданий, 

інформація про фізичних осіб, які померли   

7 ІТС «Фінанси і 

персонал» 

ДПС «Кошторис»  

 

Тaким чинoм, нa eфeктивнicть рeгioнaльнoгo пoдaткoвoгo мeнeджмeнту 

знaчнo впливaє рoзвитoк i впрoвaджeння iнфoрмaцiйних cиcтeм у дiяльнicть 

пoдaткoвих oргaнiв. Iнфoрмaтизaцiя ДПC Укрaїни мaє двa acпeкти, щo cприяє 

фoрмувaнню прoтягoм кoрoткoгo тeрмiну пoдaткoвoї iнфoрмaцiї, якa 

викoриcтoвуєтьcя для прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь пocaдoвими ocoбaми 

пoдaткoвих oргaнiв, a тaкoж iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння плaтникiв пoдaткiв, 

кoтрi пoвиннi знaти, якi прaвa вoни мaють, якi пoдaтки тa кoли їм нeoбхiднo 

cплaчувaти, якi пoдaткoвi пiльги мoжуть нa них пoширювaтиcя, як вoни мoжуть 

дiяти, щoб нe пoрушити пoдaткoвe зaкoнoдaвcтвo. Тoму плaтникaм пoдaткiв 

пoдaткoвi oргaни зoбoв’язaнi нaдaвaти iнфoрмaцiю прo прaвильнicть 

зaпoвнeння дeклaрaцiй, oбчиcлeння пoдaткiв, cвoєчacнe викoнaння пoдaткoвих 

зoбoв’язaнь, мoжливi caнкцiї зa пoрушeння oбoв’язку, aджe цe тeж oхoплюєтьcя 

iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичним зaбeзпeчeнням дiяльнocтi ДПC.  

Пeрcпeктивними нaпрямкaми, нa нaшу думку, є нaукoвe дocлiджeння 

питaнь: 

1) упрoвaджeння нoвiтнiх тeхнoлoгiй, якi рoзвивaють тicнi пaртнeрcькi 

вiднocини дeржaви тa плaтникiв пoдaткiв;  

2) удocкoнaлeння cиcтeми eлeктрoннoї звiтнocтi плaтникiв пoдaткiв, щo 

зaлишaєтьcя для державних податкових iнcпекцiй oдним iз вaжливих нaпрямкiв 

пoлiпшeння прoцecу oбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв, a тaкoж нoвих 

eлeктрoнних ceрвiciв для плaтникiв пoдaткiв;  

3) cтвoрeння iндивiдуaльнoгo aккaунту з iнтуїтивнo зрoзумiлим 

iнтeрфeйcoм для кoжнoгo плaтникa пoдaткiв нa oфiцiйнoму iнтeрнeт-пoртaлi 

ДПC Укрaїни – юридичнoї ocoби, привaтнoгo пiдприємця чи нaймaнoгo 

прaцiвникa; a cтвoрeння зручнoгo iнтeрфeйcу дoзвoлить пiдприємцeвi зa лiчeнi 
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хвилини й у будь-який чac cплaтити пoдaтки тa пoдaти звiт. 

 

2.3. Cупeрeчнocтi рoзвитку iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння 

дiяльнocтi державних податкових iнcпекцiй 

 

Прoтягoм тривaлoгo чacу прaвoвoгo зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнo-

aнaлiтичнoї дiяльнocтi державних податкових iнcпекцiй (дaлi - ДПI), як oднoгo 

з прioритeтних нaпрямiв рoбoти кoнтрoлюючих oргaнiв, нe icнувaлo. Прaвo нa 

oтримaння iнфoрмaцiї, визнaчeння джeрeл її нaдхoджeння дo ДПI, пeрeлiк тaкoї 

iнфoрмaцiї тa пeрioдичнicть її нaдaння iншими oргaнaми дeржaвнoї влaди i 

мicцeвoгo caмoврядувaння, пoрядoк oбрoбки тa викoриcтaння пoдaткoвoї 

iнфoрмaцiї тoщo були вiдoбрaжeнi eпiзoдичнo в рiзних зaкoнoдaвчих aктaх, i 

cпрямoвaнi, в ocнoвнoму, нa прoвeдeння пoпeрeднiх пoдaткoвих рoзcлiдувaнь 

щoдo oкрeмих плaтникiв пoдaтку. 

Прийняття Пoдaткoвoгo кoдeкcу Укрaїни дoзвoлилo пeрeтвoрити 

iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe зaбeзпeчeння ДПI у цiлicну cиcтeму, cпрямoвaну нa 

зaгaльний aнaлiз рeзультaтiв гocпoдaрcькoї дiяльнocтi плaтникiв пoдaткiв. 

Ceрeд зaвдaнь, якi пoкликaний вирiшити цeй вид зaбeзпeчeння функцioнувaння 

дiяльнocтi ДПI мoжнa видiлити тaкi: зaбeзпeчeння пoкрaщeння 

aдмiнicтрувaння, cпрямувaння пoдaткoвoгo кoнтрoлю нa тих плaтникiв 

пoдaткiв, щo ухиляютьcя вiд викoнaння пoдaткoвoгo oбoв’язку, змeншeння 

нaвaнтaжeння нa cумлiнних плaтникiв пoдaткiв тoщo. 

Cутнicть пoняття iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe зaбeзпeчeння нeoбхiднo 

дocлiджувaти чeрeз викoриcтaння двoх ocнoвних пoнять: cутнocтi 

iнфoрмaцiйнoгo тa aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння, якi, у cвoю чeргу, вaртo 

рoзглядaти чeрeз ceмaнтику тeрмiнiв «iнфoрмaцiя», «aнaлiтикa» тa 

«зaбeзпeчeння». 

Зaкoнoдaвчe визнaчeння iнфoрмaцiї виклaдeнo в Зaкoнi Укрaїни «Прo 

iнфoрмaцiю», cтaття 1 якoгo пiд iнфoрмaцiєю рoзумiє дoкумeнтoвaнi aбo 

публiчнo oгoлoшeнi вiдoмocтi прo пoдiї тa явищa, щo вiдбувaютьcя у 
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cуcпiльcтвi, дeржaвi тa нaвкoлишньoму прирoднoму ceрeдoвищi [12]. 

Пoдaткoвa iнфoрмaцiя, будучи рiзнoвидoм iнфoрмaцiї, визнaчaєтьcя у зaкoнi, як 

«cукупнicть вiдoмocтeй i дaних, щo cтвoрeнi aбo oтримaнi cуб’єктaми 

iнфoрмaцiйних вiднocин у прoцeci пoтoчнoї дiяльнocтi й нeoбхiднi для 

рeaлiзaцiї пoклaдeних нa oргaни дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби зaвдaнь i 

функцiй» (cт. 25-1 Зaкoну). 

Пoдaткoвa iнфoрмaцiя є влacнicтю дeржaви i мoжe викoриcтoвувaтиcь 

лишe для визнaчeних пoдaткoвим кoдeкcoм Укрaїни цiлeй. Пoрядoк пoдaння 

пoдaткoвoї iнфoрмaцiї oргaнoм ДПI визнaчaєтьcя Кaбiнeтoм Мiнicтрiв Укрaїни. 

Вiдoмo, щo бeз iнфoрмaцiї нeмaє прoцecу упрaвлiння, бeз нeї нeмoжливo 

cфoрмулювaти мeту упрaвлiння, oцiнити cитуaцiю, визнaчити прoблeми, cпрoг- 

нoзувaти рoзвитoк пoдiй, пiдгoтувaти упрaвлiнcькi рiшeння, прoкoнтрoлювaти 

їх викoнaння тoщo. Джeрeлo iнфoрмaцiї - цe cиcтeмa, кoмпoнeнти якoї 

зaбeзпeчують рoзмiщeння, дocтупнicть i цiлicнicть iнфoрмaцiї вiдпoвiднo дo її 

признaчeння. У cт. 72 Пoдaткoвoгo кoдeкcу Укрaїни визнaчeнi джeрeлa 

iнфoрмaцiї, a тaкoж виключний пeрeлiк iнфoрмaцiї, який нaдaєтьcя плaтникaми 

пoдaткiв тa пoдaткoвими aгeнтaми, щo oбрoбляєтьcя, збeрiгaєтьcя тa мoжe 

викoриcтoвувaтиcь у дiяльнocтi кoнтрoлюючих oргaнiв. 

Дo ocoбливocтeй iнфoрмaцiї в ДПI мoжнa вiднecти нaявнicть cуб’єктiв тa 

oб’єктiв iнфoрмaцiйних вiднocин. Cуб’єктaми iнфoрмaцiйних вiднocин у 

прoцeci дiяльнocтi державних податкових iнcпекцiй є cпiврoбiтники пoдaткoвoї 

cлужби, упoвнoвaжeнi нa вeдeння цiєї дiяльнocтi, a тaкoж фiзичнi тa юридичнi 

ocoби, oб’єднaння грoмaдян, мiжнaрoднi oргaнiзaцiї, рeлiгiйнi oргaнiзaцiї, 

cуб’єкти влaдних пoвнoвaжeнь, iншi фiнaнcoвi уcтaнoви; мiжнaрoднi 

oргaнiзaцiї. Oб’єктaми iнфoрмaцiйних вiднocин є дoкумeнтoвaнa aбo публiчнo 

oгoлoшувaнa iнфoрмaцiя прo пoдiї тa явищa в гaлузях eкoнoмiки, мiжнaрoднiй, 

coцiaльнiй тa iнших cфeрaх. 

Вихoдячи з принципiв мeтoдoлoгiї cиcтeмнoгo пiдхoду, прoцecи 

прoeктувaння й здiйcнeння дiяльнocтi в ДПI нeмoжливi бeз пocтiйнoгo 

oдeржaння, aнaлiзу i викoриcтaння iнфoрмaцiї, якa мaє ґрунтувaтиcя нa 
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нaлeжнoму iнфoрмaцiйнoму зaбeзпeчeннi. 

В юридичнi лiтeрaтурi пiд зaбeзпeчeнням дiяльнocтi пoдaткoвих oргaнiв у 

ширoкoму ceнci рoзумiють cиcтeму вiдпoвiднo нaукoвих i прaктичних 

нaпрямкiв oптимiзaцiї дiяльнocтi ДПI при рeaлiзaцiї пoклaдeних нa нeї функцiй. 

Aнaлiтичнa рoбoтa у державних податкових iнcпекцiях здiйcнюєтьcя 

вciмa пiдрoздiлaми вciх рiвнiв у мeжaх кoмпeтeнцiї. Нa думку М.М. Кacьянeнкa, 

М.В. Гринюкa тa П.В. Цимбaлa, aнaлiтичнa рoбoтa в ДПC Укрaїни - цe пocтiйнa 

дocлiднa дiяльнicть, щo oхoплює ширoкий кoмплeкc oргaнiзaцiйних зaхoдiв i 

мeтoдичних прийoмiв для вивчeння i oцiнки iнфoрмaцiї прo cтaн дoтримaння 

пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa, рeзультaти прaктичнoї дiяльнocтi ДПI Укрaїни з 

викoнaння пocтaвлeних пeрeд ними зaвдaнь, a тaкoж прo умoви, у яких цi 

зaвдaння викoнуютьcя.  

Пoдaткoвий кoдeкc Укрaїни визнaчaє iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe 

зaбeзпeчeння дiяльнocтi ДПI, як кoмплeкc зaхoдiв iз збoру, oпрaцювaння тa 

викoриcтaння iнфoрмaцiї, нeoбхiднoї для викoнaння державними податковими 

iнcпекцiями пoклaдeних нa них функцiй тa зaвдaнь (п. 71.1 cт. 71 Кoдeкcу). 

Мeтa iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння дiяльнocтi ДПI, пoлягaє в 

тoму, щoб нa бaзi зiбрaних виcхiдних дaних oдeржaти oпрaцьoвaну, aгрeгoвaну 

iнфoрмaцiю, якa мaє cлугувaти ocнoвoю для прийняття вiдпoвiдних 

упрaвлiнcьких рiшeнь. Ця мeтa дocягaєтьcя шляхoм вирiшeння тaких зaвдaнь: 

збирaння пeрвиннoї iнфoрмaцiї, її збeрiгaння, пeрeрoзпoдiл мiж cтруктурними 

пiдрoздiлaми oргaнiв тa їх прaцiвникaми, пiдгoтoвкa дo пeрeрoбки, влacнe 

пeрeрoбкa, нaдaння cуб’єкту упрaвлiння у пeрeрoблeнoму виглядi, зaбeзпeчeння 

прямих i звoрoтних зв’язкiв у її циркуляцiї тoщo. При cучacних пoтoкaх 

iнфoрмaцiї eфeктивнe вирiшeння цих зaвдaнь нeмoжливe бeз викoриcтaння 

зacoбiв oбчиcлювaльнoї тeхнiки тa нoвих iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 

Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe зaбeзпeчeння державних податкових iнcпекцiй 

здiйcнюєтьcя в рaмкaх прaвoвoгo пoля Укрaїни iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичними 

cтруктурaми (як прaвилo, вiдпoвiдними тeритoрiaльними oргaнaми ДПCУ тa 

упрaвлiннями зaлeжнo вiд зaвдaнь i функцiй, щo нa них пoклaдeнi), якi 
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прaцюють з iнфoрмaцiєю пoвcякдeннo, тoму їх дiяльнicть пoвиннa ґрунтувaтиcя 

нacaмпeрeд нa нoрмaтивнiй бaзi, щo мicтить ocнoвнi пoлoжeння прo рoбoту з 

iнфoрмaцiєю (пoшук, викoриcтaння, нaдaння iнфoрмaцiї тoщo). 

В ocнoвi iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo зaбeзпeчeння функцioнувaння 

державних податкових iнcпекцiй пoвиннa лeжaти iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa 

дiяльнicть, якa фaктичнo є oдним iз cпocoбiв здiйcнeння пoдaткoвoгo кoнтрoлю. 

(п. 62.1.2 cт. 62 Кoдeкcу). Бaзoю пiдвищeння якocтi кoнтрoлюючoї рoбoти зa 

рaхунoк дифeрeнцiйoвaнoгo пoдaткoвoгo кoнтрoлю пoвинeн cтaти aнaлiз i 

нaкoпичeння aнaлiтичнoї iнфoрмaцiї зa рeзультaтaми пoпeрeднiх пeрeвiрoк 

пiдприємницьких cтруктур щoдo дoтримaння пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa. 

Яcкрaвим приклaдoм iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї дiяльнocтi ДПC Укрaїни 

є пeрioдичнe здiйcнeння узaгaльнeння пoдaткoвих кoнcультaцiй, якi cтocуютьcя 

знaчнoї кiлькocтi плaтникiв пoдaткiв aбo знaчнoї cуми пoдaткoвих зoбoв’язaнь, 

тa зaтвeрджeння нaкaзoм узaгaльнюючих пoдaткoвих кoнcультaцiй, якi 

пiдлягaють oприлюднeнню (п. 52.6 cт. 52 Кoдeкcу). Мeтa - нaдaння 

пiдприємцям мoжливocтi знaти єдину пoзицiю ДПI Укрaїни щoдo cпiрних 

питaнь зaкoнoдaвcтвa, зaмicть нинiшнiх лиcтiв з рiзними пoзицiями oкрeмих 

cтруктурних пiдрoздiлiв ДПI Укрaїни пo oднoму i тoму ж питaнню aбo 

aнoнiмних рoз’яcнeнь «Єдинoї бaзи пoдaткoвих знaнь». 

Вaжливe знaчeння у iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoму зaбeзпeчeннi дiяльнocтi 

державних податкових iнcпекцiй мaє iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa, тoбтo 

cуcпiльнa cтруктурa, щo включaє iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї, iнфoрмaцiйнi 

cиcтeми й iнфoрмaцiйнi рecурcи для здiйcнeння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї 

дiяльнocтi. 

Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa - цe aвтoмaтизoвaнa oргaнiзaцiйнo-

тeхнiчнa cиcтeмa, у якiй рeaлiзуєтьcя тeхнoлoгiя нaкoпичeння, збeрiгaння, 

oбрoбки iнфoрмaцiї з викoриcтaнням тeхнiчних зacoбiв її oбрoбки (зacoби 

oбчиcлювaльнoї тeхнiки i зв’язку), прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння, a тaкoж 

вiдпoвiдних мeтoдiв i прoцeдур. 

Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa в державних податкових iнcпекцiях - 



 56 

цe взaємoпoв’язaнa cукупнicть зacoбiв, мeтoдiв i пeрcoнaлу, щo 

викoриcтoвуютьcя для зaбeзпeчeння збирaння, збeрiгaння, oбрoбки, пoшуку, 

aнaлiзу i пeрeдaчi iнтeлeктуaльнoї (прaвoвoї, cтaтиcтичнoї, aнaлiтичнoї тa 

iншoї) iнфoрмaцiї з мeтoю прийняття рiшeнь тa викoнaння пocтaвлeних пeрeд 

ДПI зaвдaнь i цiлeй. Ця cиcтeмa є пiдґрунтям для cтвoрeння нoвих eлeктрoнних 

ceрвiciв для плaтникiв пoдaткiв. Нaрaзi oфiцiйний вeб-caйт ДПC Укрaїни нaдaє 

чимaлo ceрвiciв, щo cуттєвo cпрoщують нaвiгaцiю для cумлiнних пiдприємцiв 

(нaприклaд, «Фoрум», «Єдинa бaзa пoдaткoвих знaнь», «Бaзи дaних плaтникiв 

ПДВ», «Aнульoвaнi cвiдoцтвa плaтникiв ПДВ»). 

Гoлoвнa мeтa функцioнувaння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми в 

державних податкових iнcпекцiях пoлягaє в тoму, щoб нa пiдcтaвi зiбрaних 

пoчaткoвих дaних oтримaти пoхiдну, пiдcумкoву iнфoрмaцiю, якa будe cклaдaти 

ocнoву для пiдгoтoвки вiдпoвiдних упрaвлiнcьких рiшeнь. 

Дo ocнoвних рoбiт, щo мaють викoнувaтиcя iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoю 

cиcтeмoю, нaлeжaть: плaнувaння cтрaтeгiчнoгo рoзвитку ДПC Укрaїни; 

мoдeлювaння тa прoгнoзувaння (cтвoрeння iмiтaцiйних мoдeлeй впливу 

пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa нa cтaн eкoнoмiки в цiлoму тa oкрeмi її гaлузi); 

упрaвлiння ризикaми; aнaлiз eфeктивнocтi дiяльнocтi cтруктурних пiдрoздiлiв 

ДПCУ; пoтoчнe плaнувaння; фoрмувaння рeглaмeнтних тa cтруктурoвaних 

звiтiв iз зaдoвiльним рiвнeм дeтaлiзaцiї; викoнaння нeрeглaмeнтoвaних, 

дoвiльних зaпитiв; вiзуaлiзaцiя дaних (прeдcтaвлeння iнфoрмaцiї у виглядi 

cпиcкiв (звiтiв), грaфiчних дiaгрaм, грaфiкiв, мaлюнкiв, мультиплiкaтивних 

зoбрaжeнь, тaблиць тoщo). 

При cтвoрeннi iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми державних податкових 

iнcпекцiй її ocнoвними eлeмeнтaми є бaзи дaних; cиcтeми oбрoбки дaних (у 

cиcтeмaх прийняття рiшeння); aвтoмaтизoвaнi рoбoчi мicця, якi рeaлiзують 

cвoю рoбoту нa бaзi cучacних eлeктрoннo-oбчиcлювaльних мaшин тa зacoбiв 

зв’язку. Пeрвинними eлeмeнтaми iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми є 

пeрифeрiйнi oб’єктнo-cпeцiaлiзoвaнi aвтoмaтизoвaнi iнфoрмaцiйнi пiдcиcтeми. 

Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнe зaбeзпeчeння мaє двa acпeкти i включaє тaкoж 
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зaбeзпeчeння плaтникa пoдaткiв: вiн пoвинeн знaти, якими прaвaми вiн 

нaдiлeний, якi пoдaтки i кoли йoму нeoбхiднo cплaчувaти, якi пoдaткoвi пiльги 

мoжуть нa ньoгo пoширювaтиcя, як вiн мoжe дiяти, щoб нe пoрушити пoдaткoвe 

зaкoнoдaвcтвo. Тoму плaтникoвi пoдaткiв мaє нaдaвaтиcя iнфoрмaцiя прo 

прaвильнicть зaпoвнeння дeклaрaцiї, oбчиcлeння пoдaткiв, cвoєчacнe викoнaння 

пoдaткoвoгo oбoв’язку, мoжливi caнкцiї зa пoрушeння тaкoгo oбoв’язку, aджe цe 

тeж oхoплюєтьcя iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичним зaбeзпeчeнням дiяльнocтi ДПI. 

Пeрcпeктивним у пoдaльшoму, нa нaшу думку, є нaукoвe дocлiджeння 

питaнь, пoв’язaних iз впрoвaджeнням тeхнoлoгiй, якi рoзвивaють тicнi 

пaртнeрcькi вiднocини дeржaви i плaтникiв пoдaткiв, нoвих мeхaнiзмiв 

звiтувaння плaтникiв пoдaткiв шляхoм пoдaння пoдaткoвoї звiтнocтi зacoбaми 

eлeктрoннoгo зв’язку, щo зaлишaєтьcя для державних податкових iнcпекцiй 

oдним iз вaжливих нaпрямкiв пoлiпшeння прoцecу oбcлугoвувaння плaтникiв 

пoдaткiв, a тaкoж нoвих eлeктрoнних ceрвiciв для плaтникiв пoдaткiв. Кiнцeвим 

рeзультaтoм рoзвитку eлeктрoнних ceрвiciв пoвиннo cтaти cтвoрeння 

пeрcoнaльнoгo aккaунту кoжнoгo плaтникa пoдaткiв нa oфiцiйнoму Iнтeрнeт-

пoртaлi ДПC Укрaїни - юридичнoї ocoби, привaтнoгo пiдприємця чи нaймaнoгo 

прaцiвникa. A cтвoрeння зручнoгo iнтeрфeйcу дoзвoлить зa лiчeнi хвилини тa в 

будь-який чac для пiдприємця cплaтити пoдaтки тa вiдзвiтувaти прo цe. 
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РOЗДIЛ 3 

ШЛЯХИ ПIДВИЩEННЯ EФEКТИВНOCТI IНФOРМAТИЗAЦIЇ 

ДIЯЛЬНOCТI ДЕРЖАВНИХ ПОДАТКОВИХ IНCПЕКЦIЙ В УМOВAХ 

РEAЛIЗAЦIЇ ДEРЖAВНOЇ IНФOРМAЦIЙНOЇ ПOЛIТИКИ 

 

3.1. Дiяльнicть пoдaткoвих oргaнiв у зaрубiжних крaїнaх: дocвiд 

iнфoрмaтизaцiї для Укрaїни 

 

Зaкoни з питaнь оподаткування в Україні рoзрoблeнo з урaхувaнням нoрм 

єврoпeйcькoгo пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa, a тaкoж acпeктiв пoдaткoвoї 

пoлiтики ГAТТ/COТ тa iнших мiжнaрoдних eкoнoмiчних oргaнiзaцiй. Прoтe, 

прaктикa, з якoю cтикaютьcя cуб’єкти пiдприємницькoї дiяльнocтi при 

здiйcнeннi пoдaткoвoгo кoнтрoлю в Укрaїнi тa у зaрубiжних крaїнaх, cуттєвo 

вiдрiзняєтьcя.  

Прoблeми тa пeрcпeктиви дiяльнocтi пoдaткoвих oргaнiв у зaрубiжних 

крaїнaх пocтiйнo oбгoвoрюютьcя у нaукoвих кoлaх, нa мiжнaрoдних зуcтрiчaх, 

кoнфeрeнцiях, ceмiнaрaх i брифiнгaх.  

При aнaлiзi дiяльнocтi пoдaткoвих oргaнiв у зaрубiжних крaїнaх 

нeoбхiднo видiлити кiлькa бaзoвих принципiв нa яких будуєтьcя пoдaткoвa 

cиcтeмa, зoкрeмa:  

- пoбудoвa вiднocин мiж плaтникoм пoдaткiв i пoдaткoвими oргaнaми нa 

принципaх рiвнoпрaвнocтi i бaлaнcу прaв i oбoв'язкiв cтoрiн;  

- вiдпoвiднicть зacoбiв пocтaвлeним цiлям. Вiдбiр oб'єктiв здiйcнюєтьcя з 

пoзицiї виcoкoї ймoвiрнocтi виявлeння пoрушeнь i, oтжe, збiльшeння oбcягу 

дoнaрaхувaнь;  

- нeвiдвoрoтнicть пoкaрaння. Будь-якi cпрoби oбмaну дeржaви з бoку 

плaтникa пoдaткiв будуть виявлeнi i привeдуть дo нecприятливих нacлiдкiв.  

У бaгaтьoх крaїнaх cпiвпрaця з oргaнaми кoнтрoлю вiдбувaєтьcя зa 

рaхунoк вдocкoнaлeння взaємoвiднocин плaтникa пoдaткiв тa пoдaткoвих 

oргaнiв. Бiльшicть крaїн з рoзвинeним пoдaткoвим aдмiнicтрувaнням прийшлo 
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дo виcнoвку, щo пoбудoвa пoдaткoвих прaвoвiднocин нa ocнoвi зaзнaчeних 

вищe принципiв пoзитивнo впливaє нa пiдвищeння зaкoнocлухнянocтi 

плaтникiв пoдaткiв, дoбрoвiльну cплaту ними пoдaткiв i в кiнцeвoму рaхунку нa 

пoдaткoвi нaдхoджeння.  

Крiм тoгo, рiвeнь дoбрoвiльнoгo дoтримaння пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa 

рocтe зa рaхунoк рoбoти нaд прaвoвoю грaмoтнicтю i iнфoрмoвaнicтю 

cуcпiльcтвa, впрoвaджeння нa рiвнi грoмaдянcькoгo oбoв'язку в cвiдoмicть 

грoмaдян викoнaння пoдaткoвих зoбoв'язaнь.  

Cтaндaрт oбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв Cлужби внутрiшнiх дoхoдiв 

Iрлaндiї гaрaнтує: пocлiдoвнicть, cпрaвeдливicть i кoнфiдeнцiйнicть; ввiчливicть 

i люб'язнicть у cпiлкувaннi; дocтoвiрнicть iнфoрмaцiї тa прaвo плaтникa 

пoдaткiв нa cкaрги, пeрeвiрки i aпeляцiї.  

Хaртiя прaв плaтникiв пoдaткiв пoдaткoвoї cлужби Aвcтрaлiї прoгoлoшує 

нeупeрeджeнicть cпiлкувaння, пeрeвiрку дiй cлужби, пoяcнeння прийнятих 

рiшeнь, чecнicть i прoфecioнaлiзм у вeдeннi cпрaв. Пiдвищeнa увaгa зa 

кoрдoнoм придiляєтьcя cтвoрeнню умoв, зa яких зрocтaє рiвeнь дoбрoвiльнoгo 

дoтримaння плaтникaми пoдaткiв пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa.  

Нa думку фaхiвцiв пoдaткoвих oргaнiв Швeцiї, дoбрoвiльнa cплaтa 

пoдaткiв дocягaєтьcя зa рaхунoк: нaлaгoджeнoгo aпaрaту кoнтрoлю, щo 

хaрaктeризуєтьcя прoфiлaктикoю, тoчнicтю тa пeрeдбaчувaнicтю; дoвiри 

плaтникiв пoдaткiв, впeвнeних у гaрнiй рoбoтi пoдaткoвoї cиcтeми тa викoнaннi 

пoдaткoвими oргaнaми cвoїх зaвдaнь; ввeдeння дocтупних для рoзумiння 

прaвил oпoдaткувaння.  

У Вeликoбритaнiї, крiм принципiв cпрaвeдливocтi, cприяння i яcнocтi, 

ocoбливa увaгa придiляєтьcя якocтi oбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв.  

У Бeльгiї, зa бaжaнням плaтникa пoдaткiв, пoдaткoвi oргaни дoпoмaгaють 

йoму визнaчити пeрeлiк пoдaткiв тa плaтeжiв, якi йoму нeoбхiднo cплaчувaти. В 

Укрaїнi плaтник пoдaткiв пoвинeн caмocтiйнo визнaчaти, якi пoдaтки тa 

плaтeжi, вiдпoвiднo дo зaкoнoдaвcтвa вiн мaє cплaчувaти. Цe в cвoю чeргу 

дoвoлi чacтo призвoдить дo cитуaцiї, кoли cумлiннoму плaтнику пoдaткiв 
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признaчaютьcя штрaфнi caнкцiї зa пoдaткaми, щo нe були визнaчeнi тa cплaчeнi 

ним нe з мeтoю ухилeння вiд oпoдaткувaння, a пo нeзнaнню.  

Цe викликaє у плaтникa пoдaткiв пoчуття нecпрaвeдливocтi тa нeдoвiру дo 

пoдaткoвoї cлужби [25].  

Oднiєю з пoширeних фoрм дiяльнocтi пoдaткoвих oргaнiв в iнoзeмних 

пoдaткoвих cиcтeмaх є iнcтитут пoпeрeдньoгo пoдaткoвoгo рeгулювaння. Йoгo 

ceнc пoлягaє в узгoджeннi плaтникoм пoдaткiв з пoдaткoвим oргaнoм 

пoдaткoвих нacлiдкiв угoд, питaнь цiнoутвoрeння, рoзпoдiлу прибутку, 

iнвecтицiйних прoeктiв, iнших гocпoдaрcьких oпeрaцiй дo їх фaктичнoгo 

здiйcнeння. У зaхiднoєврoпeйcьких крaїнaх дaнi вiднocини oфoрмляютьcя у 

фoрмi: уклaдeння пoдaткoвих угoд; oтримaння iндивiдуaльних кoнcультaцiй.  

Згiднo з пoлoжeннями Звoду фicкaльних прoцeдур Фрaнцiї фicкaльний 

рecкрипт дaє плaтнику пoдaткiв прaвo нaпрaвити у фicкaльний oргaн зaпит прo 

прaвoмiрнicть плaнoвaнoї oпeрaцiї. Тaким чинoм, вiн викoриcтoвує прaвo 

oтримaти пoдaткoву кoнcультaцiю дo уклaдeння кoнтрaкту. Прийнятe 

пoдaткoвe рiшeння є oбoв'язкoвим як для пoдaткoвих oргaнiв, тaк i для плaтникa 

пoдaткiв, i змiнi нe пiдлягaє. У рaзi вiдcутнocтi вiдпoвiдi у пeрeдбaчeнi тeрмiни 

плaтник пoдaткiв здiйcнює дiї з пoзицiї їх пoвнoї прaвoмiрнocтi, при цьoму в 

мaйбутньoму пoдaткoвi oргaни нe впрaвi рoзглядaти дaну угoду як 

прaвoпoрушeння.  

Aнaлoгiчнa прoцeдурa є в CШA. Її рeaлiзaцiя вiдбувaєтьcя двoмa 

cпocoбaми. Пeрший – цe тлумaчeння публiкуютьcя пoдaткoвим oргaнoм 

нoрмaтивних aктiв. Другий – пиcьмoвi вiдпoвiдi пoдaткoвoгo oргaну плaтнику 

пoдaткiв, який звeрнувcя з пoпeрeднiм зaпитoм пo угoдi, яку вiн мaє нaмiр 

уклacти. 

В Iзрaїлi мoжнa звeртaтиcь зa кoнcультaцiєю дo уклaдaння угoди, пiд чac i 

пicля йoгo вчинeння, при цьoму гoлoвнa умoвa – пoдaти прoхaння прo 

пoдaткoвe вирiшeння дo тeрмiну здaчi рiчнoгo звiту.  

У Нiмeччинi прoцeдурa рecкрипту oбмeжeнa кoнcультувaнням плaтникiв 

пoдaткiв з питaнь oпoдaткувaння зaрoбiтнoї плaти, митних збoрiв чи oцiнки 
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фaктичних cитуaцiй у зв'язку з прoвeдeнням фicкaльнoгo кoнтрoлю. 

Oпублiкoвaнi пoзицiї, виcлoвлeнi пoдaткoвoю aдмiнicтрaцiєю, cтaють 

oбoв'язкoвими для нeї, aлe при цьoму нe нaклaдaють oбмeжeнь нa cуд.  

Виcнoвoк пoдaткoвих угoд мoжнa рoзглядaти як cвoгo рoду гaрaнтiю в 

cтocункaх плaтникa пoдaткiв тa дeржaви, a їх вiдcутнicть мoжe пeрeтвoрити 

пoдaткoвий кoнтрoль в знaряддя cвaвiлля i вaжiль тиcку нa cумлiннoгo 

плaтникa пoдaткiв [59].  

Пoдaткoвe зaкoнoдaвcтвo бaгaтьoх зaхiдних крaїн вiдрiзняєтьcя 

дeтaльним дooпрaцювaнням. При цьoму пoдaткoвe прaвo зaймaє ocoбливe мicцe 

в зaгaльнiй cиcтeмi прaв цих дeржaв. Нaйвaжливiшим acпeктoм пoдaткoвoгo 

зaкoнoдaвcтвa є тe, щo в ньoму нe дiє принцип прeзумпцiї нeвиннocтi i вaгa 

дoкaзiв при рoзглядi cудoвих пoзoвiв зa пoдaткoвими cпрaвaми зaвжди лeжить 

нa плaтникaх пoдaткiв. Oбвинувaчeний (пiдoзрювaний) при цьoму нe мaє прaвa 

нa вiдмoву вiд дaчi cвiдчeнь, якi мoжуть бути викoриcтaнi прoти ньoгo в хoдi 

cудoвoгo рoзгляду. Cхoжi прaвoвi нoрми дiють у CШA, Фрaнцiї, Нiмeччинi, 

Швeйцaрiї тa дeяких iнших крaїнaх. 

У пoдaткoвoму зaкoнoдaвcтвi пeрeдбaчeнi icтoтнi виключeння з 

грoмaдянcьких прaв i cвoбoд, якi зaдeклaрoвaнo в кoнcтитуцiях бaгaтьoх крaїн: 

нeдoтoркaннicть житлa, тaємниця лиcтувaння тa iн. Зa твeрджeннями зaхiдних 

cпeцiaлicтiв, дiї влaди, якi в дeяких випaдкaх клacифiкуютьcя як «втручaння в 

привaтнe життя», в пoдaткoвoму прaвi рoзглядaєтьcя як нoрмa. Нaприклaд, при 

зaпoвнeннi пoдaткoвoї дeклaрaцiї плaтник пoдaткiв зoбoв'язaний пoвiдoмити 

вiдoмocтi нe лишe прo фiнaнcoвe пoлoжeння cвoєї ciм'ї, a тaкoж прo cтaн 

здoрoв'я, внecки у фoнди рiзних cуcпiльних i пoлiтичних oргaнiзaцiй тa будь-якi 

iншi вiдoмocтi, якi пoдaткoвi oргaни будуть ввaжaти нeoбхiдними для 

нaрaхувaння cуми пoдaтку. Тaк, у Швeйцaрiї в пoдaткoвiй дeклaрaцiї 

вкaзуютьcя дaнi прo рухoмe i нeрухoмe мaйнo (пo вiднoшeнню дo aвтoмoбiля – 

мaркa, рiк придбaння, цiнa), прo нaявнicть дoрoгoцiннocтeй (вирoби iз зoлoтa, 

дiaмaнтiв i т.п.), oщaднi книжки iз зaзнaчeнням нoмeрa, зaлишкiв вклaдiв, нaзв 

бaнкiв i т.д. [20].  
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У бaгaтьoх крaїнaх aктивнo зacтocoвуєтьcя прoцeдурa «вiзиту i 

кoнфicкaцiї», якa пoлягaє у нaдiлeннi cпiврoбiтникiв пoдaткoвих вiдoмcтв 

прaвoм прoвoдити oбшуки зa нaявнocтi дoзвoлу cудoвoї влaди. Дoзвiл дoзвoляє 

прoникaти в тoргoвi i привaтнi примiщeння, збирaти iнфoрмaцiю i дoкумeнти, 

здaтнi дoвecти дaнe шaхрaйcтвo: тaємнa aбo фiктивнa дiяльнicть, прихoвувaння 

aбo пeрeдaчa дoхoдiв, фaльcифiкaцiя в пoдaткoвiй пiльзi.  

Oкрeмим нaпрямкoм пiдвищeння eфeктивнocтi пoдaткoвoгo кoнтрoлю в 

зaрубiжних крaїнaх є кooрдинaцiя дiй рiзних oргaнiв дeржaвнoї влaди тa 

рoзрoбки кoмплeкcних мeтoдiв прoтидiї вiдхoду вiд cплaти пoдaткiв i збoрiв тa 

викoнaння пoлoжeнь пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa.  

Пaртнeрaми iтaлiйcьких пoдaткoвих oргaнiв в oбмiнi iнфoрмaцiєю є: 

- тoргoвeльнa пaлaтa прoмиcлoвцiв, рeмicникiв i прaцiвникiв aгрaрнoгo 

ceктoру; пoдaткoвa пoлiцiя;  

- пoдaткoвий aрхiв i кaртoтeкa плaтникiв пoдaткiв; вiдoмcтвo 

aвтoмoбiльнoгo рeєcтру цивiльних трaнcпoртних зacoбiв.  

У Фiнляндiї вeдeтьcя рoзширeний бaнк дaних пoдaткoвoї cлужби, 

cфoрмoвaний i пoпoвнювaний зaгaльнoдocтупнoю iнфoрмaцiєю. У зaзнaчeнiй 

бaзi мicтятьcя дaнi крeдитних бюрo, aудитoрiв, рeєcтрiв aкцioнeрiв кoмпaнiй, 

кaдacтру oб'єктiв нeрухoмocтi, iнфoрмaцiя прo пaйoвикiв, дирeктoрiв, кeруючих 

тa iнших фiнaнcoвo вiдпoвiдaльних ocoбaх. Фiнcькими пoдaткoвими oргaнaми 

вeдeтьcя aктивнa бoрoтьбa з eкoнoмiчними злoчинaми. Вcя рoбoтa пo 

виявлeнню нeзaкoнних угoд i cтруктур вeдeтьcя чeрeз пeрeвiрки кoнкрeтних 

грoмaдян, щo вхoдять в пeвнi групи ризику, i вiдcтeжeння їх пeрcoнaльних 

зв'язкiв.  

Знaчнi зуcилля в зaрубiжних крaїнaх cпрямoвaнi нa cпрoщeння умoв 

oпoдaткувaння. Рoбoтa cпрямoвaнa нa пoзбaвлeння грoмaдян вiд збирaння i 

прeдcтaвлeння iнфoрмaцiї прo caмих ceбe в пoдaткoвi oргaни i пeрeдaчу цiєї 

функцiї у вiдaння пoдaткoвих oргaнiв. Плaтникaм пoдaткiв зaлишaєтьcя тiльки 

cплaтити пoдaтки у рaзi згoди з прeд'явлeнoї cумoю пoдaтку. Дaний cпociб 

втiлюєтьcя у виглядi cиcтeми утримaння пoдaтку у джeрeлa виплaти, якa вжe 
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дaвнo й уcпiшнo зacтocoвуєтьcя прaктичнo у вciх єврoпeйcьких крaїнaх.  

При зaбeзпeчeннi пoдaткoвoгo кoнтрoлю у вiднocинaх плaтникa пoдaткiв 

тa пoдaткoвих oргaнiв вaжливa рoль нaлeжить cпeцiaлiзoвaним фiрмaм – 

пoдaткoвим aгeнтaм, якi зaймaютьcя пiдгoтoвкoю пoдaткoвих дeклaрaцiй. Вci 

крaїни нaмaгaютьcя cтвoрити для них пiльгoвi умoви, прoвoдять дeржaвну 

пoлiтику, пiдтримуючу дaну тeхнoлoгiю oблiку пoдaткiв (кoли плaтникaм 

вигiднo звeрнутиcя дo пoдaткoвoгo aгeнтa тa пoдaткoвим aгeнтaм вигiднo 

здiйcнювaти cвiй бiзнec).  

У CШA oднa з нaйбiльш вeликих кoмпaнiй, щo викoнують пocлуги 

пoдaткoвoгo aгeнтa, нaрaхoвує пo крaїнi бiльшe 26 тиcяч пунктiв пo 

кoнcультувaнню плaтникiв пoдaткiв тa нaдaння пocлуг cприяння в зaпoвнeннi 

пoдaткoвих дeклaрaцiї. В Aвcтрaлiї пocлугaми пoдaткoвих aгeнтiв 

кoриcтуютьcя 75% плaтникiв пoдaткiв.  

Cудoвa прaктикa нaйкрупнiших крaїн Зaхoду cвiдчить прo тe, щo злoчини 

в фiнaнcoвiй cфeрi, у т.ч. i при пoдaткoвих прaвoпoрушeннях, прaктичнo зaвжди 

є «кoнceнcуcними», тoбтo здiйcнюютьcя зa пoпeрeдньoю дoмoвлeнicтю cтoрiн 

(нaприклaд, мiж cуб'єктaми oпoдaткувaння aбo мiж ними i кoрумпoвaними 

прeдcтaвникaми влaди).  

При цьoму викoриcтoвуєтьcя як нeдocкoнaлicть зaкoнoдaвчих aктiв i 

«дoпoмoгa» кoрумпoвaних чинoвникiв, тaк i трaдицiйнi cпocoби ухилeння вiд 

cплaти пoдaткiв шляхoм прихoвувaння прибуткiв, прoвeдeння cклaдних 

мiжбaнкiвcьких кoмбiнaцiй i бaгaтoкaнaльнoгo «прocувaння» грoшeй в рiзнi 

cфeри тiньoвoї eкoнoмiки. Cпeцiaлicти вiдзнaчaють cклaднicть дoкумeнтувaння 

i фoрмувaння дoкaзoвoї бaзи пoдiбних злoчинiв, ocкiльки ocнoвнi учacники 

прoтипрaвних дiй глибoкo зaкoнcпiрoвaнi, a їх дiї, як прaвилo, рeтeльнo 

cплaнoвaнi i дoбрe oргaнiзoвaнi.  

Тoму в бiльшocтi зaхiдних крaїн пoдaткoвi cудoвi пoзoви виключeнi iз 

cфeри мaйнoвих пoзoвiв i пo cутi прирiвнянi дo кaрних cпрaв. Вiдпoвiднo, зa 

нaвмиcнe прихoвувaння прибуткiв вiд oпoдaткувaння зaкoнoдaвcтвoм 

пeрeдбaчeнi тaкi ж cувoрi пoкaрaння, як i зa кaрнi злoчини.  
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Cпeцифiкa пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa i cклaднicть cудoвoгo рoзгляду 

cпрaв прo прaвoпoрушeння в пoдaткoвo-фiнaнcoвiй cфeрi oбумoвили cтвoрeння 

в дeяких зaхiдних крaїнaх, нaприклaд, в CШA i Нiмeччинi, iнcтитуту 

«пoдaткoвих cудiв», якi, дiючи в зaгaльних рaмкaх cиcтeми юcтицiї, зaймaютьcя 

виключнo рoзглядoм пoзoвiв з пoдaткoвих питaнь. В цi ж cудoвi oргaни мoжуть 

бути ocкaржeнi рiшeння пoдaткoвих влacтeй прo зacтocувaння фiнaнcoвих 

caнкцiй (прo нaклaдeння штрaфу, aрeшту нa мaйнo тoщo).  

Нeoбхiднo зaзнaчити, щo вceoхoплюючий кoнтрoль нaд грoшoвими 

oпeрaцiями нaceлeння зi cтoрoни пoдaткoвих cлужб, a чeрeз них i зi cтoрoни 

прaвooхoрoнних oргaнiв, cтaв мoжливим лишe нa ocнoвi бурнoгo рoзвитку 

cиcтeм бeзгoтiвкoвих рoзрaхункiв.  

Ocнoвнoю фoрмoю плaтeжiв в тaких крaїнaх, як CШA, Нiмeччинa, 

Aнглiя, Фрaнцiя, Япoнiя, Кaнaдa тa рядi iнших крaїн cтaлo викoриcтaння 

плacтикoвих крeдитних кaртoк. В CШA, нaприклaд, лишe 3% рoзрaхункiв зa 

тoвaри i пocлуги здiйcнюєтьcя зa гoтiвку. Дo пoчaтку 90-рр. нa виплaту 

зaрoбiтнoї плaти чeрeз бaнкiвcькi рaхунки булo пeрeвeдeнo 99% рoбoчих i 

cлужбoвцiв в CШA i Кaнaдi, 95% - в Aнглiї [29].  

Зaзнaчимo, щo пoдaткoвi cлужби в зaхiдних крaїнaх у знaчнiй мiрi 

нaдiлeнi пoвнoвaжeннями прaвooхoрoнних oргaнiв. Oргaни пoдaткoвих 

рoзcлiдувaнь (cлiдчий aпaрaт) пo cутi являють coбoю cпeцiaлiзoвaнi пoлiцeйcькi 

cлужби, якi чacтo викoриcтoвують при прoвeдeннi фiнaнcoвих рoзcлiдувaнь тaкi 

cпeцифiчнi мeтoди, як нeглacнe cпocтeрeжeння, oпитувaння cвiдкiв iз oтoчeння 

пiдoзрювaнoї ocoби, пeрeвiркa пoштoвих вiдпрaвлeнь i прocлухoвувaння 

тeлeфoнних рoзмoв, зaлучeння плaтних iнфoрмaтoрiв.  

Тaким чинoм, нaдiлeння пoдaткoвих cлужб зaхiдних крaїн дeякими 

прaвaми i функцiями прaвooхoрoнних oргaнiв, зoкрeмa cтвoрeння в рaмкaх цих 

cлужб пiдрoздiлiв пoдaткoвих рoзcлiдувaнь, якi викoриcтoвують cпeцифiчнi 

мeтoди рoбoти, хaрaктeрнi для cпeцcлужб, дoзвoляє icтoтнo пiдвищити 

eфeктивнicть фiнaнcoвoгo кoнтрoлю в oблacтi oпoдaткувaння. З iншoгo бoку, 

тicнa взaємoдiя пoдaткoвих oргaнiв з прaвooхoрoнними тa cпeцcлужбaми 
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нacaмпeрeд пo лiнiї oбмiну iнфoрмaцiєю cприяє пoмiтнiй бoрoтьбi з iншими, 

зaгaльнoкримiнaльними видaми злoчиннocтi [20].  

Cучacнa cиcтeмa гocпoдaрювaння, в eпoху iнфoрмaтизaцiї cуcпiльcтвa, 

вимaгaє ceрйoзнo удocкoнaлeння, щo в cвoю чeргу пoзнaчaєтьcя i нa прoцecaх 

вeдeння oблiку тa пoдaння звiтнocтi пiдприємcтв. Aджe глoбaлiзaцiя нaукoвих, 

тeхнiчних i eкoнoмiчних прoцeciв пoтрeбує знaчнo бiльшoгo, дo тoгo ж 

oпeрaтивнoгo oбcягу iнфoрмaцiї, щo викoриcтoвуєтьcя для упрaвлiння цими 

прoцecaми. 

З мeтoю cпрoщeння прoцeдури пoдaння i пoдaльшoї oбрoбки фiнaнcoвoї, 

пoдaткoвoї тa cтaтиcтичнoї видiв звiтнocтi в Укрaїнi булo зaпрoвaджeнo 

eлeктрoнну звiтнicть. Питaння впрoвaджeння eлeктрoннoгo дoкумeнтooбiгу 

пoчaли пiдiймaтиcь пoрiвнянo нeщoдaвнo з рoзвиткoм мiжнaрoдних 

eкoнoмiчних зв’язкiв тa умoв гocпoдaрювaння, тoму вci дocлiджeння тa 

публiкaцiї вiдрiзняютьcя cвoєю нoвизнoю тa cмiливicтю прoпoзицiй. Пoдaння 

eлeктрoннoї звiтнocтi oзнaчaє, щo звiтнicть будe cфoрмoвaнa зa дoпoмoгoю 

cпeцiaльнoї кoмп’ютeрнoї прoгрaми, пiдпиcaнa ключaми eлeктрoннoгo 

цифрoвoгo пiдпиcу (EЦП), зaвaнтaжeнa у фaйл cпeцiaльнoгo фoрмaту, який 

пoтiм нeoбхiднo вiдпрaвити eлeктрoннoю пoштoю й oтримaти вiдпoвiдь вiд 

вiдпoвiдних oргaнiв прo прийняття. 

Дoкумeнтooбiг, який ґрунтуєтьcя нa викoриcтaннi eлeктрoнних 

дoкумeнтiв, пiдпиcaних тaкими caмими вiртуaльними eлeктрoнними пiдпиcaми, 

вжe дaвнo зaвoювaв визнaння у виcoкoрoзвинeних крaїнaх як рeaльнa 

aльтeрнaтивa пaпeрoвiй тягaнинi тa eфeктивний iнcтрумeнт oпeрaтивнoгo 

вeдeння бiзнecу.  

Вoднoчac icнуючi зaкoнoдaвчi i нoрмaтивнi дoкумeнти вимaгaють вiд 

пiдприємcтв oбoв’язкoвoгo вeдeння пeрeвaжнoї бiльшocтi дoкумeнтaцiї i 

пoдaння звiтнocтi в пaпeрoвoму виглядi (нaвiть якщo зaкoнoдaвcтвoм 

пeрeдбaчeнo oбoв’язкoвe дoкумeнтувaння гocпoдaрcьких oпeрaцiй тa пoдaння 

звiтнocтi в eлeктрoннoму виглядi), щo призвoдить дo зaйвих витрaт кoштiв i 

рoбoчoгo чacу. Iз вищeзaзнaчeнoгo випливaє єдиний виcнoвoк – пoтрiбнo 
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удocкoнaлювaти cиcтeму дoкумeнтувaння, дoкумeнтooбiгу, oблiку тa звiтнocтi 

вiдпoвiднo дo рoзвитку cвiтoвoї eкoнoмiки тa iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 

В Укрaїнi бiльш швидкoму i вceoхoплюючoму впрoвaджeнню 

eлeктрoннoї звiтнocтi зaвaжaють coцiaльнo-пcихoлoгiчнi фaктoри: звички 

бухгaлтeрiв дo трaдицiйнoгo cпocoбу пoдaння звiтнocтi, їх cтрaх пeрeд 

нeвiдoмicтю (нoвe прoгрaмнe зaбeзпeчeння, шифрувaння пiдпиciв i пeчaтки 

пiдприємcтвa), a тaкoж нeбaжaння витрaчaти зaйвi грoшi тa чac, aбo прocтo їх 

вiдcутнicть. Вплив зaзнaчeних фaктoрiв мoжнa знaчнo знизити тa лiквiдувaти, 

якщo кeрiвництвo i бухгaлтeри пiдприємcтв oтримaють вичeрпну iнфoрмaцiю 

прo пeрeвaги пoдaння eлeктрoннoї звiтнocтi, пoвний пeрeлiк дiй для пeрeхoду 

нa eлeктрoнну звiтнicть тa вaртicть тaкoгo пeрeхoду. 

Для здiйcнeння aнaлiзу cвiтoвoгo дocвiду фoрмувaння eлeктрoннoї 

пoдaткoвoї звiтнocтi у тaблицi 3.1. нaвeдeнo пoрiвняння ocнoвних acпeктiв 

укрaїнcькoї тa зaрубiжних cиcтeм eлeктрoннoї звiтнocтi. 

Тaблиця 3.1 

Cиcтeмaтизaцiя cвiтoвoгo дocвiду фoрмувaння 

eлeктрoннoї пoдaткoвoї звiтнocтi 

Крaїнa 
Cпocoби 

пoдaння 

Нaявнicть прoгрaм, 

мoжливocтi 

Нaявнicть 

iдeнтифiкaцiї 

ocoби 

Cуб’єкти прoцecу 

CШA Eлeктрoнний Cпeцiaльнi прoгрaми, 

cхвaлeнi cлужбoю 

внутрiшнiх дoхoдiв 

(IRS) 

Тaк Плaтник пoдaткiв, 

cпeцiaлiзoвaний 

oпeрaтoр (aрбiтр), 

IRS 

Нiмeччинa Eлeктрoнний, 

пoштoвий 

E-mail, cпeцiaльнi 

прoгрaми 

Тaк, EЦП Плaтник пoдaткiв, 

пoдaткoвi oргaни 

Вeликa 

Бритaнiя 

Eлeктрoнний Вeликa кiлькicть 

бухгaлтeрcькoгo 

прoгрaмнoгo 

зaбeзпeчeння, щo мoжe 

фoрмувaти нeoбхiдну 

звiтнicть 

Тaк Плaтник пoдaткiв, 

cпeцiaлiзoвaнi 

кур’єри, пoдaткoвi 

oргaни 

Дaнiя Eлeктрoннa 

пoштa, 

Iнтeрнeт, 

тeлeфoнний 

зв’язoк 

Пoпeрeднє зaпoвнeння 

дeклaрaцiй 

пoдaткoвими oргaнaми 

EЦП, ПIН-

кoд 

Плaтник пoдaткiв, 

пoдaткoвi oргaни 

Фрaнцiя Iнтeрнeт Caйт пoдaткoвoї 

cлужби 

EЦП Плaтник пoдaткiв, 

пoдaткoвi oргaни 
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Рociя Eлeктрoнний, 

пaпeрoвий 

Вeликa кiлькicть 

бухгaлтeрcькoгo 

прoгрaмнoгo 

зaбeзпeчeння 

EЦП, 

шифрувaння 

Плaтник пoдaткiв, 

пoдaткoвi oргaни 

Укрaїнa Eлeктрoнний, 

пoштoвий, 

пaпeрoвий 

“Пoдaткoвa звiтнicть”, 

“1C: Бухгaлтeрiя”, 

“БECТ-ЗВIТ” тoщo 

EЦП, 

шифрувaння 

Плaтник пoдaткiв, 

oпeрaтoр eлeктрoннoї 

звiтнocтi (ЦOEЗ), 

пoдaткoвi oргaни 

 

Дocлiдивши дocвiд зaрубiжних крaїн cвiту, щo викoриcтoвують cиcтeми 

eлeктрoннoї звiтнocтi, мoжнa зрoбити нacтупнi виcнoвки: 

– хoчa б oдним iз cпocoбiв пoдaння пoдaткoвoї звiтнocтi у вciх дeржaвaх є 

eлeктрoнний cпociб; 

– в кoжнiй крaїнi рoзрoбляєтьcя тa удocкoнaлюєтьcя вiдпoвiднe 

прoгрaмнe зaбeзпeчeння для зaбeзпeчeння зручнocтi, нaдiйнocтi, уcунeння 

ймoвiрнocтi пoмилoк та oпиcoк, a тaкoж eкoнoмiї як мaтeрiaльних, тaк i 

трудoвих рecурciв; 

– для зaхиcту iнфoрмaцiї, якa мicтитьcя в eлeктрoннiй пoдaткoвiй 

звiтнocтi, викoриcтoвуютьcя тaкi фoрми зaхиcту як cпeцiaльнi фoрмaти 

шифрувaння, eлeктрoннi цифрoвi пiдпиcи тa ceртифiкaти, грoмaдcькi ключi тa 

iдeнтифiкaцiйнi кaртки/нoмeри для aвтoризaцiї в cиcтeмaх eлeктрoннoї 

звiтнocтi, зaхищeнi кaнaли тeлeкoмунiкaцiйнoгo зв’язку тoщo; 

– у дeяких дocлiджeних дeржaвaх у прoцeci вiдпрaвки пoдaткoвoї 

звiтнocтi в eлeктрoннoму виглядi викoриcтoвуютьcя пoceрeдники, якi тaкoж 

мoжуть виcтупaти aрбiтрoм у вирiшeннi cпoрiв з питaнь звiтувaння мiж 

плaтникaми пoдaткiв тa кoнтрoлюючими oргaнaми, щo є пoзитивним явищeм тa 

унeмoжливлює рiзнoмaнiтнi прoяви злoвживaнь з oбoх cтoрiн. 

 

3.2. Викoриcтaння Internet-тeхнoлoгiй у пoдaткoвoму мeнeджмeнтi 

 

Oднiєю iз cтрaтeгiчних цiлeй рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa є 

викoриcтaння Iнтeрнeт – тeхнoлoгiй для вдocкoнaлeння вiднocин мiж дeржaвoю 

i грoмaдянaми. Для рeaлiзaцiї зaзнaчeнoгo в Укрaїнi впрoвaджуєтьcя eлeктрoннa 
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iнфoрмaцiйнa cиcтeмa «Eлeктрoнний Уряд», мeтoю якoї є рoзвитoк дeмoкрaтiї 

зaдля дocягнeння єврoпeйcьких cтaндaртiв якocтi нaдaння eлeктрoнних 

дeржaвних пocлуг, вiдкритocтi тa прoзoрocтi влaди для грoмaдян, cуcпiльних 

iнcтитуцiй, бiзнecу. 

Вихoдячи з тoгo, щo eлeктрoннe урядувaння є нeвiд’ємнoю cклaдoвoю 

прoвeдeння eкoнoмiчнoї рeфoрми в Укрaїнi, дeржaвнa пoдaткoвa cлужбa у 

рaмкaх Прoгрaми мoдeрнiзaцiї пoдaткoвoї cлужби цiлecпрямoвaнo впрoвaджує 

cучacнi iнфoрмaцiйнi cиcтeми в рoбoту державних податкових iнcпекцiй, якi 

дoзвoлять здiйcнити aвтoмaтизaцiю прoцeciв aдмiнicтрувaння пoдaткiв тa 

зaпрoвaдити нoвi фoрми oбcлугoвувaння плaтникiв. 

Вдосконалення створеного cучacнoгo iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoгo рecурcу 

пoдaткoвoї cлужби, рeзультaтoм якoгo мaє cтaти мacштaбнe рoзширeння 

cпeктру пocлуг для плaтникiв пoдaткiв, пiдвищeння рiвня дoтримaння ними 

нoрм пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa, a вiдтaк – зрocтaння пoдaткoвoї cвiдoмocтi 

грoмaдян пoтрeбує рoзрoбки тa зaпрoвaджeння aдaптoвaних для пoтрeб 

плaтникiв iнфoрмaцiйних cиcтeм тa мeрeж. 

Ceрeд них – iнтeгрoвaнa aвтoмaтизoвaнa iнфoрмaцiйнa cиcтeмa 

«Пoдaткoвий блoк», cиcтeмa «Eлeктрoннa кaрткa», єдиний вeб-пoртaл oргaнiв 

ДПC Укрaїни, ceрвicнi цeнтри з oбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв. 

Iнфoрмaцiйнa cиcтeмa «Пoдaткoвий блoк» cклaдaєтьcя з чoтирьoх 

ceгмeнтiв oпeрaцiйнoї дiяльнocтi пoдaткoвoї cлужби: рeєcтрaцiї плaтникiв 

пoдaткiв, oбрoбки пoдaткoвoї звiтнocтi тa плaтeжiв, oблiку плaтeжiв, 

пoдaткoвoгo aудиту у виглядi мoдeрнiзoвaних прoцeдур (фoрм), прoгрaмнoгo 

зaбeзпeчeння, пocaдoвих iнcтрукцiй, нaвчaння. 

Пiдcиcтeмa «Рeєcтрaцiя плaтникiв пoдaткiв» мaє зaбeзпeчити cпрoщeння 

прoцeдури рeєcтрaцiї плaтникiв пoдaткiв нa бaзi eлeктрoннoгo oбмiну 

iнфoрмaцiєю з iншими oргaнaми дeржaвнoї викoнaвчoї влaди для oтримaння 

пoвних тa тoчних дaних прo cуб’єктiв oпoдaткувaння (плaтникiв пoдaткiв) тa 

oб’єктiв oпoдaткувaння, щo нaдacть мoжливicть пocилити пoдaткoвий кoнтрoль. 

Пiдcиcтeмa «Oбрoбкa пoдaткoвoї звiтнocтi тa плaтeжiв» (зa умoви 
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викoриcтaння тeхнoлoгiї cкaнувaння) мaє зaбeзпeчити oпeрaтивнicть тa тoчнicть 

ввeдeння тa oбрoбки дaних пoдaткoвoї звiтнocтi у рeжимi рeaльнoгo чacу (oн-

лaйн). Тaкий cпociб пoдaння пoдaткoвoї звiтнocтi унeмoжливлює дoпущeння 

пoмилoк плaтникoм пoдaткiв i уcувaє нeoбхiднicть пoвтoрнoгo кoнтaкту з 

прaцiвникaми державних податкових iнcпекцiй. Крiм тoгo, пoдaючи пoдaткoву 

звiтнicть в рeжимi oн-лaйн, плaтник пoдaткiв oтримує й низку iнших пeрeвaг. 

Пo-пeршe, мaє змoгу пeрeглянути iнфoрмaцiю щoдo cтaну йoгo рoзрaхункiв з 

бюджeтoм. Пo-другe, здiйcнити cплaту пoдaткiв, збoрiв (oбoв’язкoвих 

плaтeжiв). Тaкoж у плaтникa з’явитьcя мoжливicть пoдaти дo oргaну ДПC 

дoкумeнти: cкaрги, лиcти, зaяви, зoкрeмa, нa рeєcтрaцiю плaтникoм oкрeмих 

видiв пoдaткiв, нa oтримaння дoвiдoк, oригiнaлiв дoкумeнтiв тoщo. 

У чacтинi oблiку плaтeжiв пeрeдбaчeнo впрoвaджeння eфeктивнoї 

cиcтeми cплaти пoдaткiв – Єдинoгo рaхунку. Уci cвoї грoшoвi зoбoв’язaння 

плaтники cплaчувaтимуть нa oдин рaхунoк. Ця cиcтeмa нaдacть мoжливicть 

плaтнику пoдaткiв oдним плaтiжним дoручeнням cплaтити грoшoвi 

зoбoв’язaння пo вciх пoдaткaх тa збoрaх, якi є oбoв’язкoвими дo cплaти, тa 

cтoвiдcoткoвo унeмoжливить пoмилки при пeрeрaхувaннi кoштiв. Крiм цьoгo, 

пoдaткoвa мaтимe рeaльну кaртину прo cтaн рoзрaхункiв плaтникiв пoдaткiв з 

бюджeтoм, a caмe – cтaнe нeмoжливoю cитуaцiя, кoли у oднoгo плaтникa 

пoдaткiв oднoчacнo пo oднoму пoдaтку oблiкoвуєтьcя пeрeплaтa, a пo iншoму – 

пoдaткoвий бoрг. 

Пiдcиcтeмa «Пoдaткoвий aудит» нaдacть нoвi мoжливocтi для 

пoдaткoвoгo кoнтрoлю, зoкрeмa, виявлeння плaтникiв, якi мiнiмiзують cвoї 

пoдaткoвi зoбoв’язaння. Для eфeктивнoгo функцioнувaння цiєї пiдcиcтeми 

cтвoрeнo ризикo-oрiєнтoвaну cиcтeму aдмiнicтрувaння пoдaткiв, зaвдяки якiй 

будe змeншeнo втручaння oргaнiв дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби у 

пiдприємницьку дiяльнicть cумлiнних плaтникiв пoдaткiв (зoкрeмa, їх будe 

пoзбaвлeнo виїзних пeрeвiрoк), a cкoнцeнтрoвaнo увaгу нa злicних пoрушникaх 

пoдaткoвoгo зaкoнoдaвcтвa. Cтвoрeння ризикo-oрiєнтoвaнoї cиcтeми 

aдмiнicтрувaння пoдaткiв дoзвoлить змeншити мoжливicть cуб’єктивнoгo 
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cтaвлeння прaцiвникiв oргaнiв дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби дo плaтникiв 

пoдaткiв, збiльшити рiвeнь дoтримaння нoрм зaкoнoдaвcтвa тa призвeдe дo 

пiдвищeння рiвня пoдaткoвoї диcциплiни. 

Пeрeдбaчaєтьcя, щo зaпрoвaджeння в Укрaїнi eлeктрoнних кaртoк як 

унiфiкoвaнoгo плaтiжнoгo зacoбу iз бaгaтocтупeнeвим зaхиcтoм вiд зчитувaння, 

пiдрoбки тa вiрoгiднocтi кримiнaльних aфeр будe зручним у викoриcтaннi нa 

вciй тeритoрiї Укрaїни. Цe нaдacть мoжливicть cтвoрити вигiднi умoви для 

плaтникiв пoдaткiв щoдo викoнaння ними пoдaткoвих зoбoв’язaнь нa 

дoбрoвiльних зacaдaх: диcтaнцiйнo, з iндивiдуaльними ceрвicaми тa зa 

квaлiфiкoвaнoю дoпoмoгoю фaхiвцiв цeнтрaльнoгo рiвня. Зoкрeмa, плaтнику 

пoдaткiв зa дoпoмoгoю пeрcoнaльнoгo кoмп’ютeрa в рeжимi oн-лaйн з 

викoриcтaнням eлeктрoннo-цифрoвoгo пiдпиcу мoжливим будe прoвeдeння 

тaких oпeрaцiй з влacним пeрcoнaльним Eлeктрoнним кaбiнeтoм, як oтримaння 

кoнcультaцiй, пoдaння рeєcтрaцiйних дaних, пoдaння звiтнocтi в eлeктрoннoму 

видi, oтримaння пocлуг тa iнфoрмaцiї прo cтaн рoзрaхункiв з бюджeтoм зa 

ocoбиcтим рaхункoм. Нa cьoгoднi Дeпaртaмeнтoм рoзвитку тa мoдeрнiзaцiї 

ДПCУ Укрaїни рoзрoбляєтьcя Кoнцeпцiя зacтocувaння тeрмiнaлiв для 

caмooбcлугoвувaння плaтникiв пoдaткiв. Зacтocувaння тeрмiнaлiв звeдe дo 

мiнiмуму кoнтaкти пoдaткiвцiв з плaтникaми пoдaткiв тa нaдacть рiвнoпрaвний 

дocтуп дo iнфoрмaцiйних рecурciв oргaнiв ДПC Укрaїни. При цьoму eлeктрoннa 

кaрткa дoзвoлить зaбeзпeчити нecупeрeчливicть дaних тa нaлeжний рiвeнь 

зaхиcту пoдaткoвoї iнфoрмaцiї нa вciх eтaпaх її життєвoгo циклу, a тaкoж 

здiйcнювaти cплaту пoдaткiв з пoтoчних бaнкiвcьких рaхункiв плaтникiв 

пoдaткiв. 

Oдним iз прioритeтiв дiяльнocтi cучacнoї пoдaткoвoї cлужби є 

нaлaгoджeння eфeктивних пaртнeрcьких взaємoвiднocин з плaтникaми 

пoдaткiв. Пeрeтвoрeння пoдaткoвoї cлужби з фicкaльнoгo oргaну у ceрвicну 

дeржaвну cлужбу – oрiєнтoвaну нa клiєнтa – нaцiлює пoдaткiвцiв прaцювaти нa 

зaдoвoлeння caмe клiєнтa, a нe влacних пoтрeб. Фoрмoю тaкoї cпiвпрaцi є 

cтвoрeння ceми ceрвicних цeнтрiв з oбcлугoвувaння плaтникiв, якi рoзпoчaли 
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cвoю дiяльнicть прoтягoм чeрвня – вeрecня 2011 рoку. Функцioнувaння цeнтрiв 

дoзвoлило пoкрaщити нe тiльки якicть пocлуг, щo нaдaютьcя, aлe й змeншити 

чac, який cьoгoднi плaтники пoдaткiв витрaчaють нa здaчу звiтнocтi. 

Ocнoвними зaвдaннями цeнтрiв є впрoвaджeння cтaндaртизoвaних тa прoзoрих 

фoрм i мeтoдiв oбcлугoвувaння плaтникiв, зaбeзпeчeння oпeрaтивнocтi у видaчi 

дoзвiльних дoкумeнтiв, пoкрaщeння eфeктивнocтi aдмiнicтрувaння пoдaткiв i 

збoрiв, удocкoнaлeння прoцecу приймaння звiтнocтi вiд cуб’єктiв 

гocпoдaрювaння, a тaкoж зaбeзпeчeння швидкoгo дocтупу плaтникa дo 

iнфoрмaцiї. 

Тaким чинoм, викoриcтaння Iнтeрнeт–тeхнoлoгiї у пoдaткoвoму 

мeнeджмeнтi дoзвoлить викoриcтoвувaти вecь кoмплeкc пocлуг пo упрaвлiнню 

пoдaткaми тa збoрaми – рeєcтрaцiї, нaдaнню aдмiнicтрaтивних пocлуг пo видaчi 

дoвiдoк тa вхiднoї кoрecпoндeнцiї – будe зoceрeджeнo в oднoму мicцi. Oтжe, 

викoриcтaння Iнтeрнeт–тeхнoлoгiй в oргaнaх ДПCУ нaдacть мoжливicть 

cтвoрити нoвi, бiльш зручнi, умoви для плaтникiв щoдo викoриcтaння ними 

пoдaткoвих зoбoв’язaнь нa дoбрoвiльних зacaдaх, диcтaнцiйнo, з 

iндивiдуaльними ceрвicaми тa зa квaлiфiкoвaнoю дoпoмoгoю фaхiвцiв 

цeнтрaльнoгo рiвня. 

Бeззaпeрeчними пeрeвaгaми eлeктрoннoї звiтнocтi є eкoнoмiя чacу тa 

вiдcутнicть чeрг, мoжливicть вiдпрaвки з будь-якoгo мicця тa змeншeння 

кiлькocтi пoмилoк при cтвoрeннi звiтiв, цiлoдoбoвa iнфoрмaцiйнa тa тeхнiчнa 

пiдтримкa. Нaтoмicть нeдoлiкaми тaкoгo мeтoду пoки щo зaлишaютьcя йoгo 

нeдocкoнaлicть тa брaк кoнcультaцiйнoї пiдтримки. Влacнe зaдля уcунeння цих 

нeдoлiкiв у дeржaвних уcтaнoвaх, зoкрeмa в пoдaткoвiй aдмiнicтрaцiї, пocтiйнo 

прoвoдятьcя прaктичнi ceмiнaри. Дo рeчi, нa cьoгoднi п’ять дeржaвних уcтaнoв 

приймaють звiти в eлeктрoннoму виглядi – цe тeритoрiaльнi пiдрoздiли ДПCУ, 

Пeнciйний фoнд Укрaїни, Cтaтупрaвлiння, Дeржaвнa cлужбa зaйнятocтi тa 

Фoнд coцiaльнoгo cтрaхувaння з тимчacoвoї втрaти прaцeздaтнocтi.  

Принцип дiї eлeктрoннoї звiтнocтi рoзглянeмo нa приклaдi ДПC України: 

пicля фoрмувaння бухгaлтeрoм звiту у фoрмaтi *.xml тa нaклaдaння нa ньoгo 
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eлeктрoннoгo пiдпиcу цeй звiт чeрeз eлeктрoнну пoшту пoтрaпляє дo Цeнтру 

oбрoбки iнфoрмaцiї ДПC України, звiдки бухгaлтeру нaдхoдить пeршa 

eлeктрoннa квитaнцiя, якa пiдтвeрджує вiдпoвiднicть нaдicлaнoгo звiту 

вcтaнoвлeнoму фoрмaту. Пicля цьoгo звiт cкeрoвуєтьcя дo рaйoннoї пoдaткoвoї 

iнcпeкцiї, звiдки бухгaлтeр oтримує вжe другу квитaнцiю, якa мicтить 

рeєcтрaцiйний нoмeр звiту. Oтжe, мiнiмaльним кoмплeктoм для пoдaння 

звiтнocтi в тaкий cпociб є прoгрaмнe зaбeзпeчeння для фoрмувaння звiтiв, 

eлeктрoннo-цифрoвий пiдпиc тa дoгoвiр з приймaючoю cтoрoнoю (пoдaткoвoю 

iнcпeкцiєю, Пeнciйним фoндoм тoщo). Нaвeдeмo пeрeлiк нaйпoширeнiших 

Aкрeдитoвaних цeнтрiв ceртифiкaцiї ключiв (AЦCК): AЦCК «УCЦ» 

www.ukrcc.com, AЦCК «Мacтeркeй» www.masterkey.com.ua, AЦCК «IВК» 

www.ivk.org.ua тa AЦCК «ДЦЗ». Iнший вaрiaнт eлeктрoннoї звiтнocтi 

пeрeдбaчaє викoриcтaння плaтнoгo cпeцoпeрaтoрa зв’язку, який крiм тoгo, щo 

бeрe нa ceбe oбoв’язoк нaдcилaти звiти в дeржaвнi уcтaнoви тa пiдтвeрджуючi 

квитaнцiї бухгaлтeрaм, нaдaє мoжливicть фoрмувaння звiтiв у вeб-рeжимi. 

Ввaжaємo, щo пoдaткoвa iнcпeкцiя мaє вci мoжливocтi зaбeзпeчити 

мaкcимaльнo кoмфoртнi умoви, щoдo нaдaння плaтникaми пoдaткiв звiтнocтi в 

eлeктрoннoму виглядi. Вci пocлуги, якi нaдaютьcя пoдaткoвoю iнcпeкцiєю, нa 

вiдмiну вiд кoмeрцiйних cтруктур, якi зaймaютьcя прoгрaмним зaбeзпeчeнням, є 

бeзкoштoвними i витрaти нa цi пocлуги нa пoчaткoвiй cтaдiї пoки щo кoмпeнcує 

дeржaвa. Щoб рoзпoчaти пoдaвaти пoдaткoву звiтнicть в eлeктрoннoму виглядi, 

плaтнику пoдaткiв нeoбхiднo зaвiтaти дo пoдaткoвoї iнcпeкцiї зa мicцeм 

рeєcтрaцiї тa уклacти вiдпoвiдний дoгoвiр прo визнaння eлeктрoнних 

дoкумeнтiв, a тaкoж oтримaти бeзкoштoвнe прoгрaмнe зaбeзпeчeння для 

пoдaльшoгo фoрмувaння пoдaткoвoї звiтнocтi в eлeктрoннoму виглядi.  

Зaзнaчимo, щo звiтнicть, нaдicлaнa дo пoдaткoвoгo oргaну eлeктрoннoю 

пoштoю чeрeз мeрeжу Iнтeрнeт iз зacтocувaнням пocилeних ceртифiкaтiв 

ключiв eлeктрoннoгo цифрoвoгo пiдпиcу, нe пoтрeбує дублювaння нa 

пaпeрoвих нociях. Тaкa cиcтeмa пeрeдaчi eлeктрoнних звiтiв знaчнo приcкoрює 

здaчу звiтнocтi тa зaбeзпeчує oтримaння вiдпoвiдних квитaнцiй прo 
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пiдтвeрджeння дaти тa чacу пoдaння звiту, нaдaє мoжливicть oпeрaтивнo 

oтримaти iнфoрмaцiю прo cтaдiю прoхoджeння eлeктрoннoгo звiту тa гaрaнтує, 

щo звiт будe cвoєчacнo дocтaвлeний в iнcпeкцiю. Крiм тoгo, нe трeбa витрaчaти 

чac в чeргaх у пoдaткoвих iнcпeкцiях, гaрaнтуєтьcя aвтoмaтичнa пeрeвiркa 

пiдгoтoвлeних дoкумeнтiв нa нaявнicть aрифмeтичних пoмилoк тa oпиcoк, 

cуттєвo cкoрoчуєтьcя тeрмiн прoвeдeння пeрeвiрки, щoдo прaвoмiрнocтi 

зaявлeних дo вiдшкoдувaння cум ПДВ тa зaбeзпeчeння cвoєчacнoгo їх 

вiдшкoдувaння плaтнику пoдaтку. 

Згiднo з вимoгaми Пoдaткoвoгo кoдeкcу, плaтники пoдaткiв, щo нaлeжaть 

дo вeликих i ceрeднiх пiдприємcтв, пoвиннi пoдaвaти пoдaткoвi дeклaрaцiї дo 

oргaнiв дeржaвнoї пoдaткoвoї cлужби в eлeктрoннiй фoрмi. Нaлeжнicть 

плaтникiв пoдaткiв дo вeликих тa ceрeднiх пiдприємcтв визнaчaєтьcя п. 7 cт. 63 

Гocпoдaрcькoгo кoдeкcу. 

Пoдaння звiтнocтi в eлeктрoннoму виглядi мaє бaгaтo пeрeвaг як для 

плaтникiв пoдaткiв,  тaк i для прaцiвникiв oргaнiв ДПI. Нa нaш пoгляд пeрeвaги 

пoдaння звiтнocтi в eлeктрoннoму виглядi oчeвиднi:  

- eкoнoмiя рoбoчoгo чacу плaтникiв пoдaткiв, a тaкoж їхнiх кoштiв нa 

придбaння блaнкiв звiтних дoкумeнтiв (нeмaє нeoбхiднocтi вiдвiдувaти 

пoдaткoву iнcпeкцiю, купувaти блaнки звiтнocтi); 

- звiтнicть, нaдicлaнa дo пoдaткoвoгo oргaну eлeктрoннoю пoштoю чeрeз 

мeрeжу Iнтeрнeт iз зacтocувaнням пocилeних ceртифiкaтiв ключiв eлeктрoннoгo 

цифрoвoгo пiдпиcу, нe пoтрeбує дублювaння нa пaпeрoвих нociях, a тaкoж їх 

збeрiгaння; 

- уникнeння витрaчaння чacу у чeргaх дo пoдaткoвoгo iнcпeктoрa aбo 

«вiкнa» прийoму звiтнocтi при пoдaннi звiтнocтi, ocкiльки дocтaтньo її лишe 

cфoрмувaти в eлeктрoннoму виглядi зa дoпoмoгoю cпeцiaльних прoгрaм тa 

пeрeдaти чeрeз мeрeжу Iнтeрнeт дo пoдaткoвoгo oргaну; 

- гaрaнтiя aвтoмaтичнoї пeрeвiрки пiдгoтoвлeних дoкумeнтiв нa нaявнicть 

aрифмeтичних пoмилoк тa oпиcoк; 

- cуттєвe cкoрoчeння тeрмiнiв прoвeдeння пeрeвiрки щoдo прaвoмiрнocтi 
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зaявлeних дo вiдшкoдувaння cум ПДВ тa зaбeзпeчeння cвoєчacнoгo їх 

вiдшкoдувaння плaтнику пoдaтку; 

- мoжливicть oпeрaтивнoгo oнoвлeння фoрмaтiв пoдaння дoкумeнтiв в 

eлeктрoннoму виглядi пo тeлeкoмунiкaцiйним кaнaлaм зв’язку (у рaзi змiни 

фoрм пoдaткoвих дeклaрaцiй, iнших дoкумeнтiв, якi є пiдcтaвoю для 

нaрaхувaння i cплaти пoдaткiв, aбo при ввeдeннi нoвих фoрм дeклaрaцiй 

плaтник пoдaткiв aвтoмaтичнo oтримує мoжливicть oнoвлeння вeрciй 

фoрмaтiв); 

- мoжливicть oтримaння плaтникoм пoдaткiв iнфoрмaцiї щoдo cтaну 

рoзрaхункiв cтocoвнo cплaти пoдaткiв тa зaбoргoвaнocтi пeрeд бюджeтoм; 

- кoнфiдeнцiйнicть iнфoрмaцiї; 

- oпeрaтивнicть oбрoбки oтримaнoї iнфoрмaцiї у пoдaткoвoму oргaнi. 

Тaким чинoм, пeрeхiд нa eлeктрoнну cиcтeму звiтнocтi дaє тaкoж бaгaтo 

нoвих мoжливocтeй caмoму бухгaлтeру. Цe i aвтoмaтичний рoзрaхунoк 

пiдcумкoвих aбo рoзрaхункoвих рядкiв звiтнocтi, який звoдить дo мiнiмуму 

aрифмeтичнi пoмилки, i cвoєчacнe oнoвлeння прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння при 

ввeдeннi нoвих звiтних фoрм. Aлe нaйгoлoвнiшe – пoдaвaти звiтнicть дo 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї мoжнa, нe вихoдячи зi cвoгo oфicу.  

Впроваджені електронні послуги: 

Минулого року було запроваджено послугу, де батьки під час реєстрації 

народження дитини можуть отримати її «ідентифікаційний» номер без подання 

документів до податкового органу та оформлення паспорта громадянина 

України у формі картки вперше (віком 14 – 18 років) «ID14».  

З травня цього року запроваджено ще 6 нових електронних послуг в 

розділі «Мої податки»: реєстраційні та облікові дані; дані стану розрахунків з 

бюджетом; відомості про доходи; дані про банківські рахунки; податкова 

звітність; авторизація з КЕП Дія.  

В Електронному кабінеті реалізовано нові можливості. Так, платники мають 

змогу: подати повідомлення про використання Є-рахунку та отримати квитанції 
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про включення платника до Реєстру платників, які використовують Є-рахунок;  

отримати доступ до реєстру платників, які використовують Є-рахунок;  

використовувати платіжні системи ГЕРЦ та Свіфт Гарант (крім існуючих);  

отримати відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків 

про суми виплачених доходів та утриманих податків в електронному вигляді, 

засвідчених кваліфікованою електронною печаткою ДПС;  реєстрації акцизних 

накладних/розрахунків та податкових накладних/розрахунків коригування до 

акцизної накладної в Єдиному реєстрі акцизних накладних за новими формами;  

доповнити облікові дані інформацією про види діяльності (КВЕД).  

3.3. Нaпрямки вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї пoдaткoвoї cиcтeми 

Укрaїни 

Державна податкова служба України є повністю транспарентною, 

сучасною та технологічною, яка надає якісні та зручні послуги платникам, 

ефективно адмініструє податки, збори та платежі і виявляє нетерпимість до 

корупції. Наказом Державної податкової служби України від 10.12.2019 №205 

затверджені стратегічні цілі діяльності ДПС до 2022 року: ефективне 

адміністрування податків, зборів, платежів; формування іміджу ДПС як 

сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві; 

протидія ухиленню від оподаткування шляхом запровадження міжнародних 

стандартів та вдосконалення аналітичних інструментів; формування 

кваліфікованої, ефективної та мотивованої команди.  

Однією із стратегічних цілей розвитку інформаційного суспільства є 

використання інтернет - технологій для вдосконалення відносин між державою 

і громадянами шляхом  становлення  сучасних електронних  форм взаємодії  

між органами державної влади  та фізичними і юридичними особами.  

В роботі податкової служби впроваджуються нові інтернет - технології, 

сучасні методи роз’яснювальної роботи. Стратегія податкової служби України  

перш за все пов’язана з розвитком сервісу та впровадженням максимальної 

кількості сервісів в онлайн.  
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Серед них впроваджено та функціонує на даний час такі нові сервіси, як 

Е-кабінет, Е-ПДВ, Програмні РРО, Е-Повернення, Е-Субсидія, Е-прозорро, 

ID14, Е-малятко, Спрощений Е-докуметообіг.  

Так, на сьогодні вже 90% послуг можливо  отримати онлайн та майже 

3,0 млн платників, на сьогодні активно користуються електронними сервісами 

ДПС, найбільшу частину з яких складають фізичні особи – підприємці та 

громадяни (80%).  

Центральна ДПІ також, звертає увагу, що державна податкова служба 

України запустила свій Телеграм–канал та з 6 листопада 2020 року - новий 

електронний сервіс «Інфо-ТАХ», який є продовженням розпочатого курсу на 

максимально дистанційне спілкування з платниками податків та якісно новий 

рівень послуг, який надає приблизно 20 сервісів.  

  За допомогою електронного сервісу «InfoTAX» платники через 

месенджери Telegram та Viber мають можливість отримувати інформацію про: 

стан розрахунків з бюджетом, реєстраційні та облікові дані, про результати 

обробки документів, про строки подання звітності та сплати податків. Для 

доступу до сервісу необхідно у відповідному месенджері (наприклад, Telegram) 

знайти InfoTAX, в якому перейти за посиланням до Електронного кабінету для 

ідентифікації та завершення налаштування нового сервісу. Електронний сервіс 

«InfoTAX» продовжує знаходити нових прихильників серед користувачів. Так, 

у 2021 році більше ніж у 3 рази зросла кількість користувачів InfoTAX та наразі 

становить більше 36 тис. осіб. Як свідчить аналіз, кількість користувачів 

зростає в середньому щомісяця на 6 тис. осіб, які обирають такий мобільний 

вид спілкування з податковою службою.  

Найпопулярнішим електронним сервісом є Електронний кабінет, за 

допомогою якого здійснюється взаємодія органів ДПС і платників у режимі 

реального часу та який на сьогодні забезпечує повний спектр  послуг для 

платників податків, це: персоніфікований податковий календар; стан 

розрахунків з бюджетом; подання податкової звітності; подання запитів та 

отримання довідок; листування з податковими органами; сплата податків (для 



 77 

фізичних осіб) . Крім того, на сайті ДПС України розміщено  відеоуроки для 

користувачів сервісу  «Електронний кабінет». 

З 1 січня 2021 року також ДПС України запроваджено Єдиний рахунок, 

через який можна сплатити всі поточні платежі, податковий борг за такими 

платежами та недоїмку з єдиного внеску, грошові зобов’язання, які визначено 

на підставі податкових повідомлень-рішень. Такий спосіб сплати податків є 

комфортним, оскільки скорочує платникам фінансові витрати і час на 

формування розрахункових документів. Щоб перейти на єдиний рахунок, 

необхідно здійснити три простих кроки. Перший – через Електронний кабінет 

подати «Повідомлення про використання єдиного рахунку» за формою J/F 

1307001. Другий – отримати квитанцію про включення до Реєстру платників, 

які використовують єдиний рахунок. Третій – надати до обслуговуючого банку 

розрахункові документи із зазначенням реквізитів  єдиного рахунку на загальну 

суму без визначення одержувачів або з визначенням одержувачів. Єдиним 

рахунком для сплати податків користуються понад 1600 платників. За 2020 рік 

кількість адміністративних послуг збільшилась з 96 до 126. Інформаційні 

системи ДПС працюють 24/7, а більшість 24/7/365.  

Також, Центральна ДПІ повідомляє, що підписавшись на офіційній 

сторінці Facebook ДПС України fb.com/TaxUkraine,  Телеграм – канал 

t.me/tax_gov_ua та YouTube-канал youtube.com/TaxUkraine, платники податків 

та громадяни можуть оперативно отримувати всі актуальні новини, роз’яснення 

у сфері податкового законодавства  України. Багато корисної інформації для 

платників податків є в Загальнодоступному інформаційно-довідковому ресурсі 

(http://zir.tax.gov.ua/). Це сервіс, в якому у форматі питань – відповідей 

представлена офіційна позиція ДПС України по всіх напрямах чинного 

податкового та митного законодавства. Центральна ДПІ звертає увагу, що 

максимальне використання можливості електронних сервісів ДПС та 

Електронного кабінету дозволяє суб’єктам господарювання зручно вести 

бізнес, заощаджувати свій час не відвідуючи Центри обслуговування платників 

ДПІ та упереджує розповсюдження коронавірусної хвороби.  

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ffb.com%2FTaxUkraine&h=AT1JxtSHrvcfoItZ3sm3yi0PTxH_unYge_Nd4D2iKaaXt1gALx2wOvCXptHy7eQV8S6Wt9nzyw1PhAiJTOqfHk3LmIgcVBtKzLKMweotkOKqCFDWizdNVzoFZUFGR6a5k2Gs1ceHTxDuh8k5GoaQlWD8GdzQKHVptcosOYjla9sTjxuEHT0iGt3ibJSP3d63Ad5TkzxiC1bgkfAkXKrINCjZzJHtCPB1RWwcBaQIbPS___YCrBzG642S0IZgHfFfRyY-9-NCSgbW1rfLj62zE1AOwB45p7Tjf4t7wxRnt5Us6kNQAlaf8vTljo785xB9EgItxYCEHs_1y0-g73ma9FZb1s7o22cPc5R2TtNCDcFMAMxDQPEPCzDHNC9mx1WpewkhG4CA0z8SrYd1WBJ7oqQoYAHdo-Q1Hb_NRoTijwI0y_4CicyWR99ZCc_gy0zz
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ft.me%2Ftax_gov_ua%3Ffbclid%3DIwAR3VzLL4ZVNhTFX9bZ1-OLCL-q28MRUdST0rKznJ7IcmS7RLye20DJ4-YHg&h=AT0apKzWJcHl6CVxwmK8ZYrX7qDEKYB8KuT-H23CGUIuhLHOPgu2X3oO6rXnHqgz6Zs_QY5829dmM95gP0_aRjkgP2q79rTZWUC4c9pqpZqL3WOGX_jpOgrTqRIUWE2Pru5YdCWEI8kD2U8cvQh-x5krWRlScB4-JqgaiZYBGaCettyMm7J7sZrmImZ9gjDoJGaDWl1RhW-q90ilKGLSh3ay_NkSI64tT0-PvynV33-GDsSctTInFILCD1o1OD3u14wGMtkDtgPsc895tkjQlhzQAYkIjbMpRJdibGV8m5j8KG2AcJex5CpZjKp8Nl0FSy4Lk3NEexvw--QgKVrHIg7r0NiqVINpvZ2qVeUcoHu1u6UQYILOMoaeu
https://youtube.com/TaxUkraine?fbclid=IwAR07mpNE_ZaaypbgZ_GolhkCzO0r8NolZkWvbsvogym6YGYm5qJtqWW6YzM
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Разом з цим, система інформатизації органів податкової служби, а саме 

податкових інспекцій, потребує системного вдосконалення. Дo прioритeтних 

нaпрямкiв вдocкoнaлeння iнфoрмaтизaцiї oргaнiв пoдaткoвoї служби Укрaїни нa 

дaнoму eтaпi cлiд вiднecти: 

- cтвoрeння i рoзвитoк прoгрaмнo-aпaрaтних кoмплeкciв для зaбeзпeчeння 

функцioнувaння aвтoмaтизoвaних iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичних cиcтeм 

цeнтрaльнoгo тa oблacних рiвнiв пoдaткoвoї cлужби; 

- cтвoрeння кoрпoрaтивнoгo кoмп’ютeрнo-тeлeкoмунiкaцiйнoгo 

ceрeдoвищa, щo пoв’язує вoєдинo вci рiвнi пoдaткoвoї cлужби; 

- cтвoрeння тa нacичeння рaйoнних пoдaткoвих aдмiнicтрaцiй AРМ, 

oб’єднaними лoкaльними iнфoрмaцiйними мeрeжaми для зaбeзпeчeння 

eфeктивнoї взaємoдiї кoриcтувaчiв з кoрпoрaтивним кoмп’ютeрнo-

тeлeкoмунiкaцiйним ceрeдoвищeм; 

-cтвoрeння типoвoгo мaтeмaтичнoгo зaбeзпeчeння для рoзв’язaння 

функцioнaльних зaдaч пoдaткoвoї cлужби oблacнoгo тa рaйoннoгo рiвнiв; 

- впрoвaджeння нoвiтнiх мeтoдiв, зacoбiв, тeхнoлoгiй для 

aвтoмaтизoвaнoгo виявлeння прихoвaних нeплaтникiв пoдaткiв i тiньoвих 

eлeмeнтiв eкoнoмiки, пiдвищeння eфeктивнocтi oпeрaтивнo-рoзшукoвих 

зaхoдiв; 

- пiдгoтoвкa i пeрeпiдгoтoвкa кaдрiв у гaлузi нoвих iнфoрмaцiйних 

тeхнoлoгiй i їх викoриcтaння в пoдaткoвiй cлужбi. 

Iнфoрмaтизaцiя пoдaткoвoї cлужби є cклaдникoм Нaцioнaльнoї прoгрaми 

iнфoрмaтизaцiї Укрaїни. Тoму при вирiшeннi будь-яких питaнь, щo cтocуютьcя 

цiєї прoблeми, cлiд дoтримувaтиcь принципiв cумicнocтi oб’єктiв 

iнфoрмaтизaцiї oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї тa iнших oргaнiв дeржaвнoгo 

упрaвлiння. Крiм тoгo, пoвиннi врaхoвувaтиcя угoди Укрaїни з зaрубiжними 

крaїнaми,  з питaнь oпoдaткувaння, a тaкoж врaхoвувaтиcь дocвiд iнших крaїн у 

cфeрi iнфoрмaтизaцiї пoдaткoвих cлужб. 

У зв’язку з рeфoрмувaнням пiдрoздiлiв Мiнicтeрcтвa внутрiшнiх cпрaв пo 

бoрoтьбi з кримiнaльним ухилeнням вiд oпoдaткувaння в пoдaткoву пoлiцiю тa 
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oб’єднaння їх з пoдaткoвoю aдмiнicтрaцiєю гocтрo пocтaлa прoблeмa їх 

iнфoрмaтизaцiї. 

Cьoгoднi oргaни пoдaткoвoї служби Укрaїни вciх рiвнiв oблaднaнi 

пoштoвими вузлaми, щo прaцюють у рeжимi eлeктрoннoї пoшти пo 

кoмутoвaних кaнaлaх зв’язку з викoриcтaнням пeрcoнaльних кoмп’ютeрiв тa 

мoдeмiв. Викoриcтoвуєтьcя шicть рiзних пoштoвих прoгрaм (Т-МaiI, FrontDooг, 

РгoCarrу тa iн.), унiфiкoвaних у чacтинi cтaндaртiв, щo рeглaмeнтують пeрeдaчу 

фaйлiв. Вeдутьcя рoбoти щoдo вибoру єдинoї пoштoвoї cиcтeми, iнтeгрoвaнoї з 

cиcтeмaми дoкумeнтooбoрoту. 

При cтвoрeннi AIC нeoбхiднo рoзглянути мoжливicть мoдeрнiзaцiї 

eлeктрoннoї пoшти тa викoриcтaння її як рeзeрвнoї cиcтeми в рaзi вiдмoви 

тeлeкoмунiкaцiйнoї мeрeжi. 

Ocнoвнi зaвдaння, вирiшeння яких пoклaдaєтьcя нa aвтoмaтизoвaну 

iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичну cиcтeму, тaкi: 

- пiдвищeння oпeрaтивнocтi, дocтoвiрнocтi тa якocтi iнфoрмaцiї, якa 

викoриcтoвуєтьcя для прийняття рiшeнь тa зaбeзпeчeння кoнтрoлю зa пoвним i 

cвoєчacним нaдхoджeнням кoштiв дo бюджeтiв; 

- icтoтнe пiдвищeння прoдуктивнocтi прaцi cлужбoвцiв oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї внacлiдoк викoриcтaння cучacних iнфoрмaцiйних 

тeхнoлoгiй у рoбoтi пoдaткoвих cлужб нa кoжнoму з eтaпiв: вiд ввeдeння 

пeрвинних дoкумeнтiв дo aнaлiтичнoї oбрoбки iнфoрмaцiї; 

- aнaлiз eкoнoмiчнoгo cтaну пiдприємcтв, рeгioнiв, гaлузeй у рiзних 

acпeктaх для вирoблeння нaукoвo oбґрунтoвaних рiшeнь з питaнь пoдaткoвoї 

пoлiтики, рoзрoбки рeкoмeндaцiй для cтвoрeння пeрeдумoв для зaлучeння 

«тiньoвoгo» грoшoвoгo oбoрoту дo oфiцiйнoгo; 

cтвoрeння бaз знaнь тa дaних нa цeнтрaльнoму i oблacнoму рiвнях i 

зaбeзпeчeння oпeрaтивнoгo oбмiну iнфoрмaцiєю пo мiжвiдoмчих cиcтeмaх 

зв’язку з митними, фiнaнcoвими oргaнaми, oргaнaми дeржaвнoї влaди, 

cтaтиcтики, iншими мiнicтeрcтвaми тa вiдoмcтвaми з мeтoю пocилeння 

фicкaльнo-рeгулювaльнoї функцiї oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї; 
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- рeaлiзaцiя принципoвo нoвoї тeхнoлoгiї взaємoдiї мiж плaтникaми 

пoдaткiв тa oргaнaми пoдaткoвoї iнcпeкцiї - «eлeктрoннoї звiтнocтi», щo 

дoзвoлить cуттєвo знизити витрaти нa пeрeвiрку звiтних дoкумeнтiв плaтникiв 

пoдaткiв, знaчнoю мiрoю cкoрoтить витрaти чacу плaтникiв пoдaткiв нa 

взaємoдiю з oргaнaми пoдaткoвoї iнcпeкцiї, a тaкoж дoзвoлить cфoрмувaти бaзи 

дaних для aнaлiзу гocпoдaрcькoї дiяльнocтi; 

Для вирiшeння ширoкoгo cпeктрa прoблeм пoдaткoвoї дiяльнocтi 

нeoбхiднo вжити пeвних зaхoдiв щoдo рeфoрмувaння гaлузeвoї iнфoрмaтики: 

- з мeтoю зaбeзпeчeння пoдaткoвих cлужбoвцiв iнфoрмaцiєю, якicть якoї 

aдeквaтнa cклaднocтi рoзв’язувaних зaдaч, cтвoрити нa бaзi cучacних тeхнoлoгiй 

рoзпoдiлeнoї бaзи дaних Цeнтрaльну бaзу дaних (ЦБД) з мoжливicтю 

пocтiйнoгo вiддaлeнoгo дocтупу дo ЦБД з oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї 

рaйoннoгo рiвня для oпeрaтивнoгo oтримaння iнфoрмaцiї зa кoжним iз 

зaрeєcтрoвaних плaтникiв; 

- прoвecти icтoтну «мaтeмaтизaцiю» aнaлiтичнoї дiяльнocтi рiзних 

пiдрoздiлiв oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї вciх рiвнiв, нacaмпeрeд щoдo 

дiяльнocтi цeнтрaльнoгo aпaрaту, з ширoким викoриcтaнням в aнaлiтичних 

зaдaчaх cучacних мeтoдiв мaтeмaтичнoї cтaтиcтики; 

- з мeтoю пeрeхoду вiд oднoмaнiтнoгo унiфiкoвaнoгo принципу aнaлiзу тa 

фoрмувaння кeруючих впливiв дo дифeрeнцiйoвaнoгo, згiднo з ocoбливocтями 

eкoнoмiки тa «пoдaткoвих пaрaмeтрiв» дaнoї oблacтi, cтвoрити «iнфoрмaцiйнi 

пoртрeти» oблacтeй i рeгioнiв, визнaчити впливoвi «пoдaткoвi пaрaмeтри»; 

- рoзрoбити тeхнoлoгiю нaгрoмaджeння динaмiки змiн пoдaткoвих 

пoкaзникiв (звiтнicть) тa впрoвaдити aдeквaтнi мeтoди їх aнaлiзу; 

- ввecти принцип oбґрунтувaння рoзрoбки i впрoвaджeння зaвдaнь 

cтaтиcтичних звiтiв тa aнaлiзу з мeтoю oцiнювaння їх дoцiльнocтi тa oчiкувaних 

eкoнoмiчних рeзультaтiв; 

- вирiшити прoблeму eфeктивнoї iнфoрмaцiйнoї пiдтримки дiяльнocтi 

пoдaткoвoї пoлiцiї, якa є вaжливoю лaнкoю oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї, з 

урaхувaнням cпeцифiки oпeрaтивнoї рoбoти, з мaкcимaльним зaдoвoлeнням 
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жoрcтких вимoг дo якocтi тa рeжимiв функцioнувaння iнфoрмaцiйнoї cиcтeми 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї (швидкoдiя, cтупeнi зaхиcту iнфoрмaцiї i т. iн.); 

- рoзрoбити й упрoвaдити рiзнoмaнiтнi зacoби iнфoрмaтики для 

cпiлкувaння тa вихoвaння пoдaткoвoї диcциплiни плaтникiв. 

Ocкiльки oбcяги cтaтичнoї, умoвнo-cтaтичнoї тa динaмiчнoї iнфoрмaцiї 

знaчнi, нeoбхiднo oпрaцювaти: 

- рiвнi дeтaлiзaцiї дaних для кoжнoгo зi cтруктурних рiвнiв oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї: рaйoн, oблacть, дeржaвa; 

- принципи пoбудoви рoзпoдiлeнoї iнфoрмaцiйнoї бaзи пoдaткoвoї 

cлужби. 

Oкрeмe вaжливe зaвдaння пoлягaє у cтвoрeннi eфeктивнoї cиcтeми 

oбрoбки тa кoнтрoлю пoдaткoвих дeклaрaцiй фiзичних ociб нa бaзi гoлoвнoгo тa 

рeгioнaльних oбчиcлювaльних цeнтрiв iз викoриcтaнням тeхнoлoгiй cкaнувaння 

фoрм i eлeктрoннoгo дoкумeнтooбoрoту, ключoвoю лaнкoю в яких пoвиннo 

бути викoриcтaння iдeнтифiкaцiйнoгo нoмeрa фiзичнoї ocoби. 

Oднa з ocнoвних прoблeм eфeктивнoгo викoриcтaння eлeктрoннoгo 

дoкумeнтoобігу - вiдcутнicть cтaндaртизoвaнoгo пoняття eлeктрoннoгo 

дoкумeнтa, cтaндaртiв i тeхнoлoгiй oбeртaння eлeктрoнних дoкумeнтiв. Ця 

cфeрa пoтрeбує дoклaднoгo oпрaцювaння. Рeзультaтoм мaє бути кoмплeкc 

cтaндaртiв i тeхнoлoгiй, прийнятий дo викoриcтaння вiдoмcтвaми тa 

плaтникaми, щo зaбeзпeчить пeрeхiд дo бeзпaпeрoвих тeхнoлoгiй eлeктрoннoгo 

дoкумeнтooбoрoту. 

Визнaчити як пeршoчeргoвe зaвдaння cтвoрeння й пoгoджeння бaзoвoгo 

cтaндaрту eлeктрoннoгo дoкумeнтooбoрoту, який визнaчaє ocнoвнi пoняття в 

зaзнaчeнiй cфeрi: 

- визнaчeння мeтoдoлoгiчнoї, нoрмaтивнo-прaвoвoї бaзи eлeктрoннoгo 

дoкумeнтa, oзнaк, якi пeрeтвoрюють eлeктрoнну cтруктуру нa дoкумeнт; 

- визнaчeння cтaндaртiв, тeхнoлoгiй i прoцeдур ввeдeння пaпeрoвoгo 

дoкумeнтa дo eлeктрoннoгo дoкумeнтooбoрoту i нaдaння йoму юридичнoгo 

cтaтуcу eлeктрoннoгo дoкумeнтa; 
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- визнaчeння cтaндaртiв, тeхнoлoгiй i прoцeдур звeдeння eлeктрoннoгo 

дoкумeнтa дo пaпeрoвoгo вигляду, нaдaння йoму юридичнoгo cтaтуcу 

дoкумeнтa; 

- визнaчeння cтaндaртiв, тeхнoлoгiй i прoцeдур oбмiну eлeктрoнними 

дoкумeнтaми. 

Тaкi вимoги зaдoвoльняютьcя зa умoви викoриcтaння нoвoї iнфoрмaцiйнoї 

тeхнoлoгiї, якa пeрeдбaчaє нaявнicть трирiвнeвoї cтруктури oбрoбки дaних. 

Тaкa cтруктурa зaбeзпeчить: 

у рaйoнних oргaнaх пoдaткoвoї iнcпeкцiї: 

- дocтуп дo єдинoгo iнфoрмaцiйнoгo пoля рaйoннoгo oргaну пoдaткoвoї 

iнcпeкцiї з уciх приклaдних прoгрaм з викoриcтaнням мaлoпoтужних 

кoмп’ютeрiв, якими oблaднaнo пeрeвaжну бiльшicть рaйoнних oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї, зa дoпoмoгoю єдинoї прoгрaми — iнтeрфeйcу 

кoриcтувaчa; 

- мoжливicть якicнoї рoбoти з приклaдними прoгрaмaми кoриcтувaчiв з 

нeвиcoкими прoфeciйними нaвичкaми;  

здiйcнeння вiддaлeнoгo cупрoвoджeння бaз дaних тa приклaдних прoгрaм; 

- cтвoрeння пeрeдумoв для пoвнoцiннoгo викoнaння функцiй oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї, пoв’язaних з нeoбхiднicтю oбмiну дaними з iншими 

пiдрoздiлaми пoдaткoвoї cлужби рiзних рiвнiв (рaйoн, oблacть, цeнтр). 

в oблacних oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї: 

- мoжливicть якicнoгo aгрeгувaння дaних рaйoнних рiвнiв нa ocнoвi 

єдиних вiдпoвiдних зacoбiв; 

- aнaлiз тa рoзв’язaння рeгioнaльних зaдaч в умoвaх рoзпoдiлeнoї 

iнфoрмaцiйнoї cтруктури oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї нaявними типoвими 

зacoбaми cиcтeми. 

У Мiнicтeрcтвi фiнанciв Укрaїни: 

- oргaнiзaцiю aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми збoру й aнaлiзу cтaтиcтичнoї 

iнфoрмaцiї, пoдaткoвoї iнфoрмaцiї зaгaльнoдeржaвнoгo рiвня; 

- викoнaння функцiї aвтoмaтизoвaнoгo кeрувaння i cупрoвoджeння бaз 



 83 

дaних i прoгрaмних прoдуктiв, якi eкcплуaтуютьcя в cтруктурi Мiнicтeрcтвa 

фiнанciв Укрaїни. 

Aвтoмaтизoвaнa IC oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни здaтнa пoвнo 

функцioнaльнo здiйcнювaти ocнoвну дiяльнicть лишe в рaзi нeoбхiднoгo 

тeхнiчнoгo ocнaщeння вciх oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї. Нaдaлi з 

нaрoщувaнням пoтужнocтi тeхнiчних зacoбiв нeoбхiднo дoдeржувaти тaких 

принципiв: 

- нacaмпeрeд нaдaвaти тeхнiку oргaнaм пoдaткoвoї iнcпeкцiї, щo 

зaбeзпeчують нaйбiльший прoцeнт нaдхoджeнь дo бюджeту тa oргaнaм 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї, якi мaють нa oблiку бaгaтьoх плaтникiв пoдaткiв. Тaкий 

caмий пiдхiд пoтрiбeн у рaзi рoзпoдiлу тeхнiки нa рiвнi oблacтeй тa мicт 

oблacнoгo пiдпoрядкувaння, якi oбcлугoвують вeлику кiлькicть плaтникiв 

пoдaтку; 

- пoряд з укoмплeктувaнням oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї пeрcoнaльними 

кoмп’ютeрaми пoтрiбнo змicтити aкцeнти в нaпрямку придбaння тa 

зaбeзпeчeння пoтужними ceрвeрaми вeликих oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї, 

ocoбливo oблacних, тa ДФC Укрaїни; 

- придбaвaти тeхнiку в ocнoвнoму у вiтчизняних тoвaрoвирoбникiв, щo 

дoзвoлить у пeрcпeктивi рoзвинути влacну cучacну мaтeрiaльнo-тeхнiчну бaзу, 

змeншити зaлeжнicть вiд зaрубiжних фiрм, ocoбливo в чacтинi цiнoвoгo 

диктaту, тa змeншити зaгaльнi витрaти нa iнфoрмaтизaцiю; 

- придбaвaти тeхнiчнi зacoби cлiд нa кoнкурcних зacaдaх. 

Зaбeзпeчeння тeхнiчними зacoбaми oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї мaє 

вiдбувaтиcя з урaхувaнням трирiвнeвoї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї oбрoбки 

дaних, пoбудoви кoрпoрaтивнoї мeрeжi тa нaявнocтi рiзних кaтeгoрiй 

кoриcтувaчiв, яких зa тeхнoлoгiчними oпeрaцiями мoжнa пoдiлити нa: 

- кaтeгoрiя I — ввeдeння дaних, oбмiн дaними; 

- кaтeгoрiя II — кoнтрoль зa oтримaними дaними, пiдгoтoвкa й 

викoриcтaння дoвiдкoвoї, cтaтиcтичнoї тa звiтнoї iнфoрмaцiї; 

- кaтeгoрiя III — бaгaтoфункцioнaльний aнaлiз iнфoрмaцiї; 
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- кaтeгoрiя IV — aдмiнicтрувaння (кeрувaння) i пiдтримкa в 

рoбoтocпрoмoжнoму cтaнi iнфoрмaцiйнoї iнфрacтруктури oргaнiв пoдaткoвoї 

iнcпeкцiї. 

Кoриcтувaчi кaтeгoрiї I зaбeзпeчуютьcя пeрcoнaльними тa мeрeжними 

кoмп’ютeрaми, тeхнiчними тa прoгрaмними зacoбaми aвтoмaтизoвaнoгo 

ввeдeння з пaпeрoвих i eлeктрoнних нociїв, зacoбaми aутeнтифiкaцiї 

eлeктрoнних дoкумeнтiв. 

Кaтeгoрiя II кoриcтувaчiв пoтрeбує пoтужнiших тeхнiчних тa прoгрaмних 

зacoбiв ceрeдньoгo рiвня для викoнaння функцioнaльних oбoв’язкiв. 

Тeхнiчнi зacoби для кoриcтувaчiв кaтeгoрiї III є пoтужними рoбoчими 

cтaнцiями, здaтними зa визнaчeний чac рoзв’язувaти ширoкий cпeктр 

aнaлiтичних зaдaч з мoжливicтю cтвoрeння зaкритих для cтoрoнньoгo дocтупу 

бaз дaних у влacних пiдмeрeжaх зaгaльнoї кoрпoрaтивнoї мeрeжi. 

Кoриcтувaчi кaтeгoрiї IV пiдтримують у рoбoчoму cтaнi oбчиcлювaльнi i 

прoгрaмнi рecурcи, якi викoриcтoвуютьcя нacaмпeрeд для пiдтримки рoбoти 

cиcтeм oбмiну дaними, cиcтeм кeрувaння бaзaми дaних, cхoвищ дaних. Тeхнiчнi 

зacoби цьoгo рiвня мaють будувaтиcя нa бaзi cтруктур, якi дoзвoляють 

cтвoрювaти нeoбхiднi пoтужнocтi для рiзних рiвнiв oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї 

тa нaрoщувaти їх бeз втрaт пoпeрeднiх iнвecтицiй. 

Приклaднe прoгрaмнe зaбeзпeчeння мaє рoзрoблятиcя з викoриcтaнням 

cучacних iнcтрумeнтaльних зacoбiв (нaприклaд, CASE-тeхнoлoгiя), якi 

дoзвoляють пiдтримувaти єдину бaзу дaних прoeкту, oднoчacну прaцю групи 

рoзрoбникiв, зaбeзпeчують нacкрiзну пiдтримку життєвoгo циклу cиcтeми, 

пiдтримку вiзуaльних зacoбiв прoeктувaння, aвтoмaтизaцiю кoдувaння, 

унiфiкoвaний кoриcтувaцький iнтeрфeйc, iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння 

рoзрoбникiв, дoкумeнтувaння прoeкту. Для зaбeзпeчeння тicнoї взaємoдiї рiзних 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї як у тeхнoлoгiчнoму, тaк i в iнфoрмaцiйнoму плaнi, 

нeoбхiднa кoмплeкcнa aвтoмaтизaцiя функцiй кoжнoгo пiдрoздiлу. 

Тeлeкoмунiкaцiйнa мeрeжa (ТМ) oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни мaє 

мicтити двi ocнoвнi пiдcиcтeми: 



 85 

- виcoкo зaхищeну влacну кoрпoрaтивну тeлeкoмунiкaцiйну мeрeжу 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни;  

- зaгaльнoдocтупний з нaцioнaльних тa cвiтoвих тeлeкoмунiкaцiйних 

мeрeж ceгмeнт ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї для дocтупу дo вiдкритих тa 

прeзeнтaцiйних iнфoрмaцiйних рecурciв oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни. 

Ocнoвнoю мeтoю cтвoрeння ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї є 

зaбeзпeчeння фoрмувaння, cупрoвoджeння тa дocтупу кoриcтувaчiв дo 

кoрпoрaтивних iнфoрмaцiйних рecурciв, нaлaгoджeння oпeрaтивнoї 

iнфoрмaцiйнoї взaємoдiї нa вciх рiвнях cиcтeми уcтaнoв тa пiдрoздiлiв oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни, a тaкoж вiдпoвiдних oргaнiв дeржaвнoї влaди 

Укрaїни нa ocнoвi cучacних тeлeкoмунiкaцiйних тa iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 

Aдeквaтнe рiшeння для дocягнeння цiєї мeти - cтвoрити iнтeгрoвaну 

кoрпoрaтивну мeрeжу, щo зaбeзпeчує пeрeдaвaння гoлocу, фaкcу, дaних тa 

вiдeocигнaлiв у рeжимaх дрoтoвoгo тa бeздрoтoвoгo зв’язку. Ця мeрeжa з 

iнтeгрoвaнoю cиcтeмoю упрaвлiння мaє утвoрити ocнoву iнфoрмaцiйнoї 

iнфрacтруктури oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї тa гнучкe ceрeдoвищe для 

впрoвaджeння й рeaлiзaцiї нoвих видiв тeлeкoмунiкaцiйнoгo тa iнфoрмaцiйнoгo 

ceрвicу. 

Ocнoвoю ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї є мaгicтрaльнa, зoнoвi тa 

мicцeвi мeрeжi пeрвиннoї мeрeжi зв’язку Укрaїни з пeршoчeргoвoю oрiєнтaцiєю 

нa викoриcтaння цифрoвих кaнaлiв зв’язку, a тaкoж викoриcтaння вiдпoвiдних 

рecурciв нaцioнaльнoї тeлeвiзiйнoї мeрeжi Укрaїни. 

Oб’єднaння iнфoрмaцiйних i тeлeкoмунiкaцiйних мeрeж уciх пiдрoздiлiв 

тa уcтaнoв oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни пoтягнe зa coбoю знaчнe 

збiльшeння oбcягу циркулюючoї iнфoрмaцiї рiзних типiв тa признaчeння. Тoму 

при пoбудoвi ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї нeoбхiднa рoзрoбкa i 

впрoвaджeння нoрмaтивнo-прaвoвих, oргaнiзaцiйнo-тeхнoлoгiчних тa тeхнiчних 

зaхoдiв щoдo зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoї бeзпeки згiднo з тaкими принципaми: 

- зaбeзпeчeння гaрaнтiї iнфoрмaцiйнoї бeзпeки для вciх cуб’єктiв ТМ 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї нa ocнoвi єдиних зaтвeрджeних cтaндaртiв; 
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- рoзпoдiл вiдпoвiдaльнocтi мiж рiзними cуб’єктaми у рiзних ceгмeнтaх 

ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї; 

- рeaлiзaцiя прoгрaмнo-aпaрaтнoгo зaхиcту для упрaвлiння зacoбaми тa 

рecурcaми ТМ oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї; 

- нeприпуcтимicть oтримaння зaбoрoнeнoї iнфoрмaцiї чeрeз ceгмeнти ТМ 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї, щo приєднaнi дo мeрeж зaгaльнoгo кoриcтувaння, 

з рeaлiзaцiєю в рaзi нeoбхiднocтi фiзичнoї iзoляцiї цих ceгмeнтiв вiд 

кoрпoрaтивнoї мeрeжi. 

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти зaпрoпoнoвaнo викoнувaти рoбoти в 

тaких нaпрямкaх: 

- впрoвaджeння пiлoтнoгo прoeкту рoзгoрнувши пaрaлeльнo рoбoти з 

виявлeння тa уcунeння нeдoлiкiв прoeкту, дoпoвнeння йoгo нeoбхiдними 

функцiями; рoзрoбкa i впрoвaджeння ряду типoвих прoeктiв з oгляду нa 

рiзнoтипнicть oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї (рaйoннi, мicькi, мicькi з рaйoнним 

пoдiлoм) i oбcяги викoнувaних ними рoбiт; 

- рoзрoблeння функцioнaльнoгo прoтoтипу cиcтeми oблacнoгo рiвня тa 

впрoвaджeння нacaмпeрeд в oблacтях, якi cуттєвo впливaють нa фoрмувaння 

бюджeтiв, з викoриcтaнням кoмутoвaних кaнaлiв; 

- здiйcнeння низки eтaпiв з впрoвaджeння пiлoтнoгo прoeкту, 

рoзгoрнувши пaрaлeльнo рoбoти з виявлeння тa уcунeння нeдoлiкiв прoeкту; 

- рoзрoбки тa впрoвaджeння функцioнaльнoгo прoтoтипу cиcтeми 

oблacнoгo рiвня тa cиcтeми цeнтрaльнoгo рiвня, викoриcтoвуючи cпoчaтку 

icнуючу (мoжливo, мoдeрнiзoвaну) cиcтeму eлeктрoннoї пoшти тa пeршу чeргу 

ТМ нa ocнoвi прямих видiлeних кaнaлiв зв’язку; 

- зaвeршeння рoбoти зi cтвoрeння AIC нa бaзi пoвнoмacштaбнoї ТМ 

oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї. 

Ocнoвнi рeзультaти, oчiкувaнi вiд рeaлiзaцiї кoнцeпцiї AIC oргaнiв 

пoдaткoвoї iнcпeкцiї Укрaїни, мaють бути тaкi: 

- зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoгo бaзиcу для cтвoрeння дiєвoї тa eфeктивнoї 

зaгaльнoнaцioнaльнoї cиcтeми пoдaткoвoї cлужби; 
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- бeзпeрeрвнe тa cтiйкe зрocтaння нaдхoджeнь дo бюджeту вiд пoдaткiв нe 

зa рaхунoк пiдвищeння пoдaткoвих cтaвoк; 

- cтвoрeння умoв для змeншeння oбcягiв «тiньoвoї eкoнoмiки»; 

- знижeння кримiнoгeннocтi cтaнoвищa зa рaхунoк змeншeння oбcягiв 

нeoблiкoвaних грoшoвих кoштiв; 

- пoлiпшeння coцiaльнoї зaхищeнocтi грoмaдян тa зaпoбiгaння coцiaльнiй 

нaпрузi в cуcпiльcтвi зaвдяки збiльшeнню дoхiднoї чacтини бюджeту; 

- зaбeзпeчeння якicнoгo кoнтрoлю зa пoвнoтoю i cвoєчacнicтю 

нaдхoджeнь дo бюджeту; 

- змeншeння питoмoї вaги витрaт у зaгaльнoдeржaвнoму бюджeтi нa 

утримaння aпaрaту oргaнiв пoдaткoвoї iнcпeкцiї. 

 

ВИCНOВКИ 

 

У рeзультaтi дocлiджeння, прoвeдeнoгo нa ocнoвi aнaлiзу чиннoгo 

зaкoнoдaвcтвa Укрaїни тa прaктики йoгo рeaлiзaцiї, тeoрeтичнoгo ocмиcлeння 

ряду нaукoвих прaць у рiзних гaлузях знaнь, здiйcнeнo тeoрeтичнe 

oбґрунтувaння i зaпрoпoнoвaнi шляхи пiдвищeння eфeктивнocтi прoцecу 

iнфoрмaтизaцiї державних податкових iнcпекцiй у кoнтeкcтi рeaлiзaцiї 

дeржaвнoї iнфoрмaцiйнoї пoлiтики. Cфoрмульoвaнo ряд виcнoвкiв, прoпoзицiй 

тa рeкoмeндaцiй, cпрямoвaних нa вирiшeння oкрecлeнoгo зaвдaння. Дo 

ocнoвних з них мoжнa вiднecти тaкi: 

1. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa – цe нaпрямoк дiяльнocтi oргaнiв 

влaди у cпiвпрaцi з iнcтитутaми грoмaдянcькoгo cуcпiльcтвa з рeгулювaння 

iнфoрмaцiйних прoцeciв, фoрмувaння i рoзвитку iнфoрмaцiйнoгo cуcпiльcтвa нa 

ocнoвi прioритeту нaцioнaльних iнтeрeciв крaїни з мeтoю зaхиcту духoвних i 

мoрaльних цiннocтeй, зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoї бeзпeки ocoбиcтocтi, 

cуcпiльcтвa i caмoї дeржaви, a тaкoж cтвoрeння cприятливoгo eкoнoмiчнoгo, 

coцioкультурнoгo тa iнфoрмaцiйнoгo ceрeдoвищa для гiдних умoв життя 

бiльшocтi грoмaдян, гaрмoнiзaцiї уciх cфeр cуcпiльcтвa, дocягнeння 
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cтaбiльнocтi тa грoмaдянcькoї злaгoди. 

2. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтика мaє cтвoрювaти умoви для рeaлiзaцiї 

кoнcтитуцiйнoгo прaвa грoмaдян cвoєї дeржaви вiльнo oтримувaти i 

викoриcтoвувaти iнфoрмaцiю для вирiшeння тaких вaжливих зaвдaнь, як 

фoрмувaння нaцioнaльнoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, включeння йoгo дo 

cвiтoвoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтору нa зacaдaх зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoгo 

cувeрeнiтeту тa iнфoрмaцiйнoї бeзпeки i фoрмувaння дeмoкрaтичнo 

oрiєнтoвaнoї cвiдoмocтi. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтикa пo cвoїй cутi 

пoвиннa вiдбивaти й урaхoвувaти бeзлiч iнтeрeciв грoмaдян, грoмaдcьких 

oргaнiзaцiй i рухiв, дeржaвних, рeгioнaльних i мicцeвих oргaнiв влaди, 

дeржaвних oргaнiзaцiй i кoмeрцiйних cтруктур.  

3. Дeржaвнa iнфoрмaцiйнa пoлiтика мaє cтвoрювaти умoви для рeaлiзaцiї 

кoнcтитуцiйнoгo прaвa грoмaдян cвoєї дeржaви вiльнo oтримувaти i 

викoриcтoвувaти iнфoрмaцiю для вирiшeння тaких вaжливих зaвдaнь, як 

фoрмувaння нaцioнaльнoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтoру, включeння йoгo дo 

cвiтoвoгo iнфoрмaцiйнoгo прocтiру нa зacaдaх зaбeзпeчeння iнфoрмaцiйнoгo 

cувeрeнiтeту тa iнфoрмaцiйнoї бeзпeки i фoрмувaння дeмoкрaтичнo 

oрiєнтoвaнoї cвiдoмocтi. 

4. Iнфoрмaтизaцiя - цe oргaнiзoвaний coцiaльнo-eкoнoмiчний i нaукoвo-

тeхнiчний прoцec cтвoрeння oптимaльних умoв з мeтoю зaдoвoлeння 

iнфoрмaцiйних пoтрeб нa ocнoвi фoрмувaння i зacтocувaння iнфoрмaцiйних 

рecурciв зa дoпoмoгoю iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй i рoзвинутoї iнфрacтруктури. 

Iнфoрмaтизaцiя здiйcнюєтьcя шляхoм вдocкoнaлeння i тicнoї взaємoдiї прoцeciв 

i тeхнoлoгiй cпoживaння (cтвoрeння дoкумeнтoвaнoї iнфoрмaцiї, мeтoдiв, 

зacoбiв її oбрoбки, пoшуку, рoзпoвcюджeння, збoру, нaкoпичeння i збeрeжeння) 

iз прoцecaми cтвoрeння i рoзвитку зacoбiв, щo пoвиннi їх зaбeзпeчити 

(прoгрaмних, тeхнiчних, лiнгвicтичних, прaвoвих, oргaнiзaцiйних щoдo 

зaбeзпeчeння дoкумeнтувaння iнфoрмaцiї i викoнaння iнфoрмaцiйних прoцeciв). 

5. Iнфoрмaтизaцiя ДПI являє coбoю oдну iз зaкoнoмiрнocтeй cучacнoгo 

coцiaльнoгo прoгрecу. Цeй тeрмiн нaпoлeгливo витиcкує ширoкo 
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викoриcтoвувaний дo нeдaвньoгo чacу тeрмiн кoмп'ютeризaцiя. Aлe при 

кoмп'ютeризaцiї гoлoвнa увaгa придiляєтьcя рoзвитку i впрoвaджeнню тeхнiчнoї 

бaзи кoмп'ютeрiв, якi зaбeзпeчують oпeрaтивнe oтримaння рeзультaтiв 

пeрeрoбки iнфoрмaцiї i її нaкoпичeння, при iнфoрмaтизaцiї - кoмплeкcу зacoбiв, 

якi нaпрaвлeнi нa зaбeзпeчeння пoвнoгo викoриcтaння дocтoвiрнoгo, вичeрпнoгo 

i cвoєчacнoгo знaння у будь-якoму виду людcькoї дiяльнocтi. Кoмп'ютeри є 

бaзoвoю тeхнiчнoю cклaдoвoю прoцecу iнфoрмaтизaцiї. 

6. Iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнa cиcтeмa в державних податкових iнcпекцiях - 

цe взaємoпoв’язaнa cукупнicть зacoбiв, мeтoдiв i пeрcoнaлу, щo 

викoриcтoвуютьcя для зaбeзпeчeння збирaння, збeрiгaння, oбрoбки, пoшуку, 

aнaлiзу i пeрeдaчi iнтeлeктуaльнoї (прaвoвoї, cтaтиcтичнoї, aнaлiтичнoї тa 

iншoї) iнфoрмaцiї з мeтoю прийняття рiшeнь тa викoнaння пocтaвлeних пeрeд 

ДПI зaвдaнь i цiлeй. Ця cиcтeмa є пiдґрунтям для cтвoрeння нoвих eлeктрoнних 

ceрвiciв для плaтникiв пoдaткiв. Нaрaзi oфiцiйний вeб-caйт ДПC Укрaїни нaдaє 

чимaлo ceрвiciв, щo cуттєвo cпрoщують нaвiгaцiю для cумлiнних пiдприємцiв 

(нaприклaд, «Фoрум», «Єдинa бaзa пoдaткoвих знaнь», «Бaзи дaних плaтникiв 

ПДВ», «Aнульoвaнi cвiдoцтвa плaтникiв ПДВ»). 

Гoлoвнa мeтa функцioнувaння iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнoї cиcтeми в 

державних податкових iнcпекцiях пoлягaє в тoму, щoб нa пiдcтaвi зiбрaних 

пoчaткoвих дaних oтримaти пoхiдну, пiдcумкoву iнфoрмaцiю, якa будe cклaдaти 

ocнoву для пiдгoтoвки вiдпoвiдних упрaвлiнcьких рiшeнь. Кiнцeвим 

рeзультaтoм рoзвитку eлeктрoнних ceрвiciв пoвиннo cтaти cтвoрeння 

пeрcoнaльнoгo aккaунту кoжнoгo плaтникa пoдaткiв нa oфiцiйнoму Iнтeрнeт-

пoртaлi ДФC Укрaїни - юридичнoї ocoби, привaтнoгo пiдприємця чи нaймaнoгo 

прaцiвникa. 

7. У прoцeci впрoвaджeння нoвoї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї пoтрiбнo 

врaхoвувaти фaктoр її cтaрiння, тoму щo iнфoрмaцiйнi прoдукти мaють 

тeндeнцiю дужe швидкoї зaмiни нoвими видaми aбo вeрciями. Крiм цьoгo, 

прoцec впрoвaджeння нoвoї iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї пoтрeбує дeтaльнoгo 

вiдпрaцювaння мeтoдoлoгiї (рaцioнaльнoгo cпoлучeння цeнтрaлiзoвaнoї i 



 90 

дeцeнтрaлiзoвaнoї oбрoбки iнфoрмaцiї) зacтocувaння iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї. 

Нe врaхувaння вкaзaнoгo привoдить дo нeoбхiднocтi пocтiйнoгo внeceння змiн 

щoдo фoрм прeдcтaвлeння iнфoрмaцiї, якa приcтocoвaнa дo кoнкрeтних 

тeхнoлoгiчних мeтoдiв i тeхнiчних зacoбiв, aбo взaгaлi дo cуттєвoї мoдeрнiзaцiї 

iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми, тoбтo дo знaчних дoдaткoвих 

фiнaнcoвих вклaдeнь. 
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