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– координація та і регулювання професійної діяльності персоналу; 

– забезпечення ефективності діяльності і підтримка задоволеності 

працею; 

– професійний розвиток, побудова вертикальної та горизонтальної 

кар’єри; 

– інтелектуалізація діяльності підприємства шляхом формування та 

реалізації інноваційних нематеріальних ресурсів закладу розміщення; 

– створення та реалізація ефективної системи мотивацій; 

– формування організаційної культури та розвиток внутрішніх 

комунікацій. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ КРАЇНИ НА СВІТОВОМУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

 

Сучасний глобалізований світ дуже складно уявити без міжнародного 

туризму. Даний ринок тривалий час вважався одним із найбільш 

швидкозростаючих та перспективних секторів економіки. Ситуацію докорінно 

змінила пандемія COVID-19, наслідки якої є безпрецедентними та оцінюються 

експертами ЮНКТАД як втрати для глобального ВВП в понад 4 трлн доларів 

США у 2020 та 2021 роках [2]. В 2022 році спостерігалися перші ознаки 

поступового відновлення, хоча до повернення до рівня 2018 року мова не йде, 

але ринок стикнувся з новими складнощами внаслідок воєнного вторгнення Росії 

на територію України. Всі ці події та їх наслідки докорінно змінили існуючий 

уклад суспільного життя та тенденції розвитку національних економік, 

актуалізуючи дослідження щодо потенційного відновлення та формування 

конкурентних переваг країн на світовому ринку туристичних послуг. 
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Відповідно до класичного визначення (за М. Портером), під конкурент-

ними перевагами розуміється сукупність певних факторів, що визначають успіх 

суб’єкта господарювання (ринку), зокрема галузева та специфіка ринку, масштаб 

конкуренції тощо. Він також є автором «п’яти факторів конкуренції», які 

формують конкурентні переваги: існуючі в галузі постачальники, продавці, 

можливі перешкоди для входу та виходу на ринок, існування товарів-субститутів 

та інтенсивність конкурентної боротьби [3]. Ці п’ять факторів з позиції різних 

науковців та наукових шкіл піддавалися критиці та пропонувалися розширити  

з урахуванням фактору людського капіталу, держави [10]. 

До головних ознак або детермінант саме конкурентних переваг відносять: 

– забезпечення відмінної від інших конкурентів позиції на ринку; 

– вузька орієнтованість на конкретні потреби клієнтів та корисність для 

певної цільової групи; 

– базування на унікальних ресурсах та здібностях суб’єкта госпо-

дарювання; 

– інноваційність, адаптованість та стійкість [4, 5]. 

Всі ці характеристики можна транслювати і на ринок туристичних послуг 

певної країни, формування конкурентних переваг для якого формується під 

впливом численних факторів: 

1) факторні умови, як основні (природні та історико-культурні ресурси), 

так і розвинені (туристична інфраструктура) та спеціалізовані (спеціально 

навчені трудові ресурси); 

2) державна політика та стан розвитку економіки (зокрема, зусилля 

держави щодо розвитку туризму та міграційна політика); 

3) випадкові умови (наприклад, різка зміна курсу національної валюти 

або нестабільна епідеміологічна ситуація, воєнний конфлікт тощо), які можуть 

вплинути на перерозподіл туристичних потоків між країнами, що мають схожі 

факторні умови. 

При цьому необхідно відмітити, що в управлінні конкурентними 

перевагами країни на світовому ринку туристичних послуг важлива роль 

відводиться державі, яка на законодавчому рівні визначає низку пріоритетних 

напрямів державної політики у сфері туризму, зокрема: 

– сприяння туристичній діяльності та створення сприятливих умов для її 

розвитку; 

– визначення та підтримка пріоритетних напрямків туристичної 

діяльності; 

– формування уявлення про країну, як країну, що сприятлива для 

туризму; 

– створення основ сучасної індустрії туристичних рекреаційних послуг 

та підвищення її конкурентоспроможності на міжнародному ринку; 

– підтримка та розвиток внутрішнього, в’їзного, соціального та 

самодіяльного туризму; 

– забезпечення якості та доступності послуг у сфері туризму [6]. 

У свою чергу, три зазначені фактори впливають на умови попиту, 

стратегію фірм, споріднені та підтримуючі галузі. Так, умови попиту, насам-
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перед туристична мотивація, залежить від наявності природних і культурних 

ресурсів, формують привабливі напрями, що підкріплюється також відповідною 

туристичною інфраструктурою. Перевага на користь того чи іншого напряму 

формується з очікувань туриста отримати від подорожі певну користь (відпо-

чинок, ділові зустрічі, культурний розвиток тощо), яка безпосередньо залежить 

від особливостей туристичного потенціалу країни. В той же час в’їзд до країни, 

що навіть володіє необхідним і достатнім з погляду споживача потенціалом, 

може бути обмежений або спрощений з допомогою відповідної політики уряду. 

Стратегія туристичних фірм та види їх діяльності (в’їзний, внутрішній або 

виїзний туризм) також визначаються наявністю ресурсів та державною 

підтримкою. Нарешті, діяльність споріднених та підтримуючих галузей зале-

жить від якості та інтенсивності туристичного попиту, наявності певних ресурсів 

та відповідної політики уряду. 

Таким чином, формування конкурентних переваг країни на ринку 

туристичних послуг є важливим завданням, що може допомогти відновленню та 

розвитку галузі в майбутньому. Для цього необхідно детально проаналізувати 

основні фактори, що можуть сприяти формуванню конкурентних переваг та 

сформувати потенційно привабливі туристичні послуги. Достатньо важливим 

при цьому є адаптивність та гнучкість такого процесу, адже в умовах неста-

більності та кризи необхідно швидко реагувати на процеси, що відбуваються та 

вживати відповідні міри. 
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