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 послуги налаштування та встановлення; 

 технічне обслуговування та надання гарантії на товар; 

 швидкість та якість доставки; 

 технічна підтримка клієнта після покупки. 

Відповідно до інструментів товарної політики підприємства можуть 

покращувати продукти. Наприклад: 

 стале виробництво;  

 інновація продукту;  

 модифікація продукту;  

 диференціація лінійки продуктів;  

 ліквідація продукту;  

 диверсифікація продукту (Kral, Birnerova, 2013).  

Важливість окремих характеристик товару завжди повинна 

оцінюватися з точки зору цільового споживача. Компанії повинні ретельно 

тестувати окремі варіанти своєї продукції. Їм слід з’ясувати, яким 

характеристикам їх продукції найбільше віддають перевагу цільові покупці, 

чи це різні функціональні переваги чи, наприклад, різні варіанти дизайну 

упаковки. У той же час вони повинні з’ясувати, скільки покупці готові 

заплатити за кожен варіант продукту. Йдеться про так зване дослідження 

продукту. З його допомогою підприємства можуть вийти на оптимальний 

варіант продукту (для заданого цільового сегмента споживачів) і таким 

чином значно підвищити ймовірність успіху продукту на ринку.  

Усі характеристики продукту в першу чергу повинні відповідати 

обраній маркетинговій стратегії, цільовому сегменту споживачів і обраному 

позиціонуванню бренду. В іншому випадку маркетингова стратегія не 

спрацює. Адже саме продукт керує іміджом бренду (Karlicek, 2018). 

 
1. Карпенко В. Л. Генезис поняття «маркетингова товарна політика» у вітчизняній 

економічній літературі. Вісник Хмельницького національного університету. Економічні науки. 

2011. № 6, Т. 2. С. 62-65. 
2. Kral, P., Birnerova, E. Strategicky marketing. Zilina: EDIS. 2013. – 249 c. 

3. Karlicek, M. Zaklady marketingu. Praha: Grada. 2018.– 288 c. 
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Сучасна дипломатична діяльність як невідмінний складовий елемент 

будь-якої держави проходив тривалі етапи свого становлення, що наразі 
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представляє собою систему протокольних обов’язків, що, насамперед, 

покликана задля підтримки миру та розвитку відносин в світовій спільноті. В 

даному аспекті проблематичного становлення добросусідських та глобальних 

взаємозв’язків відіграє один з провідних методів даної мети між сторонами, а 

саме ведення перемовин. 

Сутність перемовин у міжнародному просторі представляє собою 

особливу взаємодію між іноземними партнерами в міжнародних відносинах, 

мета яких спрямована на вирішення конфліктів між сторонами, становлення 

та розвиток співробітництва у різних напрямках діяльності, та в результаті 

яких передбачається прийняття спільних рішень, що матимуть вагомий вплив 

на міжнародній арені. 

Варто зазначити, що проблемі введення перемовин приділена значна 

частина уваги, початок якої датується серединою минулого століття, перші 

прояви таких переговорів стосувалися питань торгівлі та військової сфери, 

результати яких трансформувалися до мирних договорів та певних правил. 

Згодом набуває тотальна диверсифікація всієї теоретичної бази перемовин, 

тобто розширення обговорюваного змісту та кількості учасників такого 

процесу. Варто зазначити, що в літературний аспект бачення перемовин 

виокремлюють на чотири групи, а саме: 1) дослідження теоретичного плану, 

тобто аналіз процесу на основі закономірностей  та побудові загальної моделі 

перемовин; 2) “посібники до дії” (прийоми, сценарії та рекомендації); 3) 

психологічні аспекти учасників переговорного процесу; 4) розробки в теорії 

ігор (покликане задля створення моделей та передбачення результатів 

перемовин). Безперечно можна сказати, що вищезазначені комплексні засади 

переговорної проблематики мають безумовне місце існування та подальшого 

поглибленого дослідження [1]. 

Актуальним кейсом проблеми сучасних перемовин виступає ситуація 

в Україні, що відбувається на військово-політичному фронті, що передбачає 

можливість захоплення національних територій з боку країни-окупанта 

Російської Федерації. У зв’язку з цим, наприкінці лютого та навесні було 

проведено ряд переговорних раундів між представниками делегацій з обох 

країн, а основними питаннями впродовж всього дійства виступали: 

припинення вогню та бойових дій на території суверенної держави, гарантії 

безпеки надання гуманітарних кордонів для вивезення мирних жителів з 

постраждалих місць. З перших раундів було помічено жорстоку позицію 

Росії та не отримання результатів, що пізніше було компенсовано іншими 

раундами, де відбувалися зрушення з поставлених вимог, де допоміг тиск  

української сторони, однак, російські вимоги постають в більш категоричній 

формі, а саме відмова від вступу України до НАТО. Як простежується за 

результатами перемовин, країни ще далеко від досягнення консенсусного 

вирішення проблеми, що спостерігається в неодноразових порушеннях 
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принципів міжнародного права та явне небажання миру з боку РФ, що також 

супроводжується зупинкою перемовин та продовженні кремлівської 

жорстокості, не дивлячись на дипломатичні переговорні місії. 

На щастя, говорячи про цілі перемовин, що стосуються саме 

розвитку та співробітництва, можна зауважити переважаючі позитивні 

наслідки та підтримку від багатьох іноземних світових лідерів стосовно 

України. Насамперед, це простежувалося в численних перемовинах щодо 

підтвердження здійснення міжнародного злочину РФ по відношенню до 

України, спільне рішення щодо надання допомоги у вигляді 

життєвонеобхідних речей для постраждалих та біженців й постійні 

трансфери військового озброєння від Європейських країн та США, 

застосування санкційних пакетів.  

Отже, підсумовуючи сказане, можна зробити висновок, що на 

сучасному етапі розвитку міжнародних створено правильність потоку 

вивчення найосновніших аспектів ведення перемовин міжнародного 

характеру, однак сучасні українські реалії можуть постати підтвердженням 

необхідності подальших розробок та досліджень для досягненню консенсусу 

між країнами. Говорячи про українську ситуацію, можна впевнено сказати, 

що переговори в даному випадку використовуються на двох основних 

“фронтах”, а саме: безпосередні намагання дійти згоди з російською 

стороною та отримання міжнародної підтримки від провідних лідерів світу. 

 
1. Шипка Р. Моделі міжнародних переговорів. 3. Вісник Львівського університету. 

Серія міжнародні відносин. 2012. № 30. С. 87–92. URL: https://intrel.lnu.edu.ua/wp-

content/uploads/2015/10/VLNU_Mv_2012_30_12.pdf (дата звернення: 19.06.2022). 
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