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тярьова – 1.2, 4.6; к.е.н., доц. Ю. М. Дерев’янко – 4.2, 14.3–14.4; м.н.с. 
А. О. Дериколенко – 9.1–9.3; д.е.н., доц. О. М. Дериколенко – 1.2–1.3; 4.2; 

13.2; д.е.н., проф. О. В. Димченко – 5; 6.1–6.2; PhD, ас.-проф. В. Дурановс-

кі (Польща) – 12; асп. А. В. Дяченко – 12; д.е.н., проф. Д. В. Дячков – 8; 

к.е.н., доц. А. В. Євдокимов – 1.4; PhD, проф. Ю. В. Євдокимов (Канада) – 

13.2–13.3; к.е.н., К. Ю. Завражний – 4.4–4.5; д.е.н., проф. М. В. Зось-Кіор – 

8; д.е.н., проф. Л. Л. Калініченко – 6.3; студ. І. І. Кальченко – 10.1; ст. викл. 
О. А. Канова – 2.1; д.е.н., проф. О. І. Карінцева – 1.2, 12; к.е.н., доц. 
Б. Л. Ковальов – 1.4, 13.1; н.с. Д. В. Козлов – 14.2; д.е.н., проф. 
С. М. Козьменко – 1.4; 1.5; д.е.н., к.е.н., ст. викл. Е. В. Кривобок – 3.4; 

проф. О. Вас. Кубатко – 1.2, 3.5; 6.4; к.е.н., доц. О. Вік. Кубатко – 6.4; 

к.е.н., д.е.н., проф. Т. І. Лепейко – 2.3; доц. О. А. Лукаш – 14.1; к.е.н., доц. 
О. В. Майстренко – 3.2; к.е.н., доц. Ю. О. Мазін – 13.3–13.4; д.е.н., проф. 
І. А. Маркіна – 8; м.н.с. О. І. Маценко – 4.2, 4.3; 13.3–13.4; д.е.н., проф. 
В. Ю. Медвідь – 7.1–7.2; PhD, ас.-проф. В. Л. Мельник (Іспанія) – 9.4; 

д.е.н., проф. Ю.М. Мельник – 4.4, 13.2; асп. М. С. Мисловська – 11.1; д.е.н., 
проф. А. М. Михайлов – 7.3–7.4; д.е.н., проф. Л. І. Михайлова – 7.3–7.4; 

викл. О. В. Нечипорук – 2.2; к.е.н., доц. О. П. Павленко – 4.1, 4.2; к.е.н., 
доц. А. А. Пакуліна – 6.3; асп. А. А. Панченко – 1.3; д.е.н., проф. 
Ю. М. Петрушенко – 1.3–1.4; студ. В. С. Півень – 3.5; 6.4; асп. Є. А. Пере-

ход – 13.4; студ. В. В. Погодіна – 11.3; асп. М. В. Полюхович – 3.3; д.е.н., 
проф. О.І. Пушкар – 2.4; к.е.н., доц. О. О. Рудаченко – 6.1–6.2; к.е.н, доц. 
В. В. Сабадаш – 4.3, 4.4; д.е.н., проф. С. О. Самаль (Білорусь) – 1.3; д.е.н., 
проф. І. М. Сотник – 4.2, 11.1; 11.3; д.е.н., проф. М. І. Сьомич – 8; PhD, 

проф. Т. Тамбовцева (Латвія) – 1.5; к.е.н., ст. викл. С. В. Тарасенко – 12; 

к.е.н., доц. Ю. Л. Татаринцева – 2.4; асп. І. В. Торба – 4.2, 4.7; д.арх., проф. 
І. І. Устінова – 1.3; асист. С. М. Федина – 3.5, 4.4; асп. К. А. Федченко – 

10.3; к.е.н., доц. Я. М. Хайло – 5; асп. Т. О. Хайло – 5; к.е.н., доц. 

М. О. Харченко – 1.2; асп. Ю. В. Химченко – 1.2, 1.3; асп. Є. В. Хілько – 

4.4; д.е.н., проф. О. В. Ходаківська – 1.4, 13.2; д.е.н., проф. О. В. Шкарупа – 

10.1. 
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ВСТУП 
 

Поколінням людей, що наразі мешкають на Землі, судилося стати 
свідками трансформаційних процесів, які носять назви промислових рево-

люцій. Більшість учених і фахівців сходяться до думки, що слід вести мову 
відразу про три промислові революції, виникнення і хід яких взаємообу-

мовлені: Третю, Четверту і П’яту. 
Головне спрямування Третьої промислової революції (Industry 3.0) – 

екологізація та дематеріалізація потоків індустріального метаболізму, який 
відбувається у ході функціонування соціально-економічних систем. Клю-

човим завданням є скорочення в рази (орієнтовно – на порядок) енергоєм-

ності і матеріаломісткості виробництва та споживання продукції на одного 
мешканця Землі. В кінцевому рахунку це дасть можливість запобігти гло-

бальної екологічної кризи та руйнування енергетичної системи (зокрема 

клімату) планети. Інструментальною основою вирішення зазначеного за-

вдання є застосування альтернативної (відновлюваної) енергетики і ади-

тивних технологій (3D-принтингу). Це стає можливим лише за умов пере-

ходу від концентрованих у просторі виробничих суб’єктів до деконцентро-

ваних на території розподілених горизонтальних мереж, що об’єднують 
численні виробничі одиниці. 

Успішний хід Третьої промислової революції логічно обумовлює 
старт Четвертої промислової революції (Industry 4.0). Це пояснюється ко-

лосальною інформаційною складністю зазначених розподілених мереж. 
Величезна кількість в межах кожної мережі виробничих одиниць (що об-

числюється інколи сотнями мільйонів) та надскладний діапазон функцій, 
які повинні одномоментно виконуватися, обумовлюють передачу люди-

ною завдань з управління мережами та їх складовими кіберфізичним сис-

темам. Людина просто не в змозі контролювати ці надскладні матеріально-

інформаційні системи. Саме машини без прямої участі людини мають за-

безпечити управління ходом процесів матеріально-інформаційного мета-

болізму, який відбувається на Землі у суспільному та природному прос-

торі. Інструментальною основою вирішення зазначених завдань є Інтернет 
речей, який наразі створюється на планеті. 

Ключовими драйверами сучасних промислових революцій є людина, 
яка виступає одночасно як предмет їх кінцевого спрямування, так і суб’єкт, 
який реалізує відповідні дії. Втім, зміна умов життя людини (технологічної 
основи, суспільних відносин, освіти, стилю життя, соціальних інститутів 
тощо) неминуче обумовлює відтворення трансформаційних змін в самій 
людині. Вони отримали назву П’ятої промислової революції (Industry 5.0). 

Ця революція спрямована на досягнення гармонії внутрішньої сутності 
людини (біо-соціо-трудо) із світом кіберфізичних систем та створення 
умов для особистісного розвитку людини.  
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Фактично весь комплекс зазначених трансформаційних процесів 
можна класифікувати як фазовий перехід до нової соціально-економічної 
формації. У чомусь це нагадує перехід від фази ночі і темряви до фази дня 
і світла, який відбувається щодня на планеті. Умовно можна вважати, що 
це трапляється стрибкоподібно – у той момент, коли над обрієм з’яв-

ляється сонячний диск, і світло починає заповнювати простір і наповню-

вати новим змістом життя планети. Але задовго до цього моменту в земних 
сферах спостерігаються різні ознаки прийдешнього фазового переходу. 
Світ планети наче починає готуватися до нього. 

Схожим чином певні ознаки перехідних процесів до нової реальності 
можна спостерігати і у різних сферах соціально-економічного життя, коли 
перебудову розпочинають окремі економічні суб’єкти, територіальні утво-

рення, інститути, що визначають суспільний устрій. У центрі уваги даної 
монографії є саме такі трансформаційні процеси перехідного періоду на 
різних рівнях соціально-економічних систем і в різних секторах суспільної 
діяльності (зокрема, енергетиці, агровиробництві, транспорті). Розгляда-

ються також такі актуальні тренди сучасного розвитку, як сестейнізація 
суспільного життя, інтелектуалізація соціально-екологічних систем, циф-

ровізація економіки, дематеріалізація виробництва і споживання продукції. 
У будь-якому фазовому переході формується кластер віртуальних, 

тобто можливих шляхів розвитку систем. Зазначені біфуркації визначають 
контури потенціалу систем, який може втілитися в життя при відтворенні 
необхідних передумов. Однією з таких передумов є аналіз можливих на-

прямів розвитку систем хоча б на дослідницькому рівні. Віртуалізація 
шляхів розвитку систем є запорукою їх оптимізації в реальному житті, 
адже сприяє у відборі найбільш ефективних станів систем. Дослідження 
науковців, які містить дана монографія, і є одним із кроків назустріч до 
підвищення ефективності віртуальних станів соціально-економічних сис-

тем і оптимізації нашого майбутнього. 
Особливістю даної монографії є те, що в ній на рівні з досвідченими 

ученими беруть участь молоді науковці, аспіранти і студенти. 
Книга становить інтерес для науковців навчальних закладів та науко-

вих інститутів, а також фахівців виробничих підприємств та органів влади 
різних рівнів. Вона може буди корисною також для викладачів та студентів 
вищих навчальних закладів. 
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РОЗДІЛ 1 

СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ЯК СТУПЕНІ 
ФОРМУВАННЯ СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ 

 

 

1.1 Передумови та зміст сучасних промислових революцій1
 

Будь-яка революція вносить радикальні зміни в суспільство. Третя, 
Четверта і П’ята промислові революції (Т.п.р., Ч.п.р., П.п.р.), в які зараз 
входить людство, обіцяють стати основою фазового переходу, що змінює 
всі сфери існування людської цивілізації, включаючи засоби виробництва, 
економічні відносини, стиль життя, базові потреби і заняття, а також ба-

гато інших атрибутів життя. У ряді публікацій (Агамирзян, 2013; Rifkin, 
2013; Rifkin, 2015; Schwab et al., 2018; Shahan, 2016) розглядаються окремі 
аспекти трансформаційних процесів в ході Т.п.р. і Ч.п.р. Не претендуючи 
на повномасштабне дослідження порушеної теми, розглянемо лише пи-

тання формування соціально-економічних трендів в прийдешній перехід-

ний період. 
Економіка і бізнес є тими двома ключовими сферами суспільства, які 

забезпечують реалізацію процесів виробництва і споживання продукції. 
Тому вони повною мірою залежать від базових технологій виробництва 
матеріальних ресурсів і енергії. 
 

Т.п.р. виникла як реакція виробничої системи на екологічні проблеми, 
які не в змозі вирішити існуюча соціально-економічна формація. Мабуть, 
неможливо дати просте визначення Т.п.р. як будь-якому складному, бага-
товимірному явищу. З урахуванням цього Т.п.р. може бути визначена через 
формулювання її базових відмінних рис. 

 

Третя промислова революція – це явище радикальної якісної транс-

формації соціально-економічних систем, що характеризується такими про-

цесами: переходом на відновлювані джерела енергії та сировини, масовим 
впровадженням адитивних технологій і мережевих виробничих систем, 
цифровою основою фіксації і передачі інформації, формуванням горизон-

тальних виробничо-споживчих структур і відповідних їм солідарних форм 
економічних відносин. 

Четверта промислова революція – це явище впровадження кіберфі-
зичних систем в процеси виробництва та споживання продукції, при якому 
виникають повністю автоматизовані мережі, що здатні діяти без безпосе-

редньої участі людини (Industry, 2016; Shahan, 2016). 

                                                           
1
 Матеріал підготовлено в рамках Кафедри Жана Моне з теми «Законодавчий, економічний та соціальний перехід ЄС 

до сталого суспільства в межах Індустрії 4.0 та 5.0» (619997-EPP-1-2020-1-UA-EPPJMO-CHAIR) (2020–2023) 
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П’ята промислова революція – це явище адаптації людини до кібергі-
зованого середовища, при якому отримує розвиток особистісна основа лю-

дини, в тому числі, і на основі синергетичної інтеграції когнітивних здіб-

ностей людини і штучного інтелекту, а також біологічної природи людини 
і технічних засобів. 

Схематично контури зазначених промислових революцій показані на 
рис. 1.1.  
 

 

Рисунок 1.1 – Контури змісту промислових революцій у реалізації 
промислового переходу (Melnyk et al., 2019) 

 

Як можна зрозуміти з наведеного, необхідність П’ятої промислової 
революції виникла як необхідність людства реагувати на хід Третьої і Чет-

вертої промислових революцій (головним чином, Четвертої), темпи реалі-

 

Industry 5.0 

Ключові блоки: 

Гармонія фізичної, інформаційної і біологічної сфер. Діалог людини і 
штучного інтелекту. Індивідуалізація потреб. Індивідуальний 
біомоніторинг людини. Індивідуалізація комунікацій людини. 

Кібергізація людини. Персоналізація виробництва і споживання. 

Industry 3.0 

Ключові блоки: 

Відновлювальна енергія. 
Великомасштабне зберігання енергії. 
Адитивні технології (3D-принтери). 

Інтернет. Цифровізація. 
Горизонтальні структури організації. 
Солідарна економіка. Цифровізація 

соціального простору. Електрифікація 
та водневізація транспорту. 

Біотехнології (генна модифікація, 
гідропоніка, 3D-друк). Віртуалізація 

виробничого процесу. GPS. Нові 
матеріали. 

Industry 4.0 

Ключові блоки: 

Штучний інтелект.  
Інтернет речей. 

Циркулярна економіка. 
«Розумні» мережеві системи 

(підприємство, місто, 
територія). Безпілотний 
транспорт. Реалізація 

блокчейну. 
Цифровізація управління. 
Самоорганізовані роботи. 

Кібергізація фізичного світу. 

Фазовий 
перехід 

 

  



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

14 

зації яких приголомшують. Про останнє можна судити хоча б з динаміки 
окремих показників (табл. 1.1). 

 

Таблиця 1.1 – Динаміка показників соціально-економічного розвитку 
з 2000 по 2020 р. (Melnyk, 2020) 

Показник Значення 

2000 2020 

1. Число користувачів персональних 
комп’ютерів, млн одиниць 

140 5200 (близько 70% світової 
чисельності населення) 

2. Число унікальних користувачів 
мобільних телефонів, млн одиниць 

109 5170 (67% світової 
чисельності населення) 

3. Число Інтернет-користувачів, млн 
одиниць 

361 4574 (60% світової 
чисельності населення) 

4. Частка відновлювальної енергії,% 1 33 

5. Світова ємність зберігання енергії, 
ГВт/ГВт-год. 

<1/<1 12/21 (1095/2840 – прогноз 
на 2040 р.) 

6. Кількість 3D-принтерів, шт. 1 (прототип) 17 млн (70% компаній 
використовує) 

7. Кількість пристроїв, приєднаних до 
Інтернету речей, шт. 

6 30 млрд 

8. Кількість промислових роботів, тис 
шт. 

742 3000 

9. Частка цифрової інформації,% <50% 99% 

10. Кількість виробленої інформації в 
світі, зетабайт 

<<1 44 

 

Суть наведених визначень стає зрозумілою тільки при більш деталь-

ному розгляді змісту компонентів, що їх утворюють. Спробуємо розібра-

тися в причинно-наслідкових зв’язках виникнення певних соціально-еко-

номічних трендів, проаналізувавши історичний аспект формування зазна-

чених революцій. 
Третя промислова революція. Т.п.р. виникла як реакція соціально-

економічної системи на нездатність вирішити глобальні екологічні 
проблеми в межах існуючого рівня виробничих сил і економічних від-

носин. 
 

В результаті Другої промислової революції виникло унікальне явище – 

взаємопов’язаний індустріальний світ машин, де все рухається, взаємодіє й 
взаємодоповнює одне одного. Міцними узами, які зв’язали все в єдине ціле, 
є комунікації – енергетичні, транспортні, інформаційні. Ця система машин – 

назвемо її Індустрією – і стала результатом другої промислової революції.  
Революція подарувала: електрику, машинобудування, стандарти, по-

токові лінії, верстати-автомати, радіо і телебачення, нові речовини, хімічні 
добрива, автомобілі і літаки, комп’ютери, копіювальну техніку і багато-ба-

гато іншого… А головне, вона принесла майже суцільну грамотність насе-
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лення та інформаційні товари, які задовольняють особистісну сутність лю-

дини: літературу, кіно, телепередачі, спортивні шоу, туризм тощо. 
Втім, з’ясувалося, що ця всеохопна промислова ідилія має одну досить 

серйозну ваду… Індустрія схильна до того, щоб руйнувати або забрудню-
вати природу навколо себе, намагаючись підкорити її своїм інтересам. 
Диво-машина виявилася на рідкість ненажерливою. Ось уже дві з полови-

ною сотні років після її винаходу люди переймаються тим, як нагодувати 
ненаситне жерло машини вугіллям, нафтою, газом. Руйнуються надра, спо-

творюються ландшафти, порушуються екосистеми. Усе це начебто було й 
раніше, але лише сьогодні екологічні проблеми набули масштабів глобаль-
ної всепланетної кризи, яка почала загрожувати взагалі існуванню люд-

ства. 
По мірі зростання рівня освіченості людини все більше ставало оче-

видним, що Природа – це складна система саморегуляції масо-енерго-ін-
формаційно-обмінних процесів, де існує безліч закономірностей і обмежень. 
Одне з таких обмежень вже запалило перед людьми «червоне світло» 
щодо виробництва ними будь-якої додаткової енергії крім тієї, яку Земля 
отримує з космічного простору (зокрема, від Сонця). У противному разі це 
загрожує перегрівом планети та розбалансуванням її енергосистеми й кри-

тичним порушенням клімату. 
Але знадобилися дві серйозні події світового масштабу, щоб концепція 

Т.п.р. почала просуватися у реальне життя. Однією з цих подій була енер-

гетична криза кінця 2000-х років, коли ціни на енергоносії сягнули захмар-

ної величини (зокрема, ціни на нафту перевищили межу у 150 доларів за 
барель). Інша подія трапилася кілька років по тому в Японії. Мова йде про 
аварію на Фукусимській атомній електростанції. Не випадково, що Т.п.р. 
стартувала на просторах Європи, яка, по-перше, завжди відчувала дефіцит 
власних енергоносіїв, а, по-друге, значну частину електроенергії виробляла 
саме на атомних електростанціях. 
 

Енергетичний вимір Розв’язання еколого-енергетичної проблеми в 
межах Т.п.р. почало реалізовуватися через використання альтернативних 
джерел енергії, які не додають кількості теплової енергії на планеті (як це 
робить традиційна енергетика внаслідок спалювання енергоносіїв та утво-

рення теплового прошарку через відходи від цих процесів). Альтернативні 
джерела енергії лише перерозподіляють енергію, яку планета отримує з 
космосу. Це, перш за все, різного роду сонячні панелі, а також ті генера-

тори, які використовують різні види рухів чи різниці фізичних потенціалів 
(вітер, хвилі, припливи-відпливи, теплові насоси тощо). 

Ресурсний вимір створює іще одну проблему, яку покликана вирішу-

вати Третя промислова революція. Справа в тому, що людина вигрібає з 
надр Природи стільки речовини, що її екосистеми не встигають відновлю-

вати свої ландшафти. Людина корисно використовує не більше 5 відсотків 
видобутих з надр матеріальних ресурсів. Решта (понад 95% – !) поверта-
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ється в Природу, проте вже в значно токсичнішому і небезпечному ви-

гляді. 
 

Традиційно люди користувалися так званим субтрактивним (від анг-
лійського subtract, тобто «віднімати») методом. Він базувався на відсіканні 
всього зайвого в ході виробничого процесу. Так, на всіх його стадіях зай-

вими й залишаються ті самі 90–95% видобутої сировини. Це залишає по 
собі пам’ятники неефективному виробництву та марнотратству у вигляді 
териконів, звалищ, куп відходів та простого сміття. 

Зовсім інакше працює 3D-принтер. Крапля за краплею він створює 
майбутні споживчі вироби, майже не залишаючи відходів. Та й це ще не 
все! Якщо в різних куточках Землі будуть стояти схожі 3D-принтери, ви-

явиться непотрібним перевозити вироблені товари на великі відстані. До-

сить буде лише передати їхні інформаційні образи від виробника. А потен-
ційний споживач їх легко «надрукує» на власному 3D-принтері. 

 

Чиста енергія та адитивні технології – це лише частина «зеленої» еко-

номіки. Ми ж можемо в рази зменшити навантаження на природу, скоро-

тивши обсяги споживання енергії та матеріальних ресурсів на умовну оди-

ницю того, що споживаємо. Шляхами до цього є конвергенція (тобто 
об’єднання) функцій різних речей в одному виробі та мініатюризація (мі-
німізація розміру) самих виробів. 

Щоб у цьому переконатися досить подивитися на наш мобільний те-

лефон. Сьогодні в нього «переселилася» купа корисних нам предметів, які 
ще нещодавно були окремими речами. Лише на перелік їхніх назв потрібно 
кілька хвилин. Зазначимо тільки основні: телефон, комп’ютер, фотоапа-

рат, відеокамера, словник, бібліотека, годинник, ліхтарик, радіо- і теле-

приймач, навігатор (GPS) і багато-багато іншого. 
Якби все це було б окремими предметами, ними б можна було заста-

вити цілу кімнату. І важили б усі ці скарби, мабуть, десятки кілограмів. А 
скільки енергії і ресурсів вони б споживали (!) А скільки енергії і ресурсів 
потягнули б на себе підприємства, де весь цей крам потрібно було б виго-

товити (!)… 

Замість цього у нас на долоні – 100-грамова диво-скринька, яка мит-

тєво виконує наші команди, дозволяючи при цьому зазирнути в розклади 
різних видів транспорту та каси з продажу квитків, кращі світові бібліо-

теки, музеї, стадіони, театри, зробити необхідні розрахунки та платежі, 
створити фото-і відеошедеври, поспілкуватися з кимось у прямому ефірі, 
переглянути пошту і тощо, і тощо. 

Коли контури «зеленої» економіки замайоріли на горизонті, почала 
окреслюватися ще одна серйозна проблема.  

Справа в тому, що нова економіка може бути тільки мережевою, де 
буквально мільярди різних виробничих одиниць (машин, речей, підпри-
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ємств) працюватимуть в єдиній системі. А при такій її побудові вона буде 
настільки інформаційно складною, що людина вже не здатна буде керувати 
нею в реальному режимі часу. Вихід є лише один. Ця система має діяти в 
автоматичному режимі. 

Четверта промислова революція. Інформаційна побудова технічних 
систем на Землі досягла величезної складності. Вправлятися з такою 
суперскладністю можуть вже лише самі технічні системи, озброєні відпо-

відними суперзасобами обробки інформації, здатними діяти зі супершвид-

кістю. 
 

Звісно, однією швидкодією, нехай навіть і «супер», тут явно не обійш-
лося. Знадобився вже штучний інтелект… Бо що означає «обробка інфор-

мації»? Це, перш за все, її аналіз та прийняття рішень і відповіді на запи-

тання, наприклад: «Що за чим виконувати?» або «Коли щось ліпше здійс-

нити?» або: «Який варіант краще вибрати?» – і багато іншого. 
 

Відбулися революційні зміни, з яких і стартувала Четверта промис-

лова революція (її ще називають Industry 4.0). По-перше, машини почали 
перетворюватися на кіберфізичні системи. Вони «бачать» і «чують» на-

вколо себе органами чуття – датчиками, а «думають» – комп’ютерним 
«мозком». 

Другою подією було те, що всі ці кіберфізичні системи об’єдналися, 
перетворившись на єдину технічну цивілізацію. Назвали цей феномен Ін-

тернетом речей. Спілкуючись між собою за допомого Інтернету, речі ви-

явилися здатними самі приймати рішення, виробляти товари, переміщу-

вати їх та обслуговувати людину, підлаштовуючись під її бажання і вподо-

бання. 
П’ята промислова революція. Реалізація в повному обсязі 

Industry 4.0 породжує ще одну проблему, яку покликана вирішувати П’ята 
промислова революція (П.п.р.). Справа в тому, що кіберфізичні системи, 
які не потребують участі людського фактору витісняють людину із 
виробничого простору. Це створює значні загрози для особистісного 
розвитку людства. Адже без необхідності розв’язання серйозних проблем 
економічного розвитку людство приречене на споживацьку деградацію. 
Саме на пошук місця людини у економічній системі кіберфізичної доби і 
спрямована П.п.р. 

За задумами авторів концепції П.п.р., людина дійсно повинна поли-

шити виробничі процеси, звідкіля її вже витісняють кіберфізичні системи 
та Інтернет речей. Саме вони виконуватимуть усю рутинну, стандартну, 
монотонну й нецікаву роботу. Але людина, яка піде з виробництва, буде 
людиною-трудо. Вона звикла до виконання стандартних операцій, на яких 
виробляються стандартизовані товари для споживачів зі стандартними 
потребами та запитами. 
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На місце людини-трудо у виробництво повинна прийти зовсім інша 
людина – людина-особистість. Замість виготовлення виробів вона створю-

ватиме інформаційні образи, які легко матеріалізуватимуть адитивні тех-

нологічні системи за допомогою 3D-принтерів. Саме так зараз 2D-прин-

тери нам друкують на папері все, що ми вигадали на своїх дисплеях. При-

чому матеріалізуватиметься кінцевий продукт буде вже за місцем його 
призначення, тобто за адресою споживача. І що важливо: продукт цей буде 
персоналізованим, тобто виготовленим за індивідуальними бажаннями й 
уподобаннями споживачів. 

Це надзвичайно важливо. Адже головним споживачем також стане 
людина-особистість. А особистісний розвиток людства можливий лише 
там, де люди відрізняються один від одного, і ця відмінність все збільшу-

ватиметься. 
Та й саме виробництво буде зовсім не схоже на те, до якого ми 

звикли. У ньому не буде ані огорож, ані прохідних, ані перепусток, ані 
брязкітливого обладнання. Останнє, можливо, і залишиться в якомусь ви-

гляді. Проте людину воно там не дратуватиме, бо працюватиме самостійно 
під контролем того самого Інтернету речей. 

 

 

1.2 Проривні технології як основа реалізації промислових 
революцій2 

Третя і Четверта промислові революції принесли нові проривні техно-

логії, які виводять людство на рубіж безпрецедентних змін. Якщо коротко, 
то підсумком Четвертої промислової революції (Industry 4.0) має стати 
формування суспільства, побудованого на роботі кіберфізичних систем. На 
«плечі» останніх будуть покладені основні виробничі функції. Причому, 
машини зможуть виконувати їх без безпосередньої участі самої людини. 
Подібні перспективи сьогодні вже ясно проглядаються в траєкторії роз-

витку такого ключового явища Industry 4.0, як Інтернет речей. 

Найважливішим завданням, яке має вирішити людство у найближ-

чому майбутньому, є гармонізація індустріального і біосферного метабо-

лізму. Кроки до цього робляться ще в межах Третьої промислової револю-

ції за двома ключовими напрямками. Перший з них – кардинальна демате-

ріалізація (зниження матеріаломісткості та енергоємності) технічних сис-

тем. Базовий інструментарій для цього формується на основі альтернатив-

ної енергетики, адитивних технологій з використанням 3D-принтерів і «ро-

зумних» (інформатизованих) систем. Все разом дозволяє якісно (в рази) 
підвищити ефективність функціонування господарських систем. 

                                                           
2 Матеріал підготовлено в рамках Кафедри Жана Моне з теми «Законодавчий, економічний та соціальний перехід ЄС 
до сталого суспільства в межах Індустрії 4.0 та 5.0» (619997-EPP-1-2020-1-UA-EPPJMO-CHAIR) (2020–2023) 
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Другий напрямок пов’язаний зі створенням і активним використанням 
матеріалів, які гармонійно вписуються в екосистемні обмінні процеси. 

Колосальний спектр можливостей очікує саму людину. Крайні траєк-

торії при цьому представлені двома полярними трендами. Перший перед-

бачає соціальний прогрес емансипованої від рутинних виробничих опера-

цій людини через її особистісний розвиток. Другий допускає перетворення 
кібергізованої людини на живу істоту, життя і діяльність якої будуть 
жорстко контролюватися системою глобального метарозуму. В останній 
може розвинутися реальність всепланетної пам’яті, яка зароджується сьо-

годні на основі «хмари». 
Всі досягнуті і прийдешні досягнення людства – наслідок створюва-

них людиною проривних технологій, значення яких буде лише зростати. 
Європа – одна з лідерів науково-технічного прогресу. Про те, яка увага тут 
приділяється реалізації проривних технологій і контролю за ними, можна 
судити за змістом ключових напрямів ініційованої ЄС програми наукового 
співробітництва країн континенту «Горизонт 2020». Зокрема, одне з 
провідних місць тут належить дослідженню наслідків ключових інновацій 
та проривних технологій сучасності. У числі таких: Інтернет речей, 
штучний інтелект, технології альтернативної енергетики, технології 
адитивних методів виробництва з використанням 3D-принтерів, техноло-

гії отримання нових матеріалів, блокчейн, великі бази аналітичних даних 

(analytics), віртуальна і доповнена реальності, моделювання (simulations) 

та гейміфікація (gamification), алгоритмічні методи (algorithmic 

techniques) тощо. 
 

Компанія Gartner датує початок «циклу хайпу Інтернету речей» 2012-
им роком (Camarinha-Matos, 2013). Англійською hype cycle зазвичай перек-

ладається як «цикл зрілості», «цикл суспільного інтересу», «цикл ви-

знання». Аналітики корпорації Cisco вважають 2009 рік періодом заро-
дження Інтернету речей (ІР), бо з цього часу кількість пристроїв, підклю-

чених до мережі Інтернет, перевищила чисельність населення Землі. Тим 
самим, глобальна мережа стала обслуговувати не тільки людей, а й безпо-
середньо речі (Evans, 2011). З початку 2010-х років на роботу ІР стали по-

ширюватися принципи «хмарних» технологій. Іншими словами, ІР починав 
контролюватися Центрами обробки даних, або, просто кажучи, «Хмарою» 
(Bonomi et al., 2012). 

 

До 2011 р. дозріли необхідні передумови для масштабного «збирання» 
ІР. До цього часу досягли зрілості згадані вище 12 «комплектуючих» ІР 
явищ. Цікавим фактом є те, що їх своєрідний запуск у виробництво від-

бувся практично одночасно. Зокрема, з 12 названих циклів у дев’яти кри-

тична подія (наприклад, випуск типового зразка) відбулася в одному і тому 
самому 1973 р. У двох – зовсім недалеко від цього періоду (1968 і 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

20 

1971 рр.). І лише у одного (винахід об’ємного друку) це сталося на 8 років 
пізніше. 
 

За оцінками компанії Ericsson, прогнозується, що до 2021 р. у світі до Ін-

тернету буде підключено понад 30 пристроїв, з них близько 16 мільярдів 
будуть так чи інакше пов’язані між собою в рамках концепції Інтернету ре-

чей. На ці цілі передбачається інвестувати близько 1,4 трильйона доларів 
США (Интернет вещей, 2018). 

 

Важливим моментом, який слід відзначити в межах даної теми, є 
взаємозалежність і компліментарність (тобто взаємодоповнюваність) зга-

даних проривних технологій. Так, розвиток комп’ютерної техніки зале-

жить від розробок в сфері штучного інтелекту, а останні – від прогресу ін-

формаційних технологій. Подібний взаємозв’язок тією чи іншою мірою 
спостерігається між усіма компонентами представленої системи. 

Зокрема, можна вважати що ІР є умовною вершиною піраміди подій, 
які привели до його створення. Слід зазначити, що представлена схема є 
досить умовною. При бажанні її можна змінити таким чином, що Інтернет 
речей буде обслуговуючим компонентом відносно інших згаданих компо-

нентів, наприклад, «хмарних» технологій, штучного інтелекту, GPS або 
комп’ютерних систем. Адже життя не стоїть на місці. Причини постійно 
міняються місцями з наслідками. І створені базові структури Інтернету ре-

чей починають виконувати роль робочого інструменту по відношенню до 
вдосконалення вже інших проривних технологій. 
 

 

1.3 Соціально-економічні ефекти реалізації сучасних 
інновацій і формування солідарної економіки3 

Європейське співтовариство ініціювало дослідження ще по одній 
сфері змін. У ряді публікацій (Østergaard, 2019; Rada, 2018; Rossi, 2018; 
Vollmer, 2018) вона умовно називається П’ятою промисловою революцією 
(Industry 5.0). Цей напрямок передбачає формування синергетичної єдності 
людини і кіберфізичних систем. Ось як Б. Россі роз’яснює суть П’ятої про-

мислової революції «Вона спрямована на досягнення взаємодії між люди-

ною і машиною, гармонії розумової праці людини і когнітивних 
комп’ютерних систем. Людина повинна повернутися в промислове вироб-

ництво у взаємодії з роботами... Це повинно забезпечити в тому числі ма-

сову кастомізацію та персоналізацію для споживачів» (Rossi, 2018). 
Деякі з можливих наслідків реалізації ключових проривних техноло-

гій початку ХХI століття показані на рис. 1.2. 
                                                           
3 Матеріал підготовлено в рамках НДР «Фундаментальні основи фазового переходу до адитивної економіки: від 
проривних технологій до інституційної соціологізації рішень» (№ д/р 0121U109557). 
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Рисунок 1.2 – Можливі наслідки реалізації ключових проривних 
технологій сучасності (складено автором) 

 

Оцінка можливих наслідків впровадження проривних технологій має 
велике значення. Це дозволяє порівнювати витрати на їх розробку і осво-

єння з тими ефектами, які вони можуть принести. Обґрунтування найбільш 
ефективних вкладень у інноваційні проєкти відіграє надзвичайно важливу 
роль на тлі тих витрат, які вкладаються в реалізацію проривних технологій. 
 

Зокрема, за прогнозними оцінками, обсяг світового ринку тільки про-

мислового Інтернету речей до 2020 р. може досягти 110 млрд дол. США. 
На 2021 р. він уже оцінюється в 123 млрд дол., а до 2030 року може зрости 
до 14 трлн доларів США (The Industrial, 2019). 

 

Прямі екологічні ефекти обумовлені зниженням впливу на навко-

лишнє середовище процесів виробництва енергії, а також виготовлення і 

Позитивні ефекти 

Дематеріалізація економіки ● зниження екологічного навантаження ● якісне 
підвищення ефективності ● формування солідарної економіки ● формування 
циркулярної економіки ● персоналізація споживання ● соціологізація розвитку 
людини ● зниження ризику аварій і катастроф ● покращання здоров'я і якості 
життя 

Ключові проривні технології сучасності  

Негативні ефекти 

Посилення психологічного навантаження людини ● ризик творчої деградації 
людини ● підвищення інформаційної залежності людини ● зниження 

конфіденційності особистого життя ● ризики неконтрольованого зниження 
інформаційної безпеки (наприклад, через діяльність хакерів) ● підвищення 
інформаційної вразливості цивілізації ● ризик втрати контролю людини за 

кіберсистемами 

Адитивні технології ● альтернативна енергетика ● штучний інтелект ● нові 
матеріали ● Інтернет речей ● віртуальна і доповнена реальності ● 

горизонтальні мережі ● «розумні» системи ● хмарні технології ● кібергізація 
людини ● нанотехнології, генетична модифікація ● біотехнології 
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споживання продукції. Альтернативна енергетика та адитивні технології 
дозволяють практично відмовитися від забруднення атмосфери, води і 
ґрунтів на безпосередніх (direct) виробничих стадіях (Балацкий и др., 1982; 
Балацкий и др., 1986; Мельник, 2006). 

Завдяки прогресу розвитку технологій в альтернативній енергетиці 
відновлювальна енергія починає вигравати конкурентну боротьбу з тради-

ційними джерелами, в тому числі, за вартісними показниками, значно пе-

реважаючи їх за екологічними чинниками. Зокрема, як показують 
дослідження при виробництві 1 кВт-год. електроенергії на вугільній або 
нафтової електростанції в атмосферу викидається 6–8 г SO2, 2,5–3,5 г NOх, 

1–27 г твердих частинок. Таким чином, електростанція потужністю в 1000 
МВт викидає в атмосферу 80–160 тис. т шкідливих речовин на рік (Канило 
и др., 2013). Значне забруднення води і ґрунтів відбувається від шкідливих 
речовин, які містяться в уловленій золі. 

 
За повідомленням Engadget, в 2019 р. в США відновлювані джерела 

енергії (сонце, вітер, вода, геотепло) уперше випередили вугільні електро-

станції. Частка виробництва перших склала 21,56%, тоді як других – 

21,55% (Bossong, 2019). 

Ще більш вражаючі успіхи деяких країн ЄС (EU) (Кабанов, 2019). Зок-
рема, в Німеччині частка «зеленої» енергії в 2019 р. досягла 47,3%. Це 
більше, ніж вироблялося електрики на вугільних і атомних електростанціях 
(43,4%). Менше 10% припадало на газові і нафтові електростанції 
(Waldholz, 2020). 

 

Значний екологічний ефект обіцяє принести широке поширення елек-

тромобілів. Навіть при тому, що значна частка електроенергії залишається 
«брудною», це дозволяє перевести забруднення атмосфери з безпосеред-

нього середовища проживання людини в більш віддалені місця розташу-

вання електростанцій. Слід зазначити, що зараз автомобільний транспорт 
вносить до 40% забруднення атмосфери. З розвитком альтернативної 
енергетики ефект зменшення екодеструктивного впливу буде багаторазово 
посилюватися. 

Непрямі екологічні ефекти. Альтернативна енергетика дозволяє за-

побігти значному впливу на навколишнє середовище процесів видобутку, 
транспортування і зберігання паливних ресурсів (перезволоження, переви-

сушування і забруднення ґрунтів, розливи нафти, аварії на трубопроводах, 
блокування шляхів міграції тварин, ін.). 

Дематеріалізація економіки. Проривні технології (перш за все, ади-

тивні методи на основі 3D-принтерів) дозволяють значно скоротити 
(іноді – на порядок) матеріаломісткість і енергоємність (energy intensity and 

input of material per unit of product). 
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За різними оцінками, наразі на частку відходів в традиційних видах 
виробництва припадає 90–95% маси природних ресурсів, видобутих з надр 
природи. Адитивні технології дозволяють знизити кількість відходів в 
рази. 

Якщо повернутися до порівняння традиційної та альтернативної енер-

гетики, можна сказати, що остання дозволяє відмовитися від матеріало-

містких і енергоємних процесів видобутку і транспортування палива. Це 
означає, що з’являється можливість усунути і необхідність отримання ма-

теріалів і енергії, необхідних для виробництва відповідних потужностей. 
Підвищення ефективності використання ресурсів. Ефективність 

використання ресурсів є ключовим чинником екологізації (greening) еко-

номіки. Використання нових матеріалів, інформатизація (digitization) про-

цесів проєктування і виробництва продукції на основі штучного інтелекту 
дозволяє значно підвищити ефективність економічних процесів. 

Формування циркуляційної економіки. Створення в ході Industry 4.0 

кіберфізичних систем і в кінцевому рахунку Інтернету речей є кроком до 
будівництва циркуляційної (circular) економіки. Цьому також сприяє циф-

ровізація виробничих процесів і розвиток «хмарних» технологій. В ідеалі 
кожен продукт матиме свою мітку, яка буде нести інформацію про дже-

рело ресурсів, технології виробництва, вид енергії, що використовувалася 
для цього і інші дані. Дана інформація є основою для створення замкнених 
циклів використання матеріалів (Dedicoat, 2016). 
 

Кріс Дедікот, старший віце-президент компанії Cisco звертає увагу на 
екологічні можливості технічного прогресу: «У циркулярній економіці ко-

жен продукт матиме свою мітку, яка покаже джерело ресурсів, технологію 
виробництва, вид енергії використаний для цього і ін.  

...Отримана на основі зазначених даних інформація дає можливість 
підприємствам, містам і країнам ефективніше відновлювати і переробляти 
відповідні ресурси» (Dedicoat, 2016). 

 

Зниження ризику аварій і катастроф. Нова економіка дозволяє сут-

тєво знизити ризик надзвичайних ситуацій, що завдають значної шкоди 
навколишньому середовищу. Цьому сприяють як мінімум дві обставини. 
Першою є дематеріалізація процесів виробництва і споживання продукції. 
Усуваються небезпечні ланки виробництва, транспортування і зберігання 
ресурсів. Досить порівняти: з одного боку традиційні потужності, що пот-

ребують значної кількісті небезпечних матеріалів і енергоносіїв; з іншого 
боку – адитивне виробництво та альтернативну енергетику. 

Іншою обставиною є посилення контролю кіберфізичних систем за 
процесом виробництва і споживання продукції. Це мінімізує негативний 
вплив людського фактору і неминучі помилки в управлінні виробництвом. 
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Перехід на екологічно дружні (environmentally friendly) матеріали. 

Сучасна технологічна революція і створення нових матеріалів дозволяє 
забезпечити здатність матеріалів включатися в метаболізм екосистем. Зок-

рема, створюються «чорнила» для 3D-принтерів на основі кремнію і целю-

лози (найпоширеніших природних матеріалів планети). Набуло поширення 
створення пакувальних матеріалів із органічних відходів аграрного вироб-

ництва. 
Громадська оцінка проєктів. Створення платформ для широкого за-

лучення людей в громадське управління та формування солідарної 
економіки дозволяє з мінімальними витратами реалізувати і громадську 
екологічну оцінку проєктів (public environment impact evaluation). 

Соціологія розвитку. Формування Інтернету речей і широке застосу-

вання роботів дозволяє значно зменшити обсяги фізичної праці людини на 
виробництві. Зростання добробуту людей в різних країнах дозволяє задо-

вольняти базові біологічні потреби людини. Цьому, зокрема, сприяють су-

часні методи аграрного виробництва ( «вертикальні» ферми, м’ясо з про-

бірки). Все разом формує передумови для впровадження базового безумов-

ного доходу і створює умови для розвитку особистісної основи людини. Це 
в кінцевому рахунку і є основною метою сестейнового (sustainable) роз-

витку суспільства. 
Формування комунікаційної основи людини. Розвиток Інтернету ре-

чей, формування соціальних мереж і солідарної економіки індивідуальний 

моніторинг людини дозволяють реалізувати кілька видів комунікацій 
(Bloem et al., 2014), які до цього реалізувалися не в повній мірі, а саме: 

 комунікація особистісної основи людини (людина «соціо») з са-

мою собою; 
 комунікація особистісної основи людини ( «соціо») зі своїм тілом 

(людина «біо»); 
 комунікація людини з машиною (human + machine); 

 комунікація людини з речами, якими вона користується (human + 

things); 

 комунікація машин з машинами (М2М) або речей з речами 
(зокрема речей з машинами); 

 комунікація людини з іншою людиною або групою людей 
(суспільством). 

Поліпшення якості життя. Реалізація індивідуального моніторингу 
здоров’я людини, розвиток відтворювальної медицини і нового покоління 
фармацевтичних препаратів сприяє значному підвищенню якості життя 
людини. У поєднанні з вищезгаданими комунікаціями це в кінцевому ра-

хунку наближає суспільство до сестейнового (сталого) розвитку. 
Прогнозні оцінки низки кількісних показників щодо ефектів впрова-

дження проривних технологій дають досить вражаючу картину (табл. 1.2). 
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Таблиця 1.2 – Потенційні економічні характеристики окремих ре-

зультатів впровадження проривних технологій на 2025 рік (Disruptive, 

2013) 

Технологія Оцінка потенційного ефекту 

1 2 

Мобільний інтернет Зниження на 10–20% вартості лікування хронічних хвороб за 
допомогою дистанційного моніторингу стану здоров’я 

Автоматизація 
розумової праці 

Підвищення продуктивності праці, еквівалентне додатковому 
використанню 110–140 мільйонів працюючих з повним 
робочим днем 

Інтернет речей Дозволить знизити до 36 трильйонів доларів США 
оперативні витрати, завдяки підвищенню ефективності в 
секторах: переробки, охорони здоров’я, добувної 
промисловості 

«Хмара» Збільшення на 15–20% продуктивності завдяки створенню IT 
інфраструктури розробки необхідних додатків і програм 

Просунута 
робототехніка  

Підвищення якості життя близько 50 мільйонів ампутантів, 
завдяки підвищенню їх мобільності 

Автономний і 
близький до 
автономного транспорт 

Очікується від 30 до 150 тисяч врятованих життів завдяки 
запобіганню фатальних дорожніх пригод 

Енергозбереження До 40% транспортних засобів очікується на електроприводі 
або гібридних 

3D-друк Може заощадити від 35 до 60% оперативних витрат на 
одиницю виробленої продукції і досягти дуже високого рівня 
кастомізації (тобто виготовлення за індивідуальними 
вимогами споживача) 

Просунуті матеріали Використання нових наномедичних ліків може успішно 
вилікувати до 20 мільйонів нововиявлених випадків 
онкозахворювань 

 

Безумовно, очікувані позитивні ефекти проривних інновацій є потуж-

ними стимулами їх реалізації, обіцяючи інвесторам відчутний приріст до-

ходів, причому, найчастіше досить швидкий. Однак, як правило, за досяг-

нення науково-технічного прогресу людині доводиться платити дорогу 
ціну в формі небажаних негативних наслідків. 

Будь-яка з проривних технологій виявляється тим джином, який не-

можливо «заштовхати» назад «в пляшку». Про це свідчить вся історія 
соціально-економічного розвитку. Плоди цивілізації (чи то машина, елект-

рика, автомобіль, конвеєр, комп’ютер або інтернет) виявляються настільки 
«захоплюючими» (через їхні економічні вигоди), що від них людство вже 
не в силах відмовитися – які б несприятливі наслідки вони не несли (руй-

нування природного середовища, втрата індивідуальної свободи, уніфіка-

ція людини, інформаційна залежність, творча деградація та ін.). 
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1.4 Виклики і ризики сучасних промислових революцій4 

Негативні наслідки впровадження disruptive technologies менш наочні і 
значно важчі в прогнозуванні. Однак багато дослідників звертають увагу 
на їх небезпеку (Schwab, 2017; Schwab et al., 2018; Skinner, 2018). Тут ми 
можемо назвати основні з можливих негативних ефектів. 

Надмірне психологічне навантаження на людину. Інформаційний 
контроль за системами, створеними на основі disruptive technologies, вима-

гає величезного напруження людини. Положення ускладнюється тим, що 
людині доведеться вирішувати інформаційні завдання, навички для вирі-
шення яких не закладені в біологічній природі людини. Вони повинні бути 
придбані заново, і виникає питання, до яких меж людина зможе витриму-

вати подібні психологічні перевантаження. 
Інформаційна вразливість. Широке використання кіберфізичних 

систем у виробництві та споживанні дозволяє знизити ризик помилок лю-

дини. Разом з тим суттєво зростає вразливість даних систем у разі інфор-

маційних збоїв. З подібними явищами ми часто стикаємося вже сьогодні 
(зависає комп’ютер, відключається Інтернет). В майбутньому подібні си-

туації можуть вести до значно драматичніших наслідків. Останні можуть 
посилюватися тим, що буде відсутня альтернатива згаданим системам, 
зважаючи на їх безпрецедентну складність. 

Підвищення інформаційної залежності людини. Постійна концент-

рація людини на сприйняття інформації може викликати певні форми за-

лежності, схожі з впливом наркотичних речовин. Це може викликати пси-

хічні відхилення в людині, неадекватність її поведінки в суспільстві. Крім 
того, зазначені наслідки можуть спричиняти негативні процесів в організмі 
і обумовлювати відмову від нормальних фізичних навантажень. В підсум-

ку все це погіршуватиме здоров’я людини і сприятиме появі небезпечних 
хвороб. 

Ризик зниження творчого потенціалу людини. Вивільнення людини 
від виконання багатьох виробничих функцій не у всіх осіб супроводжу-

ється перемиканням на творчі види діяльності. Багато людей просто не во-

лодіють достатнім творчим потенціалом для цього. Наслідком може стати 
поступова особистісна деградація частини суспільства, яка не здатна до 
творчого розвитку в умовах достатнього забезпечення їхнього біологічного 
існування. 

Підвищення витрат на переробку відходів засобів виробництва 
«зеленої» економіки (green economy). «Зелена» економіка дозволяє значно 
знизити навантаження виробничих систем на навколишнє середовище 

(environment). Однак, маючи матеріальну основу, «зелена» економіка сама 

                                                           
4
 Матеріал підготовлено в рамках НДР «Фундаментальні основи фазового переходу до адитивної економіки: від 

проривних технологій до інституційної соціологізації рішень» (№ д/р 0121U109557). 
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може бути джерелом впливу на навколишнє середовище. По-перше, при 
виготовленні навіть «зелених» засобів виробництва мають місце еко-

деструктивності процеси. По-друге, після завершення терміну викорис-

тання цих засобів виробництва утворюються відходи, які необхідно утилі-
зувати або поховати. Прикладом є величезна кількість відходів сонячних 
панелей і акумуляторів, яку слід очікувати людству в недалекому майбут-

ньому. Про уніфікацію та індустріалізацію цих процесів людина повинна 
подумати вже сьогодні. 

Втрата робочих місць. Загальновизнаним фактом, що не викликає 
заперечень у вчених і експертів, є можливість втрати традиційних робочих 
місць внаслідок впровадження проривних технологій. Проте, відзнача-

ється, що нові технології сприятимуть створенню нових робочих місць, 
цілком ймовірно, за кількістю не менше тих, які зникатимуть. втім, це, на-

вряд чи повною мірою вирішить виникаючі соціальні проблеми, з двох ос-

новних причин. По-перше, не всі люди готові освоїти нові професії з ура-

хуванням їх більш складної інформаційної конфігурації. По-друге, навіть 
ті, хто в принципі буде здатний освоїти нові функції, з великою вірогід-

ністю зазнаватиме додаткових психологічних перевантажень. Причиною є 
те, що через швидкі зміни технологій цим людям доведеться переучувати-

ся і принципово змінювати свої виробничі функції. 
Зниження конфіденційності. Нові технології роблять людину прак-

тично прозорою перед суспільством. З одного боку, це сприяє зниженню 
корупційної та злочинної складової в діяльності людини. Суб’єктам подіб-

них акцій все важче зберегти в таємниці від суспільства негативні аспекти 
своїх дій. З іншого боку, кожна людина стає більш вразливою по від-

ношенню до злочинних маніпуляцій та шантажу з боку злочинних еле-

ментів. 
Ризик хакерства. Про ризик хакерства написано і сказано вже досить, 

щоб не зупинятися на цьому докладно. Скажемо лише, що атаки і дії хаке-

рів можуть звести нанівець («обнулити») багато зазначених переваг нових 
технологій, основу яких створюють ті засоби виробництва, які якраз і є ба-

зовими цілями хакерів, а саме: інформаційні програми та комунікації. Бо-

ротьба з хакерством і зміцнення безпеки систем повинні супроводжуватися 
соціальними заходами, спрямованими, в тому числі, і на посилення етичної 
компоненти. 

Ризик втрати людиною контролю за кіберсистемами. Колосальна 
складність кіберсистем, які проєктуються людиною, обумовлює постійне 
посилення здатності їх до самопроєктування і самоорганізації. Саме на 
цьому ґрунтується розвиток таких систем, як Інтернет речей і нанотехно-

логії. Більш того, реалізація нанотехнологій без самоорганізації кіберсис-

тем взагалі не можлива повною мірою. Зайве говорити, що розвиток само-

організації кіберсистем призводить до повної втрати їх контролю з боку 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

28 

людини. Дана небезпека буде посилюватися по мірі розвитку «Хмари». 
Поки що вона виступає як система глобальної пам’яті. Але зазначені 
інформаційна суперсистема з великою швидкістю еволюціонує в бік фор-

мування самостійного глобального розуму, що діятиме на метарівні. Йому 
може виявитися під силу не тільки контроль за поведінкою людини, а й 
створення інших сутностей (у тому числі, і матеріальних), які можуть 
стати конкурентом людині. 

На відміну від позитивних ефектів несприятливі наслідки набагато 
складніші в прогнозуванні. Позитивні ефекти зазвичай розраховуються на 
основі вже відомих показників (зокрема, зростанні продуктивності праці, 
зниженні окремих видів витрат тощо), які можна екстраполювати в май-

бутнє.  
Значна частина ж негативних наслідків може бути викликана яви-

щами, характер яких набагато менш детермінований. Його складно про-

гнозувати в термінах кількісних оцінок. Такими явищами, наприклад, мо-

жуть бути: зниження ступеня особистісної свободи людини, деградація її 
творчого потенціалу в мережевому суспільстві. По-перше, ніхто не може 
точно сказати, в яких формах подібні явища відбуватимуться в майбут-

ньому. По-друге, не ясний часовий горизонт їх можливого прояву. По-

третє, надзвичайно важко дати кількісну оцінку подібних явищ. 
Друга особливість, яка відрізняє позитивні і негативні ефекти, обу-

мовлена їх різним статусом по відношенню до економічних суб’єктів. 
Більшість позитивних ефектів носить інтернальний характер. Це значить, 
що вони проявляються у формі доходів конкретних суб’єктів, які несуть 
витрати з реалізації певних проривних інновації.  

Більшість же негативних наслідків екстернальні за своєю суттю. Вони 
можуть проявлятися в економічних суб’єктах, які до ініціювання прорив-

них технологій не мають взагалі жодного відношення. Як бачимо, доходи, 
які отримують одні компанії можуть оплачуватися (у формі збитків) ін-

шими суб’єктами або ж усім суспільством, які не отримують від згаданих 
інновацій безпосередніх вигід. 

Таким чином, впровадженню проривних інновацій повинен переду-

вати ретельний аналіз відповідних витрат і вигід. 
 

 

1.5 Особливості сучасного фазового переходу до нової 
соціально-економічної формації5 

Як і будь-який фізичний процес, ФП потребує певних витрат енергії. 
Вона необхідна для переведення системи з одного гомеостатичного рівня 

                                                           
5
 Матеріал підготовлено в рамках НДР «Фундаментальні основи фазового переходу до адитивної економіки: від 

проривних технологій до інституційної соціологізації рішень» (№ д/р 0121U109557). 
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на інший. Енергія витрачається навіть тоді, коли система переходить на 
нижчий за рівнем новий гомеостатичний статус. 

Необхідно, втім, зазначити, що під час фазового переходу частина 
енергії, яка витрачається може бути компенсована за рахунок її вивіль-

нення при демонтажі старої структури і зв’язків системи. Це нагадує 
ситуацію, коли під час перебудови будинку частина коштів може бути 
заощаджена у разі використання чи продажу демонтованих будівельних 
матеріалів із попереднього будівництва.  

Однак енерговитрати – не єдине, що потрібно для здійснення ФП. Це 
стає зрозумілим, якщо глибше зануритися в поняття змісту системи. 

Будь-яка система має триалектичну природу свого формування. Це 
означає, що вона є не лише матеріально-енергетичним об’єктом, а й також 
інформаційною сутністю, визначаючи собою певний інформаційний алго-

ритм взаємної побудови частин системи в просторі, а також програму їх 
розвитку в часі. Третім природним началом є синергетичний феномен, що 
забезпечує реалізацію зв’язків взаємодії між собою окремих частин сис-

теми, а також зв’язків самої системи із зовнішнім середовищем. 
У процесах функціонування системи згадані природні начала викону-

ють різні функції. Матеріально-енергетичне начало виконує силову функ-

цію, забезпечуючи реалізацію будь-яких видів руху (а отже, і змін) всере-

дині системи і при її взаємодії із зовнішнім середовищем. Інформаційне 

начало направляє дію енергетичних імпульсів, а отже, забезпечує ціле-

спрямованість і ефективність здійснення процесів, що відбуваються. Си-

нергетичне начало об’єднує дії окремих частин системи в єдине ціле, за-

безпечуючи взаємну узгодженість підсистемних дій і функцій. Воно також 
забезпечує вбудовування даної системи як підсистемної частини в зов-

нішнє середовище. 
 

Таким чином, ФП системи на новий її рівень може відбутися лише в 
тому випадку, якщо будуть перебудовані всі три начала, що формують 
зміст системи. Наприклад, якщо виникає бажання збільшити потужність ав-

томобіля, мало встановити в нього більш потужний двигун. Повинне бути 
змінене все компонування технічної частини машини (зокрема, система по-

дання палива). Крім того, необхідно змінити систему взаємодії окремих вуз-
лів автомобіля, що здійснюють перехід з одного режиму роботи на інший і 
багато іншого. 

 

Якщо мова йде про ФП у соціально-економічних системах, то доречно 
зазначити, що зміна будь-яких ключових компонентів їх функціонування 
тією чи іншою мірою зумовлює зміну всіх сфер діяльності суспільства, 
пов’язаних із цим. 
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Зокрема, перехід із гужового на автомобільний транспорт зумовив 
розвиток автомобільної промисловості та її дослідно-конструкторських під-

розділів. А це дало поштовх у розвитку металургійної та хімічної промисло-

вості для створення необхідних матеріалів. Здійснено будівництво доріг, 
створені правила руху, виникла специфічна кредитно-банківська система, 
сформована нафтопереробна промисловість, створена система заправок, 
побудовані танкерний флот і відповідна інфраструктура, здійснено багато 
інших перетворень. Але найголовніше те, що це зумовило внутрішню пере-

будову самої людини. Необхідно було, щоб люди істотно підвищили рівень 
своєї технічної грамотності, змінили ритм і стиль життя, забезпечили само-
дисципліну під час експлуатації технічного засобу та рух на дорогах. 
 

Як бачимо, ФП в даній транспортній сфері обумовив трансформацію 
всіх трьох природних начал у системах, які його забезпечували. Були змі-
нені:  

матеріально-енергетичні фактори (створені нові технологічні засоби і 
енергоносії до них);  

інформаційна система, що забезпечує їх функціональний розвиток 
(налагоджені науково-дослідні і дослідно-конструкторські роботи, 
навчання спецперсоналу і водіїв та ін.);  

синергетичні фактори (створена обов’язкова для всіх система правил 
руху, комунікаційні артерії, засоби взаємного сповіщення тощо).  

Без усіх цих трансформацій людство не змогло б здійснити даний ФП 
і подолати відповідний фазовий бар’єр. 

Говорячи про передумови до сучасного фазового переходу, необхідно 
виділити ряд ключових подій (рис. 1.3). У групі матеріально-енергетичних 

факторів вирішальну роль починають відігравати: по-перше, створення 
конкурентоспроможної альтернативної енергетики з масовим акумулю-

ванням енергії; по-друге, формування принципово нової виробничої ос-

нови на базі адитивних технологій і 3D-принтерів. 
У групі інформаційних факторів нарівні з масовою комп’ютеризацією 

найважливішу роль відіграють: по-перше, створення єдиної ( «цифрової») 
основи фіксації і передавання інформації, що забезпечує комунікації: лю-

дини з людиною, людини з машиною і машини з машиною; по-друге, фор-

мування «хмари», тобто глобальної системи пам’яті, яка починає все 
більше виконувати функції своєрідного керівного центру; по-третє, засто-

сування штучного інтелекту і «розумних» кіберфізичних систем («Інтер-

нету речей»). У групі синергетичних факторів вирішальний вплив здійс-

нюють: тотальна мережевізація економічних систем і суспільного життя на 
основі Інтернету; формування горизонтальних виробничо-споживчих 
структур; виникнення міжконтинентальних віртуальних підприємств. 

Про те, що фазовий перехід уже розпочався, переконливо свідчать 
численні факти. Наведемо лише деякі з них. 
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Рисунок 1.3 – Формування передумов і відповідних проривних технологій 
для реалізації сучасного фазового переходу (складено автором) 

 
До кінця 80-х років XX ст. лише близько 1% світової інформації фіксу-

валося і зберігалося в цифровий (digital) формі. У 2007 році частка цифро-

вої інформації досягла вже 94%, а в 2014 р. стала переважною – 99% 
(Digital Revolution, 2019). У 1990 році послугами Інтернету користувалося 
лише 0,05% жителів Землі. У 2016 році це число перевищило половину 
жителів планети (Digital Revolution, 2019). 

На початку 2000-х років частка альтернативної енергії в світі стано-
вила кілька відсотків. На початку 2020-х років у світі частка енергії, вироб-

леної з відновлюваних джерел, наблизилася до 30% (Hill, 2016). А в деяких 
країнах і окремих регіонах (Данія, Німеччина, Португалія, Шотландія, Чилі, 
Швеція) в різні періоди часу ця частка вже перевищувала 100% (Турлікьян, 
2016; Федосенко, 2016; Bolton, 2016; Coren, 2016; Denmark, 2015; Johnston, 

2016; Scotland, 2016). 

 

Зважаючи на закономірний характер виникнення ФП в соціально-еко-

номічних системах, необхідно зазначити і те, що в кожній із них існує своя 
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специфіка. Основним відмітним моментом є провідна роль людини в роз-

витку систем і виникненні передумов до фазових переходів. 
Під фазовим бар’єром (ФБ) необхідно розуміти комплекс передумов 

(тобто стан трьох згаданих начал: матеріально-енергетичного, інформацій-

ного та синергетичного), необхідних для реалізації системою ФП, відсут-

ність яких є причиною його нездійснення. 
ФБ є складним поєднанням взаємозв’язаних, взаємообумовлених і 

частково взаємоконвертувальних факторів, в яких наслідок постійно змі-
нюється місцями з причиною. До того ж стан будь-якого з факторів може 
стати вирішальним у неподоланні системою фазового бар’єра. У соціаль-

них системах, наприклад, таким фактором може виявитися стан громадсь-

ких інститутів. 
Неподолання системою фазового бар’єра призводить до зниження ін-

формаційного статусу системи, що визначає її складність, рівень узгодже-

ності окремих ланок і ефективність функціонування. Структура і механізм 
дії системи спрощується (примітивізується), а ефективність дії знижується. 
Система може бути відкинута, умовно кажучи, на один або кілька рівнів 
стосовно тієї межі, з якої вона починала ФП. Система начебто поверта-

ється стрибком назад – на кілька якісних рівнів свого еволюційного роз-

витку. Такою виявляється ціна невдалої спроби і витраченої енергії на нев-

далий ФП. 
 

Щось подібне, на думку ряду дослідників, відбулося на початку ХХ 
століття з Росією. Спроба перейти до розвиненого буржуазного суспільства 
з властивими йому демократичними інститутами не увінчалася успіхом. І 
без того складні умови фазового переходу в країні, де близько 80% насе-

лення становили селяни, посилилися двома революціями, виснажливою 
світовою і руйнівною громадянською війнами. У результаті за рівнем сус-

пільних відносин країна була відкинута на десятиліття назад, що не могло 
не позначитися на її соціально-економічному розвитку. 

У підсумку на одній шостій суші Землі виникла химерна соціально-еко-

номічна формація, в якій здебільшого запозичені на стороні індустріальні 
засоби виробництва експлуатувалися в умовах жахливої суміші первісно-

общинних, рабовласницьких, феодальних і квазікапіталістичних суспільних 
відносин. 
 

Основною особливістю сучасного фазового переходу є глобальний 
характер процесів, що відбуваються. Цьому сприяє ряд найважливіших 
чинників: міжнародний всепроникний характер мас-медіа (насамперед те-

лебачення та Інтернету), інтерналізація науки та освіти, всепланетні масш-

таби екологічних проблем (зокрема, порушення клімату Землі). Усе це 
стрімко наближує світове співтовариство до передбаченої на початку 70-х 
років XX ст. американським економістом К. Боулдингом «економіки кос-
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монавтів» (Boulding, 1997). За цих умов лише країни, багаті на природні 
ресурси (в основному викопними енергоносіями), за рахунок щедрого 
припливу фінансових коштів тимчасово можуть зберігати можливість від-

носної ізоляції від решти світу і консервації існуючих соціально-економіч-

них основ. Однак стає все більш очевидним той факт, що реалізувати за-

воювання Третьої і Четвертої промислових революцій можна лише в 
зв’язці з відповідними соціально-економічними відносинами (насамперед, 
солідарною економікою і максимальним залученням широких мас до 
управління територіями). 

Фазові переходи, підпорядковуючись загальним фундаментальним 
закономірностям, мають свої особливості в кожній сфері їх прояву (фізич-

ній, біологічній, суспільній). Спробуємо розглянути це більш детально. 
Відповідно до визначення ФП, властивості системи стрибкоподібно 

змінюються за безперервної зміни зовнішніх параметрів. Відзначимо важ-

ливу особливість. Якщо мова йде про економічну систему, то не лише зов-

нішнє середовище впливає на її поведінку, а й сама система певною мірою 
здатна впливати на стан параметрів оточення. 

На наш погляд, до ключового фактору, що впливає на зміну параметрів 
зовнішнього середовища, необхідно віднести витрати праці, які працівники 
певної економічної системи прикладають до предметів праці. Ці витрати 
через складні процеси товарно-грошових відносин, обумовлених реаліза-

цією вже готової продукції, викликають безперервну зміну зовнішніх умов. 
Останні ж і формують те поле факторів впливу, яке обумовлює виникнення 
фазового переходу в економічній системі. Відзначимо, що під витратами 
праці необхідно враховувати не лише кількісні, а й якісні параметри трудо-

вих процесів. Останнє, зокрема, має на увазі збільшення інформаційної єм-

ності праці, підвищення її ефективності, посилення ступеня синергетизму. 
 

Таким чином, підприємство може освоювати інноваційні, більш складні 
види продукції, удосконалювати процеси її виробництва, роблячи їх еколо-

гічно і соціально досконалішими, виходити на нові ринки, залучати до 
сфери реалізації нові кола споживачів. У результаті такої діяльності зазви-

чай зовнішнє середовище поступово змінюється в сприятливіший для під-
приємства бік. Збільшується попит на його продукцію, з’являються додат-

кові інвестиційні та кредитні можливості. У кінцевому підсумку згадані 
зміни у зовнішньому середовищі можуть сприяти якісній зміні статусу під-
приємства. Наприклад, підприємство з неприбуткового і неуспішного може 
здійснити фазовий перехід до успішного та прибуткового стану, відкри-

ваючи нові горизонти свого розвитку. На це цілком справедливо звертає 
увагу І. Гарін (Гарин, 2017). 

Цілком імовірні (і вони аж ніяк не рідкісні), випадки, коли підпри-

ємства здійснюють фазовий перехід у зворотному напрямку: від успішних і 
прибуткових до неуспішних і неприбуткових. 
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Як бачимо, причиною зазначених процесів є зміни параметрів зов-

нішнього середовища (зокрема, ставлення потенційних інвесторів і спожи-

вачів до продукції підприємства). Накопичуючись поступово завдяки праці 
працівників підприємства, вони можуть стати передумовами до стрибко-

подібної зміни статусу підприємства (наприклад, із маленької виробничої 
одиниці воно може трансформуватися в акціонерне товариство, а потім у 
трансконтинентальну корпорацію). 

До вищесказаного необхідно додати, що в глибині згаданих еконо-

мічних процесів щомоментно відбуваються, умовно кажучи, мініфазові 
переходи, в яких виробничі запаси набувають товарної форми готової про-

дукції, а ті зі свого боку трансформуються в грошові потоки, що направ-

ляються згодом на залучення необхідних ресурсів (сировини, матеріалів, 
основних фондів, інформації, трудових факторів). І виток фазових перехо-

дів виходить на новий рівень. Ці процеси характеризуються А. Р. Махму-

товим (Махмутов, 2008). 
Звернемо увагу, що зазначена тенденція справедлива і щодо мініфазо-

вих переходів. На них теж вирішальний вплив мають чинники зовнішнього 
середовища (попит на продукцію, ціни на сировину, економічна 
кон’юнктура та ін.). Але також передумови для зміни останніх у сприятли-

вий для підприємства бік (або навпаки) закладаються працею його праців-

ників. 
Вирішальний вплив, хоча і зі своєю специфікою, має людський фактор 

і в процесах фазових переходів до нових соціально-економічних формацій. 
Роль імпульсу, що «розгойдує» параметри зовнішнього середовища, також 
відіграє праця людини. Але специфіка в цьому випадку полягає в тому, що 
вирішальним виявляється екодеструктивний вплив процесів праці на еко-

системи планети (Реймерс, 1994). Накопичуючись, деструктивні чинники 
призводять до деградації середовища. Рано чи пізно перед людськими спіль-

нотами виникає дилема: або здійснити фазовий перехід і вийти на більш 
ефективний і відносно менш деструктивний рівень економічного устрою, 
або, не пройшовши фазовий бар’єр, деградувати, відкотившись на більш 
примітивні методи господарювання і суспільні відносини із відповідними 
негативними наслідками (зниження добробуту, хвороби, депопуляція насе-

лення) (Мельник, 2006; Социально-экономические, 2010). 
Таким чином, природне середовище є фактором, що стримує зрос-

тання населення і можливості суспільства розвиватися в межах існуючого 
гомеостазу економічних систем (продуктивних сил і суспільних відносин). 
Це змушує співтовариство переходити на більш високий рівень розвитку, 
начебто «виштовхуючи його вгору». 

 
Так, неолітична революція, коли людина зайнялася контрольованим 

виробництвом рослинних і тваринних продуктів, дозволила значною мірою 
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вирішити проблему кризи продуцентів, які були винищені людиною в ході 
збирання і полювання. 

Перша і Друга промислові революції (які, цілком ймовірно, необхідно 
розглядати як дві фази єдиної промислової революції) значно розширили 
базу енергетичних і матеріальних ресурсів, зменшивши тим самим про-

блеми кризи відтворювального потенціалу екосистем. Зокрема, деревину, 
що забезпечує функції базового енергоносія і провідного будматеріалу, 
вдалося значною мірою замінити викопними паливами, металами та хіміч-

ними матеріалами. Це дозволило, зокрема, зупинити катастрофічне виру-

бування лісів. 
 

Третя і Четверта промислові революції (їх, ймовірно, необхідно роз-

глядати як дві фази єдиної інформаційно-мережевої революції), що в даний 
час переживає людство, покликані вирішити проблеми кризи відтворення 
асиміляційного потенціалу екосистем планети. Природні очисні реактори 
біосфери вже не справляються з функціями відтворення змінених (забруд-

нених і порушених) людиною параметрів природного середовища. Одним 
із небезпечних наслідків подібного антропогенного впливу є надлишкове 
виробництво енергії і теплове забруднення. Вироблену людиною надлиш-

кову енергію не встигає розсіювати енергосистема Землі, яка починає пе-

регріватися і спричиняти зміни клімату планети (детально – в (Мельник, 
2018; Реймерс, 1990). 
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РОЗДІЛ 2 

УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО 
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ НА 

МАКРОРІВНІ 
 

 

2.1 Державна підтримка соціально-економічного розвитку 
України 

Сестейновий соціально-економічний розвиток є однією з найважли-

віших проблем людства сьогодні. Суть «сестейнового розвитку» 
(«sustainable development») полягає у максимізації економічних та соціаль-

них вигід від розвитку національної економіки за умови захисту навко-

лишнього середовища та забезпечення довгострокового відтворення при-

родних ресурсів. В економічному контексті сестейновий (сталий, стійкий) 
розвиток означає не тільки зростання національної економіки та збіль-

шення доходу на душу населення, а й вдосконалення всіх елементів 
соціального забезпечення.  

Дослідженню проблем сестейнового (сталого, стійкого) розвитку на-

ціональних економічних систем присвячено безліч праць вчених-економіс-

тів, таких як: Л. Абалкін, І. Брітченко, І. Булєєв, А. Гальчинський, Л. Ер-

хард, М. Кастельс, В. Мікловда, Л. Мельник, У. Ростоу, Б. Санто, І. Сит-

ник, А. Сухоруков, В. Удовиченко, Ю. Харазишвілі, П. Хімані, Й. Шумпе-

тер та ін. 
Роль держави в забезпеченні сестейнового соціально-економічного 

розвитку економічної системи є первинною. Саме публічні інститути не-

суть відповідальність за формування напрямів та пріоритетів розвитку 
економічної системи держави, а також забезпечують та підтримують його. 
Розуміння взаємозв’язків механізмів державної регламентації та підтримки 
соціально-економічного розвитку економічної системи України є запору-

кою побудови ефективної економіки країни, що і становить мету даного 
дослідження. 

Сестейновий соціально-економічний розвиток економічної системи 
держави можливий лише за умови забезпечення відповідного розвитку її 
адміністративних територій (регіонів). Аналіз законодавства України з пи-

тань регіонального розвитку, представлений в роботі «Аналіз законодав-

ства України з державної підтримки розвитку проблемних регіонів» (Ки-

зим, 2016), доводить, що принципове зрушення в еволюції державної 
регіональної політики в Україні починається з 2005 р. Наразі, основи нор-

мативно-правового забезпечення цього процесу можна вважати сфор-

мованими, проте воно продовжує характеризуватися недостатньою сис-

темністю. Ще одним суттєвим недоліком існуючої системи є недостатня 
якість вже прийнятих документів розвитку та неналежне їх виконання. 
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Питання державної регламентації та підтримки розвитку адміністра-

тивних територій України висвітлені в наступних основних законах Укра-

їни: «Про засади державної регіональної політики» (2015), «Про засади 
внутрішньої і зовнішньої політики» (2010), «Про стимулювання розвитку 
регіонів» (2015), «Про місцеве самоврядування в Україні» (1997), «Про 
місцеві державні адміністрації» (1999), «Про транскордонне співробіт-

ництво» (2004), «Про регулювання містобудівної діяльності» (2011), «Про 
державні цільові програми» (2004), «Про державне прогнозування та роз-

роблення програм економічного і соціального розвитку України» (2000), 

«Про Генеральну схему планування території України» (2002), та ін. 
Аналіз основних нормативно-правових актів, що регламентують пи-

тання розвитку адміністративних територій України, дозволив побудувати 
структурно-функціональну схему державної регламентації та підтримки 
розвитку адміністративних територій в Україні (рис. 2.1). 

Так, серед ключових документів стратегічного планування України, 
які визначають напрями реалізації регіональної політики є Стратегія роз-

витку України. Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020» (2015) визна-

чає мету, вектори руху, дорожню карту, першочергові пріоритети та інди-

катори належних оборонних, соціально-економічних, організаційних, полі-
тико-правових умов становлення та розвитку України.  

Генеральна схема планування території України (2002) визначає пріо-

ритети та концептуальні вирішення планування і використання території 
країни, вдосконалення систем розселення та забезпечення сталого роз-

витку населених пунктів, розвитку виробничої, соціальної та інженерно-

транспортної інфраструктури, формування національної екологічної ме-

режі (Офіційний, 2020).  

На основі даних документів проводиться реалізація регіональної полі-
тики. Відповідно до них визначаються пріоритети та завдання здійснення 
державної регіональної політики на визначений період часу.  

Державну регламентацію та підтримку розвитку адміністративних те-

риторій розглянуто в трьох аспектах: з позиції інституційно-організацій-

ного забезпечення, інструментального забезпечення та фінансового забез-

печення розвитку територій. 
Інституційно-організаційне забезпечення сформовано системою ін-

ституційних партнерів, які відповідають за формування та реалізацію дер-

жавної політики в розрізі адміністративних територій, розробку та впрова-

дження нормативно-правового та техніко-методичного забезпечення роз-

витку, а також надають консультаційну та ресурсну підтримку. 
Систему інституційних партнерів доречно розглядати за трьома рів-

нями. До центрального рівня належать центральні органи виконавчої влади 
України та Кабінет Міністрів України. 
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Розділ 2. УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ НА МАКРОРІВНІ 
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Кабінет Міністрів України та профільні міністерства і відомства від-

повідальні за формування та реалізацію державної політики розвитку даної 
сфери та виконують такі основні функції (Про засади, 2015): 

1) розроблення та виконання державних програм, спрямованих на 
розвиток регіонів, угод щодо регіонального розвитку; 

2) розроблення методичного забезпечення для розробки та реалізації 
Державної стратегії регіонального розвитку України (а також затвер-

дження її), плану заходів з її реалізації, а також регіональних стратегій роз-

витку та планів заходів з їх реалізації; 
3) розроблення методичного забезпечення програм (проєктів), які мо-

жуть реалізовуватися за рахунок коштів державного фонду регіонального 
розвитку (ДФРР); 

4) визначення порядку координації дій органів виконавчої влади, а 
також спрямування і координація діяльності центральних та місцевих орга-

нів виконавчої влади із забезпечення формування та реалізації державної 
регіональної політики; 

5) затвердження порядку і методики проведення моніторингу та 
оцінки результативності реалізації державної регіональної політики та пе-

реліку індикаторів такого моніторингу та розгляд відповідних звітів, тощо.  

Органи державної влади, розташовані на місцевому рівні, до яких на-

лежать Ради міністрів Автономної Республіки Крим, обласних, Київської 
та Севастопольської міських державних адміністрацій, перш за все, забез-

печують реалізацію державної регіональної політики, визначену на ви-

щому рівні, у відповідному регіоні. З цією метою вони виконують наступні 
функції (Про засади, 2015): 

1) погодження проєкту Державної стратегії регіонального розвитку 
України; 

2) забезпечення розроблення проєктів регіональних стратегій роз-

витку та планів заходів з їх реалізації; 
3) розроблення проєктів та програм регіонального розвитку, а також 

підготовка пропозицій до центральних органів виконавчої влади щодо 
проєктів (програм), які можуть бути профінансовані за рахунок коштів 
державного бюджету; 

4) проведення моніторингу та оцінки результативності реалізації 
регіональних стратегій розвитку і планів заходів з їх реалізації, підготовка 
та подання звітів про це до відповідних вищих органів тощо. 

Верховна Рада Автономної Республіки Крим, обласні ради, Київська 
та Севастопольська міські ради, а також районні, міські, селищні, сільські 
ради забезпечують врахування інтересів територіальних громад у ре-

гіональних стратегіях розвитку та планах заходів з їх реалізації, інших 
проєктах, спрямованих на розвиток відповідної території. Крім того, вони 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2015-%D0%BF#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/856-2015-%D0%BF#n58
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можуть розробляти стратегії розвитку адміністративних територій відпо-

відного рівня, враховуючи стратегії розвитку вищих рівнів. 
Важливою є роль інституцій, які не належать до органів влади. Так, 

інститути, що здійснюють підготовку кадрів та науково-дослідний супро-

від політичних реформ, забезпечують оволодіння працівниками органів 
влади відповідними кваліфікаціями для здійснення своїх функцій на на-

лежному рівні. 
До консультативних органів відносять асоціації органів місцевого са-

моврядування, агенції регіонального розвитку, які надають пропозиції та 
рекомендації щодо формування державної політики в контексті розвитку 
адміністративних територій, підготовки стратегічних документів та визна-

чення прийнятних інструментів їх реалізації. 
Донорські організації та міжнародні фінансові інститути можуть на-

давати технічну підтримку та кредитні ресурси для формування та реаліза-

ції державної регіональної політики. Серед донорських організацій, які ві-
діграють важливу роль в розвитку України, слід відмітити ЄС, ООН, уряди 
США, Канади, Швейцарії, Швеції, Німеччини та ін. Серед міжнародних 
фінансових інститутів − Європейський банк реконструкції і розвитку, 
Групу Світового банку, Європейський інвестиційний банк та ін. (Стратегія, 
2015). 

Взаємодія всіх учасників розвитку територій базується на принципах 
партнерства, координації та узгодження діяльності. 

Система організації процесу стратегічного планування розвитку адмі-
ністративних територій базується на системі координації процесів плану-

вання на центральному, регіональному та місцевому рівні. Така координа-

ція здійснюється за двома схемами: горизонтальною (на рівні центральних 
органів виконавчої влади) та вертикальною (на рівні центральних та місце-

вих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та неуря-

дових організацій). 
Інструментальне забезпечення реалізації розвитку адміністративних 

територій сформовано системою взаємопов’язаних та взаємоузгоджених 
планових документів розвитку територій, які визначають цілі, пріоритети, 
завдання, способи та механізми такого розвитку. 

Державна стратегія регіонального розвитку визначає: тенденції та ос-

новні проблеми соціально-економічного розвитку регіонів; пріоритети 
державної регіональної політики; стратегічні цілі і напрями регіонального 
розвитку та міжрегіонального співробітництва; оперативні цілі, що забез-

печать досягнення стратегічних цілей; основні завдання, етапи та меха-

нізми їх реалізації; а також розкриває систему моніторингу та оцінки ре-

зультативності реалізації (Про засади, 2015). Даний документ розробля-

ється на 7 років центральним органом виконавчої влади. Для забезпечення 
його виконання розробляється План заходів з реалізації Державної страте-
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гії регіонального розвитку України, який передбачає завдання і заходи, об-

сяги та джерела їх фінансування з визначенням індикаторів оцінки резуль-

тативності їх виконання. 
Діюча стратегія розвитку України − Стратегія сталого розвитку 

«Україна – 2020» (2015) – має на меті впровадження в Україні європейсь-

ких стандартів життя та вихід України на провідні позиції у світі. В рамках 
одного з векторів розвитку вона передбачає здійснення реформи регіональ-

ної політики. Відповідно до неї розроблена державна стратегія регіональ-

ного розвитку. 
Державна стратегія регіонального розвитку України на період до 2020 

року (2014) визначає цілі державної регіональної політики та основні за-

вдання центральних та місцевих органів виконавчої влади і органів місце-

вого самоврядування. Останні забезпечують досягнення поставлених ці-
лей, а також узгоджують цілі державної політики з регіональними цілями 

розвитку територій. Це передбачає формування таких стратегічних страте-

гічні цілей розвитку: 
1) підвищення рівня конкурентоспроможності регіонів. 
2) територіальна соціально-економічна інтеграція і просторовий роз-

виток. 
3) ефективне державне управління у сфері регіонального розвитку. 
За даними, представленими в роботі «Публічно-приватне партнерство 

як елемент концепції сталого розвитку» (Артишевский, 2016) задля реалі-
зації визначених цілей, сформовані пріоритетні напрями розвитку для кож-

ного регіону держави (табл. 2.1). 
В табл. 2.1 наведені такі пріоритетні напрями державної регіональної 

політики для регіонів України:  
1 – розвиток інфраструктури міст;  
2 − підтримка інтегруючої ролі міст як центрів економічного та соці-

ального розвитку;  
3 − поліпшення транспортної доступності в межах регіону;  
4 − розвиток сільської місцевості;  
5 − розвиток інтелектуального капіталу;  
6 − підвищення рівня інноваційної та інвестиційної спроможності ре-

гіонів;  
7 − розвиток підприємницького середовища та конкуренції на регіо-

нальних товарних ринках;  
8 − раціональне використання природно-ресурсного потенціалу, збе-

реження культурної спадщини та найцінніших природних територій;  
9 − розвиток транскордонного співробітництва; диверсифікація дже-

рел енергопостачання та підвищення рівня енергоефективності в регіонах;  
10 − відновлення безпеки життєдіяльності та економічна реабілітація 

Донецької та Луганської областей;  
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11 − захист національних інтересів та недопущення порушення кон-

ституційних прав громадян України на тимчасово окупованій території АР 
Крим та м. Севастополя;  

12 − узгодженість політики стимулювання розвитку «точок зрос-

тання» та підтримки економічно менш розвинутих та депресивних терито-

рій;  
13 − створення умов для продуктивної праці населення;  
14 − створення умов для розв’язання нагальних проблем переселенців;  
15 − підвищення стандартів життя в сільській місцевості;  
16 − модернізація системи освіти;  
17 − створення умов для формування здорового населення;  
18 − соціокультурний розвиток;  
19 − надання якісних послуг транспорту та зв’язку;  
20 − надання якісних житлово-комунальних послуг, забезпечення 

житлом;  
21 − створення умов для зміцнення зв’язків між регіонами та грома-

дами;  
22 − розвиток прикордонних територій;  
23 − децентралізація влади, реформування місцевого самоврядування 

та адміністративно-територіального устрою;  
24 − підвищення якості державного управління регіональним розвит-

ком;  
25 − посилення міжгалузевої координації в процесі формування та ре-

алізації регіональної політики.  
Пріоритетні напрями 1 – 10 реалізуються в рамках цілі 1 розвитку, 

напрями 11 – 22 – цілі 2, напрями 23 – 25 – цілі 3. 
Можна зазначити, що найбільша кількість завдань в рамках пріори-

тетних напрямів регіонального розвитку передбачена до реалізації в Мико-

лаївській області (164 завдання), далі йдуть – Харківська та Чернігівська 
області – по 162 завдання в кожній. Найменша кількість завдань – в Дніп-

ропетровській та Закарпатській областях – по 148 завдань. Середня кіль-

кість завдань відповідно до реалізації пріоритетних напрямів розвитку ста-

новить 157. 
Серед пріоритетів, найбільша кількість завдань за регіонами заплано-

вана за пріоритетом «Раціональне використання природно-ресурсного по-

тенціалу, збереження культурної спадщини та найцінніших природних те-

риторій», що здійснюється для підвищення ефективності використання 
внутрішніх факторів розвитку регіонів − 398 завдань у всіх регіонах дер-

жави. Наступним є «Створення умов для формування здорового насе-

лення» задля забезпечення комфортного та безпечного життєвого середо-

вища для людини незалежно від місця її проживання – 349 завдань у всіх 
регіонах. 
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Найменша кількість завдань відповідає пріоритету «Відновлення без-

пеки життєдіяльності та економічна реабілітація Донецької та Луганської 
областей» − 2 завдання, які реалізуються на території відповідних облас-

тей; та «Захист національних інтересів та недопущення порушення консти-

туційних прав громадян України на тимчасово окупованій території АР 
Крим та м. Севастополя» − 26 завдань, які реалізуються у всіх регіонах 
держави. Обидва завдання націлені на виконання завдань і здійснення за-

ходів, спрямованих на вирішення актуальних проблемних питань Донець-

кої та Луганської областей, АР Крим та м. Севастополя. 
Наступним інструментом реалізації розвитку адміністративних тери-

торій України є регіональні стратегії розвитку. Дані документи відповіда-

ють за структурою державній стратегії регіонального розвитку (якій вони 
мають відповідати) та охоплюють нижчий рівень. Задля забезпечення реа-

лізації даних стратегій приймаються відповідні Плани заходів з їх реаліза-

ції. Відповідальність за розробку та реалізацію означених інструментів ле-

жить на місцевих органах виконавчої влади. 
План заходів з реалізації регіональної стратегії є основою для розроб-

лення інвестиційних програм (проєктів), спрямованих на розвиток регіонів. 
Такі інвестиційні програми і проєкти регіонального розвитку можуть бути 
реалізовані за рахунок коштів державного фонду регіонального розвитку; 
відбір проєктів здійснюється на конкурсних засадах. 

Угоди щодо регіонального розвитку укладаються за ініціативи як 
Уряду, центральних органів виконавчої влади, так і органів місцевого са-

моврядування регіонального рівня. Регламентація здійснюється відповідно 
до Закону України «Про стимулювання розвитку регіонів» (2015). Даний 
інструмент має на меті розв’язання регіональних та міжрегіональних про-

блем розвитку, що сприятиме посиленню вертикальної та горизонтальної 
координації діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади, 
органів місцевого самоврядування під час здійснення заходів щодо дина-

мічного зростання центрів економічної активності та інтеграції до них те-

риторій, що мають менший потенціал розвитку, насамперед сільських ра-

йонів та невеликих населених пунктів (Державна, 2014). 
Цей же закон (Про стимулювання, 2015) регламентує розробку дер-

жавних програм подолання депресивності окремих територій. Території 
(регіону чи його частині) надається статус депресивної з метою створення 
правових, економічних та організаційних засад для вжиття державними 
органами та органами місцевого самоврядування особливих заходів для 
стимулювання розвитку таких територій. 

Державні програми розвитку транскордонного співробітництва визна-

чаються Законом України «Про транскордонне співробітництво» (2004) та 
представляють собою комплекс заходів органів державної влади України, 
спрямованих на розвиток транскордонного співробітництва, які здійсню-
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ються з використанням коштів Державного бюджету України. Метою 
транскордонного співробітництва є формування добросусідських відносин 
та поглиблення взаємодії суб’єктів та учасників транскордонного співро-

бітництва, що сприяє спільному вирішенню завдань місцевого та регіо-

нального розвитку. 
Державні та регіональні цільові програми, які розробляються як в 

окремих сферах соціально-економічного розвитку, так і задля розвитку 
окремих територій, мають враховувати відповідні стратегії розвитку, а та-

кож особливості економічного, соціального та екологічного становища те-

риторій. До розробки мають бути долучені місцеві органи виконавчої 
влади, органи місцевого самоврядування, громадські об’єднання відповід-

них територій. Даний інструмент визначається відповідним законом (Про 
державні, 2004). 

Крім того, інструментом реалізації регіональної політики можуть бути 
угоди про державно-приватне партнерство. Договірні основи такої спів-

праці регламентовані Законом України «Про державно-приватне партнер-

ство» (2010). На засадах державно-приватного партнерства можуть бути 
реалізовані проєкти, спрямовані на розвиток регіональної інфраструктури, 
підвищення якості життя населення, покращення стану навколишнього 
природного середовища тощо. Для цього має бути забезпечена ефективна 
взаємодія між державними органами, органами місцевого самоврядування, 
приватними суб’єктами господарювання та інститутами громадянського 
суспільства. 

Джерела фінансування розвитку адміністративних територій являють 
собою ресурси всіх економічних агентів, які можуть бути спрямовані на 
забезпечення економічних потреб території, зокрема, фінансові ресурси 
місцевих та центральних органів влади, приватних суб’єктів господарю-

вання, неурядових організацій, фізичних осіб, а також іноземних держав та 
міжнародних організацій. Такі джерела фінансування класифікують за різ-

ними критеріями.  
За територіальним походженням виділяють внутрішні (передбачають 

залучення ресурсів, наявних у громаді) та зовнішні джерела (передбачають 
залучення ресурсів ззовні). В останні роки обсяги останніх в фінансуванні 
розвитку адміністративних територій збільшуються. Проте більшість дже-

рел фінансування мають внутрішнє походження. 
За регулярністю використання виділяють регулярні (податки, орендна 

плата, лізингові платежі), нерегулярні (міжнародна технічна допомога, 
гранти, кредити) та разові джерела (продаж землі, приватизація комуналь-

ного майна). Регулярність надходження фінансових коштів є істотною ха-

рактеристикою, яка має важливий вплив при плануванні та прогнозуванні 
розвитку (Методи, 2012). 
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У законодавстві України окреслено, що джерелами фінансування роз-

витку адміністративних територій можуть бути (Про засади, 2015): 
1) кошти Державного бюджету України, зокрема державного фонду 

регіонального розвитку; 
2) кошти місцевих бюджетів; 
3) благодійні внески; 
4) кошти міжнародних організацій; 
5) кошти з інших джерел, не заборонених законодавством. 
Фінансування розвитку адміністративних територій має відповідати 

відповідним стратегічним документам держави, здійснюватися на основі 
конкурсного відбору програм розвитку та забезпечувати ефективність ви-

користання залучених коштів. 
Під механізмами фінансування розуміється певна комбінація методів 

та інструментів акумулювання, розподілу і використання фінансових ре-

сурсів, спрямованих на розвиток адміністративних територій. Умовно їх 
можна розділити на бюджетні, інвестиційні, кредитні та грантові. 

Механізмами фінансування державної підтримки розвитку адміні-
стративних територій є (Про засади, 2015): 

1) міжбюджетні трансферти з державного бюджету місцевим бюдже-

там; 
2) об’єднання на договірній основі фінансових ресурсів суб’єктів ре-

гіональної політики, державних та приватних партнерів на принципах 
здійснення державно-приватного партнерства, міжнародних інституцій; 

3) капітальні видатки державного бюджету; 
4) державні цільові програми, у тому числі програми подолання де-

пресивності територій; 
5) угоди щодо регіонального розвитку; 
6) програми і заходи, включаючи інвестиційні програми (проєкти), 

що реалізуються за рахунок коштів державного фонду регіонального роз-

витку. 

З метою визначення дієвості основних форм фінансової підтримки 
держави, доцільно дослідити наявність взаємозв’язків між такими фор-

мами та рівнем розвитку адміністративних територій України. 
Для цього проведений кореляційний аналіз, націлений на виявлення 

зв’язків між капітальними інвестиціями, що були зроблені в економіку ре-

гіонів та їх рівнем розвитку. Для характеристики рівня розвитку регіонів 
використаний комплексний інтегральний показник соціально-економіч-

ного розвитку регіонів в 2011–2017 роки. Капітальні інвестиції розглянуті 
в регіональному розрізі за аналогічний проміжок часу за офіційними ста-

тистичними даними держави (Регіони, 2013, Регіони, 2015, Регіони, 2018) 
за основними джерелами надходження фінансових ресурсів, а саме: 
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 кошти державного бюджету; 
 кошти місцевих бюджетів; 
 кошти, що надійшли з інших джерел (включаючи власні кошти 

підприємства та організацій, кошти іноземних інвесторів, кошти населення 
на індивідуальне будівництво житла, кредити банків та інші позики, та ін.). 

На рис. 2.2 наведені значення коефіцієнта кореляції, отримані в різні 
роки за відповідними джерелами надходження інвестицій в розвиток ре-

гіонів. 

 

Рисунок 2.2 – Коливання залежності між обсягами капітальних інвестицій, 
що надходять на розвиток регіонів, за джерелами фінансування та рівнем 

соціально-економічного розвитку регіонів: 1 ‒ державний бюджет; 
2 ‒ місцеві бюджети; 3 ‒ інші джерела 

 

Так, можна помітити наявність сильного зв’язку між обсягами капі-
тальних інвестицій, що надходять з місцевих бюджетів, та рівнем розвитку 
регіонів України, хоча він і має тенденцію до зниження. Капітальні інвес-

тиції, що надходять з інших джерел, навпаки, починаючи з 2014 р. мають 
позитивну динаміку залежності з рівнем розвитку регіонів, яка в 2017 р. 

перевищує тісноту зв’язку між рівнем розвитку та інвестиціями з місцевих 
бюджетів. Ситуація з капітальними інвестиціями, що надходять за рахунок 
коштів державного бюджету, є найбільш неоднозначною. 

У 2014 р. спостерігалось зрушення в бік зростання зв’язку даного 
джерела з рівнем соціально-економічного розвитку регіонів України, в 
2015 р. тіснота зв’язку зменшилась, проте поступово зростає до 2017 р. 

(Канова, 2012). 
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Стосовно достовірності отриманих результатів кореляційного аналізу, 
то слід зазначити, що, якщо до 2014 року кореляційні моделі зв’язку капі-
тальних інвестицій та розвитку регіонів є достатньо прийнятними, то після 
2014 року починаються більш непередбачувані коливання значень показ-

ників, що зменшує достовірність отриманих результатів аналізу. 
Для узагальнення міри залежності обсягів капітальних інвестицій, що 

надходять на розвиток регіонів, за джерелами фінансування та рівнем со-

ціально-економічного розвитку регіонів в табл. 2.2 наведені результати 
розрахунку коефіцієнта кореляції Спірмана (для перемінних, що не підпо-

рядковуються нормальному закону розподілу). Значення коефіцієнтів ко-

реляції інтерпретовані за шкалою Чедока. 
 

Таблиця 2.2 – Залежність між обсягами капітальних інвестицій, що 
надходять на розвиток регіонів, за джерелами фінансування та рівнем со-

ціально-економічного розвитку регіонів 

Джерело надходження 
інвестицій на розвиток 

регіонів 

Значення 
коефіцієнта 

кореляції Спірмана 

Інтерпретація 

Кошти державного 
бюджету 

0,374 
Помірний зв’язок, значимий на рівні 
р = 0,071 

Кошти місцевих 
бюджетів 

0,595 
Помітний зв’язок, значимий на рівні 
р = 0,002 

Кошти, що надходять з 
інших джерел (приватні 
інвестиції) 

0,702 

Високий рівень зв’язку, значимий на 
рівні р = 0,0001 

 

Отримані результати свідчать про те, що найбільш сильний зв’язок 
наявний між рівнем соціально-економічного розвитку регіонів України та 
капітальними інвестиціями, що надходять з небюджетних джерел. Наступ-

ними за тіснотою зв’язку є інвестиції, що надходять за рахунок коштів міс-

цевих бюджетів. І на останньому місці – кошти державного бюджету, чий 
коефіцієнт кореляції хоч і нижчий за інші, проте все одно вагомий. Крім 
того, слід зазначити, що зі зростанням значення коефіцієнта кореляції, дос-

товірність кореляційних моделей також зростала. 
Таким чином, побудована структурно-функціональна схема державної 

регламентації та підтримки розвитку адміністративних територій України 
свідчить про наявність досить сформованої системи державної підтримки 
сестейнового соціально-економічного розвитку. Однак, не зважаючи на 
наявність розробленого інструментарію, його практична реалізація далеко 
не завжди є ефективною. Вивчення факторів, що впливають на здійснення 
державних програм розвитку, є предметом подальших досліджень. 
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2.2 Основи формування інвестиційної політики України  
В умовах нестабільності та невизначеності особливої актуальності на-

бувають фактори, які сприяють забезпеченню конкурентоспроможності 
національних економік та їх стійкості. Зокрема, збільшення обсягів, дивер-

сифікація джерел, обґрунтування пріоритетних напрямів, механізмів залу-

чення та ефективного використання інвестиційних ресурсів, які форму-

ються в інституційних секторах української економіки та поза її межами. 
Функцію регулятора та інвестора бюджетних коштів виконує сектор за-

гального державного управління. 
Україна знаходиться на шляху до євроінтеграції, а це вимагає застосу-

вання актуальних підходів до розвитку державної інвестиційної політики 
та формування певних пріоритетів. Отже, державна інвестиційна політика 
України має включати базові аспекти основних цілей інвестиційної полі-
тики, а також враховувати останні тенденції світової економіки. 

Інвестиційна активність країни визначає рівень її розвитку. Від ефек-

тивності інвестиційної політики залежить можливість вирішення соціаль-

них, екологічних та інших проблем, а також стан виробництва та рівень 
технічної оснащеності підприємств. Основою соціально-економічного роз-

витку всіх регіонів України є інвестиції. 
Досліджуючи досвід економічно розвинених країн, можна зробити 

висновок, що на соціально-економічний добробут країни позитивно впли-

ває підвищення інвестиційної активності. Тому вивчення засад форму-

вання інвестиційної політики є досить актуальним. 
Розвитку державної інвестиційної політики у світовій економічній лі-

тературі особливу увагу приділено в працях Дж. Кейнса, П. Самуельсона, 
Р. Харрода, М. Портера, І. Бланка, Л. Ігоніної, О. Сухарева, О. Удалих, 
С. Шманьового, А. Фукса та ін. 

Також цим питанням присвячені праці вітчизняних учених 
Б. Адамова, О. Гаврилюка, А. Гальчинського, М. Гамана, А. Гойко, Г. Гу-

берної, Б. Губського, В. Дорофієнка, С. Довбні, Т. Затонацької, В. Івченко, 
М. Кваснюк, І. Літьохиної, І. Лютого, М. Назарчука, В. Осецького, А. Пе-

ресади, В. Пилипіва, О. Поважного, С. Поважного, А. Поручника, В. Сав-

чук, Н. Титаренко, Д. Черваньова, Л. Червової та ін. 
Дослідженням питань та проблем інвестиційної політики країни з 

урахуванням основ її формування займались такі вчені, як О. Гонта, О. Го-

ловчанська та Н. Водоп’янова, В. Заболоцький, А. Загородній, М. Кондра-

шова, Н. Косов та С. Лютіков, В. Кушлін, Н. Москалюк, В. Пшенична, 
І. Сергеєв, О. Шевердіна та ін. 

Інвестиційна політика – це комплекс господарських рішень, що ви-

значають основні напрями капітальних вкладень, заходи щодо їх концент-
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рації на пріоритетних напрямах структурної перебудови економіки (Ку-

рило, 2009). 
Економіка України значно відстає від розвинених країн світу за рів-

нем добробуту населення, зокрема за сукупною продуктивністю всіх фак-

торів виробництва, адже більшість підприємств так і залишились енерго-

ємними та технологічно відсталими. Причиною цього є нестабільність 
державної інвестиційної політики, прогалини в інвестиційному законо-

давстві, відсутність належного забезпечення розвитку інвестиційного рин-

ку та його інструментів. 
Головною метою державної інвестиційної політики є формування 

сприятливого середовища, що сприяє залученню та підвищенню ефектив-

ності використання інвестиційних ресурсів в розвитку економіки і соціаль-

ного середовища. 
Формування інвестиційної політики, її мети та завдань має спиратися 

на концептуальні основи розвитку держави та суспільства, а також відпо-

відати основним напрямам соціально-економічного розвитку. 
Основними завданнями інвестиційної політики виступають (Курило, 

2009): 

 вибір і підтримка розвитку окремих галузей господарства; 
 реалізація програми щодо конверсії військово-промислового ком-

плексу; 
 забезпечення конкурентоспроможності сучасної продукції; 
 підтримка розвитку малого і середнього бізнесу; 
 забезпечення збалансованості в розвитку всіх галузей економіки 

України; 
 реструктуризація вугільної промисловості; 
 реалізація програми житлового будівництва в Україні. 
Нормативну базу інвестиційної політики складають такі акти: Госпо-

дарський кодекс України, Цивільний кодекс України, Закон України «Про 
інвестиційну діяльність», Закон України «Про захист іноземних інвестицій 
на Україні», Закон України «Про інноваційну діяльність», Закон України 
«Про спеціальний режим інноваційної діяльності технологічних парків», 
Закон України «Про загальні засади створення і функціонування спеціаль-

них (вільних) економічних зон», Закон України «Про інститути спільного 
інвестування» тощо, але у жодному з цих документів немає чіткого визна-

чення поняття інвестиційної політики, а також не визначено певних ознак 
чи завдань інвестиційної політики держави.  

Слід зазначити, що правове забезпечення інвестиційної політики в 
Україні було започатковано у 1991 році Законом України «Про інвести-

ційну діяльність» (Про інвестиційну, 1991), який закріплював положення 
про створення пільгових умов для інвесторів, які працюють у пріоритетних 
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сферах, про державне регулювання інвестиційної діяльності за допомогою 
податкової, кредитної, амортизаційної, цінової політики, а також держав-

ної фінансової підтримки, застосування державного замовлення у сфері 
капітального будівництва, страховий захист інвестицій тощо (Шевердіна, 
2012). 

У Законі України «Про інвестиційну діяльність» визначено цілі, фор-

ми державного регулювання інвестиційної діяльності та види державної 
підтримки (Про інвестиційну, 1991). У наукових джерелах (Шевердіна, 
2012; Гриценко, 2012) наводяться різні трактування змісту поняття «дер-

жавна інвестиційна політика», проте єдності щодо розуміння поняття ін-

вестиційної політики немає. Це обумовлено неоднорідністю підходів до 
визначення її економічної суті.  

На думку М. Кондрашової (Кондрашова, 2008) інвестиційна політи-

ка – це складова економічної політики, що здійснюється державою у 
вигляді становлення структури та масштабів інвестицій і напрямів їхнього 
використання. 

А. Загородній (Загородній, 2007) в своїй роботі визначає державну ін-

вестиційну політику як загальнодержавні принципові рішення та заходи, 
що визначають напрями використання капітальних вкладень у сферах і га-

лузях економіки з метою забезпечення ефективності та пропорційності її 
розвитку, усунення міжгалузевих і внутрішньогалузевих диспропорцій, 
досягнення оптимальних співвідношень між розвитком матеріального ви-

робництва і невиробничої сфери. 
І. Сергєєв та І. Веретенікова розглядають державну інвестиційну полі-

тику як комплекс правових, адміністративних, економічних методів дер-

жави, які направлені на розширення й активізацію інвестиційних процесів 
(Сергеев, 2000). 

О. Гонта (Гонта, 2013) в своєму дослідженні зазначає, що інвести-

ційна політика держави повинна розглядатись як сукупність заходів, на-

правлених на формування сприятливих умов для здійснення інвестиційної 
діяльності для всіх суб’єктів господарювання. 

В. Пшенична (Пшенична, 2010) визначає державну інвестиційну полі-
тику як механізм, який є складовою економічної політики держави, що пе-

редбачає дію економічних інструментів, які забезпечують вплив на інвес-

тиційний процес, в рамках чинних нормативно-правових актів країни, з 
метою досягнення соціального та економічного ефектів, при урахуванні 
ресурсних та інституційних обмежень. 

С. Чистов, А. Никифоров та Т. Куценко (Державне, 2000) в своїй праці 
визначають державну інвестиційну політику як комплекс правових, адмі-
ністративних та економічних заходів держави, спрямованих на поширення 
та активізацію інвестиційних процесів. 
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У. Водянов (Водянов, 2004), в свою чергу вважає, що державна інвес-

тиційна політика – це складова фінансової політики та напрямок економіч-

ної політики, що здійснюється державою у вигляді становлення структури 
та масштабів інвестицій, джерел отримання інвестиційних ресурсів, на-

прямів їхнього використання. 
Л. Борщ (Борщ, 2007) розглядає інвестиційну державну політику як 

комплекс заходів, що забезпечують формування сприятливого національ-

ного інвестиційного клімату і підприємницького середовища в країні. 
Н. Москалюк (Москалюк, 2002) визначає державну інвестиційну полі-

тику як діяльність держави щодо визначення мети, основних завдань, пріо-

ритетних напрямів інвестиційної діяльності в країні та комплексу заходів, 
спрямованих на вирішення поставлених завдань. 

На думку В. Марцина (Марцин, 2007) державна інвестиційна політи-

ка – це складова економічної політики, що проводиться державою у вигля-

ді становлення структури та масштабів інвестицій, напрямів їх використан-

ня, джерел отримання інвестиційних ресурсів. 
О. Коюда (Інвестування, 2008) в своїй роботі зазначає, що державна 

інвестиційна політика являє собою визначення структурних та кількісних 
потреб в інвестиційних ресурсах, збільшення джерел фінансування та фо-

рмування ефективної пропозиції для залучення інвестицій. 
В. Тарасевич (Національна, 2009) розглядає інвестиційну політику як 

цілеспрямовану діяльність держави щодо встановлення структурних пара-

метрів інвестиційних процесів, необхідних для нормального перебігу роз-

ширеного відтворення та підтримання сталої динамічної макроекономічної 
рівноваги. 

П. Сокуренко (Сокуренко, 2010) визначає державну інвестиційну по-

літику як комплекс заходів і перспектив розвитку інвестиційної діяльності 
для залучення інвестиційного потенціалу до процесу відтворення, ство-

рення оптимальних умов для вкладення інвестицій, забезпечення стійкого 
соціально-економічного розвитку країни. 

Деякі вчені розглядають державну інвестиційну політику як комплекс 
правових, адміністративних та економічних заходів держави, спрямованих 
на поширення та активізацію інвестиційних процесів (Державне, 2000). 

Досить вдалим є визначення запропоноване Д. Черваньовим. Він роз-

глядав державну інвестиційну політику як сукупність державних підходів і 
рішень, що визначають напрямки інвестування, мобілізують засоби під-

приємств та створюють сприятливий інвестиційний клімат за допомогою 
податкових та інших пільг, інституційну визначеність в управлінні проце-

сом залучення, планування та реалізації інвестицій (Черваньов, 2003). 
Проте всі вищезазначені підходи до визначення терміну «інвестиційна 

політика» не висвітлюють у повному обсязі значення державної інвести-

ційної політики, оскільки дані визначення носять досить фрагментарний 
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характер. Адже інвестиційна політика держави у загальному вигляді є, в 
першу чергу, важливою складовою економічної політики, яку слід розгля-

дати як комплекс взаємопов’язаних цілей і пріоритетів розвитку інвести-

ційної сфери, а також комплекс методів та інструментів їхньої реалізації. 
На формування інвестиційної політики держави в сучасних умовах 

впливають певні фактори. Враховуючи інтереси всіх учасників інвестицій-

ного процесу, можна сформувати певну систему основних факторів впливу 
на формування інвестиційної політики (Музиченко, 2001):  

 необхідність забезпечення довгострокового економічного зрос-

тання високими темпами, вдосконалення структури економіки;  
 очікування основних суб’єктів інвестиційної політики (підпри-

ємств і населення) та їх схильність до заощаджень та інвестування; 
 підвищення конкурентоспроможності країни на глобальному рівні; 
 обороноздатність;  
 загальна економічна ситуація та стабільність в економіці; 
 інвестиційний клімат (законодавство, ризики вкладень у країну і 

конкретні підприємства, імідж і репутація країни або підприємства як по-

зичальника);  
 рівень життя населення, обсяги споживання;  
 рівень розвитку ринкової інфраструктури та екологічний фактор. 
Формування інвестиційної політики держави повинно базуватись на 

основі спеціальних принципів. Держава повинна виступати гарантом нор-

мального перебігу всіх процесів на її території. Проте думки провідних 
вчених з даного питання теж мають певні відмінності, адже кожен вчений 
має свій підхід до складу системи принципів формування державної інвес-

тиційної політики. 
Проаналізувавши думки провідних вчених щодо системи принципів 

державної інвестиційної політики, можна відмітити, що виділяють загаль-

ноорганізаційні та спеціальні принципи. Загальноорганізаційні принципи 
притаманні економічній політиці країни в цілому як цілісного комплексу 
заходів з управління економікою держави. Спеціальні принципи призна-

чені для реалізації певного завдання соціально-економічного розвитку, що 
забезпечить формування державної інвестиційної політики. 

До основних загальнодержавних принципів належать такі: законності; 
справедливості; відповідальності сторін; ефективності прозорості та до-

ступності; стимулювання діяльності, доцільність, адекватність; ефектив-

ність; збалансованість; передбачуваність; прозорість, урахування громад-

ської думки, стабільності, системності державного впливу тощо. 
Загально-організаційні принципи формування державної інвестицій-

ної політики систематизовано та представлено в табл. 2.3. 
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Таблиця 2.3 – Систематизація загально-організаційних принципів 
державного інвестиційного регулювання 

Принцип Зміст принципу 

1 2 

Законності  
(Про засади, 2003) 

Реалізація інвестиційних стимулів на законних підставах 

Справедливості  
(Про засади, 2003) 

Створення справедливого режиму господарської діяльності 
для всіх суб’єктів тієї ж галузі чи території 

Прозорості та 
доступності 
(Про засади, 2003) 

Відкритість для фізичних та юридичних осіб, їх об’єднань, 
дій регуляторних органів на всіх етапах їх регуляторної 
діяльності 

Стимулювання 
діяльності  
(Про засади, 2003) 

Заохочення інвестицій у програми (проєкти), галузі, терито-

рії, визначені пріоритетними 

Відповідальності сторін  
(Про засади, 2003) 

Відповідальності з боку держави та інвесторів за дотри-

мання договірних засад 

Ефективності  
(Про засади, 2003) 

Досягнення економічного, соціального та інших ефектів 

Доцільності  
(Про засади, 2003) 

Обґрунтована необхідність державного регулювання госпо-

дарських відносин з метою вирішення існуючої проблеми 

Адекватності  
(Про засади, 2003) 

Відповідність форм та рівня державного регулювання гос-

подарських відносин у вирішенні існуючої проблеми та рин-

ковим вимогам з урахуванням усіх прийнятних альтернатив 

Збалансованості  
(Про засади, 2003) 

Забезпечення у регуляторній діяльності балансу інтересів 
суб’єктів господарювання, громадян та держави 

Передбачуваності  
(Про засади, 2003) 

Послідовність регуляторної діяльності, відповідність її ці-
лям державної політики, а також планам щодо підготовки 
проєктів регуляторних актів, що дозволяє суб’єктам госпо-

дарювання здійснювати планування їхньої діяльності 
Стабільності  
(Про засади, 2003) 

Визначає необхідність впливу на економіку з метою вирів-

нювання підйомів і спадів ділового циклу, стримування без-

робіття, підтримки економічного зростання 

Системності державного 
впливу 

(Денисенко, 2003)  

Передбачає комплексний, системний підхід до розв’язання 
економічних, соціальних, екологічних, зовнішньоекономіч-

них та інших проблем 

Оптимального поєднан-

ня адміністративно-

правових і економічних 
важелів  
(Денисенко, 2003)  

Адміністративні методи макроекономічного регулювання 
повинні гарантувати формування оптимальної відтворю-

вальної структури, а застосування економічних важелів 
спрямовується на стимулювання ефективного використання 
ресурсів 

Поступовості та 
етапності  
(Денисенко, 2003)  

Установлення етапності при переході до нової системи дер-

жавного регулювання 

Забезпечення єдності  
(Денисенко, 2003)  

Забезпечення єдності стратегічного і поточного державного 
регулювання 

Стратегічного розвитку  
(Намлієва, 2018)  

Застосування програмно-цільового методу державного ре-

гулювання 
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Продовження табл. 2.3 

1 2 

Корегування та опера-

тивності середовища  
(Намлієва, 2018)  

Оперативного внесення змін до засобів впливу відповідно 
до умов 

Консолідації  
(Намлієва, 2018)  

Створення єдиного механізму, що регулює діяльність у 
комплексі, яка в цілому покликана сприяти розвитку ТНК 

Додаткові принципи (запропоновані автором) 
Узгодженості Узгодженість між базовими напрямами державної політики, 

а саме соціальної, економічної та інвестиційної політики, які 
направлені на досягнення загальної мети 

Єдності, комунікатив-

ності та взаємодії 
Комунікативність та взаємодія органів влади 

Послідовності дій Послідовність дій у прийнятті рішень та виконанні проміж-

них завдань для досягнення поставленої мети 

Створення сприятливого 
інвестиційного клімату 

Створення сприятливих умов для інвестування 

Об’єктивності та науко-

вої обґрунтованості 
Економічна та наукова обґрунтованість рішень, а також їх 
об’єктивність  

Ефективного викорис-

тання державних інвес-

тицій 

Ефективне використання державних коштів, наданих дер-

жавою для підтримки інвестиційних проєктів. 

Прозорості та інформа-

ційного забезпечення 

Надання достовірної та прозорої інформації інвесторам 

 

Спеціальні принципи формування інвестиційної політики держави, 
зокрема, ті, що діють в Україні, визначено Концепцією регулювання інвес-

тиційної діяльності в умовах ринкової трансформації економіки, затвер-

дженій Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.1995 р. (Про 
концепцію, 1995): принцип послідовної децентралізації інвестиційного 
процесу, який полягає у поступовому переході від інвестування лише на 
підставі рішень уповноважених державних органів; збільшення частки 
внутрішніх (власних) коштів суб’єктів господарювання у фінансуванні ін-

вестиційних проєктів; перенесення центру ваги з безповоротного бюджет-

ного фінансування у виробничій сфері на кредитування; виділення бю-

джетних коштів переважно для реалізації державних пріоритетів, програм 
(проєктів), спрямованих на здійснення структурної перебудови економіки 
за адресним принципом; фінансування об’єктів, будівництво яких знову 
розпочинається за рахунок бюджетних коштів, як правило, на конкурсній 
основі; надання переваги завершенню раніше розпочатих будов, техніч-

ному переоснащенню та реконструкції діючих підприємств; здійснення 
відповідними державними органами контролю за цільовим використанням 
централізованих інвестицій; розширення змішаного фінансування інвести-

ційних проєктів; удосконалення нормативної та правової бази з метою 
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збільшення обсягів залучення інвестицій; запровадження системи страху-

вання інвестицій. 

Проаналізувавши різні підходи до системи принципів формування ін-

вестиційної політики України, можна систематизувати спеціальні прин-

ципи державного інвестиційного регулювання, що наведено в табл. 2.4. 
 

Таблиця 2.4 – Систематизація спеціальних принципів державного ін-

вестиційного регулювання 

Назва принципу Характеристика 

1 2 

Принцип послідовної децентралізації 
інвестиційного процесу (Про концеп-

цію, 1995) 

Перехід від централізації до децентралізації 
інвестиційного процесу, основою якого є не 
державні кошти, а майно і кошти територіаль-

них громад 

Збільшення частки внутрішніх (влас-

них) коштів суб’єктів господарювання 
у фінансуванні інвестиційних проєктів 
(Про концепцію, 1995)  

Пошук і залучення власних інвестиційних ре-

зервів 

Перенесення центру ваги з безпово-

ротного бюджетного фінансування у 
виробничій сфері на кредитування 
(Про концепцію, 1995)  

Поступовий перехід від централізованого ін-

вестування виробничої сфери до кредитування 
та відмова від використання державних субси-

дій та субвенцій в управлінні інвестиційними 
проєктами 

Виділення бюджетних коштів пере-

важно для реалізації державних пріо-

ритетів, програм (проєктів) для здійс-

нення структурної перебудови еконо-

міки (Про концепцію, 1995)  

Соціальна сфера, розвиток та розширення об-

сягів виробництва, розвиток паливно-енерге-

тичного комплексу, розвиток та впровадження 
ресурсо- та енергозберігаючих технологій 

Фінансування об’єктів, будівництво 
яких знову розпочинається за рахунок 
бюджетних коштів, як правило, на 
конкурсній основі (Про концепцію, 
1995) 

У процесі державного інвестування будівниц-

тва впровадження конкурсних засад, зокрема 
проведення конкурсу інвестиційних проєктів 

Надання переваги завершенню раніше 
розпочатих будов, технічному пере-

оснащенню і реконструкції діючих 
підприємств (Про концепцію, 1995)  

Надання пріоритету щодо завершення розпо-

чатим будовам (інвестиційних проєктам) 

Здійснення відповідними державними 
органами контролю за цільовим вико-

ристанням централізованих інвестицій 
(Про концепцію, 1995)  

Відповідні державні органи (наприклад пред-

ставник інвестора) зобов’язані контролювати 
цільове використання інвестицій (матеріаль-

них та нематеріальних цінностей) 
Розширення змішаного фінансування 
інвестиційних проєктів (Про концеп-

цію, 1995)  

Участь у реалізації інвестиційних проєктів, в 
якості інвесторів, можуть брати спільно гос-

подарюючі суб’єкти різних форм власності 
Удосконалення нормативної та право-

вої бази з метою збільшення обсягів 
(Про концепцію, 1995)  

Чіткість і прозорість норм, регламентуючих 
інвестиційний процес 
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Продовження табл. 2.4 

1 2 

Впровадження системи страхування 
інвестицій (Про концепцію, 1995)  

Законом передбачено, що інвестиції мають 
бути застрахованими. 

Взаємної відповідальності інвесторів і 
держави (Бехтерева, 2008)  

Інвестори, як і держава мають нести однакову 
і взаємну відповідальність 

Юридичної відповідальності інвесто-

рів за порушення вимог законодавства 
України або міжнародних договорів 
(Бехтерева, 2008) 

Дотримання інвесторами вимог законодавства 
України або міжнародних договорів, за пору-

шення яких повинні нести юридичну відпові-
дальність 

Оптимального поєднання адміністра-

тивно-правових і економічних важелів 
(Денисенко, 2003) 

Адміністративно-правові важелі мають гаран-

тувати формування оптимальної відтворю-

вальної системи. Економічні важелі повинні 
бути направлені на виробничу та інвестиційну 
діяльність, соціальну сферу та ефективне ви-

користання ресурсів. 
Поступовості та етапності (Денисенко, 
2003)  

Перехід до нової системи державного регулю-

вання вимагає, щоб командно-адміністративні 
регулятори замінювались економічними, 
оскільки створюються об’єктивні умови у ви-

гляді процесів роздержавлення, приватизації 
та стабілізації 

Забезпечення єдності стратегічного і 
поточного державного регулювання 
(Денисенко, 2003)  

Збереження економічного та соціального кур-

сів держави, які закладаються до програми 
реалізації реформ та програм (національних 
цільових, комплексних та інших) 

Диверсифікація інвестиційних вкла-

день із урахуванням специфіки роз-

витку муніципальних утворень (Соку-

ренко та ін., 2010) 

Зниження ступеня ризику інвестиційних вкла-

день шляхом розподілу інвестицій між декіль-

кома напрямами діяльності, враховуючи при 
цьому специфіку розвитку муніципальних 
утворень 

Збалансованості бюджетних зо-

бов’язань та їх ресурсного забезпе-

чення (Пшенична, 2010) 

Бюджетні зобов’язання та їх ресурсне забезпе-

чення повинні бути збалансованими 

Додаткові принципи (запропоновані автором) 
Підвищення конкурентоспроможності Впровадження заходів, направлених на підви-

щення конкурентоспроможності економіки 
країни 

Розвитку регіональної інфраструктури 
та створення інвестиційної привабли-

вості регіону 

Активізація інвестування на регіональному 
рівні, оскільки на основі інвестиційної при-

вабливості регіону формуються висновки 
щодо спроможності регіону залучати капітал 

 

Крім того, слід відмітити принципи відповідального інвестування 
ООН (UN PRI) – добровільну ініціативу, згідно з якою держава розглядає 
ESG питання (соціальні, екологічні, управлінські) в межах процесу ухва-

лення інвестиційних рішень, зокрема (Офіційний сайт, 2020): 
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1) облік екологічних і соціальних факторів, а також факторів кор-

поративного управління в межах інвестиційного аналізу; 

2) активна участь в управлінні компанією і включення ESG-аспекти 
(соціальне, екологічне та корпоративне управління); 

3) прагнення до розкриття екологічних, соціальних і управлінських 
факторів компаніями – об’єктами інвестування. 

Для покращення системи інвестування державою необхідно приділити 
увагу розвитку таких основних напрямів (Звіт, 2014): 

 врегулювання відносин, які пов’язані з підготовкою та реалізацією 
національних проєктів на рівні закону;  

 прийняття Закону України «Про національні проєкти» з метою 
врегулювання певних проблем, які виникають під час підготовки та реалі-
зації національних проєктів у короткостроковій перспективі; 

 підвищення якості реалізації національних проєктів та оптимізація 
їх кількості;  

 додаткового опрацювання питань щодо удосконалення на законо-

давчому рівні механізмів бюджетного планування в частині обов’язкового 
передбачення видатків державного бюджету на відповідний рік та по-

дальші роки на фінансування національних проєктів. 
Еволюція інвестиційної політики нового покоління відбувалася з 

виокремлення її концептуальних засад, що значною мірою стосуються ін-

теграції інвестиційної діяльності у загальнодержавні цілі соціально-еконо-

мічного розвитку, до галузевого розподілу заходів інвестиційної політики 
згідно пріоритетів розвитку національної економіки та місця держави у 
глобальному ланцюгу вартості (Затонацька, 2014). 

В Україні в процесі формування державної інвестиційної політики та 
її інтегрування до інвестиційної політики нового покоління необхідно ви-

ділити пріоритетні сфери інвестування та оптимально збалансувати фінан-

сування інвестиційних проєктів з державних та приватних джерел. Зако-

ном України «Про стимулювання інвестиційної діяльності у пріоритетних 
галузях економіки з метою створення нових робочих місць» встановлено, 
що пріоритетними є галузі економіки, які спрямовані на забезпечення пот-

реб суспільства у конкурентоспроможній екологічно чистій продукції та 
високоякісних послугах, які реалізують державну політику щодо розвитку 
виробничого потенціалу та експортного, а також створення нових робочих 
місць (Офіційний веб-портал, 2020). 

Розвиток державно-приватного партнерства також є одним із важли-

вих напрямів інвестиційної політики в Україні. Гарантії, які надає держава 
щодо прав власності на об’єкти інвестування згідно укладених договорів, 
отримання очікуваного прибутку та покриття ризиків реалізації програм 
зумовлюють участь вітчизняних підприємців у фінансуванні інвестиційних 
програм (у тому числі програм, які мають високий соціальний ефект). За 
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умов державно-приватного партнерства укладання договорів щодо реалі-
зації програм мають характеризуватися високим ступенем прозорості. 

Активізація інвестиційної діяльності в Україні в умовах економічної 
кризи стає одним із пріоритетних завдань. Формування інвестиційної полі-
тики та інвестиційний клімат в країні визначають здатність оцінювати різні 
процеси на підприємствах з метою визначення ефективності або неефек-

тивності їх розвитку.  
В Україні основними напрямами інвестиційної політики мають бути: 
 вибір і обґрунтування пріоритетних шляхів вкладення інвестицій; 
 пошук джерел фінансування інвестицій;  
 створення дієвого законодавчого механізму захисту прав інвесто-

рів; 
 усунення бар’єрів для входження на ринок капіталів; 
 створення сприятливих умов інвестиційної діяльності; 
 послідовне зниження регуляторного тиску на інвесторів; 
 рівні конкурентні умови інвестиційної діяльності; 
 залучення капіталу приватного сектору для вирішення задач со-

ціально-економічного розвитку держави; 
 прозорість та надання достовірної інформації інвесторам для ви-

бору об’єктів інвестування; 
 соціальна орієнтованість інвестиційної діяльності, підтримка ін-

вестицій, які мають соціальну направленість (освіта, наука, охорона здо-

ров’я, охорона навколишнього середовища, екологія); 
 підвищення інвестиційної привабливості українських підприємств; 
 зростання динаміки інвестування, зокрема у високотехнологічні 

або стратегічно важливі для країни сфери;  
 зниження соціального напруження, досягнення балансу у виді-

ленні коштів на потреби соціальної сфери;  
 створення ефективних форм і механізмів управління інвестицій-

ною діяльністю;  
 недопущення надмірного морального і фізичного зносу основних 

матеріальних активів;  
 раціональне використання амортизаційних відрахувань і прибутку 

на підприємстві;  
 збільшення і поліпшення використання основних матеріальних 

активів;  
 оцінка впливу інвестиційної політики на фінансові результати 

діяльності підприємства.  
Отже, дотримання принципів державного інвестиційного регулювання 

та створення умов, які стимулюють інвестиційну діяльність у державі до-

зволить вивести інвестування в Україні на якісно новий етап розвитку, за-
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безпечить вливання інвестицій в економіку країни, підвищить рівень кон-

курентоспроможності економіки та покращить добробут населення. 
Інвестиційна політика України повинна стати базовим напрямом еко-

номічної політики держави та сформувати ефективний механізм залучення 
інвестицій у розвиток національної економіки. 

 

 

2.3 Вплив національної культури країни на забезпечення ії 
сестейнового розвитку  

Сестейновий розвиток – це розвиток, основною метою якого є задово-

лення потреб суспільства без створення загрози для потенційної здатності 
майбутніх поколінь задовольняти свої власні потреби в майбутньому. Це 
перш за все спосіб організації розвитку суспільства таким чином, щоб воно 
могло існувати в довгостроковій перспективі. Також це означає постійний 
облік як нинішніх, так і майбутніх імперативів, таких як збереження на-

вколишнього середовища і природних ресурсів, соціальна і економічна 
справедливість (Report, 1987). Тож для забезпечення саме сестейнового 
розвитку в кожній країні необхідно мати відповідні передумови на рівні 
усього суспільства в цій країні. При цьому значний вплив на створення та-

ких передумов (або навпаки їх відсутність) має національна культура кра-

їни та її особливості в кожній країні світу. 
Кожна країна має свою власну національну культуру, яка формує у її 

представників відповідну систему цінностей, яка в свою чергу впливає на 
ставлення до навколишнього середовища, природних ресурсів та формує 
сприйняття соціальної та економічної справедливості у кожного з пред-

ставників цієї національної культури.  
Національна культура є складним феноменом, який включає в себе як 

матеріальні та соціальні явища, так і різні форми індивідуальної поведінки 
й організованої діяльності (Близнюк, 2017). При цьому Г. Тріандіс (Tri-
andis, 1994) визначає культуру як комплекс створених людьми об’єктивних 
і суб’єктивних елементів, які в минулому забезпечили виживання жителів 
певної екологічної ніші, ставши загальними для тих, хто говорив на одній 
мові і жив разом в один і той же час. Також, в своїй роботі дослідники 
(Berry, 2002) відзначають наявність стійкого взаємозв’язку між екологією 
(природою) і культурою країни, яка призводить до змін в характеристиках 
національної культури для узгодженості її з вимогами екології. 

Американські антропологи Ф. Клакхон та Ф. Стродтбек (Kluckhohn, 
1961) на основі результатів польового дослідження в п’яти невеликих гео-

графічно близьких спільнотах на південному заході Сполучених Штатів 
виділили п’ять категорій проблем, вирішення яких є актуальним для будь-

якого суспільства. І як результат було доведено, що в будь-якій національ-
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ній культурі спостерігається набір домінантних, або бажаних, видів цінніс-

ної орієнтації. При цьому однією з визначеним проблем є саме ставлення 
людини до навколишнього природного середовища. 

Таким чином, можна зробити висновок, що ставлення до природи зна-

ходить своє відображення в національній культурі країни, при цьому саме 
національна культура формує відповідну модель соціальної та економічної 
справедливості через призму цінностей, які домінують у цій національній 
культурі та поділяються усіма представниками цієї національної культури. 

Метою даного дослідження є дослідження впливу національної куль-

тури на формування передумов для сестейнового розвитку в країні (на 
прикладі України, Монголії та Австрії). Вибір саме цих країн обумовлено 
тим, що вони належать до різних культурних груп, бо ці країни знахо-

дяться на трьох протилежних кутах трикутника культур Льюіса (Льюис, 
2001): 

1) Україна є країною з поліактивною культурою, що свідчить про 
екстровертність її представників, які позитивно ставляться до чуток, пліток 
та використовують їх у якості додаткового каналу інформації, прагнуть до 
встановлення міжособистісних взаємин, реалізації сімейності і неформаль-

них зв’язків; 
2) Монголія є країною з реактивною культурою, тобто орієнтованою 

на процедуру взаємодії, які надають найбільше значення ввічливості та по-

вазі, а її представники – інтроверти, для яких важливо не перебивати спів-

розмовника під час розмови, а вміти слухати і чути його, в конфліктних 
ситуаціях уникати скандалів, оскільки дуже важливо не втратити обличчя; 

3) Австрія є країною з моноактивною культурою, що свідчить по 
інтровертність її представників, тобто домінування самостійності, зосере-

дження в основному на своєму внутрішньому «я», високий рівень само-

аналізу, замкнутість і постійні роздуми. 
Для оцінки характеристик національних культур України, Монголії та 

Австрії використано підхід Г. Хофстеде (Hofstede, 2005), який ґрунтується 
на визначенні прояву п’яти культурних параметрів національної культури, 
а саме: 

1) «дистанція по відношенню до влади» (PDI); 
2) «співвідношення індивідуалізму і колективізму» (IDV); 
3) «співвідношення мужності і жіночності» (MAS); 
4) «уникнення невизначеності» (UAI); 
5) «часова орієнтація» (LTO). 
Шостий параметр цього підходу (Hofstede, 2005), а саме «потурання 

на противагу стримуванню» (IND), впливає безпосередньо лише на особ-

ливості задоволення людських потреб і бажань, пов’язаних з насолодою 
життям і тому виключено з переліку проаналізованих культурних пара-

метрів. 
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Значення культурних параметрів національних культур України та 
Австрії визначено на сайті її авторів (Geert, 2020), на якому можна знайти 
вже розраховані культурні параметри національних культур для більшості 
країн світу (для України та Австрії також). Однак Монголія не представ-

лена на сайті в переліку проаналізованих країн, тому для дослідження та 
порівняння монгольської національної культури з українською та австрій-

ською національними культурами використовуємо результати дослідження 
національної культури Монголії, проведеного групою вчених (Rarick, 
2014), на основі підходу Г. Хофстеде за п’ятьма культурними параметрами 
(«дистанція по відношенню до влади», «співвідношення індивідуалізму і 
колективізму», «співвідношення мужності і жіночності», «уникнення неви-

значеності» та «часова орієнтація»).  
Кожен з цих культурних параметрів оцінено за бальною шкалою, від 0 

до 100, де 0 балів свідчить про низький рівень прояву цього культурного 
параметру, а 100 балів – це високий рівень прояву цього культурного па-

раметру (значення можуть перевищувати ці межі, що свідчить про неймо-

вірно високий рівень прояву цього культурного параметру). При цьому 
оцінені параметри кожної культури завжди є відносними значеннями, а не 
абсолютними, тобто в будь-якій культурі існує прояв обох протилежних 
значень параметру, однак їх співвідношення є різним в різних культурах. 

Тож, детально проаналізуємо прояви п’яти визначених культурних 
параметрів та визначимо їх вплив на формування передумов для сестейно-

вого розвитку в національних культурах України, Монголії та Австрії. 
Перший культурний параметр – це «дистанція відношенню до влади» 

(PDI). Цей культурний параметр визначає ступінь того, як суспільство 
схвалює нерівномірний розподіл влади в різних соціальних структурах 
таких як родина, організація та суспільство в цілому (Близнюк, 2017), та 
знаходить свій прояв в системі цінностей членів суспільства, що володіють 
владою. Особливість прояву цього культурного параметру полягає в тому, 
що він показує наскільки ідеєю централізації влади пройняті керівники та 
наскільки глибоко ця ідея проникла в культуру суспільства і як 
сприймається пересічними працівниками (Олянич, 2013). 

Таким чином можна зазначити, що в країнах з малою дистанцією 
влади вже присутні передумови щодо формування такої системи ціннос-

тей, яка б базувалася саме на принципах соціальної та економічної спра-

ведливості, оскільки цей культурний параметр відображає саме відображає 
нерівномірність (при великій дистанції влади) або рівномірність (при малій 
дистанції влади) розподілу влади в соціальних структурах, толерантність 
чи повагу до влади в суспільстві.  

За культурним параметром «дистанція по відношенню до влади» Мон-

голія (12) та Австрія (11) мають малу дистанцію влади, у той час як Укра-

їна (92) – велику дистанцію влади. Тож відповідно національна культура 
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Монголії та Австрії має систему цінностей, яка вже базується на принци-

пах соціальної та економічної справедливості, на відміну від національної 
культури України. 

Другий культурний параметр – це «співвідношення індивідуалізму і 
колективізму» (IDV). Домінування індивідуалізму в культурі країни свідчить 
про наявність вільно пов’язаної соціальної структури суспільства, в якому 
люди, як передбачається, дбають лише про себе і про свої родини. В той час 
як колективізм передбачає, що люди можуть розраховувати на турботу про 
себе з боку родичів, кланів або трудових організацій (Близнюк, 2017). 

Цей культурний параметр безпосередньо не впливає на формування 
передумов для сестейнового розвитку країни, оскільки він визначає уяв-

лення кожної людини в суспільстві про відносну значущість її власних ін-

тересів по відношенню до інтересів групи, до якої вона належить (Близ-

нюк, 2017). Однак національні культури, в яких домінує колективізм ма-

ють цінності, серед яких є важливість гармонійних відносин в суспільстві 
та турбота про членів цього суспільства, що в свою чергу впливає на фор-

мування у членів цього суспільства само такого типу свідомості, який не-

обхідно мати в умовах сестейнового розвитку кожної країни. 
За культурним параметром «співвідношення індивідуалізму і колекти-

візму» можна визначити, що Україна (25) належить до країн з домінуван-

ням колективізму, Монголія (71) – до країн з домінуванням індивідуалізму, 
а Австрія (55) займає проміжне положення між індивідуалізмом та колек-

тивізмом.  
Тож, можна зробити висновок, що національна культура України 

впливає на формування у членів українського суспільства типу свідомості, 
який необхідно мати в умовах сестейнового розвитку країни (необхідність 
гармонійних відносин в суспільстві та турбота про членів цього суспіль-

ства), в той час як національна культура Австрії та Монголії навпаки не 
формує такого типу свідомості у членів свого суспільства. 

Третій культурний параметр – це «співвідношення мужності і жіноч-

ності» (MAS) розкриває спосіб мотивації людей до виконання тієї чи іншої 
роботи та на шляху досягнення певних цілей (Гриффин, 2006). Різні дані 
про важливість цілей переслідуваних в процесі праці показують, що для 
чоловіків більш важливим є економічний розвиток і зростання доходів, а 
для жінок – підвищення якості життя та покращення відносин з людьми 
(Близнюк, 2017). 

Даний культурний параметр «співвідношення мужності і жіночності» 
в Монголії (103) та Австрії (79) значно відрізняється від України (27). Так, 
Монголія має надзвичайно високий рівень мужності, а Австрія – високий 
рівень мужності. Це свідчить про активну цільову поведінку в суспільстві, 
домінування традиційних чоловічих цінностей, таких як успіх, гроші, ма-

теріальні цінності, амбітність, кар’єра, конкуренція, наявність чіткого по-
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ділу гендерних ролей (Близнюк, 2017). А українській національній куль-

турі властива жіночність, що свідчить про пасивну цільову поведінку, 
схильність до компромісів, скромність, турботу про якість життя оточую-

чих, що впливає на формування відповідного рівня економічної та соці-
альної рівності в суспільстві. 

Також культурний параметр «співвідношення мужності і жіночності» 
свідчить й про особливості відношення суспільства до навколишнього се-

редовища в конкретній національній культурі, що детально досліджено в 
роботі (Lepeykо et al., 2018). 

Четвертий культурний параметр – це «уникнення невизначеності» 
(UAI), який пов’язаний зі «структуруванням видів діяльності», та вказує на 
недостатню терпимість суспільства до невизначеності і неоднозначності і 
визначає ступінь невизначеності, соціальної нестабільності, двозначності, 
який є нормальним і при якому члени суспільства відчувають себе нор-

мально (Близнюк, 2017). 
За культурним параметром «уникнення невизначеності» усі три про-

аналізовані країни (Монголія – 92, Україна – 95 та Австрія – 70) належать 
до однієї групи країн з високим ступенем уникнення невизначеності. Це 
свідчить про недостатню терпимість суспільства до невизначеності і неод-

нозначності та проявляється через підвищений рівень неспокою, високу 
потребу наявних формальних правил та абсолютної істини, і в меншій тер-

пимості до людей або груп людей з нетрадиційними ідеями або типами по-

ведінки (Близнюк, 2017). У такому суспільстві також відзначається висо-

кий рівень тривожності, який знімається через прояви емоцій і агресив-

ність, тому така система цінностей скоріш гальмує сестейновий розвиток 
країни. 

П’ятий культурний параметр – це «часова орієнтація» (LTO). Так, для 
національних культур, де характерна довгострокова орієнтація на май-

бутнє, цінується відданість, працьовитість, наполегливість і ощадливість. 
А якщо в національній культурі прийнято зосереджувати увагу на минуле 
та сьогодення, роблячи особливий наголос на повазі до традицій і вико-

нанні зобов’язань перед суспільством, то відповідно характерна коротко-

строкова орієнтація (Гриффин, 2006). 
За культурним параметром «часова орієнтація» національна культура 

України (86) характеризується як дуже прагматична культура, що свідчить 
про те, що в суспільстві люди вірять, що істина залежить від ситуації, кон-

тексту і часу, та демонструють здатність легко адаптувати традиції до но-

вих умов, сильну схильність до заощадження та інвестування, ощадливість 
і наполегливість в досягненні результатів. Австрія (60) також є прагматич-

ною країною, а Монголія (41) навпаки має короткострокову орієнтацію, що 
характеризується прагненням до швидких результатів і високою схиль-

ністю до споживання (Близнюк, 2017).  
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Таким чином, можна зробити висновок, що національна культура 
України та Австрії впливає на формування у членів українського та авст-

рійського суспільства типу свідомості, який необхідно мати в умовах сес-

тейнового розвитку країни (ощадливість та наполегливість в досягненні 
результатів) на відміну від національної культури Монголії. 

Також культурний параметр «часова орієнтація» впливає й на особли-

вості відношення суспільства до навколишнього середовища в конкретній 
національній культурі, що детально досліджено в роботі (Lepeykо et al., 

2018). 

З усіх культурних параметрів оцінки національних культур, які запро-

поновані Г. Хофстеде, найбільш чітко розкривають особливості відно-

шення до навколишнього середовища представників суспільства конкрет-

ної країни тільки два культурних параметри, що детально доведено в дос-

лідженні (Lepeykо et al., 2018), а саме:  
1) «співвідношення мужності і жіночності» (MAS); 
2) «часова орієнтація» (LTO).  
Тому на основі цих культурних параметрів «співвідношення мужності 

і жіночності» та «часової орієнтації» запропоновано оцінювати особли-

вості впливу національної культури країни на відношення до навколиш-

нього середовища, як це представлено на рис. 2.3 на прикладі України, 
Монголії та Австрії. 
 

 

Рисунок 2.3 – Співвідношення «часової орієнтації» і «співвідношення 
мужності і жіночності» як індикаторів відношення до навколишнього 
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Так, культурний параметр «часова орієнтація» (LTO) відображає або 
схильність до споживання (при короткостроковій орієнтації національної 
культури) або схильність до накопичення і заощадження ресурсів (при до-
вгостроковій орієнтації національної культури). 

Тож при довгостроковій орієнтації (LTO ≥ 50) національна культура 
країни формує у її представників схильність до економності, ощадливості і 
запасливості по відношенню до природних ресурсів. Прикладом країни з 
однією з найбільш ощадливих відносин до природних ресурсів є Південна 
Корея, яка згідно з даними (Geert, 2020), є країною з надзвичайно 
довгостроковою орієнтацією національної культури (LTO = 100). 

При короткостроковій орієнтації (LTO < 50) національна культура 
формує у її представників прагнення до швидких результатів і високу схи-
льність до споживання, але не до заощадження. Прикладом країни з однією 
високою схильністю до споживання є Нігерія, яка згідно з даними (Geert, 
2020), є країною з надзвичайно короткостроковою орієнтацією (LTO = 13). 
Тому, в порівнянні з монгольською національною культурою (LTO = 41) 
українська (LTO = 86) та австрійська (LTO = 60) національні культури 
більш схильні до формування таких цінностей як бережливе ставлення до 
природних ресурсів. 

Однак при цьому в Україні все ж такі присутні значні проблеми еко-
логічного характеру. Так, за оцінкою Міністерства захисту довкілля та 
природних ресурсів України (Міністерство, 2020), найбільш цінними при-
родними ресурсами України є земельні ресурси (72%) і мінерально-сиро-
винні ресурси (26%).  

Значна кількість природних та рекреаційних ресурсів території Укра-
їни має високі економічні і екологічні параметри: унікальний масив чорно-
земних ґрунтів (більше 20% світових ресурсів), запаси високоякісного 
коксівного вугілля Донбасу, карпатська провінція мінеральних вод (кілька 
десятків типів), а також родовища лікувальної ропи та мулу Причорно-
морського регіону.  

Також в Україні існує проблема низького рівня екологічної культури 
населених пунктів, про що свідчить масштабне техногенне порушення 
природних земельних ділянок та екосистеми, і особливо радіаційне за-
бруднення лісової та лісостепової зони наслідками Чорнобильської катаст-
рофи. International Institute for Environment and Development (International, 
2020) оцінює рівень шкоди, який наносить погана екологія, для економіки 
України, як один із самих високих у світі: приблизно 15–20% ВВП. Відпо-
відно до даних Міністерства захисту довкілля та природних ресурсів 
України (Міністерство, 2020) ці збитки складають 10–15% ВВП України. 
Також на відміну від країн Євросоюзу в Україні відсутня інфраструктура 
поводження з товарно-побутовими відходами. Як зазначає у своїй роботі 
М. Хвесик та А. Степаненко (Хвесик, 2014), в країнах Євросоюзу на полі-
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гонах розміщується 39,8% товарно-побутовими відходів, а в Україні – 
93%. У той час як в країнах Євросоюзу переробляється і компостується 
39,9% відходів, а в Україні лише 3%. 

Культурний параметр «співвідношення мужності і жіночності», в 
свою чергу, розкриває ставлення даної культури до таких цінностей як 
турбота про оточуючих і якості життя. Що є також одним з аспектів став-
лення до екології представників відповідної національної культури. 

Більш жіночні культури (MAS < 50) формують бережливе ставлення 
до навколишнього середовища і до людей. Прикладом жіночності в куль-
турі з підвищеною увагою до екології є Швеція, у якій згідно з даними 
(Geert, 2020), має надзвичайно жіночну культуру (MAS = 5). 

Більш мужні культури (MAS ≥ 50) формують прагнення до матеріаль-
них цінностей і успіху. Прикладом мужньої культури з підвищеною ува-
гою до матеріальних цінностей і успіху є Японія, у якій згідно з даними 
(Geert, 2020), надзвичайно мужня культура (MAS = 95). 

Параметр «співвідношення мужності і жіночності» в українській 
культурі (MAS = 27) значно нижче, ніж в монгольській культурі (MAS = 
103) та австрійській культурі (MAS = 79). Це свідчить про те, що представ-
ники української культури сповідують цінності, які вимагають від них 
більш уважного та турботливого ставлення до навколишнього середовища. 
Як зазначено в роботі вчених Б. Міркіна і Л. Наумової (Миркин, 2011), 
фундаментом вирішення екологічних проблем є екологічний світогляд 
тобто гармонізація відносин з природою. Саме через освіту, науку, куль-
туру, суспільство повинно вийти за межі індустріального і навіть постін-
дустріального мислення, розробити і впровадити принципово новий підхід, 
заснований на гармонії людських, природних і техніко-технологічних 
пріоритетів, тобто саме сестейновий розвиток найбільш притаманним 
країнам з домінуванням жіночності в національній культурі. Тому переду-
мови формування екологічного світогляду і гармонійних відносин з при-
родою історично закладені саме в українській культурі як результат впливу 
жіночності національної культури. 

Таким чином на основі результатів аналізу прояви п’яти визначених 
культурних параметрів та визначення їх впливу на формування передумов 
для сестейнового розвитку в національних культурах України, Монголії та 
Австрії, можна зробити наступні висновки: 

1) за культурним параметром «дистанція по відношенню до влади» 
Монголія та Австрія мають малу дистанцію влади, а Україна – велику дис-
танцію влади, що свідчить про те, що монгольська та австрійська націо-
нальні культури мають систему цінностей, яка вже базується на принципах 
соціальної та економічної справедливості, на відміну від української націо-
нальної культури. 
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2) за культурним параметром «співвідношення індивідуалізму і ко-
лективізму» Україна належить до країн з домінуванням колективізму, 
Монголія – до країн з домінуванням індивідуалізму, а Австрія займає про-
міжне положення між індивідуалізмом та колективізмом, що свідчить, про 
те, що українська національна культура впливає на формування у членів 
свого суспільства типу свідомості, який необхідно мати в у мовах сестей-
нового розвитку країни (необхідність гармонійних відносин в суспільстві 
та турбота про членів цього суспільства), в той час як австрійська та мон-
гольська національні культури навпаки не формують такого типу свідо-
мості. 

3) за культурним параметром «співвідношення мужності і жіноч-
ності» Монголія має надзвичайно високий рівень мужності, Австрія – ви-
сокий рівень мужності. Україна характеризується високим рівнем жіноч-
ності, що свідчить про формування відповідного рівня економічної та со-
ціальної рівності саме в українському суспільстві. 

4) за культурним параметром «уникнення невизначеності» усі Мон-
голія, Україна та Австрія належать до однієї групи країн з високим ступе-
нем уникнення невизначеності, в якому відзначається високий рівень три-
вожності, який знімається через прояви емоцій і агресивність, тому така 
система цінностей гальмує сестейновий розвиток країни. 

5) за культурним параметром «часова орієнтація» українська та авст-
рійська національні культури характеризується як прагматичні культури на 
відміну від монгольської національної культури, що в свою чергу свідчить 
про впливає на формування у членів українського та австрійського сус-
пільства типу свідомості, який необхідно мати в у мовах сестейнового роз-
витку країни (ощадливість та наполегливість в досягненні результатів). 

6) на основі культурних параметрів «співвідношення мужності і жі-
ночності» та «часової орієнтації» визначено наступні особливості відно-
шення до навколишнього середовища: українська та австрійська націо-
нальні культури більш схильні до формування таких цінностей як береж-
ливе ставлення до природних ресурсів ніж монгольська національна куль-
тура. При цьому представники саме української культури сповідують цін-
ності, які вимагають від них більш уважного та турботливого ставлення до 
навколишнього середовища. 

 
 

2.4 Формування контенту вражень у цифровому середовищі 
як основа забезпечення його розвитку  

В сучасних умовах ведення бізнесу компанії приходять до розуміння 
необхідності формування вражень у покупців їх товарів і послуг, зокрема у 
сфері цифрового маркетингу. За даними останніх статистичних досліджень 
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якісний релевантний контент може збільшити відвідування інтернет сайту 
до 2000% (Digital, 2020). Відповідно сучасним тенденціям цифрового мар-

кетингу формування контенту на основі вражень є провідною метою ком-
паній і водночас конкурентною стратегією. Захватити увагу користувача є 
важливим, адже 18% всіх локальних пошуків призводять до продажу про-
тягом одного дня, що прискорює бізнес (Digital, 2020). Причому рушійною 
силою рішення про покупку найчастіше є враження, які формуються під 
впливом емоцій.  

Згідно з моделлю Р. Шнаппауфа (Шнаппауф, 2014) розум і свідомість 
визначають лише приблизно 10% дій, які відбуваються людьми (раціо-

нальні рішення – логіка, розум) – більше 90% дій є результатом роботи 
підсвідомості (ірраціональні рішення – емоції, інтуїція, інстинкт, прихо-
вані мотиви). У той час як товари і послуги – є зовнішніми по відношенню 
до покупця, враження за своєю сутністю є особистими, такими, що існу-
ють, тільки в свідомості людини, які були залучені на емоційному, фізич-
ному, інтелектуальному або навіть духовному рівні. Таким чином, ніякі дві 
людини не можуть мати однакові враження, тому що кожне враження ви-
никає в результаті взаємодії між поставленою подією і душевним станом 
людини. Актуальною задачею постає необхідність використання сучасної 
концепції маркетингу вражень на фоні складнощів дослідження внутріш-
нього світу користувача, систематизації їх у групи та пошуку способів від-
повідної трансляції контенту вражень. 

Невизначеним питанням у науковій літературі є пошук шляхів форму-
вання контенту вражень з урахуванням індивідуальної особистості корис-
тувача, його культурно-ціннісних та емоційних особливостей. Формування 
контенту має складатися із підготовчого етапу – дослідження цільової 
аудиторії та основного етапу – підготовка та втілення сценаріїв передачі 
контенту вражень. На думку авторів вдалий контент вражень забезпечує 
високий ступінь актуальності, персоналізації, своєчасності, послідовності 
та зручності, ґрунтуючись на цілісному підході, який перевищує суму його 
частин. 

Мета даного дослідження – це розроблення методичного підходу та 
рекомендацій щодо формування контенту вражень у цифровому середо-
вищі. 

В сучасних умовах, ведення бізнесу тісно пов’язано із цифровою еко-
номікою і економікою вражень. Нові аспекти поведінки покупців, що 
з’явилися завдяки доступу до Інтернету та мобільних гаджетів, змушують 
бізнес відповідати новим викликам та підлаштовуватися під новий стан 
справ. Змінюються умови збуту, способи оплати та доставки товарів і пос-
луг. Все це створює абсолютно новий тип споживання продуктів та послуг 
(Четверта, 2018). Доступ до клієнтів стає більш простим та дешевим, не 
вимагає додаткових витрат на організацію магазинів, ринків та забезпе-
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чення людських ресурсів, в той же час виникають додаткові витрати на ор-
ганізацію бізнесу он-лайн та рішення проблем забезпечення конкуренто-
спроможності та утримання уваги користувача. Продавців стає забагато, 
тому конкуренція посилюється. Актуалізується необхідність надання емо-
цій, вражень клієнтам. Як зазначають вчені (Четверта, 2018) четверта про-
мислова революція вплинула на бізнес таким чином, що епіцентром всіх 
зусиль стає клієнт. Четверта промислова революція йде в ногу із економі-
кою вражень. Цифрове середовище породжує трансформацію промисло-
вості, виникають нові прилади та пристрої, задля забезпечення трансляції 
цифрового контенту. В той же час розвиток промисловості посилює запити 
до цифрового середовища, сприяючи його урізноманітненню. У перенос-
ному сенсі ми спостерігаємо ефект вічного двигуна шарів Ньютона. 

Формування контенту вражень сприяє розвитку цифрового продукту, 
який спрямовано на задоволення потреб користувачів у теперішньому часі, 
не ставлячи при цьому під загрозу інтереси і потреби майбутніх поколінь, 
що розкриває сутність поняття sustainable development. Такий цифровий 
продукт відповідає нагальним потребам користувачів, містить естетичну, 
соціальну компоненти, викликає емоційний відгук. Формування контенту 
вражень містить соціальну компоненту, оскільки такий контент залучає 
користувачів для його поширення та обміну думками, сприяє спілкуванню 
та соціалізації, підштовхує до розвитку особистості, надаючи необхідну 
мотивацію. 

В концепції економіки вражень основна думка полягає у тому, що то-
вари матеріальні та взаємозамінні, послуги нематеріальні та взаємозамінні, 
враження нематеріальні, не взаємозамінні, вони є унікальними та за-
пам’ятовуються, враження дозволяють утримати постійність уваги корис-
тувача або покупця від початку взаємодії із контентом до здійснення по-
купки. Враження виникають, коли компанія навмисно використовує пос-
луги як сцену, а товари як реквізит, щоб залучити окремих клієнтів таким 
чином, щоб створити незабутню подію. Формування вражень ґрунтується 
на емоційній складовій. 

В роботах сучасних дослідників з маркетингу та практиків постають 
поняття емоційний маркетинг, маркетинг вражень. На нашу думку, слід 
уточнити різницю понять враження та емоції та окреслити їх взає-
мозв’язок. Враження – це слід, що був оставлений у свідомості, емоціях 
під впливом чогось (Даль, 2018). Емоції – особливий вид психічних проце-
сів або станів людини, які проявляються в переживанні будь-яких значу-
щих ситуацій (радість, страх, задоволення), явищ і подій протягом життя 
(Даль, 2018). Таким чином, враження пов’язані із сильними емоціями та 
оставляють слід у свідомості. Емоції пов’язані із повсякденними проце-
сами та реакціями людини на середовище і можуть не залишатись у свідо-
мості, бути швидкоплинними. В нашому дослідженні ми будемо врахову-
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вати поняття вражень і емоцій водночас, оскільки на цільову дію клієнтів 
можуть впливати як сильні емоції (враження) так і помірні.  

В сучасних наукових дослідженнях доводиться, що емоції, враження 
відіграють велику роль у прийнятті рішень клієнтів. В роботі Р. Сапольскі 
(Rymenant, 2012) наводиться теорія подвійної обробки в психологічному 
маркетингу, відповідно якій мозок обробляє думки та рішення на двох рів-
нях. Перший рівень – це емоції, які обробляються автоматично, несвідомо і 
забезпечують швидку реакцію, коли клієнтам щось потрібно і не викликає 
великих зусиль. Другий рівень – це більш обдуманий і свідомий процес 
мислення, де клієнти приймають рішення з розумом та логікою. Це відбу-
вається набагато повільніше, ніж емоційна реакція. У більшості випадків 
клієнти роблять вибір під впливом емоцій, а потім намагаються свідомо 
раціоналізувати його. Думку підтверджують останні статистичні дослі-
дження (Snow, 2015), відповідно яким 31% рекламодавців повідомляють 
про прибутки від емоційних кампаній, тоді як лише 16% повідомляють про 
прибутки від кампаній, які звертаються до раціональної сторони людей. 

Аналіз наукової літератури дозволив виявити наступні підходи до ро-
зуміння ролі вражень, емоцій у формуванні споживчої поведінки користу-
вача.  

Перший підхід полягає в необхідності викликати позитивні емоції ко-
ристувача, що є запорукою його лояльності та схильності до здійснення 
цільових дій. Тобто є універсальна категорія потенційних клієнтів та є уні-
версальні емоції, які необхідно формувати задля оптимізації сприйняття. 
К. Шоу та Р. Хемілтон (Shaw et al., 2016) пропонують використовувати 
піраміду емоцій, як індикатор ступенів емоційного сприйняття клієнтів. 
Робота вчених (Shaw et al., 2016) ґрунтується на дослідженні 50 000 людей 
із 100 галузей промисловості у 40 країнах. З 4,5 мільйонів відповідей на 
опитування, 1,25 мільйони відповідей стосувались того, чого хочуть клі-
єнти, а ще 1 мільйон відповідей пояснив, що відчувають клієнти.  

К. Шоу та Р. Хемілтон пропонують ієрархією емоційних цінностей, 
щоб визначити рівень емоційного спілкування фірми з клієнтами. Найви-
щий рівень піраміди – кластер адвокації (емоції щастя, задоволення). Дос-
від клієнта повинен доставляти задоволення, які викликають ці життєве 
важливі емоції у учасників дослідження. Кластер рекомендацій (емоції до-
віри, оцінювання, опікування, зосередження, безпека) – ці емоції є осно-
вою лояльності клієнтів, вони також є шлюзовими емоціями, які дозволя-
ють перейти до вершини піраміди. Кластер уваги (увага, зацікавленість, 
енергійність, вмотивованість, поблажливість) – цей кластер є єдиним на-
бором емоцій, які безпосередньо впливають на короткострокові витрати. 
Однак цей ефект зменшиться і навіть призведе до зворотних наслідків, 
якщо фірма не буде схильна до цих емоцій регулярно. Нижчий рівень – 
знищувальний кластер (роздратованість, поспішність, знехтуваність, не-
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щасність, незадоволеність, стрес, розчарованість) – викликання будь-якої з 
цих емоцій під час взаємодії з клієнтом буде коштувати фірмі грошей, 
через втрату доходу, втрачених можливостей та більших витрат на усу-

нення проблем, які виникають у результаті. На думку вчених К. Шоу та Р. 
Хемілтона, як тільки фірма зрозуміє, яке саме емоційне залучення вона має 
до своїх клієнтів, і як це зумовлює чи руйнує цінність для організації, фір-
ма можете створити емоційний досвід, який є навмисним і не залишається 
на волю випадку. 

Однак, відповідно дослідженням Н. Каган (Kagan, 2017) негативні 
емоції також мають позитивний відгук. Учений (Kagan, 2017) проаналізу-

вав 10 000 найпопулярніших статей в Інтернеті та відобразив кожну з них 
на емоції, такі як радість, смуток, гнів, розваги, сміх тощо. Далі була про-
аналізована кількість поширень статей, відповідно до тих емоцій, які вони 
викликали. За популярністю поширень статті, що викликали страх посіли 
перше місце із часткою 25%, далі сміх – 17%, розваги – 15%, найменш 
популярними емоціями були смуток та гнів, які становили 7%. Емоцію 
страху можна подати у контенті таким чином, що клієнти будуть бажати 
придбати товар, аби не опинитись хворим, одиноким, беззахисним та ін.  

Р. Плутчік (Plutchik, 1997) зауважує, що контент, що вражає має зосе-

реджуватись не лише на одній емоції, а транслювати багато емоцій, що за-
безпечить більший відгук. Вчений (Plutchik, 1997) пропонує колесо емоцій, 
в якому представлено діапазон основних емоцій: радість, довіра, страх, 
здивування, смуток, огида, гнів та очікування. Ці базові емоції лежать у 
центрі кола. Чим далі від центру, тим менш інтенсивним є переживання, в 
нижній точці, де пелюстки сходяться – цілковитий спокій, емоційний нуль. 
Отже, емоції бувають базові і складні. Емоції підкріплюють мотивацію і 
рішучість клієнтів зробити цільові дії, якщо вони співпадають із бажан-
нями клієнта. Чим більше емоцій транслює контент, тим більше емоцій він 
може викликати. 

Таким чином, позитивні емоції викликають піднесення, враження, по-
зитивну мотивацію до цільових дій, негативні емоції в їх переважній кіль-
кості (окрім страху) викликають зниження мотивації до цільових дій. В той 
же час існує думка А. Елліса (Эллис, 1998), який в своєму дослідженні 
припускає ірраціональну поведінку людини під впливом емоцій: одні люди 
дозволяють собі опинитися розчавленими «негативними емоціями», а ін-
ші – ні. Реакція людини на вхідний контент, що насичений емоціями, 
визначається тим, як вона інтерпретує отриману інформацію. І це говорить 
не стільки про те, що у людини інші фізіологічні реакції, скільки про те, 
що вона переживають ці реакції інакше. 

Цікавими є дослідження Д. Зальтмана (Zaltman, 2003) та Д. Шугерма-

на (Шугерман, 2012), які пропонують використовувати психологічні три-
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гери користувачів, як основу стимулювання цільових дій клієнтів. На 
думку вчених психологічні тригери діють однаково на всіх людей, тому що 
закладені їх біологічною природою. Використання тригерів у маркетингу 
дозволяє управляти поведінкою споживачів. Існує понад 50 тригерів, серед 
яких дефіцит, страх, вдячність, бажання бути частиною спільноти, послі-
довність та ін. Це дослідження також відображає думку про універсаль-
ність сприйняття аудиторією контенту: всі сприймають однаково. «Вико-
ристовуючи загальні психологічні тригери, які мають усі люди, фірма 
зможе збільшити продажі» (Шугерман, 2012). 

Інший підхід спрямовано на необхідність пошуку індивідуальних цін-
ностей окремих цільових груп. Основна ідея підходу полягає в тому, що 
саме культурно-ціннісний аспект впливає на емоційно-інтелектуальний 
рівень сприйняття контенту користувачем. Обґрунтування впливу куль-
турних цінностей на економічну поведінку людей представлено в роботах 
Н. Лебедєвої та А. Татарко (Лебедева, 2011), І. Андронової (Андронова, 
2017) та ін. Вплив ціннісних чинників різного масштабу на користувача у 
цифровому середовищі представлено на рис. 2.4. 

 

 
Рисунок 2.4 – Вплив ціннісних чинників різного масштабу на користувача. 

Джерело: складено авторами на підставі (Лебедева, 2011) 
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ристувачем, для якого цей контент має значущість на рівні його цінностей. 
Ми припускаємо, що однаковий контент може по-різному сприйматись ко-
ристувачами відповідно до їх цінностей. Досліджуючи цінності цільової 
аудиторії розробник зможе сформувати контент вражень для певних груп. 
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групою є культурні цінності, яка здійснює на людей непрямий вплив, на 
відміну від референтної групи. Референтна група – це група, чия передба-
чувана позиція або цінності використовуються індивідуумом як основа для 
поточної поведінки. Власні цінності формуються під впливом власного пе-
режитого досвіду (минулого); планів (майбутнє); актуальних питань, пот-
реб, проблем (теперішнє). Постає питання: як враховувати чинники цін-
ностей при формуванні контенту вражень. 

На нашу думку, розробку контенту вражень необхідно починати із 
аналізу цінностей окремої людини, яка є потенційним клієнтом, розширю-
ючи до певних цільових груп. Спочатку необхідно дати відповідь на пи-
тання: «Що є цінним для даної людини у цифровому продукті?» та транс-
лювати інформацію обраними засобами. Можливо використовувати існу-
ючи цінності цільових груп або утворювати нові, та пояснювати їх значу-
щість. 

Концептуальні положення щодо формування контенту вражень. 
1. Для успішного формування контенту вражень авторами пропону-

ється розглядати взаємодію користувача із контентом як подорож від по-
чатку – знайомства (першого кліку), до кінця – здійснення цільової дії (по-
купки, підписки, оцінки, шерінга, ретвіту та ін.). Завдання розробника кон-
тенту утримати увагу і інтерес користувача протягом всієї подорожі. Під 
час подорожі користувача від потенційного клієнта до замовника необ-
хідно забезпечити залучення, яке виходить за рамки однієї взаємодії ко-
ристувача з частиною контенту, підтримуваної з часом. 

Контент вражень відрізняється від звичайного контенту. Хоча форму-
вання контенту вражень стосується створення, розповсюдження та аналізу 
контенту, а також окремих його частин, контент вражень є набагато ціліс-
нішим підходом щодо критеріїв створення, споживання та вимірювання. 
Генезис підходу до формування контенту вражень – це розуміння того, що, 
за словами Р. Роуз та Дж. Пулізі (Rose et al., 2011), потенційні клієнти та 
споживачі не споживають окремий контент, а скоріше йдуть у подорож, де 
їм потрібні постійні ресурси, які допоможуть цілеспрямовано рухатися 
вперед у прийнятті рішення про купівлю. Отже, робота розробника полягає 
в тому, щоб допомагати потенційному клієнту, доставляючи потрібний 
контент у потрібний час, і щоб кожна частина логічно прогресувала з по-
передньої. Після первинного контакту кожен контент, який отримує корис-
тувач, повинен відповідати стадії подорожі покупця та його потребам і на-
мірам на цьому етапі. Це забезпечує цілісний та привабливий досвід ро-
боти з брендом, замість одноразової взаємодії за допомогою однієї статті, 
знайденої за допомогою пошуку чи будь-якого іншого джерела.  

2. Контент вражень має бути адаптивним, тобто бути доступним на 
різних пристроях, платформах та каналах, що також передбачає безпере-
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бійний та послідовний досвід роботи у всіх бажаних точках взаємодії по-
тенційного клієнта із брендом. 

3. Контент вражень має бути актуальним, персоналізованим, своєчас-
ним, послідовним та зручним. Персоналізований контент є актуальним, 
контекстуальним та своєчасним. Він може варіюватися від динамічних ці-
льових сторінок до персоналізованих потоків контенту вражень. Реалізація 
такого контенту можлива на основі дослідження цінностей користувачів. 

Особливість побудови контенту вражень полягає в тому, що необ-
хідно враховувати особистість користувача, оскільки одним він може бути 
сприйнятим, а іншим – ні. Сам цифровий продукт не містить вражень, а 
транслює інформацію, яка інтерпретується користувачем на основі ціннос-
тей.  

Дослідження культурно-ціннісного рівня цільової аудиторії цифро-
вого продукту дозволить винайти бажані емоційні стани користувача. Кон-
тент має викликати емоції – що є підґрунтям для формування вражень та 
утримання стійкої уваги та інтересу (Rose, 2011). Ключ до персоналізації 
полягає у створенні динамічного потоку контенту вражень з існуючого 
сховища загального контенту на основі аналізу цінностей користувача 
(якщо вони відомі) або поведінкових показників намірів (якщо невідомо).  

4. Формування контенту вражень має здійснюватися на основі сце-
нарного підходу, який є основою сторітеллінга (мистецтва розповідати 
історії). Враховуючи концепцію економіки вражень, в якій йдеться про 
постановку організації продажів як театральної вистави, розповідання іс-
торій про продукт буде доречним.  

Методичний підхід щодо формування контенту вражень.  
Виділимо основні 5 етапів формування контенту вражень у цифро-

вому середовищі.  
Етап 1: Контент-аналіз. Аналіз контенту допомагає оцінити наявний 

контент, такий як публікації в блогах, електронні книги, тематичні дослі-
дження, інфографіку, звіти, відео, подкасти тощо і розділити їх на основі 
теми, а не форматів контенту. Виконання контент-аналізу має наступні за-
дачі: 

1) знайти прогалини в існуючій стратегії контенту вражень, які пот-
рібно заповнити новим контентом; 

2) визначити відповідність існуючого контенту цінностям користува-
чів; визначити невдалий контент, який не відповідає цінностям та заміти 
його; 

3) виявити дублювання контенту, яке потрібно раціоналізувати та 
впорядкувати. 

При проведенні контент-аналізу доцільно провести аналіз конкурен-
тів. Знання того, який тип контенту працює для конкурентів, сприятимуть 
формуванню власних ідей. 
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Етап 2: Створення контенту вражень. Цей етап передбачає процес ви-
явлення тем контенту вражень, які шукає цільова аудиторія, пошук існую-
чих та можливих цінностей, визначення форматів контенту вражень для 
оптимального споживання, а потім фактичне створення контенту вражень 
на основі результатів аудиту контенту. 

Створення контенту вражень у цифровому середовищі містить (Мила-
ева, 2017, Тазова, 2016, Koleman, 2019): 

 дослідження ключових слів, де визначаються ключові фрази, за 
якими активно шукає ваша цільова аудиторія та клієнти. Найкращим спис-
ком ключових фраз є той, що має великий обсяг пошуку щомісяця та по-
мірну або низьку конкуренцію. 

 придумування тем на основі ключових фраз; 
 втілення контенту у сценарій; 
 вибір формату контенту. Це можуть бути тексти, відео, комікси, 

ілюстрації, інфографіки, меми, гифки, презентації, розповідь спікера, аудіо 
тексти, пісні та ін.; 

 створення, редагування, завантаження контенту на обраних плат-
формах. 

Основна увага повинна бути зосереджена на емоційному сприйнятті 
контенту та досягненні вражень. Крім того, необхідно намагатись логічно 
пов’язати створений контент, а не надавати його кількома роз’єднаними 
частинами. Це допоможе забезпечити логічний потік контенту вражень у 
подорожі користувача. 

Розглянемо на основі (Storr, 2019) основні можливі сценарії, на основі 
яких пропонується втілювати контент вражень. 

1. Структура трьох актів – поширена у класичній літературі, сучас-
ному кінематографі. Етапи: 

 пролог – створення сцени і уявлення персонажів; 
 зіткнення або нарощування дії –розкриття проблеми або зростання 

напруги; 
 рішення – вирішення проблеми. 
2. Сценарій «Піраміда Фрейтаг» був створений Г. Фрейтагом на ос-

нові аналізу творів Шекспіра і давньогрецької літератури. Цей сценарій є 
більш складним, в його центрі – кульмінація, яку підтримують всі інші 
елементи історії. Етапи: 

 експозиція – важлива інформація про контекст історії; 
 наростання дії – серія дій, що ведуть до найвищої точки сюжету; 
 кульмінація – різкий поворот історії (найцікавіша частина); 
 згасання дії – продовження дії після кульмінації; 
 розв’язка – закінчення історії вирішенням проблеми. 
3. Сценарій «До – Після – Міст». Цей сценарій підходить для сторі-

теллінгу в соцмережах, на сайті, в та інших маркетингових посланнях. Не-
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обхідно розповісти про проблему, яка актуальна для цільової аудиторії, і 
запропонувати рішення. Потім пояснити, як домогтися бажаного резуль-
тату. Етапи: 

 До – опис світу з проблемою А; 
 Після – уявлення світу, в якому проблема А буде вирішена; 
 Міст – як досягти бажаного результату. 
4. Сценарій «Проблема – Активізація – Рішення». За даним сценарієм 

Після представлення проблеми необхідно її активізувати, використовуючи 
максимально емоційну мову. Після цього пропонується рішення. 

 Проблема – презентація проблеми; 
 Активізація – активізація проблеми; 
 Рішення – вирішення проблеми. 
5. Сценарій «Золоте коло Саймона Сінка». Відповідно цьому сценарію 

компанія повинна починати діалог з питання: «Навіщо? Навіщо ви займа-
єтеся цим бізнесом? Що вас мотивує?». Потім необхідно пояснити, як ком-
панія реалізує своє покликання і що вона робить, щоб втілювати мрії в 
життя. 

 Навіщо – навіщо компанія існує; 
 Як – як компанія виправдовує мету свого існування; 
 Що – Що компанія робить для реалізації своєї мети. 
6. Сценарій Дейла Карнегі передбачає наступну послідовність: спо-

чатку необхідно описати випадок з власного досвіду, щоб привернути 
увагу. Потім в хронологічному порядку опишіть описати ваші дії. Напри-
кінці необхідно прив’язати зміни до вигоди. 

 Подія – актуальний особистий досвід; 
 Дія – дія, спрямована на рішення або запобігання проблеми; 
 Вигода – переваги дії. 
7. Сценарій Дейва Лібера. Спочатку необхідно представити персонаж, 

потім описати послідовність жахливих подій, щоб привернути увагу до іс-
торії. Після цього розповісти, як все почало поліпшуватися, і закінчите іс-
торію на підйомі. 

 Уявіть персонаж; 
 Переведіть історію в саму нижчу точку; 
 Завершіть щасливим фіналом. 
8. Сценарій «Зірка – Ланцюг – Гачок». Цей сценарій дозволить спо-

чатку привернути увагу, потім перетворити його в бажання і запропону-
вати зробити дію для його реалізації. 

 Зірка – позитивний початок, що привертає увагу; 
 Ланцюг – серія переконливих фактів, переваг, причин; 
 Гачок – ефективний заклик до дії. 
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9. Сценарій Pixar. Спочатку уявіть персонаж, опишіть його повсяк-
денне життя, додайте поворот сюжету, який змінює цей уклад, опишіть 
шлях подолання кризи і відсвяткуйте перемогу. 

Якось жив ___. Кожен день ___. Одного разу ___. Через це ___. Через 
це ___. Поки, нарешті ___. 

10. Сценарій «Подорож героя». Героєм історії повинен бути клієнт. 
Він буде стикатися з різними проблемами, але в підсумку зможе їх подо-
лати за допомогою запропонованого рішення. 

 Відправлення – героя звуть в подорож, він отримує рада від настав-
ника і вирушає в дорогу; 

 Посвячення – герой зустрічає на шляху безліч перешкод, але завер-
шує свою місію; 

 Повернення – герой повертається і допомагає іншим за допомогою 
придбаної сили або скарби. 

Необхідно зауважити, що втілення сценарію може бути складним для 
деяких форматів мультимедійного контенту, наприклад фотографії, кар-
тинки. Для статичного зображення втілення сценарію може ускладнити 
сприйняття контенту.  

Крім того, існує думка, що розробник контенту має роботи короткий 
та швидкий меседж або послання, щоб задовольнити короткий час уваги 
читачів, що в свою чергу унеможливлює втілення сценарію. Однак, відпо-
відно до результатів сучасних досліджень (Kagan, 2017) в середньому кон-
тент довгих форм насправді отримує більше поширення та перенаправ-
лення, ніж короткоформатний контент. Чим довший вміст, тим більше по-
діл він отримує. Зокрема, 3 000 – 10 000 слів отримує найбільшу частку 
поширення статті. Це пояснюється тим, що люди люблять ділитися фотог-
рафіями котів LOL та кумедними мемами, але вони також хочуть ділитися 
інтелектуально складним контентом довгої форми. Оскільки Інтернет за-
валений короткоформатним контентом та gif-файлами, Н. Каган (Kagan, 
2017) рекомендує розробникам витратити час на написання досконалого 
контенту, який має меншу конкуренцію, замість того, щоб писати багато 
коротких творів. 

Етап 3: Розповсюдження, посилення та перенаправлення контенту 
вражень. Розробнику контенту рекомендовано бути активним в процесі 
збільшення охоплення створеного контенту вражень. Посилення або роз-
повсюдження контенту полягає у просуванні контенту через різні цифрові 
канали. Виділяють існуючі, партнерські та платні канали (Стелзнер, 2012). 

 Існуючі канали розробника: блоги, соціальні медіа бренду, веб-сайт 
бренду та ін. 

 Партнерські канали: включаючи безкоштовне висвітлення або об-
мін контентом із пресою чи публікаціями в ЗМІ, обмін на платформах со-
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ціальних медіа, PR, будь-який контент, внесений до сторонніх ЗМІ в якості 
запрошеного гостя тощо. 

 Платні канали: просування контенту на зовнішніх платформах, 
включаючи афілійовані сайти (плата за клік / PPC), рекламу в соціальних 
мережах, маркетинг впливу, місцеві розміщення та рекламні ролики тощо. 

Переназначення контенту вражень передбачає формування перелін-
ковки сторінок, використання гіперпосилань та ін. Наприклад, можна пе-
ренаправити контент більш довшого формату на кілька інших коротших 
частин, які можна використовувати на різних платформах та пристроях. 
Більш довгі текстові інтерв’ю можна перетворити на однохвилинні відео-
ролики з ключовими висновками. Оновлений контент рекомендовано про-
сувати через власні, платні та зовнішні медіаресурси. 

Етап 4. Аналіз ефективності контенту вражень. Аналітика контенту 
вражень дозволяє виміряти ефективність контенту, який надається корис-
тувачу. Існують різні типи метрик, які рекомендовано відстежувати. Тра-
диційні маркетингові показники контенту зосереджені на індивідуальній 
продуктивності контенту: трафік, пошук рейтингу, перегляди сторінок, час 
на сайті, завантаження. Більш досконалі метрики містять такі показники, 
як утримання та залучення, кількість відвідувачів, що повертаються, гли-
бина прокрутки, сторінки за відвідування та залучення до соціальних ме-
реж (підписки, обміни, ретвіти, пересилання та коментарі тощо), показ-
ники рентабельності інвестицій: вимірювання ділової ефективності або ре-
зультатів контенту вражень за допомогою генерованих потенційних клієн-
тів, викуплених пропозицій або рекламних акцій та фактичних конверсій. 

Формування контенту вражень може додати величезну цінність за-
гальним маркетинговим результатам. Подорожі в процесі купівлі можуть 
бути довгими і потребуватимуть належних ресурсів на кожному етапі, щоб 
продовжувати просуватися по воронці продажів. Розроблення контенту 
вражень залучає потенційних клієнтів та допомагає будувати тривалі 
взаємовідносини на основі аналізу їх цінностей, а не лише одноразову 
взаємодію з частиною фірмового контенту, що має вирішальне значення. 
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РОЗДІЛ 3 
ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

3.1 Практики соціальної відповідальності компаній у 
досягненні цілей сталого розвитку 

Цілі сталого розвитку (Sustainable Development Goals – SDG) були 
представлені Організацією об’єднаних націй на саміті зі сталого розвитку у 
2015 році у Нью-Йорку в підсумковому документі «Перетворення нашого 
світу: порядок денний у сфері сталого розвитку до 2030 року». Їх метою є 
покращення якості життя у світі затверджено нові орієнтири розвитку – 
Сімнадцять цілей і відповідні 169 завдань представляють собою нові орієн-
тири розвитку до 2030 року, це, зокрема (Цілі, 2018):  

ціль 1 – «Подолання бідності»; 
ціль 2 – «Подолання голоду, розвиток сільського господарства»; 
ціль 3 – «Міцне здоров’я»; 
ціль 4 – «Якісна освіта»; 
ціль 5 – «Гендерна рівність»; 
ціль 6 – «Чиста вода та належні санітарні умови»; 
ціль 7 – «Доступна та чиста енергія»; 
ціль 8 – «Гідна праця та економічне зростання»; 
ціль 9 – «Промисловість, інновації та інфраструктура»; 
ціль 10 – «Скорочення нерівності»; 
ціль 11 – «Сталий розвиток міст і громад»; 
ціль 12 – «Відповідальне споживання та виробництво»; 
ціль 13 – «Пом’якшення наслідків зміни клімату»; 
ціль 14 – «Збереження морських ресурсів»; 
ціль 15 – «Захист та відновлення екосистем суші»; 
ціль 16 – «Мир, справедливість та сильні інститути»; 
ціль 17 – «Партнерство заради сталого розвитку. 
Цілі сталого розвитку (ЦСР) є продовженням Цілей розвитку тисячо-

ліття – восьми цілей, які встановлені Декларацією тисячоліття ООН у 2000 
та розраховані до 2015 року.  

Підписання Україною Декларації тисячоліття ООН є визнанням 
нагальності розв’язання проблем людського розвитку та їх важливості для 
подальшого процвітання, а також ознакою прийняття державою відпові-
дальності за стан і перспективи розвитку людського потенціалу (Мінеко-
номіки, 2008). 

У 2017 році Уряд України представив Національну доповідь «Цілі 
сталого розвитку: Україна» (ЦСР), в якій визначені базові показники для 
досягнення ЦСР та розробила національну систему ЦСР – 86 завдань роз-
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витку та 172 показники для моніторингу їх виконання (Цілі, 2017). Пріори-
тетними ЦСР для України обрані:  

ціль 16 – «Мир, справедливість та сильні інститути»; 
ціль 8 – «Гідна праця та економічне зростання»;  
ціль 3 – «Міцне здоров’я»; 
ціль 1 – «Подолання бідності»; 
ціль 9 – «Промисловість, інновації та інфраструктура»; 
ціль 11 – «Сталий розвиток міст і громад;  
ціль 4 – «Якісна освіта». 
До 2030 р. в Україні визначено 4 основних напрямки завдань ЦСР 

(Цілі, 2017): 
 справедливий соціальний розвиток; 
 стале економічне зростання та зайнятість; 
 ефективне управління; 
 екологічна рівновага та розбудова стійкості. 
Ключову роль у досягнені ЦСР відіграють бізнес структури (Цілі, 

2020). Компанії впроваджують практики корпоративної соціальної відпо-
відальності (КСВ), що можуть сприяти досягненню ЦСР. Розглянемо, як 
пов’язана діяльність з КСВ з реалізацією цілей сталого розвитку на прик-
ладі українських і польських компаній. 

У 2020 році експерти Центру «Розвиток КСВ» експерти визначили 
пріоритетні ЦСР для українського бізнесу, їх інтегрованість, рівень парт-
нерства (Внесок, 2020). На основі аналізу 116 кейсів від 64 компаній та 
аналізу 100 нефінансових звітів українських компаній визначені пріори-
тетні ЦСР та розроблені рекомендації стосовно їх. Пріоритетними цілями 
для українських компаній є ціль 4 – «Якісна освіта», ціль 8 – «Гідна праця 
та економічне зростання», ціль 3 – «Міцне здоров’я». 

Непопулярними ЦСР серед українських компаній є ціль 2 – «Подо-
лання голоду, розвиток сільського господарства» та ціль 14 – «Збереження 
морських ресурсів». 

Також половина компаній вказала практики, що сприяють реалізації 
цілі 17 – «Партнерство заради сталого розвитку», а основними партнерами 
бізнес структур є неурядові організації і заклади освіти (Внесок, 2020). 

В Польщі систематизацію практик здійснює «Форум відповідального 
бізнесу», який узагальнює представлену компаніями інформацію про прак-
тики КСВ і на цій основі щорічно публікує звіт «Відповідальний бізнес у 
Польщі». За 2019 рік про практики із соціальної відповідальності подали 
інформацію 214 компаній (Raport, 2020). Загалом у звіті представлена ін-
формація про 1696, що майже на 10% перевищує кількість поданих прак-
тик у попередньому році – 1549, причому зростає кількість багаторічних 
ініціатив: 984 (за 2018 – 723), і, відповідно зменшується кількість нових 
практик – 712 (у 2018 році – 826) (Raport, 2020).  
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Розподіл практик із соціальної відповідальності польських компаній 
за внеском у досягнення ЦСР представлений у табл. 3.1. Загалом практики 
представляють 2466 ініціатив із досягнення цілей.  

Ініціативи, що представлені компаніями, систематизуються за 7 скла-
довими соціальної відповідальності: «Організаційний устрій»; «Права лю-
дини»; «Персонал»; «Довкілля»; «Чесні операційні практики»; «Відпові-
дальність перед споживачами»; «Розвиток громад». Розглянемо ініціативи 
за цими розділами детальніше, а також, проаналізуємо на досягнення яких 
із цілей сталого розвитку спрямована кожна практика. 

За напрямом «Організаційний устрій» практики представили 62 кам-
панії. В цілому впроваджені 96 практик, які надають 99 ініціатив за 
шістьма цілями. Це означає, що цілі пов’язані між собою, тому певні прак-
тики сприяють реалізації більше ніж однієї цілі. Вказані 99 ініціатив ста-
новлять найменшу частку за складовими – 4% від загальної кількості, ра-
зом з тим, ці практики розкривають стратегічні аспекти соціальної відпові-
дальності в компаніях: діалог із заінтересованими сторонами, етика, звіту-
вання та управління. Реалізація практик сприятиме досягненню цілей 8, 9, 
11, 12, 13 і 16. 

Практики за напрямом «Права людини» спрямовані на реалізацію ці-
лей 4, 5, 8, 10, 17. Зміст практик полягає у забезпеченні рівності у реаліза-
ції кар’єрних можливостей, навчання персоналу і менеджерів із забезпе-
чення прав людини, розробці політик і процедур (зокрема, із формування 
відповідної культури компанії або із недопущення дискримінації). 

Практики стосовно персоналу становлять одну з найбільших часток у 
загальному обсязі (понад 25%) і охоплюють усі без винятку цілі (від 1 
практики за цілями 7 та 14 до 177 практик за ціллю 3). 

Практики соціальної відповідальності (СВ) у сфері трудових відносин, 
стосуються різних сфер життя і діяльності працівників одночасно («ро-
дина», «суспільство», «колектив», «друзі», «робота»), допомагаючи до-
сягти балансу між ними. Більшість заходів в певній мірі стосуються де-
кількох сфер. Разом з тим, ініціативи і практики стосовно відносин з пра-
цівниками групуються за наступними напрямами: безпека на робочому 
місці, діалог з працівниками, компанія доброзичлива до родини, інтеграція 
працівників, рекрутація і адаптація, навчання та розвиток, зворотній 
зв’язок та врахування думки працівників, здоров’я працівників, баланс між 
роботою та сім’єю, рівність і розмаїття, корпоративне волонтерство. 

За напрямом «навчання та розвиток» компанії реалізують ініціативи із 
підтримки і заохочення працівників до навчання. Прикладами практик з 
навчання є: узгодження індивідуальних планів розвитку працівників, нав-
чальних схем, консультування, навчальні центри компаній – комп’ютерні, 
дистанційні, віртуальні. 
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Окрему групу складають практики з консультування і організаційної 
допомоги з працевлаштування при реорганізації, а також компанії впрова-
джують ініціативи, що дозволяють новим працівникам швидше і легше 
адаптуватися до умов праці і, взагалі, роботи у компанії.  

«Зворотній зв’язок» або внутрішні комунікації мають важливе зна-
чення для поширення інформації про політику соціальної відповідальності, 
оцінки заходів з КСВ, впровадження стратегічних рішень взагалі. Це в 
компаніях реалізується шляхом відкритих і конфіденційних «прямих лі-
ній» з представниками вищого керівництва. Можливість такої комунікації 
може бути організована за допомогою телефонного зв’язку, локальної ме-
режі або корпоративного порталу.  

Завдяки налагодженим внутрішнім комунікаціям компанії реалізують 
системи участі персоналу в управлінні. Зокрема, співробітники можуть 
бути впевнені, що подані ними безпосередньо пропозиції з удосконалення 
виробництва або скорочення витрат, будуть розглянуті і оцінені. Поши-
ренню програм залучення працівників до управління сприяють і відповідні 
внутрішні конкурси на найкращі інновації та пропозиції. 

«Здоров’я працівників» – це різноманітні заходи і програми із заохо-
чення здорового способу життя: власні спортивні центри, підтримка кор-
поративних спортивних команд, проведення медичних обстежень, про-
грами запобігання стресам, фінансування організацій, що допомагають 
співробітникам з особливими потребами. Наприклад, працівники компанії 
TESCO Polska приймають участь у різних заходах за програмою «Закли-
каємо жити здорово». Елементами програми є мотивування участі у профі-
лактичних дослідженнях, поширення знань про здоров’я і загрози здо-
ров’ю, заохочення активного способу життя, здорового харчування і 
невживання тютюну. В ході проєкту TESCO проголошено робочим місцем 
без тютюнового диму, а також організовано конкурс працівників магазинів 
TESCO на найактивнішу фізкультурну команду.  

Програми балансу між роботою та сім’єю (Саприкіна та ін., 2010) реа-
лізуються шляхом впровадження гнучких графіків роботи, можливості 
працювати вдома, підтримки працівників у догляді за дітьми, організації 
харчування дітей співробітників під час канікул, наданні перерви у кар’єрі 
(від 6 місяців до 5 років).  

Окремої уваги заслуговує такий напрям як підтримка працедавцями 
волонтерства в компаніях. Безумовно, корпоративне волонтерство можна 
розглядати як окремий напрям СВ, що активно розвивається в Україні. Зо-
крема у 2012 році Центр «Розвиток КСВ» провів низку заходів з поши-
рення ідеї корпоративного волонтерства (навчання, тренінги конференції, 
публікації), а в грудні 2012 розпочався Національний конкурс «Корпора-
тивне волонтерство в Україні-2012» (Національний, 2013). Ініціативи з 
корпоративного волонтерства дозволяють працівникам найбільш повно 
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розкрити свій потенціал, реалізувати свої можливості на користь суспіль-
ства.  

Більшість впроваджених практик спонукають до суспільно корисної 
діяльності працівників. Зокрема, в польських компаніях застосовуються 
внутрішні конкурси на отримання грантів працівниками для реалізації 
власних проєктів, пов’язаних з доброчинністю. Причому в деяких компа-
ніях дозволяється, щоб в команду, яка подає заявку на участь або реалізує 
проєкт, входити навіть особи, що не є працівниками. Для інших компаній 
важливим є участь саме працівників. Оцінювати проєкти можуть як спе-
ціальні комісії, так і всі небайдужі співробітники (наприклад на веб-сто-
рінці компанії). 

Прикладом іншого напрямку діяльності корпорацій на благо суспіль-
ства є щорічна ініціатива компанії Kraft Foods Polska «Тиждень волонта-
ріату», метою якої є подолання проблеми недохарчування, марнування 
продукції та популяризація здорового способу життя. В межах цієї акції 
працівники прибирали довкілля, садили дерева, надавали допомого бага-
тодітним родинам, одиноким матерям, особам з обмеженими можливос-
тями, дитячим будинкам. Працівники організовували екскурсії та спор-
тивні змагання для дітей, а також різні господарчі і ремонтні роботи по-
требуючим особам.  

Реалізація практик КСВ щодо персоналу дозволяє компаніям досягти 
суттєвого позитивного соціального ефекту, який обумовлюється покра-
щенням умов праці, кращі (порівняно з конкурентами) можливості для 
того, щоб залучати, мотивувати та утримувати працівників, покращення 
психологічного стану працівників від забезпечення балансу між родиною і 
роботою. У цілому ж впровадження концепції КСВ приносить компаніям і 
суто економічні переваги: збільшення обсягів продажу та ринкової частки 
(за рахунок покращення іміджу і посилення впливу компанії); зменшення 
операційних витрат (застосування гнучких графіків роботи та дистанцій-
них форм зайнятості дозволяє зменшити витрати на оренду офісних площ). 

Практики стосовно довкілля також є лідерами у досягненні цілей ста-
лого розвитку. Польські компанії впроваджують практики за майже всіма 
цілями (за винятком цілі 16), що складають майже 23% від загальної кіль-
кості. Ініціативи за напрямом «Довкілля» охоплюють практики з раціо-
нального використання ресурсів, енергозбереження, поширення знань 
щодо дбайливого ставлення до довкілля, та згруповані за такими напря-
мами: біорізноманіття, сертифікація, екологічна освіта, зелений офіс, еко-
будівництво, екоефективність, екопродукція, відновлювальні джерела 
енергії, збереження довкілля, повторне використання, безвідходні техноло-
гії, сталий транспорт. 

Напрям «Біорізноманіття» включає практики із охорони життя тварин, 
птахів, у тому числі рідкісних і зникаючих видів. Наприклад, створення 
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пасік на дахах офісів та магазинів – для захисту бджіл, які мешкають на 
теренах міст.  

За напрямом «Сертифікація» компанії впроваджують системи серти-
фікації ресурсів, енергії, виробництва і продукції. Зокрема, Coca-Cola HBC 
Polska – відповідно до вимог Європейського управління водними ресур-
сами; Scanska w Polsce проводить сертифікацію збудованих осель на звуко- 
та теплоізоляцію і якість використаних будівельних матеріалів). 

«Екологічна освіта» включає найбільшу кількість практик, що роблять 
внесок у досягнення ЦСР – 172 з 564. Це суспільно-екологічні кампанії, 
програми навчання або екологічні порадники щодо економного викорис-
тання паперу в офісах, води, дбайливого ставлення до оточення, що прово-
дяться для працівників, їх родин, споживачів, школярів. В цьому ж напрямі 
фірми пропонують гранти на дослідження якості повітря, збереження ото-
чення та програми екологічної освіти.  

«Зелений офіс» включає окремі елементи: відмова від пластикового 
посуду, використання переробленого паперу, впровадження електронного 
документообігу, моніторинг закупівлі та використання паперу, управління 
відходами та сортування вторинних ресурсів (Маслюківська, 2009). Також 
є практики відповідної сертифікації «Зеленого офісу».  

Практики за напрямом «Екобудівництво» включають використання 
ізоляційних панелей та сонячних водонагрівачів, розв’язання, що дозволя-
ють забезпечити найвищий рівень економії енергії та зниження викидів. 
Фірма Mostostal Warszawa впровадила електронну систему управління 
проєктами, яка дозволяє на стадії проєктування оцінювати потенційний 
вплив будівельних робіт на навколишнє середовище. 

Напрям «Енергоефективність» розкривають практики оптимального 
використання енергії, зменшення реальних або потенційних втрат, оцінка 
загроз для оточення в поєднанні з економічною ефективністю, впровадження 
енергозберігаючих технологій (більшість компаній – автовиробники). 

Практики «Екопродукція» включають як, власне, продукцію з нату-
ральних складників (мережі супермаркетів), так і устаткування для забез-
печення виробництва енергії для домогосподарств та програми фінансу-
вання таких проєктів (банківські установи та мережі будівельних супер-
маркетів). Окремі практики спрямовані на поширення використання відно-
влювальних джерел енергії. 

«Збереження довкілля» – це програми зменшення викидів в атмос-
феру, конкурси з економії ресурсів, поширення використання громадсь-
кого транспорту та велосипедів, акції з прибирання довкілля. 

«Повторне використання» (англ. Recycling) – ініціативи зі збору речей 
для подальшого ужитку або переробки (в залежності від стану), віднов-
лення технічних властивостей (наприклад, картриджів – Canon Polska), 
заохочення до багаторазового використання тари. 
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За напрямом «Безвідходні технології» (англ. Zero Waste – «нуль від-
ходів») IKEA Retail запровадила програму, за якою харчові продукти, що 
викидався працівниками, мали бути зареєстрованим за відповідною кате-
горією. Завдяки цьому вдалося виявити найбільш поширені причини, що 
приводили до марнування продуктів і трендів у перевиробництві. За цим 
напрямом впроваджуються також освітні програми, знижки і ярмарки. 

«Сталий (від англ. Sustainable або «зелений») транспорт» – практики, 
які дозволяють знизити рівень впливу на навколишнє середовище під час 
проїзду працівників до місця праці або робочих поїздок. Ця мета досяга-
ється завдяки застосуванню гібридних та електричних автомобілів в авто-
парку компанії, відповідного навчання працівників, інтернет платформ та 
програм для «спільних» проїздів, розвитку культури та інфраструктури ви-
користання велосипедів, іміджевих акцій «Велодень», «Дні без авто». При-
чому подібні практики дозволяють компаніям знижати витрати, зокрема, 
впровадження системи менеджменту транспорту дозволило компанії 
Carrefour Polska знизити кількість порожніх переїздів на 25%.  

«Чесні операційні практики» включають етичні стосунки з іншими 
організаціями – партнерами, постачальниками (Raport, 2020). В цілому такі 
практики у 2020 році стосувались усіх 17 цілей, але найбільше – цілей 4, 8, 
12. Найбільша кількість практик стосувалась відносин з постачальниками 
та освітніх програм на ринку. Крім специфіки професійної діяльності ком-
паній освітні програми розкривають засади етичної поведінки, навчання 
персоналу і заінтересованих осіб стандартів та законодавства стосовно від-
повідальної діяльності, у тому числі поширення інформації про можли-
вості бізнесу в реалізації ЦСР, запобігання надмірним витратам ресурсів, а 
також прозорості закупівель і діяльності із запобігання конфлікту інте-
ресів.  

«Відповідальність перед споживачами» об’єднують практики із дос-
тупності продукції, навчання споживачів, відповідального споживання, 
відповідального маркетингу, здоров’я та безпеки споживачів. Діяльність 
компаній за цими напрямками сприяє досягненню 12 ЦСР, зокрема, цілі 3 
«Міцне здоров’я» – 18 практик, цілі 4 «Якісна освіта» – 21 практика, цілі 9 
«Промисловість, інновації та інфраструктура» – 15 практик, цілі 10 «Ско-
рочення нерівності» – 15 практик, цілі 12 «Відповідальне споживання та 
виробництво» – 28 практик. 

«Розвиток громад» включає діяльність із суспільного залучення міс-
цевих спільнот за 16 категоріями: фізична активність (4,3% практик у до-
сягнення цілей), безпека, у тому числі безпека дорожнього руху (3,3%), 
добросусідство (4,8%), філантропічна діяльність (25,6%), навчання дорос-
лих (9,1%%), навчання дітей і молоді (18,5%), суспільні інновації та інвес-
тиції (2,9%), суспільні кампанії (3,3%), культура і мистецтво (3,1%), со-
ціальний маркетинг (2,7%), профілактика здоров’я (2,1%), розвиток під-
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приємництва (1,9%), створення робочих місць та розвиток компетентнос-
тей 7,3%), підтримка неурядових організацій (7,2%), співпраця з закладами 
освіти (3,2%), збалансовані міста (0,7%). Зважаючи на широкий спектр 
активностей це найбільша група практик, яка включає 564 ініціативи (або 
понад 30% від загальної кількості), що підтримують майже всі ЦСР (крім 
цілі 16). 

Таким чином, аналізуючи практики із соціальної відповідальності, що 
реалізовувались у польських компаніях у 2020 році, можна зазначити, що в 
найбільшій мірі бізнес структури сприятимуть досягненню цілі 3 – «Міцне 
здоров’я», цілі 4 – «Якісна освіта», цілі 8 – «Гідна праця та економічне 
зростання», цілі 10 – «Скорочення нерівності», цілі 11 – «Сталий розвиток 
міст і громад». Можна зробити висновок і про взаємозалежність цілей: 
практики, що направлені на досягнення цілі 3 також позитивно впливає на 
цілі 1, 2, 4, 8, 14, 15 (Raport, 2020), більшість практик за ціллю 4 одночасно 
сприяють досягненню цілі 8. Такий результат збігається з дослідженням 
впливу українського бізнесу в реалізацію ЦСР. 

Найменш «популярними» (менше 1,5% ініціатив) є ціль 2 – «Подо-
лання голоду, розвиток сільського господарства», ціль 6 – «Чиста вода та 
належні санітарні умови», ціль 14 – «Збереження морських ресурсів». Це 
частково пояснюється сферою діяльності компаній. Разом з тим, отримані 
результати потребують більш детального дослідження. 

Представлення спектру можливих напрямів практик КСВ дозволяє 
українським компаніям зорієнтуватись та обрати найкращі ініціативи, ді-
яти відповідально, а також формувати у суспільстві культуру збалансова-
ного сталого розвитку. 

 

 

3.2 Систематизація міжнародних стандартів в системі 
забезпечення розвитку екоменеджменту 

На сучасному етапі розвитку людство все частіше стикається з погір-
шенням екологічних, економічних, соціальних, демографічних проблем. 
Дисбаланс між екологічним та економічним розвитком, небажання еконо-
мічно розвинених країн зменшити навантаження на природні системи, 
ставлення споживачів до природних ресурсів все це дуже негативно позна-
чається на стабільності та рівновазі природних економічних систем. У той 
же час сільське господарство, яке працює під впливом навколишнього се-
редовища, є однією з галузей, де існує тісний взаємозв’язок із навколиш-
нім середовищем та широке використання природних ресурсів у процесі 
виробництва. Тривалий час економічний розвиток країни супроводжувався 
незбалансованим використанням природних ресурсів, недостатня увага 
приділялася охороні навколишнього середовища, що перешкоджає досяг-
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ненню сталого розвитку країни. Впровадження міжнародних стандартів 
систем екологічного менеджменту на підприємствах сприятиме сталому 
розвитку систем екологічного менеджменту та реалізації міжнародних 
екологічних ініціатив в Україні. Інформація та комунікації сприятимуть 
підвищенню обізнаності громадськості про діяльність органів виконавчої 
влади у галузі охорони навколишнього середовища. Як наслідок актуаль-
ності досліджуваної тематики у науковій літературі численні публікації 
присвячені проблемам розвитку екологічного менеджменту, новим напря-
мам та формам його реалізації на вітчизняних підприємствах.  

Так, методологія дослідження, ефективність та оцінка, проблеми та 
перспективи впровадження екологічного менеджменту висвітлені у робо-
тах таких вчених як С. Дорогунцов (Дорогунцов, 2001), Т. Галушкіна (Га-
лушкіна та ін., 2005), В. Семенов (Семенов, 2004), І. Анциферова (Анцифе-
рова, 2007), Б. Буркинський («Зелена», 2011), Л. Мельник (Основи, 2007), 
Е. Пассетті (Passetti et al., 2016). Вклад цих науковців у теоретичні основи 
розробки екологічної стратегії є значним. У міжнародній науковій спіль-
ноті зазначені питання обговорюються в рамках роботи Міжнародної Ко-
місії з питань екології та розвитку, Міжнародної фінансової корпорації та 
інших організацій. Переймаючи досвід зарубіжних корпорацій, українські 
підприємства також включають екологічну складову до щорічних звітів 
для підвищення іміджу компанії та дотримання норм та правил, встанов-
лених законодавством. Проте, окремі можливості впровадження екологіч-
ного менеджменту в Україні вимагають поглибленого дослідження. З 
огляду на зазначене, метою даного дослідження є систематизація міжна-
родних стандартів в системі забезпечення екоменеджменту, обґрунтування 
концептуальних основ, дослідження його принципів, основних складових 
та висвітлення на цій основі можливостей сталого розвитку. 

Модель сталого розвитку, яка відображає особливості розвитку світо-
вої економіки, екологічну політику та соціальну відповідальність, встанов-
лює конкретні завдання для українських компаній у різних сферах життя 
суспільства. У той же час компанії несуть велику відповідальність за реалі-
зацію основних принципів сталого розвитку в рамках своєї економічної 
діяльності (Дорогунцов, 2001). 

Процес екологічного менеджменту – це процес управління сучасними 
компаніями, який забезпечує поєднання ефективного виробництва та ра-
ціонального використання природних ресурсів із захистом навколишнього 
середовища, в тому числі природнього середовища (Melnyk et al., 2003). 

Екологічний менеджмент – система як частина загальної системи ме-
неджменту, що включає організаційну структуру, планування діяльності, 
відповідальність, відповідальність, досвід, методи, прийоми, процеси та 
ресурси для розробки, реалізації та аналізу екологічної політики (Галуш-
кіна та ін., 2005). 
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Екологічні стандарти та вимоги сьогодні стають одним із найважли-
віших інструментів взаємовідносин між країнами, загостренням боротьби 
за товарні ринки, екологічними бар’єрами для обмеження імпорту в країну 
багатьох видів промислової та сільськогосподарської продукції. 

Завданнями екологічного менеджменту є пошук нових шляхів і засо-
бів вирішення екологічних проблем при виробництві продукції. 

 
ISO 14000 є система екологічного менеджменту (1996 р.) 

Рисунок 3.1 – Схема розвитку екологічного менеджменту 
(розроблено автором на основі: Галушкіна та ін., 2017; «Зелена», 2011) 
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Поява в 1996 році Міжнародних стандартів систем екологічного мене-
джменту в компаніях та на підприємствах Серія ISO 14000 називається од-
нією з найважливіших міжнародних екологічних заходів (Міжнародна, 
2000). 

Основним предметом у ISO 14000 є система екологічного менедж-
менту. Типовими положеннями цих стандартів є те, що організація по-
винна дотримуватися певних процедур, повинна готувати певні документи, 
визначені відповідальними за певні сфери екологічно важливої діяльності. 

Рішення про розробку ISO 14000 є результатом Уругвайського раунду 
угод про світову торгівлю та Саміту з навколишнього середовища та роз-
витку в Ріо-де-Жанейро 1992 року (рис. 3.1). 

Поняття «система екоменеджменту» уперше було подане в Стандарті 
Великобританії BS 7750, були в подальшому перенесені в серію стандартів 
ISO 14000 (рис. 3.1), яка поступово зайняла своє місце по всьому світі. 

На думку американських експертів (Passetti et al., 2016) у галузі еколо-
гічного менеджменту й фахівців з питань промислової екології Великобри-
танії принципи EMAS є досконалими і генерують більш міцну основу для 
досягнення кінцевої мети запровадження екологічних стандартів регулю-
вання – зменшити вплив виробництва на навколишнє середовище. Розроб-
ники схеми екологічного менеджменту та моніторингу вважають, що сер-
тифікат ISO 14001 може бути проміжним кроком до гармонії із вимогами 
EMAS (табл. 3.2). 

 
Таблиця 3.2 – Міжнародні стандарти екологічного менеджменту та їх 

порівняльна характеристика (узагальнено автором на основі: James et al., 
2014) 

Ознака Стандарт 

ISO 14001 EMAS BS 7750 

1 2 3 4 

Рік впровадження  1996 1993/1995 1992 

Розповсюдження Всюди Європейський Союз Великобританія, 
Фінляндія, 
Нідерланди, Швеція 

Екологічна заява 
для громадськості  

Не обов’язково Обов’язково Не обов’язково 

Структура 
екологічного 
управління  

Логічна і строга Не достатньо 
детальна 

Часткова 

Галузь Будь-яка Будь-яка (починаючи 
с 2001 р.) 

Підприємства 

Цільова 57 група  Всі організації В основному 
підприємства 

Промислові 
підприємства 
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Продовження табл. 3.2 

1 2 3 4 

Екологічні аспекти 
товарів і послуг, що 
виробляються  

Так Ні Ні 

Обов’язковість 
публікації 

Екологічна політика 
з покращенням 
екологічної 
результативності 

Екологічна політика Екологічна політика 

 

Окрім загальних міжнародних стандартів екологічного менеджменту, 
існує ряд специфічних стандартів та вимог, які безпосередньо впливають 
на процес формування стандартів екологічного аудиту та їх адаптації до 
української економіки. Так, в ЄС прийнята модель ВРЕО (Best Practicable 
Environmental Option), що розкриває якнайкращі практичні екологічні 
можливості. Основна мета ВРЕО полягає у виборі для конкретних умов 
таких шляхів розвитку, способів виробництва, природоохоронних заходів, 
які забезпечували б як найменший збиток навколишньому середовищу при 
прийнятних витратах. Застосування цієї концепції в сільському господарс-
тві зажадає розгляду і аналізу всіх сільськогосподарських ситуацій віро-
гідності, а також обліку регіональних особливостей сільського господарс-
тва і природоохоронних систем. У рамках ВРЕО діяльність індивідуальної 
ферми порівнюють із зведеннями «Правил раціонального господарю-
вання» – GАР (Good Agricultural Practice), які встановлені в міжнародних 
угодах на рівні ЄС, і коректуються з урахуванням особливостей конкрет-
них країн (Environmental, 2015). 

Серія ISO 14000 не містить жодних вимог щодо впливу організації на 
навколишнє середовище, за винятком того, що організація повинна вказати 
в конкретному документі (екологічній політиці) своє зобов’язання дотри-
муватися національного екологічного законодавства та національних стан-
дартів. Офіційно стандарти ISO 14000 є добровільними. Вони не заміню-
ють законодавчих вимог, але забезпечують систему визначення впливу 
компанії на навколишнє середовище та вимагають дотримання законодав-
ства. Організації можуть використовувати стандарти ISO 14000 для внут-
рішнього використання, наприклад, як модель для системи екологічного 
менеджменту. Стандарти можуть використовуватися для зовнішніх цілей, 
тобто для клієнтів та громадськості для презентації відповідності у системі 
екологічного менеджменту з урахуванням сучасних вимог. 

Цей тип стандартів частково зумовлений тим, що ISO 14000 як міжна-
родні стандарти не повинні втручатися у сферу дії національних правил. З 
іншого боку, попередник ISO – це «організаційний» підхід до якості про-
дукції (наприклад, концепція «повне управління якістю»), де ключовим 



Розділ 3. ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

101 

фактором досягнення якості є побудова належної організаційної структури 
та розподіл відповідальності за якість продукції та послуг. 

Підтвердженням факту впровадження СЕМ є наявність сертифікату. 
За даними міжнародної статистичної звітності до грудня 2019 року по 
Міжнародному стандарту ISO 14001 «Система екологічного менеджменту. 
Вимоги та настанови щодо застосовування» було сертифіковано близько 
312 580 найбільших компаній в 167 країнах світу. Лідерами за кількістю 
сертифікатів є Великобританія, Китай, Італія, Японія. В Україні сертифіко-
вано 251 підприємство (ISO, 2019). 

В Україні були прийняті міжнародні стандарти. Серія ISO 14000 була 
прийнята як національна в 1997 р. Однак їх впровадження триває досить 
повільно. Національна система сертифікації – це УкрСЕПРО (Пізняк, 
2017). Відповідні об’єкти підлягають обов’язковій сертифікації в націо-
нальній системі УкрСЕПРО. Так, згідно чинного законодавства вони по-
винні відповідати вимогам щодо охорони навколишнього середовища, за-
безпечувати екологічну безпеку та зберігати біорізноманіття. 

Об’єктами з обов’язковою екологічною сертифікацією є (Фещенко, 
2007): 

• системи управління охороною навколишнього середовища, регу-
льовані міжнародними стандартами, розроблені в Технічному комітеті 
ISO / TC207 «Управління навколишнім середовищем», в якому бере участь 
Україна; 

• екологічно шкідлива продукція, в тому числі озоноруйнівні речо-
вини та продукція, призначена для ввезення в Україну та вивезення з 
України, а також товари, що ввозяться на митну територію України; 

• екологічно шкідливі технології, в тому числі ті, що ввозяться на 
митну територію України та використовуються на промислових та експе-
риментальних об’єктах підприємств та організацій оборонної промисло-
вості; 

• відходи виробництва та споживання, включаючи небезпечні та 
інші відходи, які є предметом транскордонного транспорту, та поводження 
з ними; 

• види та рослини тварин, їх частини або похідні, на які поширю-
ється дія Конвенції про міжнародну торгівлю вимираючими видами дикої 
фауни та флори, отриманими у відкритому морі суднами, що плавають під 
прапором України. 

Якщо результати верифікації позитивні, органи сертифікації видають 
заявнику екологічні сертифікати встановленої форми та дозвіл на право 
маркування об’єктів сертифікації екомаркировкою. 

На сьогодні перспективи впровадження і розвитку системи екологіч-
ного менеджменту на українських підприємствах є недооціненими. Вико-
ристання екологічного менеджменту як додаткового інструменту до існу-
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ючого екологічного контролю з боку державних органів створює умови 
для оптимального використання ресурсів, вирішить проблеми якості про-
дукції, безпеки персоналу та охорони навколишнього природного середо-
вища, сприятиме розвитку додаткових можливостей для підприємства в 
цілому, підвищить ефективність менеджменту якості й загальної системи 
управління. 

Місце екологічних проблем в економічному житті держави визнача-
ється не лише національними традиціями чи ментальністю, а й рівнем доб-
робуту населення. Економіка й екологія перебувають у прямій взаємоза-
лежності й тісній взаємодії. Тому очевидно, що кризовий стан довкілля по-
глиблює занепад економіки, а депресивний стан економіки погіршує стан 
довкілля. Складові, що наповнюють стратегічні напрями екологізації ста-
лого розвитку (Фещенко, 2007): 

• екологізація світогляду, свідомості, освіти та поведінки;  
• екологізація інституційного середовища;  
• екологізація державної політики;  
• екологізація економіки;  
• екологізація управління;  
• екологізація техніко-технологічної бази.  
Раціональне застосування системи екоменеджменту передбачає пос-

тійне відтворення наукових ідей, інформаційних матеріалів, технічних за-
собів і технологічних рішень для забезпечення екологічних умов вироб-
ництва. Активізація зусиль щодо організації функціонування системи еко-
менеджменту сприятиме підвищенню еколого-економічної ефективності 
виробництва, досягненню стійких результатів діяльності, збільшенню мо-
тивації працівників компанії, ідентифікує наявні проблеми та ініціює роз-
робку оптимальних варіантів вирішення поставлених завдань для збере-
ження довкілля. 
 

 

3.3 Оцінка ефективності стратегії підприємства як 
передумова його соціально-економічного розвитку 

При розробці стратегії сучасного підприємства важливо приділити 
особливу увагу її актуальності, дієвості та можливості досягнення стійкого 
розвитку підприємства. Комбінування цих, а також інших факторів та ком-
понентів стратегії, разом з аналізом та узагальненням значної кількості по-
казників, зазвичай, вимагають багато часу, потребують спеціальних глибо-
ких знань та професійного досвіду осіб, які приймають управлінські рі-
шення. Водночас реалії сьогодення доводять сучасним менеджерам необ-
хідність у швидких, точних та ефективних діях на будь-якому етапі роз-
витку підприємства. Досить часто будь-який необережний крок, невірне 
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рішення чи хибна оцінка процесу або окремого явища може призвести до 
незворотних та неконтрольованих змін, а це, в свою чергу, може призвести 
до неочікуваних як позитивних, так і негативних результатів.  

Одним із інструментів, який дозволяє своєчасно та оперативно врахо-
вувати результативність обраної стратегії в процесі її формування є оцінка 
її ефективності. Так, ефективна стратегія дозволяє досягнути запланованих 
керівництвом цілей та задач й, зважаючи на тип обраної стратегії, забезпе-
чити стійкий сестейновий розвиток підприємства. Оскільки розвиток під-
приємства стосується безпосередньо усіх аспектів його діяльності, в тому 
числі, внутрішніх, то можна припустити, що покращення чи утримання на 
оптимальному рівні ключових фінансово-економічних показників безпосе-
редньо впливає на настрої та, відповідно, продуктивність робочої сили 
цього підприємства, плинність кадрів, рівень заробітної плати тощо. Таким 
чином, своєчасна та якісна оцінка ефективності стратегії підприємства, 
зокрема, стратегії його розвитку, вочевидь має суттєвий зв’язок із його со-
ціально-економічним розвитком. 

Оцінка ефективності стратегії підприємства, як і будь-якого іншого 
процесу, вимагає використання певного набору метрик. А вибір вірних по-
казників для проведення якісного та швидкого оцінювання ефективності 
для власників бізнесу та осіб, які щоденно приймають важливі управ-
лінські рішення, в переважній більшості випадків, є складною і водночас 
актуальною проблемою. Оскільки дуже багато керівників приділяють 
увагу безпосередньо формуванню кола цілей та завдань для свого підпри-
ємства, які для багатьох здаються очевидними. Іноді для розробки ключо-
вих рис стратегії потрібно менше часу, ніж для оцінки її ефективності та 
вибору оптимальних метрик з оцінювання.  

З метою спрощення процесу оцінки ефективності деякі керівники за-
прошують зовнішніх консультантів, які спеціалізуються на управлінському 
консалтингу, інші – проходять спеціалізовані курси для підвищення влас-
ної компетенції та здобуття корисних навичок і підвищення власної ефек-
тивності. Але як у випадку використання власних управлінських талантів, 
так і у випадку переймання сторонніх умінь, важливість швидкої та якісної 
оцінки ефективності стратегії підприємства для забезпечення його сталого 
соціально-економічного розвитку в сучасних умовах жорсткої ринкової 
конкуренції є одним з важливих робочих питань власників бізнесу та ке-
рівників підприємств різних галузей економіки.  

За результатами аналізу поточного рівня дослідження питань з оцінки 
ефективності стратегії було визначено, що значна кількість праць фахівців 
в області стратегії підприємства, таких як, Ф. Ніколз (Nickols, 2016), 
Є. Бельтюков та Л. Некрасова (Бельтюков та ін., 2014), В. Пономаренко, 
О. Пушкар, та О. Тридід (Пономаренко та ін., 2002), Л. Довгань (Довгань та 
ін., 2017), Т. Целютина (Целютина, 2014), Б. Маркграф (Markgraf, 2020) та 
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ін., містить відповіді лише на питання, пов’язані із загальними визначен-
нями, основними рисами та характеристиками стратегій, описом основних 
етапів їх формування та групуванням різних видів стратегій у межах окре-
мих класифікацій. 

У розрізі окремих робіт, безумовно, можна виділити наявність дослі-
джень процесу оцінки ефективності стратегій та діяльності підприємства в 
цілому. Однак існує настільки велике різноманіття показників ефектив-
ності, запропонованих для оцінки ефективності, що для вибору коректних і 
точних метрик, а, тим більше, швидкого та ефективного їх застосування в 
умовах відсутності готової розробленої системи показників оцінки ефек-
тивності стратегії, необхідно витрати значний час. 

Зокрема, відомий фахівець в галузі стратегічного менеджменту Ф. Ні-
колз в своїй праці (Nickols, 2016) акцентує увагу, переважно, на класифіка-
ції стратегій та виділенні їх особливостей. Є. Бельтюков та Л. Некрасова 
(Бельтюков та ін., 2014) за результатами дослідження формування стратегії 
лише визначили, що формування стратегії вимагає відокремлення процесу 
оцінки її ефективності як окремого етапу. В працях В. Пономаренка, 
О. Пушкаря та О. Тридіда (Пономаренко та ін., 2002) було описано резуль-
тати проведення глибокого аналізу стратегії розвитку підприємства, почи-
наючи від базових визначень та існуючих систем класифікації та зачіпа-
ючи опис етапів процесу формування стратегії розвитку. Певні результати 
в області оцінки ефективності стратегій відображені в роботах Л. Довганя 
(Довгань та ін., 2017), Т. Целютиної (Целютина, 2014) та Б. Маркграфа 
(Markgraf, 2020). В цих наукових працях зустрічаються різні варіанти 
оцінки ефективності діяльності для підприємств у сфері консалтингу. Вод-
ночас поряд із описом різних показників ефективності в роботах відсутня 
конкретизація того, які саме бізнес-процеси підприємства слід оцінювати із 
використанням запропонованих показників.  

Отже, в цілому можна зробити висновок, що попри наявність в робо-
тах дослідників різноманітних показників з оцінки ефективності, по-пе-
рше, відсутня певна система використання цих показників, а по-друге, за-
пропоновані показники, як правило, стосуються оцінки ефективності 
діяльності підприємства, хоч і описуються в працях зі стратегічного мене-
джменту. 

Метою даного дослідження є визначення низки ключових показників, 
які б дозволили оцінити ефективність безпосередньо стратегії на прикладі 
підприємств, основним видом діяльності яких є надання консалтингових 
послуг. 

Як приклад стратегії, щодо якої було проаналізовано різні показники 
оцінки ефективності, було обрано конкуренту стратегію розвитку підпри-
ємства, як стратегію, спрямовану на незворотну та закономірну зміну ха-
рактеристик певного продукту (товару, роботи, послуги) підприємства 
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малого чи середнього бізнесу або бізнес-одиниці великої корпорації, що 
розробляється з метою досягнення підприємством стійкої позиції на ринку 
у довгостроковому періоді за рахунок отриманих внаслідок реалізації цієї 
стратегії конкурентних переваг та відмінностей від конкурентів 
(Poliukhovych, 2019). 

Для досягнення зазначеної мети було розглянуто варіанти групування 
основних показників для визначення ефективності стратегії підприємств. 
Також було порівняно показники оцінки із основними характеристиками 
конкурентної стратегії розвитку підприємств, визначено основні характе-
ристики та розглянуто можливість застосування описаних показників 
ефективності для підприємств галузі консалтингових послуг з урахуванням 
особливостей конкурентних стратегій розвитку цих підприємств. Для ана-
лізу та відбору показників ефективності було застосовано контент-аналіз, 
при формуванні їх переліку та описі характеристик стратегії використано 
метод аналізу та синтезу, для узгодження та візуалізації результатів аналізу 
було використано графічний метод, а в якості завершення дослідження 
формулювання висновків та узагальнення інформації було здійснено із ви-
користанням абстрактно-логічного методу. 

Оскільки при формуванні будь-якої стратегії менеджментом підпри-
ємства обов’язково враховується специфіка діяльності цього підприємства 
та вплив і вимоги факторів зовнішнього оточення, передумовою для ви-
бору показників є вивчення специфіки консалтингових послуг як основ-
ного виду діяльності підприємства. 

З точки зору економічних видів діяльності, до сфери консалтингових 
послуг, як окремого виду діяльності, можна віднести бухгалтерські пос-
луги та послуги консалтингу з питань оподаткування, науково-дослідного, 
інжинірингового та аудиторського консалтингу, технічного, маркетинго-
вого, управлінського консалтингу та інші фінансові послуги. Наведений 
перелік свідчить про значне різноманіття сегменту консалтингових послуг 
та наявність вагомих причин для врахування кожним консалтинговим під-
приємством специфіки безпосередньо свого формату діяльності під час 
розробки стратегії та оцінки її ефективності. 

Отже, розроблення чіткої, ефективної та злагодженої системи ключо-
вих показників ефективності конкурентної стратегії розвитку компаній 
різного напряму консалтингу за умови власних управлінських надбань чи 
досвіду менеджменту в цілому може стати як запорукою його успішного 
соціально-економічного розвитку, так і перевагою серед конкурентів.  

Ключові показники ефективності, як правило, слугують певною лан-
кою для встановлення зв’язку цілей і завдань стратегії із цілим комплексом 
параметрів очікуваних результатів, і у сукупності становлять робочі мет-
рики управлінців різних рівнів. Тому означені метрики мають враховувати 
взаємозв’язок таких факторів, як наприклад, вплив ринку, очікування пер-
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соналу та корпоративна культура, внутрішні бізнес-процеси, фінанси та 
соціальна складову. Зважаючи на значну кількість факторів, очевидною 
виглядає потреба у розрахунках окремих показників ефективності по кож-
ному чиннику, який має відношення до аналізованої стратегії. З урахуван-
ням цього в рамках дослідження показникам, які можна було б викорис-
тати для оцінки ефективності конкурентної стратегії розвитку, було надано 
окрему характеристику, що дозволяє їх використання у зв’язку із певною 
складовою загального бізнесу підприємства (табл. 3.3). 

 
Таблиця 3.3 – Характеристики показників ефективності стратегії для 

консалтингових підприємств (Грузіна та ін., 2020) 

Складова бізнесу Показник Доступність інфор-

мації для аналізу за 
даними великих 

підприємств 

1 2 3 

1 загальнокорпора-
тивні риси 

кількість сегментів ринку діяльності 
консультантів (кількість напрямів 
консалтингу) 

публічні дані 

2 загальнокорпора-
тивні риси 

перелік та обсяги послуг  публічні дані 

3 персонал кількість персоналу публічні дані 
4 персонал структура персоналу статева публічні дані 
5 персонал структура персоналу за досвідом та 

професіоналізмом 
приватні дані 

6 персонал виробіток з проєкту на 1 консультанта приватні дані 
7 персонал витрати проєкту на 1 консультанта приватні дані 
8 фінанси виручка публічні дані 
9 фінанси прибуток  приватні дані 

10 ринок маркетингові витрати приватні дані 
11 фінанси рентабельність консалтингових 

проєктів 
приватні дані 

12 фінанси структура витрат приватні/ публічні дані 
13 фінанси питома вага заробітної плати у 

вартості проєкту 
приватні дані 

14 ринок відгуки клієнтів публічні дані 
15 ринок наявність рекомендацій публічні дані 
16 ринок наявність/відсутність судових позовів приватні/ публічні дані 
17 ринок кількість постійних клієнтів приватні дані 
18 ринок кількість повторних звернень клієнтів приватні дані 
19 ринок досвід у вирішенні однорідних 

проблем 
публічні дані 

20 ринок наявність власних робочих методик, 
проєктів 

приватні/публічні дані 
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Продовження табл. 3.3 

1 2 3 

21 ринок соціально-економічний ефект приватні/ публічні дані 
22 персонал витрати на підвищення кваліфікації та 

тренування на кожного працівника 
приватні дані 

23 персонал кількість годин тренінгів на одного 
консультанта 

приватні дані 

24 стійкість розвитку обсяг інвестицій у захист 
навколишнього середовища 

приватні/публічні дані 

25 стійкість розвитку обсяг інвестицій у розвиток 
суспільства 

приватні/ публічні дані 

26 стійкість розвитку обсяг витрат на благодійність приватні/публічні дані 
27 ринок наявність власних об’єктів 

інтелектуальної власності (патентів, 
торгових марок) 

приватні/ публічні дані 

28 персонал наявність сертифікатів у персоналу приватні/ публічні дані 
29 Ринок наявність дозвільних ліцензій та 

сертифікатів для компанії 
публічні дані 

30 ринок ціновий сегмент роботи компанії приватні дані 
31 стійкість розвитку обсяг витрат на розвиток компанії приватні дані 
32 ринок рейтинг за галузевими шкалами публічні дані 
33 ринок кількість країн, в яких провадиться 

діяльність 
публічні дані 

34 ринок кількість галузей, який провадиться 
діяльність 

публічні дані 

35 фінанси ринкова вартість компанії  приватні/публічні дані 
36 загальнокорпора-

тивні риси 
наявність сайту в мережі Інтернет публічні дані 

37 ринок наявність щорічних управлінських 
звітів для забезпечення прозорості 
діяльності 

публічні дані 

38 загальнокорпора-
тивні риси 

наявність корпоративного етичного 
кодексу та внутрішньокорпоративної 
системи цінностей 

публічні дані 

39 загальнокорпора-
тивні риси 

наявність системи контролю якості приватні дані 

40 стійкість розвитку наявність зв’язків з законодавчими та 
суспільними організаціями 

приватні/ публічні дані 

41 стійкість розвитку обсяг витрат на інновації та 
дослідження 

приватні дані 

 

Отже, в процесі формування системи показників оцінки ефективності 
стратегії консалтингового підприємства логічним є використання характе-
ристик розрізнених показників (табл. 3.3) для отримання ефективного ін-
струменту стратегічного менеджменту.  
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У випадку оцінювання ефективності окремого типу стратегії слід вра-
хувати основні риси цієї стратегії. Наприклад, для оцінки конкурентної 
стратегії розвитку підприємства, доцільним є застосування метрик для 
врахування очікуваної незворотної та закономірної зміни характеристик 
портфелю послуг консалтингового підприємства чи його структурного 
підрозділу у поєднанні з досягненням ним у довгостроковому періоді 
певної унікальної сестейнової позиції на ринку.  

Отже, до складу групи ефективних метрик можна відібрати такі, які 
характеризують ринок і зв’язок підприємства з особливостями зовнішньо-
го середовища, а також такі, які характеризують усталеність його соціаль-
но-економічного розвитку.  

При цьому, відповідно до сутності конкурентної стратегії розвитку 
підприємства, обрані показники мають стосуватись лише одного сегменту 
ринку консалтингу послуг. Однак, при формуванні системи показників 
слід також враховувати, що законодавство різних країн може вимагати ви-
користання також певних фінансових показників. 

На рис. 3.2 схематично показано зв’язок описаного вище набору по-
казників ефективності із основними рисами конкурентної стратегії роз-
витку підприємства.  

 

 
 

Рисунок 3.2 – Групи показників ефективності конкурентної стратегії 
розвитку (Грузіна та ін., 2020) 
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Таким чином, запропонована група показників оцінки ефективності 
стратегії може включати близько двадцяти восьми показників, що пов’яза-
ні як з ринком, так і зі стійкістю розвитку підприємства. Тому можна зро-
бити висновки, що завдяки можливості виділити в окрему групу показники 
для оцінки ефективності стратегії розвитку підприємства, цілком можли-
вим є розроблення та подальше удосконалення інструменту стратегічного 
менеджменту, який би дозволив швидко та ефективно оцінити ефектив-
ність стратегії та здобути конкурентну перевагу у жорсткій конкурентній 
боротьбі підприємств. Крім того, публічність деяких показників дозволяє 
оцінити стратегію та напрями розвитку конкурентів. Отже, використання 
запропонованої системи метрик може стати інструментом, який сприятиме 
стійкому соціально-економічному розвитку підприємства. 
 
 

3.4 Адаптаційні аспекти соціально-економічного розвитку 
підприємств  

Сучасний розвиток країни обумовлює стрімку зміну напрямів соці-
ально-економічного розвитку для всіх господарюючих суб’єктів. Задля до-
сягнення переваг на ринку, побудови міцного перспективного плацдарму 
та запобігання ризиків, які оточують бізнес-структури керівництву необ-
хідно приймати рішення на випередження ситуації, швидко адаптуватися 
та взаємодіяти не тільки з клієнтами, а й з постачальниками, конкурентами 
та іншими учасниками ринку. Сучасна парадигма управління підприємст-
вом, яка забезпечить конкурентоспроможність та розвиток, повинна бути 
системною, зосередженою на створенні стратегічних активів підприємства 
та заснованою на підході, що забезпечить не тільки швидку адаптацію в 
умовах мінливості зовнішніх факторів, а й формування стратегії розвитку 
на випередження, завдяки ефективному використанню власного потен-
ціалу та наявних ресурсів.  

Згідно аналізу останніх досліджень можна зробити висновок, що для 
ефективного функціонування суб’єктам господарювання необхідна вчасна 
адекватна адаптація. Тому, доцільно будувати діяльність на засадах адап-
тивного розвитку, який буде враховувати останні тенденції та перспек-
тивні напрямки, сучасні тренди європейського та світового ентерпрай-
зингу. Узагальнено ці напрями представлені в концепції сестейновості. 
Єдиним шляхом розвитку для сучасних українських підприємств є три-
мання курсу на співпрацю з європейськими країнами та вихід на міжна-
родні європейські ринки збуту, а для успішного виходу на європейські 
ринки та ефективного ведення бізнесу в Україні підприємствам необхідно 
йти шляхом адаптивного розвитку і брати на озброєння принципи 
сестейновості. 
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У багатьох випадках для англомовного поняття «sustainable» взагалі 
не існує адекватних аналогів для однозначного перекладу українською мо-
вою. Професор Л. Мельник (Мельник, 2015) пропонує термін «сестейно-
вий», який, на думку вченого, точно, однозначно та ємно передає передба-
чуваний зміст. Сестейновість (sustainability) – це впорядкування (rearran-
gement) технічних, наукових, екологічних, економічних і соціальних ресур-
сів таким чином, що результуюча система здатна підтримуватися у стані 
рівноваги в часі і просторі (Хенс и др., 2007).  

Сучасна людина використовує для життя у природному середовищі 
якусь верству, яка служить їй своєрідним захисним шаром. Це проміжне 
середовище створюється економічною системою. Вона «годує» людину 
(переробляючи продукти, вироблені природними системами, що індустрі-
алізуються), одягає, доглядає його середовище проживання, контролює 
здоров’я, забезпечує транспортними засобами, а також засобами захисту, 
навчання, реалізації творчої активності і соціального життя (Мельник, 
2015). У сучасної економіки є дуже істотний недолік. Народжена для того, 
щоб допомагати людині жити в природному середовищі, вона сама почала 
це середовище руйнувати.  

Сучасна глобальна екологічна криза є наслідком насамперед еколо-
гічної недосконалості економічної системи і тих засобів виробництва, на 
які вона спирається. Завдання переходу людства до сестейнового (сталого) 
розвитку в першу чергу означає необхідність переходу до нового типу 
економіки – сестейнової економіки. Адже більшість проблем: екологічних, 
соціальних та і власне економічних, які сьогодні доводиться вирішувати 
людині в просуванні до сестейнового розвитку, саме економікою і обумов-
лені (Мельник, 2015).  

На даний час у світі існує багато прихильників концепції сталого роз-
витку. Теоретики, такі як В. Поліщук (Поліщук, 2009), вважають цю кон-
цепцію найперспективнішою ідеологією ХХІ століття і навіть усього тре-
тього тисячоліття. На думку вчених, всі наявні світові ідеології, які явля-
ються фрагментарними, неспроможними забезпечити збалансований роз-
виток цивілізації, будуть витіснені за наявністю поглибленої наукової об-
ґрунтованості сталого розвитку. 

Новою парадигмою розвитку українського суспільства, яка є узгодже-
ною з більшістю країн світу, розглядається парадигма сталого розвитку, 
яку доцільно розуміти не лише в контексті зміни стосунків людини і при-
роди задля розширення можливостей економічного зростання, а як скоор-
диновану глобальну стратегію виживання людства, орієнтовану на збере-
ження і відновлення природних спільнот у масштабах, необхідних для по-
вернення до меж господарської місткості біосфери. Сестейнова економіка 
може бути визначена як економічна система, покликана вирішувати за-
вдання, сформовані концепцією сестейнового розвитку.  
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Після Всесвітнього саміту «Ріо+20» практично синонімом сестейно-
вой економіки став термін «зелена економіка». Сьогодні найбільш поши-
реним визначенням цього поняття є те, яке було сформульовано ЮНЕП у 
2011 році: «Зелена економіка – це економіка, яка забезпечує довгострокове 
підвищення добробуту людей і скорочення нерівності, при цьому дозво-
ляючи майбутнім поколінням уникнути істотних ризиків для навколиш-
нього середовища і її збіднення». Як бачимо, у цьому визначенні відобра-
жені ключові принципи сестейнового розвитку. Аналізуючи наведені вище 
передумови досягнення сестейновості розвитку можна сформулювати 
необхідні якості сестейнової економіки, які одночасно будуть вказувати на 
ті напрями, за яким має просуватися сестейнізація економіки. У числі 
основних з них назвемо (Мельник, 2015):  

 ресурсовідновлюваність: принциповою основою сестейнової еко-
номіки повинні стати відновлювальні ресурси; 

 дематеріалізація: кардинальне зниження матеріаломісткості, енер-
гоємності і природомісткості; 

 трансформаційність: постійне просування в бік вдосконалення 
через прогресивні трансформації; 

 інноваційність: сприйнятливість до швидкого впровадження про-
гресивних інновацій;  

 натуралізація: наближення форми використовуваних матеріалів, 
видів енергії і технологічних процесів до тих, що існують у природі;  

 соціальна орієнтованість: домінантною метою є перехід від пріо-
ритету економічних цілей до пріоритету цілей соціального розвитку лю-
дини;  

 інформаційна спрямованість: пріоритетним є інформатизація сфер 
виробництва і споживання продукції;  

 етиація та гуманізація економіки: реалізація етичних принципів 
сестейнової справедливості;  

 синергетизація: об’єднання окремих економічних суб’єктів у 
цілісні системи («системи систем»), багато з яких отримують масштаби 
регіональних, континентальних чи глобальних мереж;  

 децентралізація: збільшення свободи окремих економічних 
суб’єктів у прийнятті рішень і реалізації діяльності за принципом: «центр 
скрізь, периферія – ніде»;  

 самоорганізація: підвищення ступеня самоорганізації систем за 
принципом: «думай глобально – дій локально». 

Розробкою ефективних інструментів управління підприємством в 
умовах нестабільного середовища закордонні та вітчизняні вченні займа-
ються вже понад 100 років. В їх дослідженнях багато уваги приділяється 
обґрунтуванню основних принципів, яких необхідно дотримуватись при 
стратегічному управлінні підприємством. Так, І. Бабій (Бабій, 2016), 
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О. Віханський та О. Наумов (Виханский и др., 1996), В. Герасимчук (Гера-
симчук, 2000) визначають наступні з них: перспективність, пріоритетність, 
відповідність наявним на підприємстві ресурсам, поетапність та цикліч-
ність, комплексність, гнучкість, результативність, ефективність, організа-
ція стратегічного обліку та контролю, пріоритетність людського фактору, 
теоретико-методологічна обґрунтованість форм і методів стратегічного 
управління тощо.  

Автори І. Бабій (Бабій, 2016), С. Іванов (Иванов, 2010), І. Маркіна 
(Менеджмент, 2017), Л. Мельник (Мельник, 2006) та В. Млодецький 
(Млодецький, 2013) в своїх роботах обґрунтовують основні фактори, від 
яких залежить швидка й позитивна адаптація / біфуркація підприємства до 
умов нестабільного зовнішнього середовища, а саме: виробничий потен-
ціал підприємства; попит на його продукцію / послуги; досконалість та 
гнучкість методів управління; інноваційна культура; інвестиційна приваб-
ливість підприємства; рівень застосування інформаційно-комунікаційних 
технологій; стратегії та поведінки конкурентів; стан національної еконо-
міки; якість та рівень життя населення; процеси глобалізації тощо. 
А. Томпсон (Томпсон и др., 2013), М. Ліндгрен і Г. Бендхолд (Lindgren et 
al., 2009) у своїх роботах висвітлюють методи сценаріїв у стратегічному 
менеджменті та їх практичне застосування. 

Але, в умовах нестабільного середовища не існує єдиного універсаль-
ного методу управління підприємством. Проте, існування великої їх кіль-
кості, з одного боку є позитивним показником, але з іншого, потребує ба-
гато часу від менеджерів щодо їх вивчення та відбору для подальшого за-
стосування. Тому сьогодні є важливою систематизація й удосконалення 
наявного методичного забезпечення процесу управління адаптацією під-
приємства. 

Дослідження підходів, які застосовують вітчизняні та зарубіжні вченні 
у стратегічному управлінні підприємством (Зяблицкая, 2012; Иванов, 2010; 
Кокинз, 2007; Менеджмент, 2017), дозволяє визначити базові з них, а саме: 
по-перше, підприємство розглядається як відкрита стаціонарна система, на 
функціонування та розвиток якої впливають фактори зовнішнього середо-
вища; по-друге, для забезпечення ефективної діяльності та позитивного 
розвитку підприємства необхідно розробити та впровадити систему ієрар-
хічно взаємопов’язаних цілей на довгострокову перспективу; по-третє, 
прогнозування та планування діяльності й розвитку підприємства необ-
хідно реалізовувати як цілісну динамічну систему з урахуванням її особли-
востей та визначенням ролі кожного окремого його підрозділу; по-чет-
верте, стратегічне управління підприємством із застосуванням адаптивного 
підходу має бути спрямоване на забезпечення довгострокової життєздат-
ності підприємства. 
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Для забезпечення якісної адаптації підприємство має володіти відпо-
відною гнучкістю. Як зазначає Н. Зяблицька, гнучкість підприємства «…це 
здатність отримувати необхідний результат, що дозволяє без докорінної 
зміни основних виробничих фондів освоювати за певні терміни законо-
мірну кількість виробів, які можуть бути затребувані ринком і в свою чергу 
в майбутньому забезпечити виживання і розвиток компанії» (Зяблицкая, 
2012).  

Для розкриття гнучкості підприємства використовують два критерії: 
1) оцінка результатів діяльності підприємства за визначений період; 
2) здатність планувати та прогнозувати процес розвитку відповідно до змін 
зовнішнього середовища. Для оцінки гнучкості підприємства складається 
економіко-математична модель, в якій використовуються ці два показники. 

Запорукою стабільного стану підприємства та його розвитку у май-
бутньому є його стійкість (внутрішня, зовнішня, загальна та ін.), на яку 
впливають внутрішні та зовнішні фактори. Є. Вайсман та Ю. Сулейманова 
(Вайсман та ін., 2013) під економічною стійкістю розуміють «…спромож-
ність підприємства підтримувати відповідний рівень значень економічних 
параметрів, що забезпечує йому рентабельне функціонування та стабіль-
ний розвиток й дозволяє відновлювати початковий або приймати новий 
рівноважний стан після припинення дії збурень зовнішнього та внутріш-
нього середовища». Внутрішня стійкість підприємства характеризується 
таким станом матеріально-технічного, фінансового, кадрового та ін. забез-
печення, що гарантує стабільно високий результат його функціонування. 
Зовнішня стійкість визначається динамікою змін зовнішнього середовища. 
Загальна стійкість підприємства передбачає рух грошових потоків, які за-
безпечують постійне перевищення надходження доходів над витратами. 

Складність процесу адаптації підприємства до змін середовища пот-
ребує розглянути механізми біфуркації, які у разі виникнення сильної на-
пруги в соціально-економічній системі здатні запропонувати несподіване 
або нелінійне рішення (використання траєкторії біфуркації). Застосування 
механізмів біфуркації для розвитку промислових підприємств, сприятиме 
досягненню ним довгострокових конкурентних переваг.  

У своїй роботі Л. Мельник (Мельник, 2014) обґрунтовує те, що транс-
формація гомеостазу підприємства як системи може відбуватись за двома 
її видами: прогресивною – система має ресурсний потенціал в результаті 
чого і виникають передумови підвищення рівня гомеостазу або регресив-
ною – підприємство не в змозі підтримувати існуючий рівень виробництва 
товарів та послуг.  

Зміна гомеостазу підприємства представляє собою біфуркацію, яка 
має ряд особливостей (Мельник, 2006): 1) розгалуження можливостей, що 
надає підприємству перспективу обрати варіант (сценарій) розвитку, який 
є найбільш вигідним для нього; 2) з теоретичної точки зору – це якісний 
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прорив для підприємства, після якого старий гомеостаз, пов’язаний із ста-
рими технологіями, перестає існувати, а замість нього приходе новий; 
3) проблема трансформації гомеостазу має загальні закономірності, що по-
требує вирішення відповідних завдань: визначення базового рівня нового 
гомеостазу; визначення оптимального варіанту здійснення трансформацій-
них процесів у часі; визначення джерел інвестицій; формування мотива-
ційного інструментарію для забезпечення трансформаційних процесів. 

На думку Л. Мельника, «біфуркаційні механізми передбачають такий 
характер змін в системі, при якому система втрачає свої принципово ха-
рактерні ознаки, переходячи до нової якості, хоча й зберігає спадковий 
зв’язок з колишнім станом» (Мельник, 2014). 

Під системою ми розуміємо сукупність взаємозалежних або взаємо-
діючих елементів, що утворюють єдине ціле, яке виконує певні функції. 
Так, Р. Дафт визначає систему як «набір взаємодіючих елементів, які 
отримують з навколишнього середовища деякі вхідні дані, трансформують 
їх і видають у навколишнє середовище деякі вихідні дані» (Дафт, 2002). 
Підприємство нами розглядається як соціально-економічна система, яка 
самоорганізовується та саморозвивається, а управління нею передбачає 
узгоджене застосування методів спрямованої дії та природних процесів 
самоорганізації. 

З точки зору Є. Шестакової, «інтегрований механізм самоорганізації 
підприємства являє собою сукупність способів взаємодії внутрішніх еле-
ментів і підсистем, що забезпечують оптимальне узгодження процесів ор-
ганізації і самоорганізації на різних стадіях розвитку підприємства…» 
(Шестакова, 2015). 

Застосування такого механізму забезпечить підприємству синхроніза-
цію внутрішніх процесів та інформаційних потоків, вибір та прийняття 
управлінських рішень залежно від стадії життєвого циклу підприємства і 
умов зовнішнього середовища, підтримку процесів самоорганізації та по-
єднання різних типів однорідних механізмів. 

На стадіях зростання, стабільного функціонування та зрілості у жит-
тєвому циклі підприємства соціально-економічна система знаходиться у 
стані рухомої рівноваги самоорганізації. На стадії занепаду або станов-
лення життєвого циклу підприємства, система знаходиться у стані, що пе-
редує застосуванню процесів біфуркації для народження принципово нової 
структури, з новими характерними ознаками переходячи до нової якості. 
При цьому, для самоорганізації на стадії рухомої рівноваги підприємство 
володіє достатнім потенціалом (наявність ресурсів) і здатне компенсувати 
зовнішній вплив факторів. Найбільший вплив зовнішнього середовища на 
систему спостерігається на стадії біфуркації, що потребує від підприємства 
додаткових ресурсів (Мельник, 2006). Для більш поглибленого вивчення 
процесів у середині підприємства (внутрішньому середовище) на думку 
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В. Рєпіна та В. Єліферова (Репин и др., 2013) доречно використовувати 
процесний підхід. Ми погоджуємось з такою точкою зору, що буде нам 
використано у подальшій роботі.  

У своїй роботі І. Афонін (Афонин, 2006) пропонує розглядати ефек-
тивність діяльності організації як цілісної системи, яка визначається двома 
сферами: зовнішньою (ресурси) та внутрішньою (спроможність підприєм-
ства перетворювати ресурси у товари або послуги). Ми погоджуємось із 
таким підходом та беремо його за основу для проведення дослідження 
(рис. 3.3). 

 

 

Рисунок 3.3 – Взаємозв’язок зовнішнього та внутрішнього середовища 
підприємства  

 
Згідно кібернетичного підходу чорного ящика (рис. 3.3) на вході до 

підприємства подаються ресурси. На виході отримуємо товари або пос-
луги. У середині відбувається процес перетворення. Підприємство має від-
повідну організаційну структуру управління (ОСУ), яка управляє потоками 
(інформаційними та виробничо-технологічними). Приймають необхідні 
управлінські рішення менеджери на різних рівнях ієрархії ОСУ, які відпо-
відають за організацію процесу перетворення. 

Схему стратегічного розвитку підприємства як відкритої стаціонарної 
соціально-економічної системи на основі застосування системного підходу 
з урахуванням думок авторів (Мельник, 2015, Поліщук, 2009) умовно 
можна представити у наступному вигляді (рис. 3.4). 

Підприємство, що представляє собою відкриту стаціонарну систему 
(ВСС), як наведено на рис. 3.4, знаходиться у початковому стані (S1) під 
впливом факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. На підставі 
наявних показників (характеристик системи S1) керівництвом приймається 
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стратегічне рішення щодо подальшого розвитку підприємства та застосо-
вуються відповідні механізми: адаптації або біфуркації. У результаті реалі-
зації «трансформаційних еволюційних механізмів» (Мельник, 2014) сис-
тема S1 пристосовується до змін зовнішнього середовища залишаючи свої 
принципіальні (суттєві) відмінні ознаки (зберігає свою цілісність), або 
трансформується у новий стан S2, S3, Sn, Sm, що передбачає характер змін, 
при якому ВСС втрачає свої первинні принципіальні відмінні ознаки та 
переходить в новий якісний стан, але зберігає спадковий зв’язок із попе-
реднім станом. 

 

 
Рисунок 3.4 – Стратегічний розвиток підприємства,  

де S1 – початковий стан підприємства як відкритої стаціонарної системи; 
S2, S3, Sn, Sm – стан підприємства після застосування механізмів біфуркації; 

СПУР – система прийняття управлінських рішень 

 
Важливим при застосуванні трансформаційних механізмів чітко уяв-

ляти рівень соціально-економічного розвитку системи для правильного ви-
значення точки біфуркації, яка є критичною. Важливо зазначити, що на роз-
виток відкритих стаціонарних соціально-економічних систем впливає си-
нергетичний феномен (Мельник, 2015), який виникає в результаті об’єднан-
ня ресурсних потенціалів ВСС у процесі спільної діяльності суб’єктів для 
досягнення спільних цілей. Л. Мельник акцентує, що «синергетичний фено-
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мен обумовлює взаємодію окремих частин системи між собою, в результаті 
чого вони починають діяти як єдине ціле» (Мельник, 2015). 

Урахування синергетичного феномену, який може бути як позитив-
ним так і негативним, є важливим у адаптації підприємства до умов зов-
нішнього середовища. Для отримання позитивного синергетичного явища 
необхідно дотримання двох основних умов: по-перше, окремі частини ВСС 
повинні реагувати на зміну стану зовнішнього середовища, і по-друге, 
окремим частинам системи необхідно здійснювати узгоджені дії (синхро-
нізувати зміни). 

Узагальнюючи результати проведеного дослідження, зазначимо, що у 
якості ефективних інструментів для розвитку підприємства як відкритої 
стаціонарної соціально-економічної системи сучасні вчені та практики ре-
комендують використовувати синергетичну концепцію управління. При 
такому підході підприємство розглядається як соціально-економічна сис-
тема, яка самоорганізовується та саморозвивається, а управління нею пе-
редбачає узгоджене застосування методів спрямованої дії та природних 
процесів самоорганізації. Таке складне адаптивне управління підприємст-
вом можливо реалізувати тільки з використанням комплексного підходу, 
який передбачає застосування різних методів і потребує наявності інтегро-
ваного механізму розвитку підприємства як системи, яка самоорганізову-
ється. 

Адаптація підприємства обумовлюється об’єктивною необхідністю 
виживання економічних систем на основі саморозвитку та змін, що забез-
печує підтримку їх стійкості й певного рівня динамічної рівноваги із сере-
довищем (внутрішнім та зовнішнім). Цей процес є безперервним, тому що 
у загальній соціально-економічній системі між господарськими системами 
і середовищем постійно відбувається енергетичний, інформаційний, речо-
винний та інші види взаємообміну при постійному коливанні мінливості, 
що потребує безперервного проведення різних адаптаційних процесів не-
залежно від стадії, на якій знаходиться система (виживання, стабільність, 
розвиток тощо).  

Л. Хенс зазначив, що зовнішнє середовище організації являє собою 
сукупність неспецифічних аспектів оточення організації, що мають потен-
ційні можливості впливу на стратегії підприємства (Хенс и др., 2007). 
Американський дослідник М. Мескон наводить наступне визначення: 
«зовнішнє середовище організації включає такі елементи, як споживачі, 
конкуренти, урядові установи, постачальники, фінансові організації та 
джерела трудових ресурсів, релевантні відносно операцій організації» 
(Мескон и др., 1996). Ці вчені застосовують структурний підхід до аналізу 
сутності зовнішнього середовища. 

У складі конкурентних факторів зовнішнього середовища варто вра-
ховувати майбутні цілі конкурентів, відстежувати та оцінювати їх поточну 
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стратегію, перспективність положення в галузі, вивчати сильні й слабкі 
сторони. Корисна також інформація про ступінь задоволеності конкурента 
своїм поточним станом, його вразливість, наміри щодо використання стра-
тегії. Також, варто мати на увазі, що конкурентна боротьба не обмежується 
завоюванням ринку збуту і прихильності покупців. Вона включає й 
боротьбу за сировинні ринки, капітал, кадри, науково-технічні нововве-
дення тощо.  

У цілому вивчення й аналіз факторів зовнішнього середовища дозво-
ляє скласти картину того, на якому якісному рівні знаходиться підприєм-
ство сьогодні відносно конкурентів, його реальні можливості та яких захо-
дів необхідно вжити для досягнення визначеної мети. У своїх роботах 
П. Друкер (Друкер, 2004), І. Журавльова (Журавльова, 2015), Н. Собченко 
(Собченко, 2009), Г. Кокінз (Кокинз, 2007) А. Усова (Усова, 2011) зовнішні 
фактори поділяють на основні дві групи (рис. 3.5): прямого впливу (най-
ближче оточення або мікрооточення) та не прямого (опосередкованого) 
впливу (макрооточення). 

 

 

Рисунок 3.5 – Впливовість факторів на внутрішнє середовище 
підприємства  

 
І. Афонін (Афонин, 2006), П. Друкер (Друкер, 2004), Н. Кузнецова 

(Кузнецова, 2015) впевнені, що в стратегічному плануванні під час аналізу 
діяльності підприємства середовище доцільно розподіляти на три складові 
і це надає можливість для більш поглибленого та якісного аналізу й сприяє 
підвищенню ефективності управління процесами адаптації підприємства 
до тенденцій змін у зовнішньому середовищі. Тому в дослідженні пропо-
нується використовувати наступні терміни щодо складових середовища: 
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внутрішнє (мікросередовище) та зовнішнє, яке в свою чергу розподіля-
ється на дві складові (мікрооточення та макрооточення). 

Фактори, які впливають на діяльність суб`єктів господарювання умов-
но можна поділити на дві групи: перша – ті, що впливають на всі підпри-
ємства однаково та друга – це специфічні, які безпосередньо пов’язані з 
господарською діяльністю конкретного підприємства (галузеві, регіо-
нальні, природні, екологічні, постачальники, інтелектуальні, виробничі та 
ін.) (Афонин, 2006; Биннер, 2010; Друкер, 2004; Кокинз, 2007; Мескон и 
др., 1996; Портер, 2007; Томпсон и др., 2013; Усова, 2011). 

Як зазначають І. Афонін (Афонин, 2006), П. Друкер (Друкер, 2004), 
І. Журавльова (Журавльова, 2015), Н. Кузнецова (Кузнецова, 2015), 
М. Мескон (Мескон и др., 1996), М. Портер (Портер, 2007), А. Томпсон 
(Томпсон и др., 2013), до основних труднощів аналізу впливу зовнішнього 
середовища на господарську діяльність підприємства менеджери відно-
сять: велику ступінь невизначеності, постійне зростання динаміки змін 
тенденцій на ринках, взаємозалежність та взаємну впливовість між факто-
рами, що вимагає використання сучасних досконалих методів аналізу.  

Процеси взаємодії підприємства з чинниками середовища є постій-
ними та охоплюють усі сфери діяльності підприємства, пронизуючи стадії 
стратегічного, тактичного та оперативного управління. Зазначені процеси 
складаються з двох взаємопов’язаних і взаємообумовлених елементів, а 
саме: відстеження зовнішнього середовища та реагування на зміни факто-
рів впливу. Для своєчасного реагування на тенденції змін створюється сис-
тема відстеження макросередовища, яка здійснює як спеціальні, цілеспря-
мовані, так і поточні, регулярні спостереження за станом ключових чинни-
ків впливу на діяльність суб’єкта господарювання. Метою функціонування 
цієї системи є поточна оцінка та прогноз тенденцій розвитку факторів 
(Млодецький, 2013). Вкрай важливим є створення та застосування ефек-
тивної системи зворотного зв’язку на підприємстві для забезпечення мак-
симально повної інформації про неконтрольовані фактори зовнішнього се-
редовища. 

Внутрішнє середовище підприємства І. Афонін (Афонин, 2006), 
Х. Біннер (Биннер, 2010), П. Друкер (Друкер, 2004), Г. Кокінз (Кокинз, 
2007), М. Мескон (Мескон и др., 1996), М. Портер (Портер, 2007), А. Томп-
сон (Томпсон и др., 2013), А. Усова (Усова, 2011) визначають як взаємо-
пов’язані процеси, спрямовані на перетворення потоків ресурсів у товари 
та послуги, від ефективності яких залежить конкурентоспроможність 
підприємства в цілому. Важливо зазначити, що всі складові внутрішнього 
середовища підприємства знаходяться у взаємозв’язку та взаємозалеж-
ності. 

Внутрішнє середовище підприємства це частина загального середо-
вища, яка знаходиться у середині одного підприємства, має власний по-
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тенціал, надає можливість йому функціонувати, конкурувати, є джерелом 
розвитку, а результати його аналізу відіграють суттєве значення для розу-
міння поточної ситуації, обґрунтованості управлінських рішень й ефектив-
ного використання ресурсів. Правильно представлена інформація щодо 
структури елементів внутрішнього середовища є важливим у менеджменті 
для визначення обґрунтованих заходів заснованих на реальних можливос-
тях підприємства та наявного потенціалу, що є визначальним у конкурент-
ній боротьбі для досягнення конкретних цілей підприємства. Сьогодні фа-
хівці та науковці пропонують безліч підходів для визначення елементів 
внутрішнього середовища підприємства, але аналіз джерел (Афонин, 2006; 
Биннер, 2010; Друкер, 2004; Кокинз, 2007; Мескон и др., 1996; Портер, 
2007; Томпсон и др., 2013; Усова, 2011) доводить, що умовно всі їх можна 
згрупувати у наступні основні блоки, що наведено на рис. 3.6. 

 

 

Рисунок 3.6 – Основні блоки елементів внутрішнього середовища 
підприємства  

 
Функціонування підприємства здійснюється відповідно до стадій його 

життєвого циклу та має хвильовий характер, що обґрунтовують в своїх ро-
ботах А. Афтальон (Aftalion, 1927), М. Кондратьєв (Кондратьев, 1989), 
С. Кузнець (Kuznets, 1973), Л. Мельник (Мельник, 2015). 

Із урахуванням тривалості циклічних коливань в економічній літера-
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2) середні економічні цикли Жугляра (7–11 років);  
3) малі економічні цикли Кітчіна (8–4 роки);  
4) цикли Кузнеця (15–20 років).  
Із урахуванням мети дослідження та опрацьованих результатів робіт 

провідних вчених-представників теорії циклічності економічного розвитку 
(Aftalion, 1927; Кондратьев, 1989; Мельник, 2015; Kuznets, 1973), для 
визначення точки у часі для застосування механізмів адаптації/біфуркації 
підприємством до тенденцій змін пропонується використовувати результа-
ти індикаторів-показників згідно запропонованого підходу (рис. 3.7), які 
згруповані наступним чином: 

1) матеріальні показники (матеріальні та фінансові ресурси, будівлі, 
споруди, машини, обладнання ін.) – це фізичний розвиток та/або криза 
(точка перетинання вісі часу є критичною – перехід до розвитку або фізич-
ної кризи); 

2) емоційні показники (кадровий склад підприємства) – емоційний 
розвиток та / або криза (точка перетинання вісі часу є критичною – перехід 
до розвитку або емоційної кризи); 

3) інформаційні показники (всі види інформації та інформаційні по-
токи, якими користується підприємство) – інформаційний розвиток та/або 
криза (точка перетинання вісі часу є критичною – перехід до розвитку або 
інформаційної кризи). 

 

 
Рисунок 3.7 – Хвильовий розвиток підприємства  

 
Кожна хвиля економічних циклів на підприємстві (матеріальна, емо-

ційна, інформаційна) складається із значень показників (рис. 3.7), має ви-
східні та низхідні фази, різниться тривалістю циклів, але всі вони мають, 
на наш погляд, схожу структуру. Починаються з депресії (криза або поча-
ток діяльності), потім настає пожвавлення (впровадження нових техноло-
гій, підходів, методів), розвиток (впливають на завоювання нових сегмен-
тів ринку), пік розвитку (найбільша прибутковість підприємства), криза 
(старіння технологій та обладнання, втрачання ринків), дно. 

Можливості підприємства щодо переходу на новий науково-техноло-
гічний цикл залежать від загального рівня його наукової та техніко-техно-
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логічної бази, фази світової технологічної хвилі, а також наявності власних 
ресурсів. Функціонування підприємства за його складовими відбувається у 
вигляді хвиль – має підйоми та падіння, що відображено на рис. 3.7.  

Точки перетинання лініями показників (індикаторів) вісі часу є кри-
тичними точками зростання або падіння (кризи). Якщо вісь часу перетинає 
одна або дві лінії при їх негативній тенденції – ми пропонуємо її розгля-
дати як точку адаптації, що інформує керівництво підприємства (викорис-
товуючи індикатори енергетичного стану системи) про необхідність не-
гайного застосування адаптаційних механізмів, спрямованих на протидію 
змінам зовнішнього середовища. Якщо перетинається вісь часу у напрямі 
позитивних тенденцій, то індикатори сповіщають про розвиток підприєм-
ства за відповідними складовими. Уразі загального перетинання всіма 
трьома лініями вісь часу при негативній тенденції (всіх трьох груп показ-
ників – матеріальних, емоційних та інформаційних в одній точці), ця точка, 
на нашу думку, повинна стати точкою для початку процесу біфуркації, 
коли підприємству необхідно приймати кардинальні рішення щодо свого 
подальшого функціонування. 

У даному випадку під точкою біфуркації для підприємства ми розу-
міємо – точку в часі, в якій одночасно спостерігається кризове становища 
(негативні тенденції) одночасно за трьома групами показників підприєм-
ства (матеріальні, емоційні, інформаційні) та розпочинається його страте-
гічна реорганізація на основі інформаційного вибору із віртуально можли-
вих варіантів розвитку (визначення автора). 

У своєму дослідженні Л. Мельник (Мельник, 2015) доводить, що 
трансформація гомеостазу соціально-економічних системи відбувається 
завдяки наступним компонентам: трансформаційному, компенсаційному, 
життєзабезпечуючому та дисипативному. Створення нового інформацій-
ного образу підприємства відбувається під впливом потоків та рушійної 
сили зовнішнього середовища (рис. 3.8). Для позитивного розвитку під-
приємства кожний його наступний стан як системи повинен бути енерге-
тично більш ефективним ніж попередній. 

Під впливом факторів зовнішнього середовища (рис. 3.8) формуються 
інформаційні потоки, які мають спрямованість, час / термін впливу та силу 
впливу на підприємство як відкриту стаціонарну систему. Компоненти 
всередині підприємства (внутрішнє середовище) забезпечують йому 
енергетичний баланс (квазіенергетичний баланс).  

Якщо під впливом зовнішніх факторів підприємство змушено зміню-
вати рівень власного гомеостазу то СПУР допомагає керівництву прий-
мати відповідне управлінське рішення із застосуванням механізмів транс-
формації. В результаті створюється один із нових інформаційних образів 
підприємства, в який воно трансформується з урахуванням прогнозованих 
подій цілісної інформаційної моделі. Але, дослідження літературних дже-
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рел (Кокинз, 2007; Млодецький, 2013; Собченко, 2009; Халіна та ін., 2019; 
Хенс и др., 2007; Шестакова, 2015) доводить, що кількісне забезпечення 
кожної із продуктивних складових енергетичного балансу підприємства 
(квазіенергетичного аналогу) – трансформаційної, компенсаційної, життє-
забезпечуючої та дисипативної, не гарантує стійкість системи. Визначаль-
ним для забезпечення стійкості системи та її позитивного розвитку є 
інформаційна якість вкладання ресурсів та управління підприємством. 

 

 

Рисунок 3.8 – Трансформація гомеостазу підприємства як відкритої 
стаціонарної системи  

 
Автори робіт (Акимова, 2009; Алексеев, 2007; Герасимчук, 2000; Ко-

кинз, 2007; Халіна та ін., 2019; Шестакова, 2015) наполягають, що у разі 
втрати рівноваги системою та наближення критичної межі (індикатор 
енергетичного стану системи може мати наступні значення U = 0, U  1, 

U  0) підприємству необхідно застосовувати механізми біфуркації (меха-
нізми позитивного або негативного зворотного зв’язку) для забезпечення 
стану рівноваги системи рухаючи її вперед і тільки у потрібному напрямі 
(стратегічно визначеному). 

Отже, можемо зробити висновок, що за умов нестабільного зовніш-
нього середовища дієвим інструментом забезпечення врахування впливу 
його чинників на діяльність підприємства виступає адаптація. Як і будь-
який інший складний соціально-економічний процес, адаптація передбачає 
необхідність належної її організації, тобто побудову механізму, який являє 
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собою складну комплексну систему структурних елементів та забезпечує 
пристосування підприємства до умов зовнішнього середовища. Визна-
чення елементів такого механізму формує вагомі передумови для забезпе-
чення раціональності та обґрунтованості процесів адаптації. 

Відмінність адаптивного розвитку на засадах сестейновості в тому, що 
він спрямований на формування цілісної, впорядкованої системи еко-
номічних, технічних, наукових, екологічних та соціальних ресурсів, здат-
ної залишатися у стані рівноваги в часі та просторі. Таким чином, адаптив-
ний розвиток, заснований на принципах сестейновості, передбачає вихід 
соціально-економічної системи на якісно новий рівень в умовах трансфор-
маційних перетворень світової економіки, сприяє інтеграційним процесам 
у світовому масштабі задля збереження глобальної екосистеми через тур-
боту про локальні особливості, обумовлює поступове перетворення свідо-
мості людини у напряму природозбереження, здійснює вплив на провідних 
виробників в контексті гострої необхідності впровадження заходів ре-
сурсо- та енергозбереження. Все перелічене є актуальним вже зараз, 
оскільки в масштабах глобальної соціально-економічної системи залиши-
лося занадто мало ресурсів для майбутніх поколінь. 

 
 

3.5 Виробництво біопластику для циркулярної економіки та 
сприяння сестейновому розвитку підприємства 6 

Статистика світового виробництва пластику з 1960 по 2018 роки пока-
зує, що середньорічні темпи приросту становили 8,9%. Світове вироб-
ництво пластику у 2018 році склало 336 млн. т. проти 323 млн т. у 2017 
році (збільшення на 13 млн т. за рік), згідно з даними ООН. Оскільки 
пластикові матеріали зазвичай використовуються в різних сферах, виникли 
проблеми, пов’язані з економікою та навколишнім середовищем. В 
результаті були створені екологічно чисті матеріали, такі як біопластик.  

Використання біопластику в усьому світі зростає, і ключові фактори 
збільшення його використання включають: здатність надавати можливості 
мінімізувати залежність від різних видів викопного палива; зниження рівня 
викидів парникових газів; поліпшені технологічні та якісні характерис-
тики; регуляторні стимули багатьох країн, такі як податкові пільги та низка 
варіантів утилізації, включаючи компостування (Mooney, 2009).  

Незважаючи на багато суттєвих переваг біопластику, існує ряд недо-
ліків, які необхідно враховувати. Тому важливо проаналізувати основні 
переваги та недоліки використання біопластикових матеріалів. Таке дослі-
дження буде корисним у контексті виявлення основних бар’єрів та можли-

                                                           
6
 Матеріал підготовлено в рамках НДР «Сталий розвиток та ресурсна безпека: від проривних технологій до цифрової 
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востей використання біопластиків у всьому світі та надання рекомендацій 
щодо мінімізації негативних наслідків від їх застосування. 

Багато вчених вивчали роль біопластику як замінника звичайного 
пластику. Це – в першу чергу Е. Стівенс, Дж. Ін, Л. Шен, Е. Воррелл, 
М. Патель, Д. Сойєр, Б. Муні, Т. Гернгрос, Дж. Вільям, Р. Ганадан, 
А. Махоне, Дж. Мур, Д. Шарма, Б. Сахаран, М. Баркер, Р. Саффорд. Тим 
не менше, бракує комплексних досліджень щодо оцінки еколого-
економічної ефективності використання біопластику. 

Мета дослідження полягає у дослідженні переваг та недоліків вико-
ристання біопластикових матеріалів, вивченні екологічних, економічних та 
соціальних наслідків їх застосування у порівнянні зі звичайними 
пластиковими матеріалами. 

На думку Дж. Філпа, Р. Річі та К. Гая, використання біопластику 
забезпечує широкий спектр економічних, екологічних та соціальних 
ефектів. 

Зниження вуглецевого сліду. Біопластик має особливу перевагу перед 
звичайним пластиком, отриманого із нафти, адже суттєво зменшує 
залежність від викопного палива. Крім того, викиди парникових газів (ПГ) 
від використання і утилізації біоплатику значно менші, ніж від 
використання і утилізації традиційного пластику. Більшість досліджень 
життєвого циклу виявили, що зменшення викидів ПГ можна досягти, 
замінивши пластики на нафтовій основі біопластиками, виготовленими з 
поновлюваних вихідних матеріалів. Але при цьому слід зазначити, що цей 
аналіз не врахував викиди вуглецю, які виникають, коли фермери у всьому 
світі перетворюють ліс і луки на нові посівні ділянки, щоб виростити 
кукурудзу, перенаправлену на виробництво біопластику (Pasqualino, 2011). 

Менше споживання енергоресурсів (менша залежність від нафти). 
Ймовірний дефіцит нафти викликає значне занепокоєння. Розвиток біо-
пластику вимагає нижчого рівня споживання викопного палива порівняно 
зі звичайними пластмасами. Наприклад, за оцінками вчених, пластики на 
нафтовій основі використовують приблизно 68–132 МДж викопного 
палива на кг виробленої смоли, у той час як біопластики – менше 12 МДж 
на кг (Peelman et al., 2013). Отже, біопластик надає стійку можливість 
зменшити рівень залежності від різних невідновлюваних ресурсів. 

Численні варіанти утилізації. Існує багато способів утилізації 
біопластику. Переробка механічним способом позитивно впливає на 
баланс парникових газів (Karana, 2012). Спалювання призводить до 
виробництва енергії, що є вигідним в контексті екологічної стійкості. 
Звичайне спалювання пластику призводить до викидів викопного СО2, тоді 
як біопластик випускає природний СО2. Утворення біогазу призводить до 
виробництва енергії і, отже, позитивно впливає на баланс парникових 
газів. Значну частину використовуваних біопластикових продуктів можна 
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визначити як ті, що піддаються компостуванню, тому можливе відведення 
сміття із сміттєзвалищ. Компостувати пластики на біологічній основі 
вигідно лише тоді, коли вони мають додану вартість або коли вони мають 
інші переваги, такі як збільшення кількості харчових відходів, які збира-
ються для компостування. 

Зниження рівня забруднення відходами та підвищення компози-

ційності біопластику. Близько 14% усіх існуючих потоків відходів – це 
пластмаси. Щорічно це приблизно 34 мільйони тон сміття, лише 11% з 
яких спрямовується на переробку (James et al., 2014). Інші відправляються 
на сміттєзвалища, де процес розкладання може зайняти більше 100 років. 
Якщо установи мають відповідне обладнання для компостування, 
біопластик можна повністю переробити матеріал протягом 18–36 місяців 
(це залежить від конкретного використовуваного методу) (Mekonnen et al., 
2013). Навіть якщо не буде повної переробки, це може призвести до 
дефіциту кількості місця, необхідного для утилізації продуктів. Це 
призведе до меншого навантаження на весь потік сміття. Біорозкладні 
предмети, включаючи харчову упаковку, компостуючі контейнери для 
біовідходів або посуд, можуть поєднуватися з органічними відходами на 
спеціальних анаеробних або промислових установках для компостування. 
Отже, біопластик можливо перекинути із звалищ і перетворити на біогаз 
або компост. Також можна використовувати біопластик для виведення від-
новлюваної енергії, якщо тільки його не вдається переробити або викорис-
тати повторно (Sarasa et al., 2008).  

Зниження рівня викидів парникових газів. При використанні 
біопластику замість традиційних матеріалів, менше викидів парникових 
газів потрапляє в атмосферу нашої планети. Ми споживаємо близько 300 
мільйонів тон пластмас щороку (пластмасова промисловість вивільняє 
близько одного мільярда тон CO2, які щороку потрапляють в атмосферу 
Землі (Alvarez-Chavez et al., 2012). Якби пластмаси були повністю 
перероблені щороку, ми б заощадили значну кількість вуглецю (до 74%), 
на думку деяких дослідників). Використання біопластику може допомогти 
зменшити рівень викидів парникових газів, що генеруються різними 
галузями промисловості, у довгостроковій перспективі, незважаючи на 
початкові фінансові витрати на здійснення цього переходу. 

Створення нових робочих місць. Наявний соціальний ефект від 
розвитку біопластикової промисловості. За прогнозами, сектор зайнятості 
залишатиметься стабільним у промисловості, при цьому зростання 
відбуватиметься за рахунок робочих місць, які будуть створюватися в 
сільському господарстві. Очікується, що до 2025 р. в біопластиковій 
промисловості буде створено близько 35 000 нових робочих місць у всьому 
світі (Mahalakshmi, 2014). 



Розділ 3. ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

 

127 

Утилізація сільськогосподарської плівки. Показано, що крохмальна 
мульча забезпечує екологічну перевагу порівняно з іншими альтернатив-
ними варіантами (Vaverková et al., 2015). Це демонструється головним 
чином тим, що сільськогосподарської плівки потрібно в чотири рази 
менше, але для утилізації вони також не потребують видалення з землі. 
Безперечно, необхідні подальші дослідження щодо впливу деградації 
мульчі на ґрунт. 

Кращі технічні характеристики, в тому числі:  
 можливість біопластику бути прозорішим; 
 краща якість друку – більш читабельне зображення, швидше за 

все, буде надруковане на біопластику; 
 текстура поверхні високої якості; можна створити біопластик, щоб 

текстура поверхні була кращою, ніж у традиційній пластмасі; 
 біопластик може бути більш паропроникний, ніж звичайний 

пластик; у деяких випадках це може бути недоліком, наприклад, упаковка 
для сендвічів, але у випадку зі свіжоспеченим пирогом біопластикова 
ємність забезпечить значну перевагу у разі надлишку пари; 

 покращена тактильність та гладкість, що є суттєвою перевагою для 
споживача для таких застосувань, як упаковка косметики. 

Менша ймовірність надати інший смак продукту, що зберігається в 
пластиковій тарі. Наприклад, молочні продукти можуть отримати непри-
ємний запах у пластиковому посуді, але це неможливо в альтернативі з біо-
пластику (Green, 2011). 

Однак можливі проблеми можуть виникнути разом із використанням 
біопластику. На думку Дж. Девіса, Дж. Сонга, більшість перешкод 
пов’язані з певними аспектами економічного та політичного життя як на 
мікро-, так і на макрорівні. Нижче перераховані недоліки застосування біо-
пластику. 

Несестейнове землекористування. Для виготовлення біопластику 
потрібна додаткова земля. Згідно з повідомленнями про розвиток ринку 
біопластиків до 2030 року, буде потрібно лише близько 0,2–0,5% додатко-
вої землі. Хоча, якщо земля, яка є екологічно та соціально цінною, викори-
стовується нераціонально або виділяє велику кількість накопиченого вуг-
лецю, це вважається суттєвим бар’єром. 

Ціна смоли. Було виявлено, що біопластик дорожчий у виробництві 
та продажу, ніж традиційні альтернативи. Наприклад, полімолочна кислота 
(PLA) та целюлоза на 60% дорожчі за звичайні пластмаси. Полігідроксиал-
каноати (ПХЛ) та крохмаль коштують у чотири рази більше, ніж пласт-
маси на нафтовій основі (Asrar et al., 2015). Було помічено, що PLA забез-
печує економічну вигоду від полікарбонату при довгостроковому застосу-
ванні. Варто зазначити, що очікується зниження ціни на біопластик у міру 
зростання ефективності виробництва та масштабів роздрібної торгівлі. 
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Поточний масштаб виробництва. Зараз виробництво біопластику 
становить приблизно 0,8% у галузі пластмасової промисловості, а рівень 
виробництва становить близько 2,1 млн. т. у всьому світі, більша частина з 
яких виготовляється в низькосерійному виробництві (Cherubini, 2010). Це 
контрастує з 336 мільйонами тон традиційних полімерів, вироблених у 
2018 році. Це є суттєвою перешкодою для застосування біопластику.  

Низький рівень залучення споживачів. Через неможливість насе-
лення класифікувати продукти як біопластикові, можливості розрізнення є 
мінімальними. Тому бракує розуміння громадськістю біопластикових про-
дуктів. Згідно з дослідженням 2013 року, проведеним Європейською Ко-
місією, загальна більшість споживачів в ЄС не обізнані про позитивні нас-
лідки впливу біопластику на навколишнє середовище, їх переваги (та недо-
ліки) перед звичайними пластмасами. 

Проблеми законодавства. З урахуванням більших можливостей, ви-
робництво біопластику буде зростати (Piemonte et al., 2010). Тим не менше, 
у багатьох країнах світу (включаючи Україну) досі відсутня законодавча 
база щодо використання біопластику та поводження з ними. Потрібно 
прийняти низку законодавчих актів, включаючи норми щодо маркування, 
можливі податкові пільги для виробників біопластику та закони щодо 
контролю за сталим використанням земель та врегулювання утилізації. 

Використовуючи економічні, екологічні, законодавчі, технологічні 
дані, визначено різні можливості та бар’єри використання біопластику. 
Встановлено, що біопластик має багато переваг у порівнянні зі звичайним 
пластиком, включаючи зменшення вуглецевого сліду, нижче споживання 
енергії, численні варіанти утилізації, зменшення відходів, підвищену 
здатність до компостування, зменшення рівня викидів парникових газів, 
створення нових робочих місць, утилізація сільськогосподарської плівки, 
кращі технічні характеристики. Однак масштаби виробництва біопластику 
все ще залишаються низькими, тому його роль у зеленій та сестейновій 
економіці як замінника звичайної пластмаси все ще незначна. Це можна 
пояснити певними недоліками виробництва та застосування біопластику, 
зокрема, такими як нестійке землекористування, ціна смоли, низький 
рівень залучення споживачів, проблеми із законодавством. Там, де були 
виявлені бар’єри для використання біопластику, важливо продовжувати 
дослідження, щоб оцінити різні аспекти ринку біопластику, передбачити 
його перспективи та надати рекомендації щодо мінімізації негативних 
наслідків його використання. 
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РОЗДІЛ 4 
СЕСТЕЙНІЗАЦІЯ ЕНЕРГЕТИКИ ЯК БАЗОВИЙ ТРЕНД 

INDUSTRY 3.0 
 
 

4.1 Економічні передумови сестейнізації енергетики: 
досвід ЄС 

Енергетика є базовою ланкою будь-якої економіки. Ціна енергії знач-
ною мірою визначає ціну вироблених товарів та послуг. А від екологіч-
ності процесів отримання енергії залежить ступінь техногенного наванта-
ження суспільства на природні системи. Таким чином, екологічно обумов-
лена трансформація енергетики відіграє вирішальну роль у сестейнізації 
економіки. 

Не випадково із п’яти напрямів (принципів) реалізації Третьої про-
мислової революції (Т.п.р.) у країнах ЄС, прийнятих як директивні планові 
завдання Парламентом ЄС в червні 2007 року, чотири – безпосередньо 
пов’язані зі змінами в енергетичному секторі, а п’ятий – повною мірою за-
лежить від них (Рифкин, 2016). 

Ось ці напрямки. 
1. Розвиток відновлюваних джерел енергії. 
2. Використання просторів існуючих соціальних та промислових 

об’єктів (наприклад, дахів і фасадів будинків, поверхонь доріг, ін.) для 
установки генераторів відновлюваних джерел енергії (сонячної, вітрової, 
геотермальної, ін.).  

3. Розроблення високоефективних засобів акумулювання енергії. 
4. Інтеграція розподілених відновлюваних джерел енергії в єдину за-

гальноєвропейську інформаційно-енергетичну мережу (ЕнерНет). 
5. Електрифікація транспорту. 
 

Згідно зі згаданим Директивним планом Євросоюз взяв на себе 
зобов’язання, які в адміністративних колах були названі як «Три двадцятки 
(20–20–20)». Це означає, що до 2020 року має бути досягнуто: підвищення 
ефективності енергосистем на 20%; зниження викидів двоокису вуглецю 
на 20%; підвищення частки відновлюваних джерел енергії в енергобалансі 
країн Євросоюзу в середньому на 20%. 

Як ми переконаємося далі, досягнення останнього показника відбува-
ється зі значним випередженням (Рифкин, 2014). 

 
Як уже зазначалося, відновлювані джерела енергії мають незаперечні 

переваги. Вони більш екологічні порівняно із традиційними способами 
отримання енергії, заснованими на спалюванні викопних видів палива. 

Крім того, вони мають кілька очевидних властивостей, які вигідно 
відрізняють їх від об’єктів традиційної енергетики. 
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По-перше, джерела відновлюваної енергії характеризуються віднос-

ною стабільністю і невичерпністю, що дозволяє їм забезпечувати стійкий 
режим роботи енергетичних систем, а разом із ними – і всієї економіки. 
Мабуть, когось ці слова можуть здивувати. Про яку стабільність може йти 
мова, якщо сонце світить не постійно, і не завжди дує вітер? Це правда. 
Але ця нестабільність відрізняється стійкою регулярністю. А, крім того, 
вже існують технічні рішення, що забезпечують роботу вітрових електро-
станцій при мінімальній швидкості вітру і навіть повному штилі.  

Ще стабільнішим джерелом є геотермальне тепло. У поєднанні з ефек-
тивними засобами акумулювання і зберігання енергії зазначені джерела за-
безпечують дійсно стійкий режим роботи енергосистеми як за енергопо-
стачанням, так (що надзвичайно важливо) і за ціною виробленої енергії. Це 
дозволяє встановлювати стійкий порядок регулювання (диверсифікації 
відпускних цін залежно від періоду доби і сезонності споживання). Щоб 
було зрозуміло, про що йде мова, порівняємо цю картину із ситуацією 
зміни економічної кон’юнктури, залежно від цін на ринках традиційних 
енергоносіїв. 

 
Мабуть, не випадково період прийняття п’яти згаданих принципів 

реалізації Т.п.р. збігся в часі з енергетичною кризою 2007 року, коли ціна 
на нафту на світових ринках підскочила з 30–40 доларів, які були лише за 
кілька років до цього, в середньому до 120 дол. за барель. Економіки про-
відних країн світу відреагували на це різким стрибком цін на вироблені то-
вари і гальмуванням своєї активності. Коли ж у липні 2008 року ціна за ба-
рель нафти підскочила до 147 дол., і ціни на вироблені товари по всьому 
ланцюжку злетіли вгору, подвоївшись і потроївшись на деякі групи товарів, 
через різке зниження купівельної спроможності населення провідні еконо-
міки світу практично зупинилися зовсім. Через два місяці після цього ви-
бухнула жорстка світова фінансова криза. 

Природною реакцією економічних систем на енергетичну кризу стало 
значне зниження їх активності. Унаслідок цього в 2009 році ціни на нафту 
впали взагалі до 30 доларів за барель. Дешеві ціни на нафту активізували 
економічну активність, що, у свою чергу, з часом мотивувало підвищення 
ціни на нафту. І до 2012 р. вона знову досягла позначки 120 дол. За нею 
поповзли вгору і ціни на інші товари. Через два роки маятник хитнувся у 
зворотному напрямку, довівши ціни на нафту до 30 дол. І економіка знову 
пішла «зачарованим» замкненим колом. 
 
Як бачимо, сам характер енергетики, заснованої на спалюванні викоп-

ного палива, обумовлює надзвичайно нестійкий режим поведінки еконо-
мічних систем. Цей недолік дозволяє подолати відновлювана енергетика. 
За умов достатньо розвиненої власної інфраструктури (акумуляційні сис-
теми, «розумні» мережі розподілу енергії, ін.) вона досить легко може не 
тільки забезпечити стабільний режим поставок електроенергії, але і впора-
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тися з проблемами істотних коливань споживання енергії протягом добо-
вих і тижневих періодів часу. Це, як відомо, створює досить серйозні труд-
нощі для традиційної енергетики. 

У березні 2011 року сталася ще одна подія, яка підштовхнула країни 
ЄС до активізації робіт з реалізації Т.п.р. Такою подією стала одна з най-
більших у сучасній історії радіаційна катастрофа (максимального 7-го рівня 
за Міжнародною шкалою ядерних подій) на АЕС Фукусіма-1 (Японія). Саме 
вона змусила терміново переглянути стратегічні плани розвитку ЄС. 

 
У багатьох країнах Євросоюзу частка електроенергії, що вироблялася 

на атомних електростанціях, становила в середньому від 30 до 40%, в 
окремих країнах вона становила більше половини національної електро-
енергії (Бобылёв, 2016; Одессер, 2016). Шок від японської катастрофи був 
настільки сильним, що змусив шукати заміну енергетичному атому. Європа 
не мала достатньо природних паливних енергоресурсів для такої компен-
сації. Проблема могла бути вирішена лише через інтенсифікацію викорис-
тання відновлюваних джерел енергії. Це і дало старт системному явищу під 
назвою «Третя промислова революція». 
 
Іншою відмінною рисою відновлюваних джерел енергії можна вва-

жати їх відносну економічність. Вона обумовлена тим, що вартісні показ-
ники виробництва альтернативної енергії мають одну чудову особливість. 
В її собівартості практично відсутні (або наближаються до нуля) змінні 
витрати. Це справедливо щодо більшості видів відновлюваної енергії, за 
винятком хіба що біогазової. 

 
Економісти знають, що до змінних витрат належать ті види, які реагу-

ють на зміни обсягів виробництва продукції. Наприклад, для традиційної 
енергетики (чи то теплова, чи атомна електростанції) операційні витрати 
виробництва зростають зі зростанням обсягу виробленої електроенергії. 
Адже з кожною виготовленою кВт-годиною електроенергії необхідно 
більше платити за придбання палива і людську працю, що забезпечує ви-
робничий процес. 

Сонячний, вітровий або геотермальний генератори не потребують па-
лива. Джерелами їх роботи безкоштовно служать сили природи. Так само і 
праця людини при їх роботі ніяк не пов’язана з обсягом виробленої енергії. 
Вона спрямована передусім на усунення можливих неполадок. За винятком 
початкових витрат (інвестицій) на установку генератора саме вироблення 
електричної або теплової енергії обходиться безкоштовно. 
 
Як бачимо, «зелена» енергетика (сонце, вітер, геотермальне тепло, 

приливна енергія) дозволяє взагалі обходитися без палива і хімічних про-
цесів його спалювання. Це означає, що з виробничих циклів виключаються 
цілі галузеві ланки, які забезпечують: видобуток викопних ресурсів, ре-
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культивацію порушених ландшафтів, транспортування сировини (ваго-
нами/сухогрузами – у разі вугілля або цистернами/трубопроводами/танке-
рами – у разі нафти і газу), спалювання палива в електростанціях; виготов-
лення очисного обладнання і утилізацію відходів, а також процеси ство-
рення машинобудівних і будівельних підприємств, де формуються потуж-
ності для реалізації всіх згаданих процесів. Хоча, безумовно, не можна за-
бувати, що створення самих установок для генерування відновлюваної 
енергії теж не може обійтися без значних витрат. Необхідно пам’ятати та-
кож про ті витрати, які знадобляться для утилізації генераторів альтерна-
тивної енергетики, коли вони будуть вичерпувати терміни своєї роботи. 
Утім, при значних обсягах відпрацьованих генераторів, ця робота може 
бути поставлена на потік. Це буде істотно полегшено, якщо процеси роз-
роблення та утилізації генераторів будуть передбачені конструктивно при 
проєктуванні самих генераторів. 

Все ж необхідно визнати, що майже всі напрямки відновлюваної енер-
гетики, зокрема сонячна та вітрова, забезпечують виробництво енергії з 
мінімальними витратами праці на стадії їх експлуатації. Американський 
економіст Дж. Ріфкін назвав це явище енергією «з нульовими змінними 
витратами». Крім того, порівняно з вуглецевою і атомною енергетикою 
при експлуатації відновлюваних джерел енергії практично виключаються 
витрати, матеріалізовані у видобуток і перероблення вихідних енергоносіїв 
(Рифкин, 2016). 

 
На рубежі 2015–2016 років середньосвітова вартість виробництва 

одиниці енергії в альтернативній енергетиці вже зрівнялася з такими са-
мими показниками в традиційній енергетиці. 

 

Адміністрація США по Інформації в енергетиці (EIA) виконала про-
гноз питомих витрат на виробництво 1 МВт-год електроенергії на період 
до 2022 р. для різних джерел енергії за умови, що вона буде отримана на 
новозбудованих потужностях. У прогнозі враховувалася динаміка (за 30 
років) приведених показників повної вартості (LCOE) по всьому виробни-
чому циклу (табл. 4.1). 

 
При цьому необхідно врахувати, що завдяки технічному прогресу пи-

томі витрати на одиницю встановленої потужності в альтернативній енер-
гетиці стрімко знижуються. Наприклад, тільки з 2016-го до 2018 року вар-
тість виробництва одиниці сонячної енергії скоротилася майже на 50%, а 
вітрової – майже на 35% (Mokhtar, 2019; New Energy, 2016; Shahan, 2016; 
Weaver, 2016). І це відбувається при нескінченних джерелах відновлюваної 
енергії. 

Зовсім інша перспектива спостерігається для традиційної енергетики. 
Її технічна основа знаходиться вже на межі вдосконалення і поліпшення 
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Таблиця 4.1. – Показники приведених питомих середньосвітових ви-
трат (LCOE) виробництва енергії з різних джерел (Solar, 2020) 

Тип виробничої потужності Повна приведена вартість, 
USD/МВт-год (USD/MWh) 

Офшорні ВЕС 138,0 

Вугільні е/с з 30% залишковим змістом СО2 130,1 

Вугільні е/с з 90% залишковим змістом СО2 119,1 

Електростанції на біомасі 95,3 

Сучасні АЕС 92,6 

Газові е/с (з уловлюванням СО2) 74,9 

Фотовольтажні (PV) СЕС 63,2 

ГЕС 61,7 

Наземні ВЕС 59,1 

Газові (без уловлювання СО2) 50,1 

Геотермальні 44,6 

 
питомих економічних показників. Це в той час, як природні умови видо-
бутку викопних енергоносіїв постійно погіршуються через виснаження за-
пасів природної сировини. «Сланцева революція» може лише уповільнити 
процес об’єктивного подорожчання традиційної енергії. Зупинити його не-
можливо. 
 
Ще однією перевагою відновлюваних джерел енергії є їх розподіле-

ність. На відміну від джерел палива традиційної енергетики, якими воло-
діють одиниці, відновлювані джерела енергії доступні більшості жителів 
планети. Причому це стосується не тільки повсюдної фізичної наявності 
самих джерел енергії (сонця, вітру, геотермального тепла), але і економіч-
них можливостей самого генерування енергії. Вже сьогодні багато домо-
власників можуть собі дозволити мати свою власну електростанцію, що 
задовольняє їхні потреби в електроенергії. Завтра це буде доступно міль-
йонам, а післязавтра – мільярдам мешканців Землі. 

Процес переходу на нові джерела енергії має значні резерви для свого 
прискорення. Передумовами для цього є: по-перше, подальше здешевлення 
відповідних технологій; по-друге, більш повне застосування систем акуму-
лювання енергії; по-третє, комплексне використання відповідної інфра-
структури. 

Один з ідеологів здійснення Т.п.р. революції в Європі Дж. Ріфкін у 
своїх працях неодноразово підкреслював необхідність системної реалізації 
усіх п’яти напрямів (принципів), згаданих на початку цього підрозділу. 
Реалізація будь-якого з них у відриві від інших значно знижує ефектив-
ність проведення заходів. 
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4.2 Розвиток альтернативної енергетики в ЄС та провідних 
країнах світу7 

Про те, що альтернативна енергетика давно вже перейшла з існуючих 
на папері планів в реальну дійсність, переконливо свідчать численні цифри 
і факти. 

Шляхи сестейнізації енергетичного сектора пов’язані з трьома основ-
ними напрямками в використанні енергії: 1) генерування електроенергії; 2) 
опалення і охолодження приміщень; 3) приведення в рух транспорту. 
Збільшення частки відновлюваної енергії по кожному з цих напрямів 
пов’язаний з вирішенням складних технічних проблем, які носять систем-
ний характер. Зокрема, перший напрямок пов’язаний з розробкою техніч-
них засобів генерації електроенергії і систем довгострокового зберігання 
(акумулювання) енергії. Другий напрямок потребує вирішення комплексу 
інженерних, архітектурних та містобудівних завдань. Третій напрям обу-
мовлює розробку інженерних рішень електрифікації та водневізації транс-
порту. 

 
Як приклад, можна назвати показники частки відновлюваної енергії за 

зазначеними трьома напрямками в Швеції, яка є лідером сестейнової полі-
тики серед європейських країн. У 2017 році загальна частка відновлюваної 
енергії в загальному енергетичному балансі країни склала 55%. Ця середня 
по країні цифра забезпечувалася такими показниками по окремим напрям-
кам: 69% – в процесах обігріву та охолодження приміщень, 66% – в елект-
рогенеруванні; 27% – на транспорті (Energy in Sweden, 2020). 

Згідно з даними Міжнародного енергетичного агентства, близько 70% 
всієї нової електрогенерації в найближчі 5 років буде здійснюватися за ра-
хунок поновлюваних джерел. Їх сумарна частка в світовому виробництві 
електроенергії виросте з 25,0% до 29,4% (з урахуванням гідрогенерації), а 
у виробництві тепла для обігріву – з 10,8% до 11,0% (Китай делает, 2019). 

Автори звіту відзначають стрімкий ривок Індії, яка збільшила частку 
сонячної і вітрової генерації з 3% у 2015 році до 10% в 2020 (Global, 2020; 
Jones et al., 2020). У США і ЄС частка вугільної генерації впала за п’ять ро-

ків відповідно на 31% і 32% (Calma, 2020). Від себе додамо, що ще більш 
істотних успіхів домоглася альтернативна енергетика України, яка збіль-
шила за п’ять років свою частку в електрогенерації з 1,5% в 2015 р. до 
8,6% в 2020 році. 
 
Значних успіхів досягнув ЄС, який ставив перед собою амбітне за-

вдання підвищити частку генерації з поновлюваних джерел енергії (без 
урахування ГЕС) до 20%. На ділі тільки вітрова та сонячна генерації за-
безпечили частку виробництва електроенергії в 2020 році 21% (Jones et al., 
                                                           
7 Матеріал підготовлено в рамках НДР № 2020.01/0135 «Формування економічних механізмів сталого розвитку 
відновлювальної енергетики в умовах глобальних та локальних загроз», який фінансується Національним фондом 
досліджень України. 
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2020). Всього ж у ЄС з урахуванням гідроенергетики частка поновлюваних 
джерел енергії зросла в 2020 році до 40%, перевищивши частку електро-
генерації на основі викопного палива (вугілля, газ, нафта), яка в 2020 році 
склала лише 34% (King, 2020). В окремих країнах (Австрія, Німеччина, 
Великобританія, Норвегія, Португалія, Швейцарія, Швеція) результати ще 
більш вражаючі. 

 
Німеччина. За рік Німеччина змогла збільшити частку відновлюваних 

джерел при виробництві електроенергії з 44,4% в 2019 року майже до 52% 
(51,9%) в 2020 р. Структура «зеленої» електроенергії становить: наземні віт-
рові електростанції – 28,9%; енергія біомаси – 7,7%; офшорні вітрові елек-
тростанції – 6,2%; сонячна енергетика – 5,0%; гідроенергетика – 3,1%; від-
ходи – 1,0%, незначну частку відсотка становить геотермальне тепло 
(Waldholz, 2020). Як бачимо, «зелена» енергетика країни змогла пересту-
пити позначку в половину енергетичного балансу. При цьому альтернативна 
енергетика наростила свою частку за рік майже на 14%. АЕС і вугільна енер-
гетика знизили свій внесок, відповідно, на 18 і 44% (там же). 

Велика Британія. В 2020 році відновлювана енергетика Британії 
встановила низку рекордів. Частка електрогенерації з поновлюваних дже-
рел енергії досягла 47%, впритул наблизившись до позначки в половину 
енергетичного балансу. Структура цього внеску відновлюваної енергетики 
така: наземні ВЕС – 14,0%; СЕС – 13,0%; офшорні ВЕС – 10,0%; біоенер-
гетика – 8,0%; ГЕС – 2,0%. Якщо до цього додати частку атомних елект-
ростанцій, то загальний внесок низьковуглецевої енергетики зростає до 
62%. У той же час частка енергетики на викопному паливі вперше в історії 
стала нижча 40% і склала лише 35,4% (Cockburn, 2020; Sarah, 2020). 

Португалія. Виробництво електроенергії з поновлюваних джерел до-
сягло в країні на початок 2020 року 51%, в тому числі 27% виробленої 
енергії було забезпечено вітровими генераторами. Частина, що залишилася 
розподілилася між сонячною енергією (13%) і гідроелектроенергією (11%). 
У грудні 2019 року, в зв’язку з традиційним скороченням споживання 
енергії на різдвяні свята, частка відновлюваних джерел енергії взагалі 
зросла до 76%, а на частку традиційної паливної енергетики прийшлося 
24% (надлишок енергії експортувався в Іспанію (Renewables supply, 2020). 

Швейцарія. В країні реалізується політика постійної екологізації 
енергетичного сектора, в тому числі, і через зниження частки атомної 
енергії. Зокрема, в 2018 році частка споживання енергії з поновлюваних 
джерел досягла 68% (роком раніше – 62%). При цьому частка атомної 
енергетики в електрогенерації скоротилася з 17% до 15%. Найбільший 
внесок у виробництво електроенергії забезпечують ГЕС – 60,5%; на частку 
сонця, вітру і біомаси припадає 7,2% (роком раніше – 5,9%), ще по 1% 
дають спалювання сміття та біологічне паливо (Swiss, 2019). 

Австрія. Країна успішно вирішує завдання, поставлене ЄС: вийти до 
2020 року на рівень 34% частки відновлюваних джерел в загальному спо-
живанні енергії. При цьому 10% енергоносіїв на транспорті припадає на 
поновлювані джерела. Частка відновлюваних джерел при виробництві 
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електроенергії перевищує 80%, зокрема 60% припадає на ГЕС. До 2030 
року частку гідроелектроенергії планується збільшити до 85% (Austria 
2020, 2020). 

Норвегія. Країна є однією з найбільш просунутих у сфері екологізації 
енергосектору. Використання поновлюваних ресурсів характеризується та-
кими цифрами. Частка ВДЕ становить: в загальному споживанні енергії – 
69,4%, в опаленні і охолодженні – 43,0%, в електрогенерації – 114%; на 
транспорті – 10%. Цілком ймовірно, слід прокоментувати показник частки 
ВДЕ при виробництві електроенергії. Цифра, що перевищує 100%, означає 
значний експорт виробленої енергії, яка повністю виробляється за рахунок 
відновлюваних джерел. Якщо ж розглядати загальний баланс виробленої 
енергії, то його структура за окремими джерелами виглядає таким чином: 
гідроенергія – 88,0%; біоенергія – 10,5%; вітрова енергія – 1,5% (Norway, 
2018). 

США. У першій половині 2020 року частка відновлюваних джерел у 
виробництві електроенергії США досягла 22,2%, вперше обігнавши як дже-
рело енергії вугілля (16,9%). У першій половині 2019 року це співвідно-
шення було на користь вугілля: 19,9% (альтернативні джерела) проти 23,6 
(вугілля). Перевершили поновлювані джерела і атомну енергетику (20,5%), 
з якою в 2019 році ще йшли нарівні. 

За видами джерел, структура відновлюваної енергетики в 2020 році 
становила: вітер – 9,1% від загального виробництва електроенергії в США (в 
2019 р. – 7,7%, 2018 р. – 7,1%); сонце – 3,4% (2019 року – 2,7%; 2018 ро-
ку – 2,3%); гідроенергетика – 7,8%, інші поновлювані джерела (геотермаль-
на енергія, деревина, відходи біомаси, біопаливо) – 1,9% (Shahan, 2020). 

Австралія. Країна-континент на 2020 р. домоглася вагомих успіхів. 
Частка відновлюваних джерел у загальному електрогенеруванні досягла 
25%, постійно збільшуючись у останні роки (21% – у 2019 р.; 19% – у 
2018 р.). Разом з тим внесок викопного палива в генерації електроенергії 
щорічно знижується (зокрема, вугільна генерація знизилася в 2020 році в 
порівнянні з 2019 роком на третину – 33%, а в 2019 році (в порівнянні з 
2018 г.) річне зниження становило 20%; по газу ці цифри зниження 
склали, відповідно: 4,2% і 20%. У 2020 році на частку вугілля припадало 
близько 67% генерації, а на частку газу – 8%. 

Австралія поки єдина країна, де в енергетичному балансі з’явилися 
рядки: «енергія з акумуляційних систем» і «енергія в акумуляційні сис-
теми». Нехай поки ця величина складає лише 0,03% енергобалансу, але 
вона вже починає відігравати відчутну роль для «пом’якшення» перепадів 
у виробництві-споживанні енергії. 

Альтернативна енергетика Австралії досягла ще одного значного ре-
зультату: вартість «зеленої» електроенергії (56,64 австр. долл. / МВт-го-
дина) стала значно дешевшою за вартість електроенергії, виробленої з ви-
копного палива (вугілля – 61,69, газ – 86,45). 

Уряд країни ставить амбітні плани довести частку відновлюваної енер-
гії до 50% на 2030 рік і до 94% – на 2040 рік (Vorrath, 2020). 

Китай. Після деякої паузи у розвитку відновлюваної енергетики 
(2018–2019 рр.) Китай знову став нарощувати її потужності. Згідно з пові-
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домленням Державного Комітету у справах розвитку і реформ Китаю, част-
ка ВДЕ, включаючи гідроенергетику, досягла в 2020 році 28,2%, що на 
0,3% вище, ніж в попередньому році. Частка ВДЕ без урахування ГЕС (в 
основному сонячної і вітрової енергетики) виросла на 0,7% в порівнянні з 
2019 роком і склала 10,8% (Китай установил, 2020). При цьому в десяти 
провінціях і регіонах виробництво електроенергії з поновлюваних джерел 
(без урахування ГЕС) склало не менше 30%, а дев’ять провінцій і регіонів 
вийшли на рівень 15% (там же). 

Японія. В країні існує цілий ряд передумов, які, з одного боку, зумов-
люють вжиття заходів щодо прискорення розвитку відновлюваної енерге-
тики, з іншого – формують бажання не надто поспішати з цим. До першої 
групи передумов можна віднести перш за все об’єктивну необхідність за-
безпечити енергетичну безпеку країни в умовах крайнього дефіциту енер-
горесурсів і бажання після фукусімськой аварії максимально обмежити ви-
робництво атомної енергії. Цей фактор посилюється бажанням знизити за-
лежність економіки країни від чутливого коливання цін на енергоресурси. 
Ще одна причина обумовлюється необхідністю боротьби з глобальним по-
теплінням, тим більше, що базовий документ, пов’язаний з цим, назива-
ється «Кіотським протоколом». Нарешті, розвиток відновлюваних джерел 
енергії є прекрасною нішею, де потужний сектор науково-конструкторських 
досліджень Японії міг би непогано заробляти. Ще в 2009 р. прем’єр-міністр 
Японії Т. Асо проголосив мету збільшення частки поновлюваних джерел 
енергії в енергобалансі країни з 8,4% у 2005 році до 20% до 2020 року (що 
корелюється з планами країн Євросоюзу) (Япония, 2020). 

Сьогодні в країні діють певні мотиваційні інструменти, що стимулюють 
розвиток «зеленої» енергетики. Застосовується система дотацій на пер-
винні інвестиції (закупівля та встановлення обладнання), а також комер-
ціалізацію «зеленої» електроенергії (витрати входження в ринок, часткове 
страхування ризиків). З 2010 року до діючого податку на імпорт палива до-
дана 50% надбавка, зібрані кошти від якої витрачаються на екологічні цілі, 
в т. ч., для стимулювання розвитку альтернативної енергетики. Крім того, 
введений цільовий податок (2% від тарифу на електроенергію), кошти від 
якого безпосередньо витрачаються на стимулювання розробки нових дже-
рел енергії, введений також «зелений тариф» на поновлювані джерела 
енергії (Стрельцов, 2020). 

Разом з тим слід зазначити, що Японія пізніше інших передових країн 
ввела широко використовуваний в світі «зелений тариф». Однією з причин 
є опір найбільших електрогенеруючих компаній, що працюють на викоп-
ному паливі. Крім того, розвиток «зеленої» енергетики певною мірою галь-
мувався Міністерством економіки, торгівлі і промисловості. Воно також ку-
рирує сферу енергетики і не зацікавлене в збільшенні закупівель дорожчої 
«зеленої» енергії (там же). 

Проте, значні капітальні вкладення в розвиток «чистої» енергетики 
починають приносити свої плоди. У період з 2010 року по 2019 рік Японія 
була третім найбільшим світовим інвестором (після Китаю і США) у вироб-
ництво відновлюваної енергії, виділивши на ці цілі понад 200 млрд доларів 
США (там же). 
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Японія практично досягла виконання поставленого завдання. На се-
редину 2020 року частка відновлюваної енергії склала 19%, з них 8% ви-
робляється сонячними електростанціями (45 ГВт із загальних 107 ГВт «зе-
леної» енергії). При зовні цілком помірних відносних показниках вироб-
ництва відновлюваної енергії абсолютні значення обсягів «зеленої» енерге-
тики вражають. За цим показником Японія залишається на третьому місці в 
світі (після Китаю і США) (Hall, 2020). 

Відмінною особливістю «зеленої» економіки Японії є значний внесок 
приватних домашніх сонячних електростанцій, які розташовані на дахах 
будинків. Він становить близько третини виробництва «зеленої» енергії і 
12% загального енергетичного балансу в країні. За цим показником Японія 
поступається тільки Австралії (24%), Бразилії (20%) і Німеччини (15%) 
(Доклад, 2017). 

Бразилія. Поновлювані джерела енергії склали в 2019 році в загаль-
ному балансі використання енергетичних ресурсів в країні 46,1%, збіль-
шившись з 45,5% у порівнянні з 2018 роком. 

При виробництві електроенергії частка поновлюваних ресурсів взагалі 
досягла 84%. Структура при цьому має вигляд: 64% – гідроенергія, вітер – 
9%, біомаса – 9%, сонце – 2%. При цьому виробництво абсолютної кіль-
кості енергії щорічно зростає. Так з 2018 по 2019 рік електрогенерація за 
сонцем зросла на 92%, а за вітром – на 155% (Renewables gained, 2020). 

Стоїть завдання наростити частку поновлюваних ресурсів в інших 
сферах енергетичного комплексу: на транспорті і в комунальному госпо-
дарстві (опалення та охолодження приміщень). Зокрема, на транспорті в 
2020 році реалізуються програми збільшення частки біопалива (біоетанолу, 
біодизелю та інших біопалив) (там же). 

Згідно з енергетичним планом Міністерства енергетики Бразилії, 
частка ВДЕ повинна до 2027 року зрости до 28% (без урахування частки 
гідроенергетики) в порівнянні з 20% у 2020 році. При цьому частка гідро-
енергетики до 2027 року повинна знизитися до 50%, що буде сприяти ди-
версифікації джерел енергії і зниженню проблем, які виникають в гідро-
енергетиці в посушливі і маловодні роки (там же). 
 
У 2020 році відбувся приріст потужності сонячних електростанцій в 

світі на 14% до 142 ГВт знову встановленого обсягу потужностей. Якщо в 
2010 році в світі було всього сім країн із встановленою потужністю понад 
1 ГВт, то до кінця 2020 року їх вже – 43 (IHS Markit, 2020). 

Китай, як і раніше, залишається лідером сонячної енергетики, проте 
його відрив від інших країн і регіонів почав скорочуватися. Якщо в піко-
вий 2017 рік у країні було встановлено 50 ГВт потужності сонячних елект-
ростанцій, то в 2020 році цей приріст значно менший. Це пояснюється різ-
ким зниженням державної фінансової підтримки розвитку сонячної енер-
гетики. Вона вже стала цілком спроможною для природного виживання в 
конкурентній боротьбі. 
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Продовжують нарощувати свої сонячні потужності інші регіони світу. 
У 2021 році в США очікується приріст на 20%. Європа в 2019 році майже 
подвоїла свої потужності, а в 2020 році в порівнянні з попереднім роком 
збільшила ще на 5% (IHS Markit, 2020). На рис. 4.1 показані світові обсяги 
виробництва сонячної (pv) енергії. 

 

 

Рисунок 4.1 – Обсяги фотосонячної енергії, виробленої в світі і провідних 
країнах, у 2009–2019 роках (Hunt, 2020) 

 
Таким чином, ми бачимо, що 2020 рік став ще одним роком двознач-

ного зростання сонячної енергетики. На думку Едурне Зоко, директора 
відділу чистих технологій і відновлюваних джерел енергії IHS Markit, 
якщо 2010-ті роки в сонячній енергетиці знаменувалися впровадженням 
інновацій, значним скороченням питомих витрат, великими державними 
субсидіями, то 2020-ті, мабуть, будуть характеризуватися потужним роз-
витком відновлюваної енергетики вже без підтримки держави, диверсифі-
кацією форм отримання енергії і кількості виробників, а також розширен-
ням попиту на сонячні електростанції (IHS Markit, 2020). 

 
 

4.3 Аналіз економічних трендів у розвитку сонячної та 
вітрової енергетики 

Однією з вирішальних сфер боротьби «зеленої» енергетики за своїх 
споживачів є економічна. Саме ціна за одиницю виробленої енергії найчас-
тіше є визначальним фактором при прийнятті рішень на користь розвитку 
даного виду енергії. 
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На рубежі 2016 і 2017 років відновлювальна енергія, згідно зі звітом 
Всесвітнього економічного форуму (ВЕФ), стала дешевшою за енергію з ви-
копних енергоносіїв або зрівнялася з останньою за ціною в більш ніж 30 
країнах світу (в т. ч., в 11 країнах ЄС), включаючи Австралію, Бразилію, Ні-
меччину, Данію, Ізраїль, Нову Зеландію, Мексику, Туреччину, Чилі, Швецію, 
Японію та ін. країни. У найближчі кілька років паритет вартості енергії буде 
досягнуто вже в 80% всіх країн (Возобновляемая, 2017; Renewable, 2017). 

 
Зниження ціни на відновлювану енергію відбувається постійно. Лише 

за один рік (з 2018 по 2019 р.) середньосвітова ціна «зеленої» електроенер-
гії впала: по сонцю на 26%, біоенергії – на 14%, наземним ВЕС – на 13%, 
гідроенергії – на 12%, геотермальним станціям та офшорним ВЕС – на 1% 
(The cost, 2019). 

На більшості новозбудованих електростанціях в 2019 році ціна елект-
роенергії на фотосонячних (pv) і наземних вітрових електростанціях була 
більш ніж на 75% дешевшою за ціну електроенергії, отриманої на нових 
електростанціях, які працюють на вугіллі, мазуті і газі (The cost, 2019). 

 
У 2016 році ціна на сонячну електроенергію в 3 доларових цента за 1 

кВт-год (отримана на аукціоні в Чилі) була рекордною і називалася «фан-
тастично низькою» (Ниже некуда, 2016). Сьогодні подібна ціна вважається 
цілком нормальною на аукціонах в Чилі, Мексиці, Перу, Данії, Саудівській 
Аравії і ОАЕ (The cost, 2019). 

У серпні 2020 року Португальський уряд підтвердив продаж на аук-
ціоні 700 МВт сонячної енергії за ціною 0,01114 євро (0,01316 USD) за 
1 кВт · год. Це нижче ціни в 0,0135 USD / кВт · год, яка була зафіксована в 
січні 2020 в Абу Дабі при продажу 2 ГВт сонячної енергії (Bellini, 2020; 
Delbert, 2020). 

 
Досягнення лідерів змушують слідувати за ними і іншим представни-

кам сектору виробників відновлюваної енергії, підвищуючи ефективність 
виробничих технологій і знижуючи питомі виробничі витрати. 

 
Зокрема, в 2017 році середньосвітова приведена вартість (LCOE) со-

нячної (pv) електроенергії склала 0,096 USD / кВт-год. У 2018 і 2019 роках 
вона знижувалася, відповідно, до 0,085 і 0,062 USD / кВт-год. Показники 
2020 року експерти IRENA оцінюють на рівні 0,048 USD / кВт-година (Нор-
мированная, 2019). 

Подібна ситуація спостерігається і в вітровій енергетиці. У 2017 році 
середньосвітова приведена вартість (LCOE) електроенергії, що виробля-
ється на наземних ВЕС, становила 0,063 USD / кВт-год. У 2018 і 2019 роки. 
вона неухильно знижувалася до показників, відповідно, 0,056 і 0,049 USD / 
кВт-год. У 2020 році очікується вартість в 0,045 USD / кВт-год. Це характе-
ризує наземні ВЕС як найдешевше в світі масове джерело електроенергії 
(Нормированная, 2019). (У даному випадку використовується показник 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

146 

LCOE-LevelIised Cost of Energy, тобто середня розрахункова вартість вироб-
ництва одиниці електроенергії протягом всього життєвого циклу реалізації 
технології, включаючи всі можливі інвестиції, витрати і доходи). 

Чи не вдвічі дорожчою залишатиметься електроенергія, що отриму-
ється на станціях-концентраторах сонячної енергії (CSP), тобто з викорис-
танням теплової енергії сонця. На 2022 рік вона оцінюється експертами в 
0,073 USD / кВт-год. Ще дорожче на цей самий період оцінюється електро-
енергія офшорних ВЕС – 0,108 USD / кВт-год (Нормированная, 2019). 
 
Набагато більший інтервал коливання питомих витрат мають електро-

станції, що працюють на біомасі. І це цілком зрозуміло, тому що вони 
істотно відрізняються технологіями, видом біомаси та умовами роботи. 
Проте, і тут найдешевші з установок починають випереджати за вартіс-
ними показниками паливні електростанції: 0,05–0,25 USD / кВт-година 
(Dudley, 2019). Але навіть найдорожчі з цих електростанцій за прямими 
показниками отримання електроенергії, як правило, мають цілий комплекс 
супутніх ефектів (зниження забруднення, отримання корисної біомаси, ви-
лучення води та ін.), які значно виправдовують їх роботу. 

Наведені цифри переконують, що 2019 рік був в певній мірі перелом-
ним, коли вартість «зеленої» енергії зрівнялася з вартістю традиційної, за-
снованої на спалюванні органічного палива. Середньосвітові питомі ви-
трати виробництва електроенергії на нових електростанціях, що працюють 
на викопному паливі (мазут, вугілля, газ), в 2019 році коливалися в межах 
0,05–0,15 USD / кВт-год. Починаючи з 2020 року, середньосвітова вартість 
відновлюваної енергії стала нижче традиційної (Dudley, 2019). 

Насправді за своїми еколого-економічними показниками «зелена» 
енергетика вже давно перевершила паливну. Адже до виробничих витрат в 
останній слід додати розмір економічних збитків, обумовлених впливом на 
природне середовище (додаткові витрати від погіршення здоров’я людей, 
втрати в лісовому та сільському господарстві, додаткові витрати в кому-
нальному господарстві та промисловості, ін.). За оцінками економістів, ве-
личина еколого-економічних збитків становить від 20 до 40% виробничих 
витрат в енергетиці (Балацкий и др., 1982; Балацкий и др., 1986). Причому 
ці оцінки ще не враховують наслідки «парникового» забруднення атмос-
фери і порушення клімату планети. З кожним роком переваги «зеленої» 
енергетики будуть все більш очевидними. Як бачимо, час уже почав пра-
цювати на «зелену» енергетику. 

 
Ведучи мову про «зелену» енергетику, доречно зазначити, що в да-

ному випадку вираз «час працює...» слід розуміти у тому числі і в букваль-
ному сенсі, адже існує певна закономірність зниження питомих витрат на 
виробництво сонячної і вітрової електроенергії, яке відбувається з плином 
часу. 
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У сонячній енергетиці було сформульоване емпіричне правило, що 
отримало назву «закон Свансона». Річард Свансон (Richard Swanson), за-
сновник Sun Power Corporation, встановив тенденцію зниження вартості 
сонячних батарей (фотоелектричних елементів) на 20% при кожному по-
двоєнні потужності панелей (Литвинова, 2018). 

 
Саме така закономірність вимальовується при аналізі цифр за 35-річ-

ний період. Зокрема, з 1977 року по 2013 рік середня ціна на фотоелект-
ричні елементи в світі знизилася з 74,67 USD до 0,74 USD за 1 кВт встанов-
леної потужності (там же). Фактично кожні три роки вартість сонячних ба-
тарей знижувалася наполовину. а це значить, що питомі витрати знижува-
лися на 14% за рік, і ця закономірність стійко спостерігалася десятиліттями 
(там же). 
 
Як приклад, можна навести дані щодо динаміки вартості фотоелект-

ричної енергії в США (рис. 4.2). Один долар на одиницю встановленої по-
тужності фотоелектричних панелей в 2020 році трансформується в 0,025–
0,040 USD / кВт-год електроенергії, що вже дешевше традиційної енергії, 
виробленої на паливних електростанціях у 2020 році, навіть при аномально 
низьких цінах на енергоносії (Hunt, 2020).  

 

 

Рисунок 4.2 – Динаміка зниження питомих показників вартості одиниці 
встановленої потужності фотоелектричних панелей і зростання 

відповідних потужностей в США (Hunt, 2020) 
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Засновані на законі Свансона загальні оцінки вартісних показників 
виробництва сонячної енергії показані в таблиці 4.2. 

 
Таблиця 4.2 – Показники динаміки розвитку сонячної енергетики за 

даними компанії Bloomberg New Energy Finance (BNEF) (Will solar, 2020) 

Показник Значення 

Зниження питомої вартості модулів фотосонячних (pv) панелей з 2010 
по 2020 рік 

90 % 

Передбачуване зниження середньої питомої вартості pv модулів до 2030 
року 

34 % 

Передбачуване зниження середньої питомої вартості pv модулів до 2050 
року 

63 % 

Передбачуване значення питомої вартості 1 кВт-год сонячної (pv) енергії 
до 2050 р., USD / кВт-година 

0,025 

Зниження ціни за одиничну потужність акумуляційних батарей з 2010 по 
2020 рік 

84 % 

Передбачувана частка сонячної енергії, виробленої в приватних 
домогосподарствах, в загальному обсязі електроенергії, виробленої в 
світі в 2050 р 

11 % 

Кратність збільшення обсягу сонячної енергії, виробленої в США, до 
2025 року, раз 

2  

Частка відновлюваної енергії в загальносвітовому виробництві енергії 
(50% – сонце, 50% – вітер) до 2050 р. 

50 % 

Зниження вартості великомасштабних акумуляційних систем енергії до 
2050 р 

64 % 

Загальна встановлена потужність крупномасштабних акумуляційних 
систем енергії до 2050 р. 

360 ГВт 

Частка вугільної електрогенерації до 2050 р. (скорочення вдвічі в 
абсолютному значенні в порівнянні з 2020 р.) 

12 % 

 
Подібна тенденція зниження питомої вартості встановленої потуж-

ності спостерігається також для ВЕС і навіть для біогазових установок, що 
можна бачити з графіків на рис. 4.3 (Mokhtar, 2019). Зокрема, для наземних 
вітрових електростанцій при кожному подвоєнні сукупної потужності ВЕС 
відбувається скорочення вартості встановленої потужності на 17% (Kellner, 
2019). Для традиційних паливних видів енергії такої закономірності не 
простежується. 

Однак на відміну від «зеленої» енергетики, паливні електростанції 
рано чи пізно зіткнуться зі зростанням витрат на видобуток енергоносіїв 
(шахти – все глибше, умови видобутку – все гірше, райони видобутку – все 
далі, економічні вимоги – все жорсткіші). Відновлювані джерела енергії 
взагалі не споживають паливо як енергоносії. Енергія у них забезпечується 
безпосередньо відтворенням природи. 
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Рисунок 4.3 – Динаміка питомих витрат на одиницю встановленої 

потужності (в тому числі, прогноз після 2020 року) за видами отримання 
електроенергії (Mokhtar, 2019) 

 
Окремою сторінкою формування альтернативної енергетики є супер-

ництво двох напрямів її розвитку, заснованих на створенні концентрованих 
(у просторі) і деконцентрованих (розподілених) електростанцій. 

Перший орієнтується на концентрацію виробничих енергетичних 
одиниць (сонячних панелей або вітрогенераторів) на одній території. При 
цьому відбувається не тільки територіальна, а й суб’єктна концентрація. 
Іншими словами, виробничі потужності концентруються в руках одного, 
нехай навіть і колективного, власника (юридичної особи). За цим напрям-
ком йдуть країни, що мають достатньо вільних територій. Для сонячної 
енергетики – це зазвичай пустельні території (Китай, Індія, Австралія, Аф-
риканські країни, США), для вітрової – прибережна морська зона (Японія, 
Велика Британія, Нідерланди, Німеччина). У таблицях 4.3 і 4.4 показані 
найбільші в світі СЕС і ВЕС. 

Другий напрямок пов’язаний з деконцентрацією джерел енергії, тобто 
розподілом окремих потужностей як по території, так і за формами влас-
ності. Наприклад, окремі панелі або вітрогенератори можуть належати різ-
ним домовласникам. Концентрація ж виробленої енергії відбувається вже 
на завершальній стадії завдяки створенню єдиної енергетичної системи 
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Таблиця 4.3 – Найбільші в світі СЕС (Бельчикова, 2020; The world’s, 
2020) 

Назва СЕС Потужність, 
МВт 

Bhadla Park, Індія 2 245 

Solar Park, Китай 2 200 

Tengger Desert Solar Park, Китай  1 547  

Sweihan Photovoltaic Independent Power Project, ОАЕ  1 177  

Yanchi Ningxia Solar Park, Китай  1 000  

Datong Solar Power Top Runner Base, Китай  1 070  

Kurnool Ultra Mega Solar Park, Індія  1 000  

Longyangxia Dam Solar Park, Китай  850  

Enel Villanueva PV Plant, Мексика  828  

Kamuthi Solar Power Station, Індія  648  

Solar Star Projects, США  579  

Topaz Solar Farm / Desert Sunlight Solar Farm, США  550  

 

Таблиця 4.4 – Найбільші в світі ВЕС (Top 10, 2020) 

Назва ВЕС Потужність, 
МВт 

Jiuquan Wind Power Base, Китай  2 000 

Jaisalmer Wind Park, Індія  1 600 

Alta Wind Energy Centre, США  1 548 

Muppandal Wind Farm, Індія  1 500 

Shepherds Flat Wind Farm, США  845 

Roscoe Wind Farm, США 782 

Horse Hollow Wind Energy Centre, Texas, США 736 

Capricorn Ridge Wind Farm, Texas, США 662 

Walney Extension Offshore Wind Farm, Велика Британія 650 

London Array Offshore Wind Farm, Велика Британія 630 

 
(ЕнерНет), яка буде вирішувати всі економічні та технічні проблеми ви-
робництва і споживання енергії. Цим шляхом йдуть більшість європейсь-
ких країн і Японія. 

Перехід на відновлювані джерела енергії має надзвичайне значення 
для більшості країн. Це є одним з найважливіших кроків до забезпечення 
їх енергетичної незалежності і подальшої реструктуризації господарських 
систем в напрямку формування «зеленої» економіки. Відрадно, що поряд з 
іншими країнами свої зусилля в цьому робить і Україна. 

https://www.power-technology.com/projects/alta-wind-energy-center-awec-california/
https://www.power-technology.com/projects/shepherds-flat-wind-farm-oregon/
https://www.power-technology.com/projects/roscoe-wind-farm/
https://www.power-technology.com/features/hornsea-one-the-uk-wind-market/
https://www.power-technology.com/projects/london-array/
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4.4 Розвиток біогазової, геотермальної та інших видів 
«зеленої» енергетики 

Розвиток біогазової енергетики. Актуальність використання біога-
зових енергоустановок полягає в їх багатофункціональності. Крім можли-
вості отримання теплової або електричної енергії, вони дають змогу вирі-
шити цілу низку супутніх проблем. Зокрема, вони сприяють запобіганню 
забруднення атмосфери парниковими газами, що утворюються при гнитті 
органічних речовин; дегазифікована і знезаражена органіка може поверта-
тися для збагачення ґрунтів; дегазація звалищ і каналізаційних колекторів 
сприяє запобіганню можливих випадків їх самозаймання. 

Сировиною для біогазових установок можуть служити: рослинні за-
лишки (наприклад, кукурудзи, переробленого насіння, ін.); гній тварин, 
відходи деревини, відходи продуктів харчування і харчової промисловості, 
побутові відходи, стічні води. Тут враховуються тільки ті види, які не кон-
курують з харчовими продуктами за сільськогосподарські землі. 

На рисунках 4.4 і 4.5 показані обсяги біогазу, виробленого в світі в 
2018 р. і динаміка потужностей біогазових установок в провідних регіонах 
світу. 

 

 

 
*Примітка: 1 Мтне (мегатона нафтового еквіваленту) дає 11,63 ТераВт-год електроенергії 

або 41,9 петаджоулей (PJ) тепла 

Рисунок 4.4 – Найбільші виробники біогазу та вихідні ресурси в 2018 р. 
(Outlook, 2020) 

 
Виробництво біогазу та біометану в 2018 році становило близько 35 

млн тон нафтового еквівалента (Мтне). Це лише незначна частина його 
можливого потенціалу. Повне використання біогазової сировини, за оцін-
ками експертів, могло б покрити близько 20% сьогоднішнього світового 
попиту на газ (Коробкова, 2020).  
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Структура напрямів 
споживання біогазу, на 2019 р. 

Динаміка, зростання встановлених потужностей 
виробництва електроенергії з біогаза по країнам, 

2010–2018 рр. 
 

 

 

 

Рисунок 4.5 – Використання біогазу і динаміка його виробництва в різних 
країнах (Outlook, 2020) 

 
На сьогоднішній день максимальна кількість біогазових установок – 

близько 15 млн – діє в Китаї. В Індії – близько 10 млн установок. Активно 
розвивається біогазова галузь в Європі. В європейській практиці 75% біо-
газу виробляється з відходів сільського господарства, 17% – з органічних 
відходів приватних домогосподарств і підприємств, ще 8% – на каналіза-
ційних очисних спорудах (Обзор, 2017). 

 

Сьогодні перше місце в Європі за кількістю діючих біогазових устано-
вок належить Німеччині – в 2016 р. їх налічувалося близько 10 800. Лише 
7% виробленого цими підприємствами біогазу надходить у газоводи, реш-
та – використовується безпосередньо для потреб виробника. У перспективі 
10–20% природного газу, що використовується в країні, може бути заміне-
но на біогаз. З точки зору масштабів застосування біогазу лідирує Данія: 
цей вид палива забезпечує майже 20% енергоспоживання країни. 

За даними Європейської біогазової асоціації, лідерами за кількістю біо-
газових заводів, крім Німеччини, є: Італія – 1 491, Великобританія – 813, 
Франція – 736, Швейцарія – 633, Чехія – 554, Австрія – 436 заводів (Как 
получить, 2017). 

Ринок біогазу в США розвивається значно повільніше, ніж у Європі. 
Наприклад, незважаючи на наявність великої кількості ферм, на території 
країни діє лише близько 200 біогазових заводів, які працюють на сільсько-
господарських відходах (Обзор, 2017). 
 

Основним джерелом енергії в ГЕ є тепло, що міститься в надрах 
Землі. Розвиваються два основні напрямки: перший – пов’язаний із вико-
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ристанням гарячих підземних вод (зокрема, в місцях дії гейзерів або вул-
канічної активності); другий – із використанням сухого підземного тепла. 
У другому випадку енергія вилучається за допомогою буріння глибоких 
свердловин, куди закачується вода для її нагрівання. На виході виходять 
окріп і пара, які можуть використовуватися для опалення приміщень та ви-
робництва енергії. 

 
Геотермальна енергетика має більш ніж столітню історію. У липні 

1904 р. в італійському містечку Лардерелло був проведений перший експе-
римент, що дозволив отримати електроенергію з геотермальної пари. А за 
кілька років тут же була запущена перша геотермальна електростанція, що 
працює до цього часу (Геотермальные, 2016). 

Господарське застосування геотермальних джерел поширене більш 
ніж у 30 країнах, зокрема: в Ісландії, Новій Зеландії, Італії, Франції, Литві, 
Мексиці, Нікарагуа, Коста-Риці, Філіппінах, Індонезії, Китаї, Японії, Кенії 
(Геотермальная, 2017). 

Встановлена потужність геотермальних електростанцій у світі на по-
чаток 1990 років становила близько 5 ГВт, на початок 2000 років – близько 
6 ГВт. У середині 2010 сумарна потужність геотермальних електростанцій 
планети перевищила 12 ГВт (там само). 

Головна з проблем, що виникають при використанні підземних тер-
мальних вод, полягає в необхідності відтворення циклу надходження (за-
качування) води (зазвичай відпрацьованої) в підземний водоносний гори-
зонт. У термальних водах міститься велика кількість солей різних токсичних 
металів (наприклад, свинцю, цинку, кадмію), неметалів (наприклад, бору, 
миш’яку) і хімічних сполук (аміаку, фенолів), що виключає можливість ски-
дання цих вод у природні водні системи, розташовані на поверхні (там же). 

У ряді країн частка геотермальних електростанцій у загальному ба-
лансі енергоспоживання країн перевищує 10%, а на Філіппінах і в Ісландії 
наближається до 30% (табл. 4.5) 

 

Таблиця 4.5 – Виробництво енергії геотермальними електро-
станціями по країнах на початок 2010 років (Геотермальная, 2017) 

Країна Потужність, МВт Частка в енергобалансі,% 

США 4 400 0,3 

Філіппіни 1 904 27 

Індонезія 1 200 4 

Мексика 1 000 3 

Італія 843 0,5 

Нова Зеландія 628 10 

Ісландія 580 30 

Японія 536 0,1 

Сальвадор 204 14 

Кенія 170 12 

Коста-Ріка 166 14 

Нікарагуа 88 10 
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Значний потенціал розвитку геотермальної енергетики має Україна. За 
різними оцінками, ресурси геотермальної теплоти з урахуванням розвіда-
них запасів і ККД перетворення геотермальної енергії зможуть забезпе-
чити роботу ГеоТЕС загальною потужністю до 200–250 МВт (при глиби-
нах буріння свердловин до 7 км і періодах роботи станцій до 50 років) і 
систем геотермального теплопостачання загальною потужністю до 1 200–
1 500 МВт (при глибинах буріння свердловин до 4 км і періодах роботи до 
50 років (Геотермальная, 2005). 

Найбільш перспективним регіоном для розвитку геотермальної енер-
гетики є Закарпаття. Дослідницька підземна циркуляційна система вже 
працює біля м. Ужгорода. Вона забезпечує теплопостачанням теплично-
парниковий комбінат і тваринницьку ферму. Глибина системи 2,3 км, тем-
пература води 124 °С (там само). 

Може розвиватися геотермальна енергетика і в інших регіонах країни 
(Прикарпаття, Донбас, Запорізька, Полтавська, Харківська, Херсонська об-
ласті, Крим) (там само). І все ж геотермальна енергетика в Україні, мабуть, 
не має значних перспектив через необхідність великих капітальних вкла-
день порівняно з іншими видами альтернативної енергетики і меншу ефек-
тивність. 

Припливні електростанції (ПЕС). Цей вид електростанцій викорис-
товує енергію припливів і є однією з форм гідроенергетики. Припливи 
більш передбачувані, ніж джерела вітрової та сонячної енергетики, а ви-
роблена енергія має низьку собівартість. Проте ПЕС широко не використо-
вуються через надто високі капітальні вкладення і обмежену доступність 
місць з досить високими припливними діапазонами (у деяких місцях пере-
пад висот може досягати 18 м). 

 

Перші припливні енергоустановки (млини) використовувалися на Ат-
лантичному узбережжі Європи і Північної Америки, зокрема для подріб-
нення зерна. 

Перша в світі великомасштабна ПЕС почала функціонувати у Франції 
(Ла Ранс) у 1966 р. Її будівництво велося шість років, а потужність склала 
240 МВт (успішно працює і сьогодні). У 2011 році в Кореї на озері Шива 
була запущена ПЕС потужністю 254 МВт. Проєкти великих ПЕС почали 
реалізовуватися в Уельсі, Великобританія (м. Суонсі – до 400 МВт) і в Індії 
(затока Кач – до 50 МВт). 

Невеликі ПЕС (від 0,5 до 10 МВт) вже працюють або будуються також 
в інших країнах: Канаді, Китаї, Кореї, Росії, США, Шотландії (Приливные, 
2015). 

Сучасні технології дозволяють значно підвищити ефективність роботи 
ПЕС. Зокрема, в так званих динамічних припливних електростанціях для 
цього використовується взаємодія кінетичної і потенціальної енергії потоку. 
Через циклічність роботи ПЕС, максимальну віддачу вони можуть забезпе-
чити в поєднанні з іншими видами електростанцій (Приливные, 2017). 
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Хвильові електростанції. Як випливає з назви, цей вид електростан-
цій використовує енергію морських хвиль, перетворюючи її на електричну. 
Потужність таких електростанцій значно нижча за потужність ПЕС, дося-
гаючи в окремих випадках 10 МВт, проте і їх кількість значно більша. 
Вони забезпечують електроенергією невеликі об’єкти: берегові споруди, 
невеликі поселення, маяки, науково-дослідницькі прилади, бурові плат-
форми. 

 
Сьогодні хвильові електростанції діють у багатьох країнах (Австралія, 

Великобританія, Іспанія, Норвегія, Португалія, Росія та інші країни). Перша 
дослідна хвильова електростанція (0,5 МВт) була введена в дію в Норвегії в 
1985 р. Перша в світі велика хвильова електростанція з потужністю 2,25 
МВт почала експлуатуватися в Португалії в 2008 році (район містечка Агу-
садор). 
 
Хвильові електростанції мають як переваги (наприклад, захист берега 

від хвиль), так і низку недоліків (перешкода рибним промислам і судно-
плавству) (Есть ли, 2015). 

Використання приповерхневого тепла Землі. Приповерхневі шари 
Землі є природним тепловим акумулятором. Вони накопичують енергію, 
що надходить від Сонця. 

 
На глибині близько 3 м і більше (нижче від рівня промерзання) темпе-

ратура ґрунту протягом року практично не змінюється і приблизно дорів-
нює середньорічній температурі зовнішнього повітря. На глибині 1,5–3,2 м 
взимку температура становить від +5 до + 7 °С, а влітку – від +10 до 
+12 °С. Цим теплом можна взимку не допустити замерзання будинку, а 
влітку не дати йому перегрітися вище 18–20 °С (Закопана, 2015). 

 

 

Рисунок 4.6 – Труби для збирання підземного тепла/прохолоди  
(Закопана, 2015) 
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Ґрунтовий теплообмінник (ҐТО). Є найпростішим інструментом ви-
користання тепла землі. Він являє собою систему повітропроводів, які 
прокладаються під землею. Взимку входить холодне повітря, яке надхо-
дить до будинку і, проходячи по ҐТО, нагрівається, а влітку – охолоджу-
ється. При раціональному розміщенні повітропроводів можна відбирати з 
ґрунту значну кількість теплової енергії з невеликими витратами електро-
енергії (там само). 

Теплові насоси – ще один напрямок використання тепла Землі. Прин-
цип їх дії – зворотний роботі холодильника. Джерелом енергії є будь-який 
перепад температур, що виникає у середовищі. У холодильнику реагент 
переносить холод, а при застосуванні теплового насоса – тепло. Темпера-
тура носія, яку він генерує, 35–40 °С. Теплові насоси можуть відбирати 
тепло із землі, ґрунтових вод або повітря (Гандзий, 2013). 

 
 

4.5 Інноваційні напрями створення  
акумуляційних систем 

Цей напрямок розвитку технологічних систем дозволяє усунути про-
тиріччя в часі між тим, коли можна отримати енергію, і тим коли виникає 
потреба в її використанні. Теплові електростанції працюють найефектив-
ніше при постійному режимі роботи, тобто якщо вироблена ними енергії 
протягом доби залишається постійною. Атомні електростанції взагалі не 
можуть істотно змінювати режим своєї роботи. Якщо вони зупиняться, то 
це вже надовго. 

Потреба ж у електроенергії весь час змінюється. Наприклад, удень 
(коли працює більшість підприємств) вона значно вища, ніж вночі, коли 
зупиняються заводи, і люди лягають спати. Поки енергетики не навчилися 
у великій кількості акумулювати електроенергію, її змушені просто втра-
чати. На ніч зупиняються багато потужностей електростанцій, щоб не ви-
робляти більше енергії, ніж її використовують. В іншому випадку може 
статися біда, і електромережі вийдуть із ладу від надмірної напруги. Змі-
нюється потреба в енергії і впродовж тижня. У робочі дні вона вища, у ви-
хідні та свята – нижча. І, безумовно, слід враховувати сезонні перепади в 
енергетичних потребах. 

Ще більшою буде потреба в акумулюванні електроенергії, коли пов-
ною мірою стануть використовуватися сонячні і вітрові генератори. Адже 
сонце і вітер бувають не завжди. І поки вони є, потрібно скористатися си-
туацією – виробляти енергію, хоча саме в цей час потреби в ній і не буде... 
Однак це доцільно робити лише в тому випадку, якщо в розпорядженні 
людини з’являться надійні акумулятори, що дозволяють накопичувати і 
запасати енергію в необмеженій кількості. 



Розділ 4. СЕСТЕЙНІЗАЦІЯ ЕНЕРГЕТИКИ ЯК БАЗОВИЙ ТРЕНД INDUSTRY 3.0 

 

157 

Частину проблеми дозволяють вирішити вже звичні нам електроаку-
мулятори... Але тільки частину... Адже зайвої енергії (до того ж безкош-
товної) стане дуже багато. Уже сьогодні бувають дні, коли, наприклад, в 
Данії вітрові установки виробляють набагато більше електроенергії, ніж її 
споживає ця країна... А в Німеччині та Іспанії часом сонячними генерато-
рами покривається більше половини всіх енергетичних потреб країни. І це 
лише початок... Невже відмовлятися від дармової енергії? 

У таких умовах значні перспективи пов’язуються з розвитком водне-

вих технологій. Водень як один з видів екологічно чистого палива (при 
згоранні утворюється звичайна вода) одночасно може бути використаний 
як ключовий агент при акумулюванні енергії. 

 
Безумовно, про все це люди знали і раніше. Але широкому викорис-

танню водню заважала одна обставина. Справа в тому, що для отримання 
водню в звичайних умовах потрібно витратити більше енергії, ніж вдається 
отримати при його спалюванні. З економічних міркувань використання та-
кого процесу втрачало сенс. Навіщо спалювати вугілля, газ або навіть 
ядерне паливо, щоб отримати водень, який потім теж доведеться спалю-
вати? 

 
Ситуація змінюється, якщо на зміну паливним енергоносіям прихо-

дять сонце, вітер та інші альтернативні джерела енергії. Адже вони можуть 
давати безкоштовну енергію навіть у ті періоди, коли в ній немає потреби 
(наприклад, уночі). Або виробляти надмірну кількість енергії (скажімо, че-
рез аномально сильний вітер), на яку не розраховує економіка навіть у пі-
кові періоди. Невже не можна зберегти цю енергію? Ось саме її і можна 
пустити на «заготівлю» водню. Все одно вона даремно буде витрачена. 
Тому розвиток відновлюваних джерел енергії (сонце, вітер) має бути не-
розривно пов’язаний з удосконаленням акумуляційних технологій. 

 
Міністерство енергетики України розглядає можливість будівництва в 

країні заводу з виробництва водню. При позитивному рішенні ці роботи 
стануть частиною загальноєвропейського проєкту. Єврокомісія окремо ви-
діляє Україну як пріоритетного партнера в розвитку водневої енергетики. 
Ця масштабна ініціатива покликана перетворити Європу в кліматично ней-
тральний континент до 2050 року. За підрахунками аналітиків, водень 
може задовольнити до 24% світової потреби в енергоресурсах до 2050 
року (И.о. министра, 2020). 
 
Крім зазначених напрямів розвиваються й інші технології, що вико-

ристовують природні властивості об’єктів та явищ природи. Наразі можна 
виділити п’ять основних напрямів, які так чи інакше обіцяють стати пер-
спективними для їх комерційного розвитку:  
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 гідроакумулювання (пов’язано з природним і штучним підйомом 
рівня води в періоди надлишку виробництва енергії та утилізацією нако-
пиченої енергії в пікові періоди);  

 електроакумулювання;  
 водневі технології;  
 теплове акумулювання;  
 хімічне акумулювання (пов’язане з цілеспрямованою зміною влас-

тивостей речовин за рахунок надлишку енергії або накопиченням органіч-
них речовин із подальшим отриманням біогазу або електрики). 

 

У пустелі Атакама (Південна Америка) реалізується проєкт найбільшої 
електростанції, яка об’єднує сонячну й гідравлічну генерації. Протягом дня 
електроенергія, одержана за рахунок сонячних панелей, буде піднімати 
морську воду тунелем на вершину гори, де вода буде зберігатися в при-
родних резервуарах. Вночі електроенергія буде генеруватися за рахунок 
падіння води (Грандиозный, 2016). 

Фірмою «Шнайдер електрик» («SchneiderElectric») розроблена ро-
зумна система акумулювання енергії. Система сама вибирає режими нако-
пичення енергії (при надлишку сонячної і вітрової енергії) та її віддачі 
об’єктам інфраструктури, якщо в цьому виникає потреба (Яковлєва, 2016). 

Нові акумулятори від Самсунг дозволяють автомобілю проїхати понад 
1000 км на одній зарядці (Турлікьян, 2015). 

Швейцарські вчені представили дуже дешеву систему отримання вод-
невого палива (штучного фотосинтезу води) за рахунок енергії сонця, яка 
має найбільший на сьогодні ККД перетворення (12,3%) (Разработана, 
2014). 

У США в штаті Невада сонячна електростанція цілодобово дає елект-
роенергію. Вдень вона не лише генерує струм, але і нагріває до темпера-
тури понад 500 °С гігантський соляний стрижень. За рахунок цього тепло-
електростанція працює і в нічний час (Федосенко, 2016). 

Дослідники з Массачусетського технологічного інституту (МТІ) розро-
били новий матеріал, здатний зберігати сонячну енергію у вигляді хімічних 
змін, а не самого тепла. Хімічна система може зберігати енергію невизна-
чено довго в стабільній молекулярній конфігурації. Віддача енергії може 
бути ініційована невеликим поштовхом тепла, світла чи електрики (Разра-
ботан, 2016). 

У Тихоокеанській північно-західній національній лабораторії розроб-
лено акумулятор на рідких електролітах. Вони замінюють дорогі металеві 
електроліти (літій-іонні батареї). Це дозволяє знизити собівартість збері-
гання енергії на 60% і поліпшити інші показники (передусім екологічну 
чистоту і стійкість у часі) (Новый аккумулятор, 2016). 

Шведські вчені створили рідкий розчин на основі норборнадієна, який 
здатний зберігати більшу частину теплової енергії від сонячного світла в 
своїх хімічних зв’язках до 18 років. При цьому він перетворюється в ізомер 
квадрициклана. Після контакту з каталізатором на основі кобальту квадри-
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циклан може бути перетворений знову в норборнадієн з вивільненням всієї 
накопиченої теплової енергії (Солнечную, 2020). 

Учені з університету Вашингтона в Сент-Луїсі перетворили цеглини в 
засіб накопичення енергії. Цей акумулятор займає проміжне місце між кон-
денсатором і хімічним джерелом струму. Він може заряджатися та розря-
джатися швидше за електричний акумулятор і при цьому має більш високу 
ємність, ніж звичайний акумулятор. Для забезпечення незвичайних власти-
востей цеглини обробляються спеціальним реагентом при високій темпера-
турі. Для ізоляції заряду вироби покриваються зверху епоксидною смолою 
(Мурашёва, 2020). 
 

В останні роки в галузях акумулювання енергетики відбулися суттєві 
зміни. Завдяки значному технологічному прогресу, багаторазово знизилися 
питомі витрати (за всім технологічним циклом – LCOE) на зберіганні од-
нієї кВт-години електричної енергії, що можна побачити на рис. 4.7. Зок-
рема, за даними інформаційного агентства Bloomberg, задекларовані ви-
трати на зберігання одиниці енергії, зменшились з 600 USD / МВт-год. у 
2015 р. до 150 USD / МВт-год. у 2020 р. 

 

 

Рисунок 4.7 – Динаміка питомих витрат (за всім технологічним циклом – 
LCOE) на виробництво та зберігання однієї кВт-год електричної енергії 

(Cost, 2020) 
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Такі суттєві зміни економічних умов зберігання енергії значно впли-
вають на стратегію розвитку «зеленої» енергетики. Тепер більшість нових 
електростанцій оснащується системами зберігання енергії. Створюються 
також крупномасштабні акумуляційні системи. Перша з них вже два роки, 
як працює в Австралії. Подібна система повинна увійти до ладу до кінця 
2020 року в Україні (про це ми вже зазначали вище). 

За оцінкою компанії BNEF (Bloomberg New Energy Finance), в 2019 р. 
73% усіх літій-іонних батарей у світі вироблялося в Китаї, а 12% – у США. 

Відповідно до прогнозу, до 2040 року потужності акумуляційних сис-
тем у світі повинні збільшитися в 122 рази. Вони мають досягти 1100 ГВт 
сумарної потужності без врахування потужності гідроакумуляції. Цей за-
гальний потенціал акумуляції здатний забезпечити зберігання 2850 ГВт-
годин електроенергії (Vashchenko, 2020). 

 
Можна відзначити п’ять найбільших акумуляційних систем, які в 2020 

році були введені до ладу або збільшили свої потужності (Vashchenko, 
2020): 

 Накопичувач енергії в Даляні, Китай (ванадієва окислювально-від-
новна акумуляційна станція), потужністю 200 МВт, ємністю 800 МВт-год. 

 Великий акумулятор Powerpack від Tesla. Південна Австралія, по-
тужність 100 МВт, ємністю 129 МВт-год. 

 Станція Сатікоя в Окснарді, Південна Каліфорнія, США, (літій-іонні 
батареї), потужність 100 МВт, ємністю 400 МВт-год з перспективним збіль-
шенням потужності до 195 МВт. 

 Найбільша кроскордонна система зберігання. Хонівелл. США і Ка-
нада. Потужність 300 МВт. Система забезпечує автоматичний режим по-
шуку максимальної потужності. 

 Найбільша система зберігання акумуляторів у світі, Moss Landing, 
Каліфорнія, США, потужність 568 МВт, ємність 2270 МВт-час. 
 
Розроблення та удосконалення технологій акумулювання енергії 

дозволяє колосально збільшити ефективність функціонування енергетич-
ної системи, створюючи можливості переходу на відновлювані джерела 
енергії. 

 
 

4.6 Мережевізація та інформатизація енергетичних систем  

Перехід до горизонтально розподілених мереж виробництва віднов-
люваної енергії вимагає формування нової концепції створення інфра-
структури енергетики. Фактично мова йде про перехід від невеликої кіль-
кості великих виробників енергії до величезної кількості деконцентрова-
них у просторі малих енергетичних одиниць. У масштабах ЄС можна го-
ворити про цифру в сотні мільйонів. Саме такою величиною вимірюється 
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кількість будівель, кожну з яких передбачається перетворити в джерело 
альтернативної енергії (сонячної, вітрової, біогазової, отриманої за допо-
могою теплових насосів). 

Виникає необхідність вирішення безпрецедентно складного комплексу 
технічних, організаційних та економічних завдань, пов’язаних із вироб-
ництвом, збиранням, перетворенням, зберіганням, транспортуванням і 
споживанням енергії. На рішення саме цих завдань спрямоване створення 
ЕнерНету – мережевої електроінфраструктури. 

 
Сторінки історії 
Автором терміна «ЕнетНет» (Ethernet) (за аналогією з «Інтернет») 

вважається американський інженер і винахідник Роберт Меткалф (Robert 
Metcalfe), який у 1973 році виклав концепцію майбутньої глобальної енер-
гетичної мережі, яка повинна зв’язати розподілені відновлювані ресурси, 
«підключаючи до них окремих споживачів і сприяючи тим самим підви-
щенню рівня життя» (Patterson, 2017). У 1983 році некомерційна організа-
ція IEEE (Інститут інженерів електротехніки та електроніки) затвердила 
стандарти ЕнерНету (Robert, 2014). 
 
Глобальна мережа Інтернет, яка сьогодні стала невід’ємною складо-

вою життя жителів Землі, забезпечує виконання цілого комплексу функцій, 
пов’язаних з обробкою, передачею, зберіганням та відтворенням інформа-
ції. Ідея Меткалфа саме і полягала в тому, щоб наділити енергетичні ме-
режі подібним набором функцій щодо енергії. Для цього енергетичні ме-
режі повинні стати воістину «розумними» (smart), тобто здатними на ви-
рішення значної кількості інформаційних завдань в автоматизованому 
(комп’ютеризованому) режимі. 

 
Якщо говорити конкретно, ЕнерНет покликаний забезпечити вико-

нання таких груп функцій: генерування і перетворення енергії, її тарифіка-
ція, збирання (купівля) енергії, передача, зберігання і відпуск (продаж), 
контроль за процесами, що відбуваються (моніторинг); оптимізація опера-
цій, забезпечення стійкості і безпеки систем, підтримання якості електро-
енергії. 
 
Необхідно звернути увагу на те, що подібні системи повинні забезпе-

чити двосторонній обмін потоками електроенергії та інформації, адже ви-
робник і споживач енергії (а ними можуть бути звичайні домоволодіння, 
розташовані на різних територіях) можуть постійно мінятися ролями. І той, 
хто всього лише кілька хвилин тому виробляв енергію, може через ряд 
причин (погодні умови, режим роботи та ін.) перетворитися на її спожи-
вача. Природно, так само легко повинен здійснюватися і зворотний пере-
хід. Мова йде про те, що всі об’єкти енергетичної мережі з пасивних по-
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винні перетворитися на активні. Активні енергетичні мережі, здатні 
швидко адаптуватися до мінливих потреб зацікавлених сторін – власників, 
споживачів, продавців, – розглядаються сьогодні як ключовий елемент ін-
фраструктури «розумних» енергосистем майбутнього. 

Ще одним важливим завданням, покликаним вирішити ЕнерНет, є ін-
теграція в роботу інших «розумних» мереж (smart grids), що сьогодні ство-
рюються на рівні підприємств, територій, країн. Власне, ЕнерНет і є фор-
мою однієї з таких «розумних» мереж, що дозволяє йому органічно впису-
ватися в загальну картину формування глобального інформаційного прос-
тору. 

 
Необхідно підкреслити, що ЕнерНет – це не лише нові енергетичні 

технології, але також і сучасні інформаційні та комунікаційні технології 
білінгу (тобто економічних розрахунків), електронної комерції, управління 
доступом та адміністрування в мережах різного масштабу, моделювання та 
зберігання даних, віртуалізації, комп’ютерної безпеки, розподілених обчис-
лень, збирання, обробки і передачі інформації в реальному часі. 
 
Розвиток «розумних» інформаційно-енергетичних мереж дозволить 

істотно підвищити ефективність процесів виробництва і споживання енер-
гії, а також забезпечити якість енергопостачання та стійкість енергосистем. 

Нарешті, перехід до «розумних» енергосистем дасть поштовх розвит-
ку нових видів продукції та послуг, а також до формування нових ринків. 

Можна сказати, що в міру розвитку регіональних мереж ЕнерНет спо-
чатку в масштабах Євросоюзу, США, Індії, Китаю та інших великих дер-
жав, а потім у глобальних масштабах повною мірою формуватиметься 
свого роду глобальний «енергетичний» Інтернет. Для успішної інтеграції 
широкого спектру технологічних, загальнотехнічних, проєктних, організа-
ційно-управлінських та логістичних рішень такий «енергетичний» Інтер-
нет повинен розвиватися на основі відкритих, загальнодоступних, визна-
них індустріальною і управлінською спільнотами стандартів. Світова сис-
тема подібних стандартів зараз бурхливо розвивається. 

Причому першочерговими є стандарти, що визначають єдині прин-
ципи моделювання і побудови «розумних» енергосистем. Саме на основі 
таких стандартів зацікавлені сторони зможуть виробити єдину мову і 
сформувати загальновизнаний набір уявлень про «розумні» енергосистеми, 
де можна буде добитися повної сумісності елементів як на рівні системи 
систем, так і на більш низьких рівнях системної ієрархії, включаючи 
окремі пристрої, підключені до «розумної» мережі. Іншими словами, буде 
досягнута енергетична та інформаційна інтероперабельність. 

 
У Німеччині (Germany, 2016) розпочали до впровадження пілотного 

проєкту енергетичної мережі з розподіленою генерацією електроенергії на 
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основі smart grids. У рамках одного регіону – федеральної землі Баден-
Вюртемберг – німецький енергетичний концерн EnBW реалізує проєкт пов-
нофункціональної мережі енергопостачання з розподіленою генерацією 
електроенергії. 

Метою проєкту є побудова повнофункціональної мережі з розподіле-
ною генерацією, до складу якої входять усі елементи такої мережі: вироб-
ництво електроенергії, доставка споживачеві, управління споживанням, а 
також облік і тарифікація. Проєкт мережі енергопостачання з розподіленою 
генерацією електроенергії Smart Grids є інноваційним, оскільки до цього 
випробовувалися лише окремі компоненти таких мереж. 

Важливим моментом в ході реалізації проєкту стала робота зі спожи-
вачами. Енергетичний концерн EnBW активно просуває інноваційні рішення 
smart grids серед потенційних споживачів – користувачів Smart Grids, а для 
здійснення пілотного проєкту вже знайшов необхідну кількість споживачів, 
які бажають першими використовувати всі переваги мереж із розподіленою 
генерацією електроенергії. У EnBW сподіваються на активну підтримку 
споживачів і в майбутньому (Распределённая, 2016). 

Франція реалізує два проєкти в сфері smart grid, або інтелектуальних 
енергетичних мереж. У рамках першого проєкту випробовується система 
«розумних» лічильників, або smart metering. «Розумні» лічильники дозво-
ляють здійснювати детальний облік спожитої енергії і в реальному масш-
табі часу передавати отриману інформацію для управління енергетичними 
мережами, наприклад, для прийняття рішень про підключення тих чи інших 
енергетичних потужностей. Система «розумних» лічильників розгорнута в 
місті Ліоні. 

Також створюється регіональна система управління енергетичними 
мережами з альтернативними, відновлюваними джерелами енергії. «Ро-
зумна» інтеграція сонячних і вітроенергетичних комплексів дуже важлива 
для забезпечення безперебійного енергопостачання, оскільки в цьому ви-
падку генерація залежить від рівня освітленості та швидкості вітру. 

Вартість реалізації проєктів перевищує 90 млн. євро. Результати 
проєкту будуть враховані у ході подальшого розвитку альтернативної енер-
гетики у Франції і, можливо, поступового переходу держави на поновлю-
вані джерела енергії (Распределённая, 2016). 

 
Компанія CISCO – світовий лідер з виробництва телекомунікаційного 

обладнання, активно розвиває рішення для створення інфраструктури ме-
реж із розподіленою генерацією енергії. Результатом такої роботи стало 
створення технології Cisco Smart Grid, на основі якої і планується розвиток 
концепції «розумних» енергетичних мереж (Компания, 2017). 

Для компанії CISCO очевидно, що найближчим часом північноамери-
канський ринок повинен пережити «точку перелому», після якої почнеться 
масове поширення рішень для розподіленої генерації електричної енергії. 
Європейські країни вже пройшли цю точку, а в країнах Азіатсько-Тихо-
океанського регіону ці рішення лише починають поширюватися. У деяких 
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європейських країнах частка відновлюваних джерел енергії в загальному 
енергетичному балансі перевищує 50 відсотків. У 38 американських шта-
тах також прийняті стандарти і програми поширення цих джерел і стан-
дарти їх використання. 

 
У країнах ЄС на розподілену генерацію вже сьогодні припадає понад 

10% від загального обсягу виробленої енергії, а в Данії цей показник ста-
новить близько 50%. У США експлуатується понад 12 млн установок малої 
розподіленої генерації загальною встановленою потужністю понад 220 ГВт, 
а темпи приросту складають в середньому становлять 5 ГВт на рік. У цілому 
ряді промислово розвинених країн (ЄС, США, Австралія) останнім часом 
прийняті концептуальні документи щодо розвитку галузі з посиленим 
акцентом саме на малу енергетику. В ЄС – це Директива ЄС 2004/8/ЄС від 
11.02.2004 р. «Про розвиток когенерації на основі корисного тепла на вну-
трішньому енергетичному ринку» (Распределённая, 2016). Усе це свідчить 
про те, що актуальність розвитку «розумних» енергетичних систем із кож-
ним роком зростатиме. 
 
Не менш актуальним є розвиток інформаційно-енергетичних систем в 

Україні. У країні вже сьогодні нараховуються тисячі приватних установок 
поновлюваної енергетики. Вже існують цілі села (в Київській, Вінницькій, 
Харківській, Львівській областях), що повністю перейшли на енергетичне 
самозабезпечення і навіть продають вироблену енергію. Зростає різнома-
нітність видів енергії, що використовується, збільшується кількість засто-
совуваних тарифів. Як бачимо, компоненти енергосистеми країни стають 
все більш активними. Все це означає збільшення складності управління 
енергетичною системою країни. У цих умовах лише прискорена інформа-
тизація енергосистеми забезпечить їй зростання ефективності та стійкість 
функціонування, що буде створювати передумови для поступального пе-
реходу до «зеленої» енергетики. 

 
 

4.7 Розвиток «зеленої» енергетики в Україні 
Сьогодні розвиток «зеленої» енергетики в Україні переживає значний 

підйом. Кожні два дні в Україні з’являється по одній потужній сонячної 
електростанції і близько 25 малих станцій (Напряжение, 2019). Слід зазна-
чити, що збільшення потужностей альтернативної енергетики йде з вели-
ким випередженням прийнятих колись планів, за якими планувалося до-
вести до 2025 р. частку альтернативної енергетики до 2% (Орел, 2017). 

У 2019 р. було встановлено 4,5 ГВт нових потужностей альтернатив-
ної енергетики, що збільшило її загальну потужність майже в три рази – до 
6,8 ГВт. Загалом зазначені електростанції дають можливість виробити 
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понад 8,4 млрд кВт-год електроенергії, або 5,5% від загального обсягу. Все 
це – завдяки 3,7 млрд євро інвестицій (Призрачное, 2020). 

 
За підсумками 7 місяців 2020 р. Україна виробила «зеленої» енергії 

(сонце, вітер, гідроелектростанції та біоенергетика) обсягом до 16% від 
загального її обсягу, в тому числі, на частку ГЕС припадає 6,5% (Энерго-
независимость, 2020). Планується, що до 2021 року частка «зеленої» елек-
троенергії в Україні досягне 10,9%. Всього за 2020 рік має бути вироблено 
152 млрд кВт-год електроенергії, з яких 16,6 млрд кВт-год повинні забез-
печити ВДЕ (В 2020 году, 2020). 
 
Серед «зелених» джерел енергії розподіл такий: СЕС – 60%; ВЕС – 

30%; малі ГЕС – 5%; генерація з біогазу / біомаси – 5% (Производство, 
2020а; Производство, 2020б). 

Сьогодні потужності альтернативної енергетики створюються прак-
тично у всіх областях України. Найбільше працюючих СЕС розміщено в 
Одеській, Миколаївській, Херсонській, Вінницькій, Львівській, Кірово-
градській, Харківській областях. Вітрові електростанції вже працюють в 
Запорізькій, Львівській, Миколаївській, Херсонській, Харківській облас-
тях. 

 
До речі, одна з СЕС ( «Солар парк Підгородне»), яка запрацювала на 

повну потужність під містом Дніпро, досить унікальна і не має аналогів у 
Східній Європі. Справа в тому, що її сонячні модулі є рухомими і стежать за 
пересуванням сонця протягом дня. Це дозволяє на 50% підвищити ефек-
тивність роботи електростанції. 
 
Всього на ринку ВДЕ України працюють близько 230 компаній. 

Значна їх частина представлена зарубіжними інвесторами. Велику актив-
ність проявляють підприємства Німеччини, Китаю, Кореї, Індії, Нідерлан-
дів, Данії, Швеції та інших країн. Сегмент вітроенергетики представлений 
всього 13 компаніями (15 працюючих ВЕС). 

Значний потенціал розвитку сонячної енергетики має зона відчуження 
Чорнобильської АЕС. Вже подано понад 60 заявок від різних організацій, 
що претендують на будівництво СЕС в цій зоні, багато з яких є іноземними 
інвесторами. Фахівці відібрали масив розміром 1100 га землі для цих цілей 
(В Чернобыльской, 2017). 

 
Залученню зарубіжних інвесторів і розробників покликана сприяти ін-

терактивна карта розвитку проєктів відновлюваної енергетики. Розробкою 
карти, за визнанням глави Держенергоефективності С. Савчука, займалося 
його відомство. Карта повинна демонструвати відповідні земельні ділянки 
під розміщення об’єктів відновлюваної енергетики (потужністю від 27,5 до 
150 кВт), а також можливі точки підключення «зелених» об’єктів до енер-
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госистеми України. За допомогою карти інвестори ще на початку роботи 
зможуть знайти точку входу для реалізації проєкту і розрахувати його рен-
табельність. Розробляються також типові фінансові моделі для різних 
проєктів, що підсилює інформаційну цінність карти (Савчук, 2017). 
 
У середньому на 1 МВт встановленої потужності «зеленої» енерге-

тики в Україні необхідно близько 1 млн євро інвестицій. Це означає, що 
будівництво потужностей у 1 ГВт обходиться приблизно в 1 млрд євро. 
Втім, на це можна подивитися і з іншого боку. Створення потужностей у 
100 МВт дає можливість залучити в країну іноземні інвестиції на 100 млн 
євро. Сонячної активності в Україні достатньо, щоб забезпечити окупність 
інвестицій за 6–7 років з використанням «зеленого» тарифу і 13–15 років 
без нього. Цей термін можна порівняти з окупністю класичної ТЕС 
(Украина, 2019). 

 
Фахівці відзначають суттєву різницю у ринкових умовах створення по-

тужностей сонячної і вітрової енергетики. Відмінність обумовлена тим, що 
«поріг входу» (вартість проєкту) в сегменті сонячної енергетики нижче, ніж 
у вітроенергетиці. Це пояснюється тим, що процес будівництва СЕС прос-
тіше, а вимоги до технічних характеристик та експертизи нижче. Через це 
на сонячний ринок потрапити набагато легше. Процес створення вітрової 
електростанції більш трудомісткий. Голова Української асоціації відновлю-
ваної енергетики О. Оржель згадує, що якось після доставки в український 
порт лопатей для вітряків, щоб вивезти їх за межі міста, довелося розби-
рати частину будинків. Складною є також експертиза місця будівництва 
ВЕС. Необхідно провести попередній вітромоніторінг, що може зайняти від 
двох до трьох років (Украина, 2019). 

 
Відомим фактом є те, що для ефективного функціонування об’єктів 

відновлюваної енергетики необхідна наявність потужної системи збері-
гання (акумулювання) енергії. Така система дозволяє домогтися значних 
результатів щодо підвищення ефективності та забезпечення безпеки енер-
гетичних систем. По-перше, з’являється інструмент для балансування сис-
теми в умовах перепаду споживання енергії; по-друге, усувається необхід-
ність утримувати надлишкові енергопотужності для покриття пікових на-
вантажень; по-третє, підвищується енергобезпека і знижуються ризики 
аварійних відключень енергії. Обнадіює те, що керівництво країни, як мі-
німум, розуміє існуючу проблему. Зокрема, уряд України два роки тому 
офіційно звертався до відомого підприємця і засновника Tesla Ілона Маска 
з пропозицією побудувати в Україні сховище відновлюваної енергії, по-
дібне до того, яке він вже створив в Австралії (можливо, пропозиція й досі 
розглядається – ?). 
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Влітку 2020 року найбільша в Україні приватна паливно-енергетична 
компанія «ДТЕК» уклала з американською компанією Honeywell контракт 
на поставку літій-іонної системи накопичення енергії (СНЕ) потужністю 1 
МВт і ємністю 1,5 МВт-год. Розпочато проєктування і виготовлення системи, 
яка повинна бути запущена на майданчику Запорізької ТЕС (м. Енергодар). 
Система повинна стати до ладу вже до кінця 2020 року. 

Найбільша батарея обіцяє стати першою в Україні СНЕ промислового 
масштабу, на якій можна буде відпрацьовувати оптимальні моделі роботи 
на різних сегментах енергоринку. ДТЕК розглядає варіанти підключення 
акумуляційної системи до поновлюваних джерел енергії. Це особливо важ-
ливо в умовах збільшення частки «зеленої» енергетики в країні (Бабур, 
2020). 

 
Значного рівня досягла альтернативна енергетика в приватних домо-

господарствах. У 2014 р. в країні було всього 20 приватних сонячних елек-
тростанцій. У I кв. 2020 р. їх кількість перевищила 25 000, а потужність 
перевищила 700 МВт (710 млн кВт-год). Тільки за 2019 р. вона збільшила-
ся на 60% (рис. 4.8 і 4.9) (Домашняя, 2020). 

 

Рисунок 4.8 – Динаміка кількості сонячних електроустановок в приватних 
домогосподарствах (Домашние, 2020) 
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Рисунок 4.9 – Динаміка встановлених потужностей (МВт) сонячних елек-
троустановок в приватних домогосподарствах (Домашние, 2020) 

 
Кількість сонячних установок в приватних домогосподарствах за об-

ластями України показано на рис. 4.10. 

 
Рисунок 4.10 – Кількість сонячних електроустановок в приватних домо-

господарствах за областями України (Домашние, 2020) 

2,2 3,4 5,1 7,9 16,7 20,1 24,9 37,1 51 63 
89 

121 
157 

190 

276 

345 

553 

710 

IV кв.  І кв.  ІІ кв. ІІІ кв. IV кв.  І кв.  ІІ кв. ІІІ кв. IV кв.  І кв.  ІІ кв. ІІІ кв. IV кв.  І кв.  ІІ кв. ІІІ кв. IV кв.  I кв. 

2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 
 



Розділ 4. СЕСТЕЙНІЗАЦІЯ ЕНЕРГЕТИКИ ЯК БАЗОВИЙ ТРЕНД INDUSTRY 3.0 

 

169 

Безумовно, така динаміка розвитку приватної «зеленої» енергетики в 
Україні має позитивні тенденції. Однак все пізнається в порівнянні. Наве-
демо лише одну цифру. В Італії близько 500 000 домогосподарств встано-
вили сонячні станції, що більше ніж в 20 разів перевищує сьогоднішні по-
казники України (Яковлєва, 2017). Це одночасно може свідчити і про гори-
зонти «зеленої» енергетики для України. 

Необхідно відзначити, що для встановлення зазначених приватних 
міні-СЕС вдалося мобілізувати інвестицій на суму понад 600 млн євро 
(Домашние, 2020). 

 
На тлі нестабільності банківської системи сонячні станції виявилися 

вигідним предметом для інвестицій. Вкладати гроші в середню за розміром 
сонячну станцію стало вигідніше, ніж в середній за розміром депозит. 
Цьому сприяє і те, що за останні кілька років дуже знизилася вартість со-
нячних батарей і зросла їх доступність. Це також призвело до зниження 
строку окупності подібних проєктів. Якщо два роки тому побутова сонячна 
станція обходилася в 10 тис. доларів США і окупалася в середньому за 10 
років, то зараз вона коштує 6–8 тис. доларів США і може окупитися за 5–7 
років (В Украине, 2017). 
 
Значну роль в активізації розвитку «зеленої» енергетики в країні 

відіграють економічні інструменти. 
 

В Україні довгий час діяв один з найвищих «зелених» тарифів в Єв-
ропі, який також був значно вищим, ніж для інших видів вітчизняної гене-
рації. Для станцій, запущених у 2019 р., тариф становить близько 15 євро-
центів за одну кіловат-годину сонячної енергії і 10 євроцентів для вітрової. 
Для тих, хто не встиг закінчити проєкт до нового 2020 р., ставки будуть 
вже нижчими: 11 і 9 євроцентів, відповідно (Сергач, 2020). 

Більш високі тарифи на сонячну енергію стимулюють прискорений 
розвиток СЕС. Якщо в 2018 р. обсяг введених потужностей СЕС майже в 
три рази випереджав збільшення потужностей ВЕС, то в 2019 р. це співвід-
ношення перевищило 1:4 на користь СЕС. Крім того, будівництво СЕС пов-
ної потужності майже вдвічі дешевше, за будівництво ВЕС такої самої по-
тужності. Проте, в ВЕС виробництво електроенергії за обсягом вдвічі 
більше (адже сонячні електростанції майже половину доби не працюють) 
(Сергач, 2020). 

Підвищений попит населення на сонячні панелі насамперед поясню-
ється прийнятим в 2015 р. законом, який встановлює «зелений» тариф на 
рівні 18,09 євроцента (близько 5,5 грн) за 1 кВт-год на електроенергію, ви-
роблену сонячними установками потужністю до 30 кВт. Простіше кажучи, в 
денний час доби, коли ви практично не споживаєте електроенергію, ваша 
сонячна панель працює на максимумі і продає в мережу електрику по 18 
євроцентів за 1 кВт-год. При цьому ввечері, коли ваша станція не працює, 
ви купуєте електрику з мережі за звичайним тарифом: 1,68 грн за 1 кВт-
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год при споживанні понад 100 кВт-година або 0,9 грн за 1 кВт-год при 
меншому споживанні (Орел, 2017). 

Істотну допомогу в розвитку альтернативної енергетики надають міс-
цеві адміністрації. Так, наприклад, у Львівській області з обласного бю-
джету домогосподарству повертаються 22% річних по кредиту на сонячні 
панелі, а в Житомирській області – 20% від суми кредиту (Скрипин, 2017). 
 
Необхідно відзначити, що сонячні панелі встановлюють не тільки в 

приватних будинках, але й на багатоповерхівках. Приклади подібних 
ініціатив вже демонструють об’єднання співвласників багатоквартирних 
будинків (ОСББ) в Києві, Дніпрі, Рівному, Сумах. Зазвичай фінансову під-
тримку (до 70%) надає місцевий бюджет. 

З 2017 р. істотну підтримку розвитку малої «зеленої» економіки став 
надавати державний Укргазбанк. Він почав видавати фізичним особам кре-
дити на покупку і установку «домашніх» сонячних електростанцій, соняч-
них колекторів та теплових насосів під 0,01% річних. Максимальна сума 
кредитування – 1 млн гривень на термін до 5 років (В Украине, 2017). 

 
Згідно з інформацією Держенергоефективності України, в країні діє 

всього 51 біогазова станція. Член експертної ради біоенергетичної асоціації 
України Петро Кучерук сказав, що за станом на 1 липня 2020 р. в Україні 
налічується 34 станції, для яких встановлено «зелений» тариф, сумарною 
електричною потужністю 96,7 МВт. В АПК працює 26 біогазових установок, 
24 з яких направлено на виробництво електричної енергії (решта – на ви-
пуск теплової енергії). Сумарна потужність біогазових установок на сіль-
госпсировині (18 станцій), для яких діє зелений тариф – 54,3 МВт. І ще 6 
станцій поки працюють без «зеленого» тарифу (Энергия "зеленых", 2020). 
 
Додатковий оптимізм надає інноваційний вектор розвитку «зеленої» 

енергетики в Україні. Тут виникають оригінальні рішення щодо створення 
нових вітрових генераторів, сонячних концентраторів і панелей, засобів 
малої гідроенергетики (Остапович, 2016; Стартапы, 2017; Украинский, 
2015). Значна частина цих рішень втілюється в реальних виробах. 

Стрімкий розвиток альтернативної енергетики змушує ставити пи-
тання про реорганізацію управління енергетичним сектором. По-перше, 
галузь вже не витримує фінансовий тягар «зелених» тарифів. Зараз при ви-
робництві 8% загальної частки електроенергії «зелена» енергетика бере на 
себе до 20% всіх виплат за енергію (Сергач, 2020). Сьогодні в країні почав 
діяти механізм аукціонів на продаж певних обсягів електроенергії, покли-
каний вирішити проблему непропорційного зростання вартості енергії. Це 
тим більш доцільно тому, що «зелена» енергія, завдяки її швидкому зде-
шевленню, вже не вимагає застосування в повній мірі тарифних стимулів. 
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Другою проблемою є технічні питання балансування енергетичних по-
тужностей. В Україні вже починає вироблятися електроенергії більше, ніж 
потрібно. Для балансування енергосистем доводиться тимчасово обмежу-
вати виробництво атомної, теплової та навіть альтернативної генерації. 

Частково ця проблема могла б вирішуватися створенням значної кіль-
кості потужностей акумулювання енергії. Саме на вирішення цієї про-
блеми в країні починають також діяти стимулюючі фінансові механізми. 
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РОЗДІЛ 5 
ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ СУСПІЛЬНО-ПРИВАТНОГО 
РОЗВИТКУ МІСЬКОГО КОМУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ  

 

 

5.1 Сучасне уявлення про склад та зміст стратегії розвитку 
підприємств міського комунального комплексу  

Масштабний інноваційний розвиток комунальних підприємств життє-
забезпечення міст (підприємств водо- і теплопостачання) – це шлях до 
прогресивних змін, що пролягає через механізм реформування. Такий ви-
гляд, щонайменше, має сама логіка прогресу. Але поширеною серед фахів-
ців думкою про інноваційний розвиток галузевого є припущення допускає 
ототожнення інноваційного розвитку і реформування, що нібито бажане і 
запізніле інноваційне поновлення виробничої бази автоматично приводить 
до реалізації відповідних реформ, що не відповідає дійсності, оскільки без 
проведення реформ інновації впроваджувати неможливо. 

Проблема реформування галузі житлово-комунального господарства 
(ЖКГ) в цілому і підприємств сфери водопровідно-каналізаційного госпо-
дарства (ВКГ) зокрема анонсувалась і висвітлювалася державними про-
грамами реформування 2004–2010, 2008–2012, 2009–2014 років, серед яких 
найбільш комплексно охоплювала питання перебудови управління підпри-
ємств та його організаційно-економічного механізму «Програма реформу-
вання і розвитку житлово-комунального господарства на 2004–2010 роки», 
доля якої, як і наступних за нею Програм реформування і Стратегій, ви-
явилася не реалізованою. Причинами стали їх декларативність, незабезпе-
ченість фінансуванням, непослідовність і незавершеність (Мекшун, 2016).  

Сьогодні надійність роботи міського комунального комплексу (МКК) 
знижена, фінансово-економічної сталості не досягнуто, а соціальна на-
пруга в місті зростає. 

В умовах неможливості реновацій продовжується процес деградації 
ресурсного потенціалу цих підприємств. Життєвий цикл споруд, облад-
нання, інфраструктури мереж добігає свого кінця, моральний та фізичний 
знос засобів виробництва прискорює та примножує імовірність небезпеч-
них ситуацій. Подальша експлуатація виробничих комплексів комуналь-
них підприємств життєзабезпечення міст (КПЖЗМ) щонайменше, підви-
щує виробничі та комерційні втрати, і наближує систему виробництва до 
кризового стану, який призведе не лише до позбавлення споживачів обся-
гів та комфортності послуг, але й до порогового антропогенного наванта-
ження на існуючі джерела водопостачання. 

Щодо управління КПЖЗМ, то воно має трирівневий характер: І рі-
вень – підприємство (виконавець); ІІ рівень – місцеві органи (власник); ІІІ 
рівень – державні інституції (законодавець та нормувальник). Реалії пока-
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зують неабияку залежність КПЖЗМ від характеру зовнішнього управління, 
якість якого не покращується. Маємо 30-річний «управлінський дрейф», 
який не можна не відчути ні в аспектах інвестування інноваційного роз-
витку, ні в декларованих та невиконаних програмах реформування галузі, 
ні в законотворчості, ні в тарифній політиці, ні у фінансово-кредитній 
сфері (Калюжний та ін., 2003; Мекшун, 2016).  

Оцінюючи наслідки деформацій та розбалансування державного 
управління для галузі і галузевих підприємств, необхідно зазначити таке: 
міністерство ЖКГ та його профільні управління, де відбувалися прогнозу-
вання, планування, визначення бюджетного фінансування, контроль і 
координація внутрішніх та міжгалузевих відносин, були обмежені в ресур-
сах, позбавлені свого значення, перебудовані, причому ряд істотних функ-
цій був втрачений, порушена професійна спадкоємність управлінських 
компетенцій, перервано досвід, що вплинуло на можливість розвитку під-
приємств МКК.  

Таким чином, доводиться констатувати, що відсутність послідовних 
заходів із ліквідації макроекономічної нестабільності породжує і має орга-
нічний зв’язок із кризою галузевого управління та сучасним станом під-
приємств.  

На жаль, лише останніми роками знову порушене питання необхід-
ності реформування самих підприємств ВКГ, їх галузевого та муніципаль-
ного управління. Очевидно, треба виправляти таку ситуацію через рефор-
мування підприємств (зміни форми управління, власності, організаційно-
економічного забезпечення, налаштування суспільно-приватних відносин), 
що дало б змогу розширити коло зацікавлених щодо інвестування суб’єк-
тів ринку, впровадження ефективного ринкового управління, прогресивних 
проєктів переозброєння виробництва, що відповідають світовому рівню, 
тобто проєктів та програм інноваційного розвитку.  

Отже, умовою подальшого існування і розвитку підприємств кому-
нальних послуг (зокрема КПЖЗМ) є їх реформа, що є водночас запорукою 
і частиною інноваційного розвитку, тобто заходи з реформи управління 
комунальними підприємствами повинні проводитися до або разом із захо-
дами впровадження інноваційних проєктів чи програм і бути їх не-
від’ємною частиною. 

На практиці пошук шляхів та можливостей інноваційного розвитку 
реалізується підприємствами за різними схемами й у різний спосіб. 

Так, зважаючи на весь комплекс факторів, що роблять комунальні під-
приємства інвестиційно непривабливими, підприємства (їх власник – міс-
цеві громади) звертаються до таких джерел фінансування (інвестування) 
проєктів свого розвитку: 

1) державне фінансування конкурсних проєктів за рішенням Мініс-
терства регіонального розвитку. 
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2) місцеве (регіональне) фінансування власником підприємства окре-
мих заходів з відновлення виробничої інфраструктури. 

3) фінансування за програмами всесвітнього та європейського банків 
розвитку. 

4) комбінована схема фінансування проєктів розвитку (джерела 1, 2, 3). 
5) приватне інвестування за формами суспільно-приватних договорів 

(оренда, концесія та ін.). 
6) приватне інвестування акціонерами або засновниками при зміні 

форми власності. 
Але необхідно зауважити, що переважно всі інноваційні проєкти (фі-

нансовані із зазначених джерел), спрямовані на модернізацію виробничих 
потужностей, сфокусовані на частині споруд чи мереж і мають на меті не 
реформування підприємства як суб’єкта ринку соціально значущих послуг 
для досягнення його фінансово-економічної сталості, а як заходи, що під-
тримують стан окремої частини виробництва, тобто підтримують вироб-
ничо-господарську надійність. Реалізація таких окремих проєктів, не 
зв’язаних у єдиний комплекс реформування управління, розбудови підпри-
ємництва та інноваційного розвитку всього виробництва, не може розгля-
датися як цілісна, перспективна, довгострокова стратегія розвитку підпри-
ємства.  

Очевидно, що для виходу галузевих підприємств із кризового стану 
необхідно стратегія реального організаційно-управлінського та економіч-
ного оздоровлення самого галузевого підприємства, нових умов його реін-
теграції в інституційне і ринкове середовище й удосконалення механізму 
сестейнового управління. 

Сестейнове управління – відносно нове поняття (Мельник, 2005), що 
характеризує стратегію розвитку просторового об’єкта в пропорціях зба-
лансованості технологічних, економічних та екологічних параметрів. Та-
кий розвиток орієнтується на вимоги соціуму (громади) і збереження нор-
мативних умов у чотирикутнику, вуглами якого є: соціум, природа, еконо-
міка та виробництво. 

У зв’язку з цим виникає низка питань: якою повинна бути стратегія 
розвитку підприємства МКК, яка її мета; які напрямки чи питання необ-
хідно охопити стратегією, щоб досягти поставленої мети; яким повинен 
бути склад заходів з вирішення питань за напрямками стратегічного роз-
витку; які джерела і обсяги інвестицій можуть реально забезпечити масш-
табні проєкти реформування? 

Що стосується мети, то вона зрозуміла – це «забезпечення фінансово-
економічної сталості і виробничо-господарської надійності підприємствам 
МКК». Спроба визначитися з відповідями на подальші поставлені питання 
повертає роздуми до основних не вирішених проблем, серед яких такі: 
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 здійснити нарешті реформу підприємств галузі у сфері управління, 
анонсовану ще в загальнодержавній програмі реформування й розвитку 
житлово-комунального господарства на 2004–2010 роки і наступних про-
грамах реформування галузі; 

 провести модернізацію виробничих потужностей та інфраструк-
тури; 

 досягнути інноваційної привабливості МКК за умов підприєм-
ницької орієнтації, розвитку форм суспільно-приватної взаємодії (парт-
нерства);  

 забезпечити довгостроковий інноваційний розвиток і комерційну 
прибутковість із залученням власних інтелектуальних і творчих ресурсів та 
резервів; 

 захистити новації в управлінні, виробництві та комерційній діяль-
ності від корупції, дезорганізації, халатності, несанкціонованих акцій спо-
живачів. 

Наведений перелік невирішених проблем, враховуючи їх актуальність, 
масштаби потрібних досліджень, розробок, термінів їх реалізації, різно-
виду й обсягів потрібних ресурсів, а також їх спільну націленість є, водно-
час переліком напрямів необхідного розвитку підприємств, кожен з яких 
потребує окремої, деталізованої стратегії реалізації. 

До того ж можна побачити, що вирішення жодної проблеми з переліку 
або розроблення відповідної окремої стратегії не забезпечує досягнення 
поставленої мети. Лише поєднання стратегій подолання всіх зазначених 
проблем разом як елементів інтегрованої стратегії дає можливість їх реалі-
зації (рис. 5.1).  

 

 

Рисунок 5.1 – Поєднання стратегій в інтегровану стратегію інноваційного 
розвитку 
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Логіка поєднання стратегій закладена в їх змісті: реформування 
управління та реструктуризація підприємства спрощують шлях до ство-
рення інвестиційної привабливості і суспільно-приватного партнерства, що 
приводить інвестиційні ресурси до модернізації; реформоване управління 
поновлює і розвиває інтелектуальний і творчий ресурс персоналу, створює 
нові інформаційно-аналітичні можливості та зв’язки, що спрощує можли-
вості та створює передумови інноваційного розвитку.  

Перед подальшим розкриттям змісту складових інтегрованої стратегії 
необхідно пояснити, яке змістове навантаження надається стратегії сус-
пільно приватного партнерства. Оригінальний вираз терміна англійською 
має такий вигляд: Public private partnership, що в перекладі означає – сус-
пільно-приватне партнерство, а за змістом: державно-приватне партнер-
ство. Оскільки суспільна власність у демократичних країнах і означає дер-
жавну, а похідні форми визначають характер партнерських відносин, що 
виражаються в утворенні форм управління і/або власності. 

Що стосується використання цього словосполучення щодо характе-
ристики форм господарювання в Україні, то тут необхідно зазначити таке: 
під час першої фази приватизації поряд із державною власністю виникає 
категорія – власність місцевих громад (муніципальна та обласна влас-
ність), що «володіють» комплексом комунального майна, самостійним бю-
джетом та правом адміністративного управління підприємствами з надання 
соціальних або комунальних послуг. Призначенням такої штучної форми 
власності було встановлення бар’єрів на приватизацію комунальних під-
приємств, у користуванні яких знаходяться частки майнового комплексу 
громад.  

Із часом та розвитком кризового стану підприємств житлово-кому-
нальної галузі, після прийняття, доопрацювання і перероблення законів 
про оренду і концесію місцеві громади отримали право на утворення нових 
управлінських форм підприємств, що знаходяться у власності громад, але 
без зміни власності і можливості гарантувати орендарю чи концесіонеру 
повернення інвестицій та отримання прибутку. Проте, правова основа для 
розвитку підприємництва у місцевих громад з’явилася (з урахуванням 
оновлених у 2019 році законів), і, отже, утворення нових управлінських 
форм підприємств разом із використанням прогресивних договірних форм 
(будівництва, модернізації, зворотного лізингу та ін.) може без сумніву на-
зиватися суспільно-приватними формами партнерства, але вже за нашим 
українськім змістом щодо формалізованих відносин підприємств місцевих 
громад та приватних підприємств.  

На рис. 5.2 наведена схема формування можливих типів суспільно-
приватного партнерства без зміни власності муніципального підприємства, 
подані орієнтовні умови взаємодії і договірні форми при встановленні сус-
пільно-приватних відношень. Після уточнення змісту словосполучення  
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«суспільно-приватне партнерство» можна надати характеристику кожної 
стратегії – складової інтегрованої стратегії інноваційного розвитку.  

Призначення кожної із 5 стратегічних складових (рис. 5.2) зрозуміло з 
їх назв. Щодо стратегії економічної безпеки, то вона методами контролю, 
моніторингу, інформаційної аналітики, оперативними заходами повинна 
забезпечувати зв’язок та захист усіх стратегій упродовж їх реалізації від 
факторів деструктивного зовнішнього впливу, явищ дезорганізації, відхи-
лень від поставлених завдань з досягнення мети інтегрованої стратегії ін-
новаційного розвитку.  

На рис. 5.3 стисло подано зміст кожної зі стратегій – складових інтег-
рованої стратегії інноваційного розвитку, і структуру методів, необхідних 
для реформування системи управління підприємства. До складу методів 
входять: методи з моделювання, реінжинірингу і впровадження процес-
ного управління на найбільш витратних і проблемних в організації конт-
ролю процесів діяльності, розбудови управлінського обліку, контролінгу, 
адаптації методів фінансового, виробничо-господарського, ситуаційного, 
функціонально-вартісного, маркетингового аналізів, перетворених на регу-
лярний моніторинг відповідних індикативних показників, оригінальні ме-
тоди управлінського обліку і контролю стану основних фондів, комерцій-
них втрат тощо. На рис. 5.4 подано розгорнутий зміст заходів щодо кожної 
зі складових стратегій, поєднаних в інтегровану стратегію інноваційного 
розвитку. 

Зміст заходів, наведених щодо кожної зі стратегій, має укрупнений 
характер, але й він дає уявлення про синтетичність інтегрованої стратегії 
інноваційного розвитку. Це виявляється в поєднанні різних за характером 
галузей знань, досвіду, ідеологій, методів їх забезпечення, які належать до 
точних математичних та гуманітарних. Так, наприклад, стратегія інтелек-
туального та інноваційного розвитку спирається на досвід соціальної пси-
хології, теорії управління кадрами, організації управління і творчого роз-
витку.  

Стратегія модернізації виробництва базується на організаційно-еко-
номічних методах планування і контролю за інвестиційними коштами та 
глибоким розумінням інженерно-технічних і технологічних пріоритетів в 
обґрунтуванні програм переозброєння виробництва.  

Стратегії реформування управління, суспільно-приватного партнер-
ства і кластеризації, економічної безпеки є продуктом економічних знань, 
що поділяються на організаційно-економічні й організаційно-управлінські, 
спираються на адаптовані до специфіки галузевих підприємств методики, 
алгоритми, математичне й інформаційне забезпечення. 

Надалі необхідно окремо розглянути заходи стратегії реформування й 
інформаційного забезпечення інноваційного розвитку. 
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Рисунок 5.3 – Уточнення змісту стратегій інноваційного розвитку 
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РУО+ФВА – розвиток управлінського обліку і функціонально-вартісний аналіз витрат; 
ЛПУ+ГУ – локальне процесне і гібридне управління витратами; 

ІМРПП – інтегрований моніторинг ресурсного потенціалу підприємства; 
ІАСУР – Інформаційно-аналітична система управління ресурсами; 

АФУ – аналітична функція управління; 
ВК – впровадження контролінгу; 

КПСАКТ – контроль прибутковості сукупних активів; 

КСОФ – контроль стану основних фондів; 
КПНВ – контроль понаднормативних втрат; 

ККВ – контроль комерційних втрат товарної води і тарифних стоків; 
АФА – адаптований фінансовий аналіз; 
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реструктуризації підприємства 

Організаційно-управлінське моделювання 
форм суспільно-приватного партнерства 

Утворення муніципальної інтегрованої АСУ 

- напрямки діяльності, 
склад завдань, 
моделювання Work flow; 
- інтеграція завдань ЕБП в 
управління підприємством 

- формування 
інтелектуального 
потенціалу підприємства; 
- відновлення практики 
використання; 
інтелектуального ресурсу 
персоналу 

- передумови й 
альтернативи форми 
суспільно-приватного 
партнерства; 
- перспективи кластерного 
поєднання підприємств 
регіону 

- модернізація споруд і 
обладнання головного 
виробництва; 
- модернізація інженерно-
технічного забезпечення 
збуту 

Стратегія розвитку 
суспільно-приватного 

партнерства і 
кластеризації 

Стратегія економічної 
безпеки 

Стратегія 
інтелектуального й 

інноваційного розвитку 

Стратегія модернізації 
виробництва 

Стратегія реформування 
системи управління 
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Рисунок 5.4 – Зміст заходів стратегій складових інтегрованої стратегії 
розвитку 

Стратегія реформи системи управління і 
підприємницька орієнтація підприємства 

1. Заходи реформи системи управління 

РБП-(РУО+ФВА)-(ЛПУ+ГУ)-ІМРП-ІАСУР-АФУ-ВК 
РБП – реінжиніринг бізнес-процесів; 

РУО+ФВА – розвиток управлінського обліку і 
функціонально-вартісний аналіз витрат; 
ЛПУ+ГУ – локальне процесне і гібридне управління. 

Управління ресурсним потенціалом 
підприємства 
Моніторинг фінансово-економічної сталості 
(ФЕС): 
 адаптований фінансовий аналіз; 
 адаптований виробничо-господарський аналіз; 
 аналіз у місцях виникнення витрат; 
 формування панелі управління (ФЕС) 
Моніторинг стану ресурсного потенціалу: 
 контроль та моделювання елементів 
прибутковості сукупних активів; 
 контроль стану основних фондів упродовж їх 
життєвого циклу; 
 контроль понаднормативних втрат товарної води 
і тарифних стоків; 
 контроль комерційних втрат і порушення 
сталості підприємства; 
ІМРП – інтегрований моніторинг стану ресурсного 
потенціалу підприємства (формування дошки 
управління ресурсним потенціалом); 
ІАСУР – утворення інформаційно-аналітичної системи 
управління ресурсами; 
АФУ – організаційно-економічне виділення 
аналітичної функції управління; 
ВК – методичні й організаційні аспекти впровадження 
контролінгу; 
2. Заходи підприємницької орієнтації 
підприємства 

– організаційне моделювання реструктуризації 
підприємства; 
– утворення муніципальної інтегрованої МІАСУ; 
– організаційне моделювання форм суспільно-
приватного партнерства. 

Стратегія модернізації й 
інноваційного розвитку 

виробництва 
1. Модернізація енергоємного 
обладнання. 
2. Модернізація споруд головного 
виробництва. 
3. Модернізація інженерно-технічного 
забезпечення збуту, зокрема: 
- оновлення технічного парку приладів 

обліку; 
- впровадження інформаційної системи 
онлайн-управління реалізацією послуг 
(фізичне блокування послуг та 
оперативне управління споживанням); 
4. Впровадження комплексів локальних 
споруд з доочищення питної води в 
багатоквартирних будинках і пунктах 
оптової реалізації. 
5. Розроблення і впровадження 
прогресивних споруд, обладнання схем 
водопостачання в проєктах «смарт 
місто» 

Стратегія економічної безпеки підприємства 
1. Розроблення проєкту з інжинірингу організаційного 
забезпечення економічної безпеки підприємства: 
 цілеспрямованість, напрямки роботи, склад завдань; 
 моделювання завдань методом Work Flow; 
 моделювання виконавців; закріплення моделей в 
організаційно-розпорядній документації (функціонал, 
структура, штат); 
 методичне забезпечення (керівні матеріали з 

виконання головних функцій, інструкції з планування 
й оперативного контролю; визначення взаємодії, 
характеру документального супроводу діяльності) 
 інформаційно-аналітичне забезпечення діяльності; 
 характер інтегрованості завдань ЕБП в АСУП 

Стратегія інтелектуального й 
інноваційного розвитку (залучення 

інтелектуального потенціалу 
персоналу до проєктування 

розвитку) 
1. Відновлення практики науково-

технічних нарад на підприємствах. 
2. Створення спілок раціоналізаторів та 
винахідників. 
3. Відновлення функцій пошуку аналогів 
та оформлення патентних заявок у 
відділах науково-технічної інформації. 
4. Розроблення та впровадження 
положень про стимулювання творчої 
ініціативи кадрів 

Стратегія розвитку суспільно 
приватного партнерства та соціально-

орієнтована кластеризація 

1. Створення умов розвитку комерційної 
привабливості комунальних підприємств. 
2. Соціально-економічне обґрунтування 
й визначення прийнятності 
альтернативних форм суспільно-

приватних відносин для утворення 
стійких організаційних та комерційних 
зв’язків між комунальними 
підприємствами, муніципалітетом і 
підприємствами бізнес-середовища. 
3. Реформування комунальних 
підприємств та створення багато 
цільових суспільно-приватних кластерів 



Розділ 5. ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ СУСПІЛЬНО-ПРИВАТНОГО РОЗВИТКУ МІСЬКОГО КОМУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСУ 

 

187 

5.2 Розбудова організаційно-економічного механізму 
управління підприємствами МКК  

(напрямки, елементи, заходи) 

На сьогодні серед підприємств водопровідно-каналізаційного госпо-
дарства (ВКГ) для фінансової підтримки їх стану поряд із державним фі-
нансуванням невеликих за розмірами інноваційних проєктів (довготрива-
лим, не повним, із зупиненнями), продовженням тактики залучень мікро-
кредитів світового та європейського банків розвитку (обмежених із неви-
значеною перспективою) поширюється практика мобілізації приватних ін-
вестицій за рахунок розвитку підприємницьких форм взаємодії та розбу-
дови суспільно-приватних відносин на договірній основі або на основі змін 
форми управління і власності.  

Процеси підприємницького розвитку форм суспільно-приватного 
партнерства на практиці вже відбуваються і акумулюють реальний, не 
поодинокий досвід. Так, на початку 2019 р. належність підприємств ВКГ 
України за формою власності за даними (Національна, 2019) складалася 
так – табл. 5.1. З даних таблиці 5.1 видно загальне прагнення підприємств 
ВКГ до пошуку альтернативних форм власності, яке і є результатом прак-
тики розвитку форм суспільно-приватних відносин.  

 
Таблиця 5.1 – Належність підприємств ВКГ України за формою влас-

ності 
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Комунальна 63 36 71 7 81 15 126 30 150 76 8 45 74 110 35 28 21 34 85 226 39 40 19 20 0 1439 

Державна 2 5 3 0 0 0 1 0 12 5 0 1 3 4 11 5 1 0 0 5 0 0 1 0 0 59 

Інша 13 3 14 0 13 1 28 0 31 12 1 5 116 215 142 15 472 1 7 48 0 1 0 3 1 1142 

Разом 78 44 88 7 94 16 155 30 193 93 9 51 193 329 188 48 494 35 92 279 39 41 20 23 1 2640 

 
Треба зазначити про тенденцію загального витіснення кількості під-

приємств ВКГ із комунальною власністю іншими формами власності. Так, 
на початку 2019 р. із загальної кількості підприємств ВКГ – 2 640, у кому-
нальній власності залишилося 1 439, на інші форми власності переведено 
1 142 підприємства. Лідерами процесу відмови від комунальної форми за 
кількістю водоканалів переведених на інші форми, є Сумська область (472 
інших форми порівняно з 21 комунальною), Одеська область (215 порів-
няно з 110), Полтавська область (142 порівняно з 35), Миколаївська об-
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ласть (116 порівняно з 74). Аналогічні процеси відбулися в теплоенерге-
тичній підгалузі після дозволу про концесію та оренду тепло- та електро-
генеруючих станцій. Так, із трьох ТЕЦ (2,3,5) КП «Харківтепломережі» в 
комунальній власності залишилася ТЕЦ 3. 

Отже, розбудова форм суспільно-приватного партнерства (Струкова, 
2015) і залучення приватних партнерів до вирішення проблем інновацій-
ного розвитку можуть стати перспективним джерелом інвестицій для мо-
дернізації й оновлення потенціалу КПЖЗМ. Але для цього підприємства 
повинні бути інвестиційно привабливими, тобто їх системи управління по-
винні мати прогресивну організаційно-управлінську форму, зрозумілу і 
прийнятну приватному партнеру систему управлінського обліку і контро-
лінгу; бути здатними до розроблення і реалізації заходів організаційно-
економічного впливу на відновлення сукупного ресурсного потенціалу під-
приємств, забезпечення більш щільного та ефективного контролю ресур-
сів, інвестиційних коштів, темпів та якості виконання і впровадження ін-
новаційних програм.  

Забезпечення таких вимог потребує проведення комплексу заходів з 
реформування та бізнес-адаптації системи управління КПЖЗМ до умов 
мінливості сучасного ринку, інституційних змін, підприємницької орієнта-
ції на розвиток форм суспільно-приватного партнерства, тобто заходів, 
синтезованих у стратегію. Отже, стратегія реформування управління по-
винна розглядатись як комплекс заходів із налаштування культури ринко-
вого управління підприємством та адаптації його до альтернативних форм 
суспільно-приватного партнерства. Цей комплекс заходів (орієнтовний 
зміст яких подавався на рис. 5.3; 5.4) необхідно розгортати в таких базових 
напрямках:  

 розроблення, впровадження та методичний супровід ринкових пе-
ретворень і організаційно-економічного розвитку управління; 

 розвиток інформатизації самого підприємства, впровадження су-
часного системного інформаційно-аналітичного забезпечення управління з 
поєднанням розрізнених транзакційних завдань АСУ і створенням муніци-
пальної інтегрованої інформаційної мережі МКК ; 

 моделювання і визначення оптимальних до місцевих умов управ-
лінських форм підприємств і форм бізнес-партнерства (або найбільш 
прийнятних форм договірної суспільно-приватної взаємодії). 

Реалізація стратегії реформування системи управління підприємства 
за змістом цих напрямів має вигляд бізнесу або підприємницької адаптації 
управління МКК до змінних умов. Такий підхід себе не виправдав. 

Очевидно, що в умовах системної кризи і відсутності достатніх коштів 
для інвестування розвитку перспективним підходом до розвитку КПЖЗМ є 
формування нової, а саме підприємницької моделі організації діяльності 
(диверсифікація, реструктуризація, аутсорсинг, інтеграція та ін.) у складі 
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прийнятої стратегії реформування управлінням. Ефективність та цілеспря-
мованість такого підходу забезпечується укріпленням позицій інтелекту-
ального розвитку кадрового потенціалу та економічної безпеки підприєм-
ства. Тобто реалізація стратегії реформування підприємства запускає ме-
ханізм впровадження інших стратегій – складових інтегрованої стратегії 
розвитку підприємства (рис. 5.5). 

 

 

Рисунок 5.5 – Схема ініціативної ролі підприємницької адаптації 
управління в стратегічному розвитку підприємств МКК 

 
Для подальшого відображення змістовного складу ключового еле-

мента стратегії реформування системи управління підприємства пропону-
ється ввести термін «підприємницька адаптація управління підприємств 
МКК» (скорочено ПАУ). Під цим терміном необхідно розуміти комплекс 
заходів організаційно-економічної спрямованості (ОЕ) з налаштування 
системи управління окремого підприємства та власника на повноформатні 
ринкові відносини для досягнення таких цілей: 

 зробити підприємство інвестиційно привабливим для приватної 
сфери; зробити його організаційно-компактним, зручним до фінансово-
економічного маневрування з мінімальними комерційними ризиками; 
реорганізувати (за необхідності) форму управління і власності; 

 удосконалити управління підприємством, оптимізувати процеси 
діяльності, позбутися непродуктивних функцій, розвинути комерційний 
успіх, зокрема за рахунок реінжинірингу процесу збуту, введення процес-
ного управління собівартістю збуту, розширення ринків збуту і видів пос-
луг, мінімізувати витрати, скоротити втрати за рахунок розбудови управ-
лінського обліку і контролінгу, модернізації виробництва та заходів еко-
номічної безпеки; 
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маційно-аналітичної системи контролю фінансово-економічних показни-
ків, що забезпечує центральний (муніципалітет) і локальний (підприєм-
ство) апарати управління оперативною інформацією про стан ресурсного 
потенціалу підприємства, результати діяльності та зміни на ринку кому-
нальних послуг регіону. 

Ця інформаційна система є основою і робить можливим впровадження 
управлінської ідеології Business Performance Management (ВРМ) та завдань 
модуля Business Intelligence (BI) (Духонин и др., 2005) зокрема за рахунок 
впровадження завдань контролінгу. Наявність такої системи консолідує 
існуючі АСУ (рис. 5.6), підвищує аналітичний потенціал управління, 
гарантує відповідні удосконалення ідеології управління та налаштування в 
системі управління підприємств, забезпечує їх управлінську ефективність і 
прозорість, необхідну при встановленні «суспільно-приватних» відносин, 
що укріплює сутність підприємницької адаптації. 

 

 

Рисунок 5.6 – Системний інформаційний супровід сестейнової ідеології 
управління 
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до місцевих умов управлінських форм підприємств та форм власності (або 
найбільш прийнятних форм договірної взаємодії); інтегрована інформа-
ційно-аналітична система, що поєднує управлінський потенціал підпри-
ємства зі стратегічним управлінням власника майна (або керівника підпри-
ємства), забезпечує можливість управлінського аналізу, контролю і коор-
динації. На жаль, сьогодні при розвинених можливостях інформаційних 
технологій таких зв’язків ще й до цього часу не створено. Організаційні 
макроекономічні складові ПАУ на загальному рівні (Мельник, 2005), зок-
рема інституціональні, нормативно-методичні, інституційні, та їх взає-
мозв’язок зображені на рис. 5.7. 

 

 
Рисунок 5.7 – Організаційні макроекономічні складові підприємницької 

адаптації управління в інтегрованій стратегії інноваційного розвитку 
КПЖЗМ 
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ємства і координацією з головними функціями управління: контролю по-
казників процесів діяльності і стану ресурсного потенціалу, інформацій-
ного обміну, обробки оперативних даних, аналітичного осмислення, фор-
мування планів та управлінських рішень. На рис. 5.8 подана схема органі-
зації інформаційно-аналітичної та методичної інтеграції підприємницької 
адаптації в систему управління виробничо-господарським потенціалом під-
приємства.  

 

 

Рисунок 5.8 – Схема інформаційно-аналітичної і методичної інтеграції 
ПАУ в систему управління підприємства КПЖЗМ 
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трансформації МКК і реалізації реформ, підсистемою ВІ – бізнес-інтелекту 
підприємства. До складу головних завдань моніторингу входять: 

 моніторинг економічних результатів діяльності; 
 моніторинг фінансового стану; 
 моніторинг збуту і претензійно-позовної роботи; 
 моніторинг комерційних втрат; 
 моніторинг процесних витрат; 
 моніторинг основних фондів. 
Такими є головні напрямки моніторингу ресурсного потенціалу під-

приємства. При формуванні аналітичних результатів за цими напрямками 
використовуються такі методи аналізу: фінансовий, економічний, вироб-
ничо-господарський, функціонально-вартісний, управлінський, маркетин-
говий, SWOT, ситуаційний. Усі названі види аналізу разом утворюють 
структуру обраного системного аналізу, який після його впровадження в 
ході підприємницької адаптації стає частиною нової моделі управління. 

З рисунків (5.5; 5.7; 5.8) випливає, що підприємницька адаптація управ-
ління запускає механізм поширення інвестиційних можливостей та іннова-
ційного розвитку КПЖЗМ, а враховуючи той факт, що система управління й 
організаційно-економічна модель підприємства розбудовуються як само-
достатні в розвитку, а умови інвестування орієнтовані на інтереси бізнес-
середовища регіону і обрані форми партнерства, можна очікувати на довго-
строковий успіх інтегрованої стратегії інноваційного розвитку. 

Таким чином, необхідно розробляти паралельно три структурні на-
прямки ПАУ:  

 заходи удосконалення управління; 
 інноваційні моделі організаційно-економічного й організаційно-

управлінського розвитку інвестиційної привабливості;  
 концепцію інтегрованої інформаційно-аналітичної системи.  
Загальний графічний вираз взаємозв’язку напрямів проведення ПАУ на 

прикладі КП «Водоканал» і КП «Тепломережі» міста N. подано на рис. 5.9. 
Розглянемо перші два напрямки ПАУ окремо. 
Заходи удосконалення управління. Розроблення і впровадження 

комплексу заходів з удосконалення управління підприємницької адаптації 
управління мають декілька характерних ознак, зокрема: 

 заходи з удосконалення управління (ПАУ) повинні проводитися 
повною мірою для комунальних підприємств і певною мірою для власника 
(Димченко, 2009) (створення передумов для впровадження інтегрованої 
інформаційно-аналітичної системи, моделювання реформи підприємств); 

 заходи з удосконалення управління (ПАУ) являють собою ком-
плекс проєктних і методичних завдань, як канонічних, тобто відомих в 
управлінській практиці, так і інноваційних заходів і завдань, спрямованих 
на впровадження оригінальних алгоритмів забезпечення ефективного 
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Рисунок 5.9 – Взаємозв’язок елементів підприємницької адаптації 
управління підприємств КПЖЗМ і муніципалітету міста 
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вого циклу); 

 створенню організаційно-управлінських форм підприємств та сис-
тем управління поточною діяльністю зручних для використання в сус-
пільно-приватних проєктах реструктурованих, організаційно і техноло-
гічно відособлених виробничих об’єктів.  

Отже, зазначений арсенал заходів для реформування управління оби-
рається з метою отримати наведені вище удосконалення. Але вибір заходів 

МІІАС 
Інноваційні заходи 

підприємницької адаптації 
системи управління 

підприємством Стала система 
управління 

підприємством 

УСУМ 

ІАСП + МІІАС 

УСУП Приватні партнери 
бізнес-середовища міста 

(регіону) ОЕ і ОУ моделі реформ 

Прийняті скорочення 
ІАСП – інформаційно-аналітична система підприємства;  
МІІАС – муніципальна інтегрована інформаційно-аналітична система;  
УСУП – удосконалення системи управління підприємства; 
УСУМ – удосконалення системи управління муніципалітету 

КП «Водоканал» та КП «Тепломережі» міста N Муніципалітет  
міста N 
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повинен враховувати багатовекторний вплив зовнішніх факторів на ресур-
сний потенціал підприємства, як позитивних, керованих, що сприяють роз-
витку, так і негативних, що чинять супротив ефективному управлінню. 

Необхідно зазначити, що стан виробничо-технічного й інтелектуаль-
ного потенціалу підприємства формується з орієнтацією на пристосування 
чи протистояння до зміни зовнішніх факторів. Таким чином, утворюється 
причинно-наслідковий зв’язок між факторами впливу на всі типи (сфери) 
ресурсного потенціалу підприємства, зміни якого визначають економічну 
сталість і виробничо-господарську надійність КПЖЗМ, і характером необ-
хідної бізнес-адаптації.  

Стан господарського потенціалу і економічні показники підприємства 
є симптомами для визначення необхідного комплексу заходів підприєм-
ницької адаптації, який, у свою чергу, забезпечує ринкові налаштування і 
удосконалення системи управління підприємством. Орієнтовний склад за-
ходів з удосконалення управління наведено в табл. 5.2.  

Сфери діяльності підприємства наведені в таблиці 5.2 як блоки ресур-
сного потенціалу (РПП), який, власне, і дозволяє підприємству реалізувати 
своє призначення.  

 
Таблиця 5.2. – Заходи удосконалення управління (ПАУ) з подолання 

впливу факторів, що стримують розвиток сукупного потенціалу підпри-
ємства 

Потенціал 
підприємства 

за сферами 
діяльності 

Існуючий стан і фактори впливу 
на характер підприємницької 

адаптації 

Перелік заходів 
підприємницької адаптації 

1 2 3 

Організаційно-
управлінський 
потенціал (з 
урахуванням 
зовнішнього 
управління)  

Зовнішнє державне і регіональне 
управління: норми амортизації, 
споживчі норми і тарифи на пос-
луги, обов’язкові платежі, регу-
лювання закупівель, оренда, ком-
плекс майна лише у користуванні, 
структура, штатний розпис, міні-
мальна заробітна плата, пільги та 
субсидії, ін.  
Управління підприємства: струк-
турне, оперативне управління ви-
робництвом, персоналом, доку-
ментообіг, обліково-розрахункове 
та інформаційне забезпечення, зо-
крема АСУП, СДУ, АСУТП, фі-
нансова діяльність, збут послуг, 
претензійно-позовна робота.  

 Реінжиніринг найбільш 
витратних процесів діяльності. 
 Процесне відособлення і 
управління. 
 Оновлення розпорядної 
документації. 
 Аутсорсинг; диверсифікація. 
 Реструктуризація. 
 Впровадження інтегрованої 
інформаційно-аналітичної 
системи. 
 Впровадження елементів 
Business Performance Management 
(ВРМ)* та модуля Business 
Intelligence (BI). 
 Реформування управління та 
власності 
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Продовження табл. 5.2  

1 2 3 

Фінансово-еко-
номічний 
потенціал  

Неадекватність тарифів на послу-
ги та електроенергію. 
 
Перевищення витрат над дохода-
ми, відсутність зворотних коштів. 
 
Стійке зростання дебіторської і 
кредиторської заборгованостей 

 Інституціональні реформи. 
 Розбудова управлінського облі-
ку. 
 Впровадження контролінгу та 
системного моніторингу ресурсів і 
комерційних втрат. 
 Реінжиніринг процесу збуту. 
 Модернізація транзакційних 
завдань АСУ збуту послуг і пре-
тензійно позовної роботи 

Інженерно-
технічний 
потенціал  

Знос основних фондів, аварійний 
стан очисних споруд, резервуарів, 
магістральних водогонів та мереж. 
Неоптимальні схеми використан-
ня джерел питної води та її розпо-
ділу в мережах водопостачання. 
Низька виробнича енергетична 
ефективність, використання енер-
гоємного устаткування.  

 Розроблення комплексного 
проєкту «Інноваційної модерні-
зації виробництва і організації 
системи управління підприєм-
ством».  
 Розроблення інвестиційної 
програми реалізації комплексного 
проєкту модернізації виробництва 

Комерційний 
потенціал  

Нестача приладів обліку, некоор-
динований облік фізичних обсягів 
води й витоків. 
Значні фізичні і комерційні втрати 
питної води і тарифних витоків.  
Низька платіжна дисципліна, 
значні обсяги нерозрахунків і 
несанкціонованих під’єднань до 
розподільних мереж 

 Впровадження суцільного об-
ліку питної води і витоків на всіх 
вузлах технологічних циклів водо-
постачання та очисного водовід-
ведення. 
 Впровадження жорсткого конт-
ролю реалізації і сплати послуг 
службою безпеки підприємства. 
 Розбудова перспективних дже-
рел водопостачання і кондицію-
вання води 

 

Кожен блок-категорія ресурсного потенціалу являє сукупність еле-
ментів ресурсів (матеріальних, фінансових, інформаційних, організацій-
них, соціально-економічних, кадрових). Елементи ресурсів мають свій 
життєвий цикл і здатні до процесів старіння, фізичного і морального зносу, 
що призводить до втрати спроможності підприємства підтримувати пара-
метри своєї кондиції, що природно, і ця втрата нормальної якості ресурсів 
компенсується або ліквідується в результаті проведення ремонтів та модер-
нізації матеріальних блоків РПП або реформування його інтелектуально-
гуманітарного блоку. Але зміна стану ресурсного потенціалу підприємства 
залежить не лише від процесів старіння і втрати якості і не лише від обра-
них шляхів відновлення ресурсів. Ресурсний потенціал підприємства без-
перервно знаходиться під дією факторів деструктивного впливу (загаль-
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ного або специфічного характеру), які зменшують можливості РПП опира-
тися їх негативному втручанню. 

Обрана стратегія інноваційного розвитку підприємства має ослаблю-
вати негативні фактори впливу, примушуючи їх до позитивних змін, і ра-
зом з цим здійснювати відновлення і розвиток кожного елемента РПП, під-
силюючи їх якості спротиву до деструктивних явищ. Взаємодія РПП, фак-
торів впливу і стратегії розвитку веде до досягнення фінансово-економіч-
ної сталості і виробничо-господарської надійності підприємства.  

Таким чином, визначається необхідний характер заходів адаптацій-
ного управління підприємства, яке розвивається під впливом запропонова-
ного налаштування та набирає інвестиційно привабливої форми, сприят-
ливої для подальшої розбудови моделей суспільно-приватних відносин. 
Взаємозв’язок факторів впливу на потенціал підприємства, підприємниць-
кої адаптації управління і характеру розвитку підприємства наведено на 
рис. 5.10. 

 

 

Рисунок 5.10 – Взаємозв’язок впливу зовнішніх факторів, стану 
ресурсного потенціалу, організаційно-економічних налаштувань на 

розвиток підприємства 
 
Отже, вплив негативних факторів на сфери ресурсного потенціалу під-

приємства, з одного боку, та особливості життєвого циклу ресурсів (що 
складають відповідну сферу потенціалу), які природно проходять фази мо-
рального і фізичного старіння і втрати властивої їм якості – з іншого, ма-
ють бути усунені новою стратегією. Тому призначення ПАУ може розгля-
датись як засіб, що формує в системі управління КПЖЗМ механізм, здат-
ний попереджувати появу або стримувати розвиток негативних тенденцій 
у виробничо-господарському комплексі, точніше в сферах його ресурсного 
потенціалу.  

Тобто ПАУ створює умови для реалізації стратегій управління, які 
вже безпосередньо впливають і примушують формувати відповідні адек-

Ресурсний потенціал: 
--організаційно-управлінський; 

-фінансово-економічний; 
-інженерно-технічний; 

-комерційний 

Фінансово-економічна 
сталість, виробничо-

господарська надійність 

Інвестиційна 
привабливість 

реструктурованих або 
реформованих  
підприємств 

Фактори зовнішнього 
управління і 

загального впливу 

Моделі суспільно-

приватного 
партнерства 

Форма суспільно-

приватного партнерства 

Організаційно-економічне 
забезпечення інноваційного 

розвитку підприємства – 
підприємницька адаптація 

управління 
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ватні якості потенціалу, відновлюючи його нормальну роботу. В контексті 
підприємництва ПАУ удосконалює систему управління КПЖЗМ і муніци-
палітету, управлінську форму підприємств, наближає і забезпечує форму-
вання прийнятних суспільно-приватних відносин, інвестиційної привабли-
вості підприємства, його адекватності ринковим умовам. 

Щодо подальшого використання інструментів ПАУ, які необхідно 
культивувати на підприємстві і в органах місцевого керівництва, то (через 
налаштований і інформаційно озброєний підсистемою моніторингу ресур-
сів і контролінгом механізм управління) адаптаційна робота трансформу-
ється в роботу з попередження загроз і їх негативного впливу на ресурсний 
потенціал, пошук можливостей його розвитку, скорочення витрат і втрат, 
тобто SWOT, фінансово-економічний, управлінський, маркетинговий, 
ситуаційний аналізи та інформаційно-аналітичну підтримку керівництва. 

Одним із бажаних результатів підприємницької адаптації є інвести-
ційна привабливість підприємства, що визначає вибір відповідної форми 
суспільно-приватного партнерства. Цей логічно збудований ланцюжок яв-
ляє собою ще один організаційно-економічний механізм, «запуск» якого 
забезпечує реалізацію стратегій поширення підприємництва та інновацій-
ний розвиток комунальних підприємств життєзабезпечення міста. 

 
 

5.3 Інноваційні моделі організаційно-економічного розвитку 
та інвестиційної привабливості підприємств МКК 

Логіка часу, світовий і вітчизняний досвід свідчать про необхідність 
переведення відношень комунальних підприємств із бізнес-середовищем 
регіону у площину взаємодії і партнерства з розвитком договірних відно-
син, реалізацією спільних комерційних проєктів.  

Організаційно-економічною основою сукупності рішень інновацій-
ного розвитку управління є розбудова моделей бізнес-партнерства у вико-
ристанні муніципальної власності з дотриманням комерційних інтересів 
МКК, підприємств сфери бізнесу і соціально-економічних інтересів спіль-
ноти. Ці інтереси, з одного боку, складаються з бажання власника МКК 
забезпечити фінансово-економічну сталість і виробничо-господарську 
надійність КПЖЗМ, зробити їх діяльність соціально прийнятною і прибут-
ковою водночас, з іншого – є комерційний інтерес приватного партнера 
(інвестора) отримати можливість працювати на вже сформованому і ста-
більному ринку життєвизначальних послуг із перспективою його зрос-
тання, функціонуючими виробничими потужностями, розбудованою ви-
робничою інфраструктурою, скомплектованим кваліфікованим персоналом 
і, що не менш важливо, зі ще не вичерпаними джерелами сировини (дже-
рел водопостачання). 
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Характер інтересів і можливих взаємовідносин учасників проєктів 
суспільно-приватної взаємодії в загальних рисах зображено на рис. 5.11. 

Зі схеми видно, що бізнес-інтереси приватних партнерів до роботи на 
ринку комунальних послуг визначаються через інвестиційну привабливість 
самого ринку, характеру послуг та виробничої інфраструктури зайнятих на 
ньому підприємств. Природно, передусім зацікавлює і дохідна компонента, 
на яку інвестор розраховує через вкладання коштів у модернізацію 
виробничого потенціалу та оптимізацію собівартості послуг. Складові 
елементи інвестиційної привабливості наведені на рис. 5.12. З укрупненого 
складу елементів інвестиційної привабливості видно, що крім тарифній 
політики, яка залишається винятково державною, інші різною мірою 
піддаються моделюванню і впровадженню інноваційних змін.  
 

 

Рисунок 5.12 – Складові інвестиційної привабливості комунальних 
підприємств 

 
Для побудови моделей бізнес-партнерства підприємств муніципальної 

власності з підприємствами приватного сектору регіону необхідно зрозу-
міти напрямки моделювання форм управління, власності, заходів і пропо-
зицій з перебудови і управлінської адаптації системи управління самих 
підприємств.  

На рис. 5.13 і 5.14 наведені приклади напрямів формування організа-
ційно-економічних моделей інвестиційно привабливих форм суспільно-
приватних взаємин відносно управління підприємствами муніципальних 
громад. На рис. 5.13А наведена підготовча фаза реструктуризації, в якій 
проводяться заходи з підприємницької адаптації систем управління кому-
нальних підприємств життєзабезпечення, створюється і впроваджується 
муніципальна інтегрована інформаційно-аналітична система (МІІАС «Ре-
сурси» та відповідних ІАСП) з моніторингу ефективності використання 
комунального майна (виробничо-господарського потенціалу муніципаль-
них підприємств).  

Блок 5.13В відбиває фазу реструктуризації, в якій виділяються в само-
стійні такі підприємства:  

Тарифна і кредитна 
політика 

Інвестиційна 
привабливість 

Форми власності, управління,  
договірних відносин 

Організаційно-управлінське та 

економічне забезпечення 

Виробничо-технічний потенціал 

Комерційний характер ринків 
споживчого, виробничого, праці  
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Рисунок 5.13 – Реструктуризації комунальних підприємств 
життєзабезпечення міста 

 

 Міськводоканал (МВК – мережі і міські споруди водопостачання); 
комплекси кондиціювання (водоочищення) і транспортування води (на 
схемах КВ і ТВ), збуту послуг, наприклад, для КП «Харківводоканал» це 
могли бути КВО «Донець» і КВО «Дніпро», Харківводоканалмережі, Во-
дозбут;  

 Міськтепломережі (мережі і міська інфраструктура теплопоста-
чання), ТЕЦ (теплоелектроцентралі) або ТЕС (теплоелектростанції), на-
приклад, для КП «Харківтепломережі» це могли бути КП «Міськтепломе-
режі», ТЕЦ-3 (враховуючи, що ТЕЦ-5 приватизована як ПАО ТЕЦ-5, а 
ТЕЦ-2 передано в концесію ООО «ДВ Нафтогазвидобування», м. Київ), 
«Теплозбут».  

Як правило, ці схематичні моделі мають ілюстративний і концепту-
альний характер, але вони повинні бути взяті до уваги як можливі сценарії 
підприємницького розвитку КПЖЗМ. Запропоновані зміни потребують 
детального організаційного проєктування, розроблення і порівняння, зок-
рема й інших конкурентних варіантів. У широкому сенсі водопостачання 
міста Харкова є системою групового (регіонального характеру), система 
теплопостачання охоплює місто і найближчі до міста райони, а виробничі 
об’єкти обох підприємств розташовані в регіоні за межами міста. Ці факти 
повинні враховуватися при моделюванні суспільно-приватних моделей і 
вирішенні проблеми інвестиційної привабливості. Моделювання в кож-
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ному з наведених напрямів потребує своїх особливих концептуальних рі-
шень, детальних досліджень і розробок організаційних проєктів з ураху-
ванням усього комплексу місцевих факторів цієї муніципальної або регіо-
нальної територіальної громади.  

Заслуговує на розгляд і альтернативна фаза реструктуризації (рис. 
5.13В), якою може бути модель управління (рис. 5.14), що відрізняється 
тим, що всі виділені підприємства передаються під управління керуючому 
підприємству, яке разом з ними утворює єдину, інтегровану управлінську 
форму. 

 

 

Рисунок 5.14. – Фаза управлінської інтеграції КПЖЗМ 
 

Найбільш поширеними місцевими факторами впливу на інвестиційну 
привабливість є інженерно-технологічна побудова та виробничо-техноло-
гічні особливості підприємств, територіальне розосередження споруд, на-
приклад, віддаленість природних джерел водопостачання щодо мереж 
централізованого розподілу послуг, характер і структура споживчого рин-
ку, економічна, культурна і ментальна складова споживачів, платоспромо-
жність абонентів, зацікавленість підприємств приватного сектору та біз-
нес-середовища у створенні (реалізації) комерційних (інноваційних) про-
єктів та інвестиційних програм у сфері комунальних послуг, зокрема за 
окремими договорами з власником майнового комплексу, а також через 
заходи підприємницької адаптації і реформування комунальних підпри-
ємств. Підприємства, які набули інвестиційної привабливості після прове-
дення заходів підприємницької адаптації, де реалізовано проєкти реструк-
туризації та організаційно-управлінського моделювання, готові (на розгляд 
власника – органів муніципального управління) для передачі в управління 
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на умовах відповідних форм договорів, приватним підприємствам. Дого-
вірні умови приватного керуючого підприємства з власником щодо окре-
мих підприємств можуть відрізнятися у зв’язку з їх специфікою або стра-
тегією розвитку. Власник разом із керуючим підприємством та зацікавле-
ними підприємствами регіону, виходячи із міркувань доцільності, можуть 
у подальшому поряд із договірними формами партнерства створити під-
приємство зі змішаною формою власності, акціонерне товариство або 
регіональний кластер. Необхідні управлінські та організаційно-економічні 
заходи і умови, виконання яких вимагають ті чи інші форми довгостроко-
вих контрактів залежно від особливостей стану підприємства та умов ко-
мерційних проєктів, вирішуються за схемою рис. 5.15. 

 

 

Рисунок 5.15 – Форми управлінських та організаційно-економічних 
заходів, характер можливих моделей суспільно-приватних 
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Також звертаємо увагу на необхідність розроблення принципів та ал-
горитмів формування заходів, які б охоплювали необхідні прогресивні 
зміни і в застарілій системі архаїчного управління підприємствами ВКГ, і в 
інноваційному відродженні виробництва, і в ефективності ринкової діяль-
ності, і в удосконаленні муніципального керівництва комплексом суспіль-
ного майна.  

На сьогодні питання зі створення муніципальної або регіональної ін-
формаційної системи знову на порядку денному ще й тому, що питання 
інформаційно-аналітичного забезпечення виникає як першорядне при роз-
будові моделей нових управлінських форм підприємств і освоєнні нових 
форм суспільно-приватних відносин, створенні приватних підприємств, 
підприємств змішаної власності.  

Систему пропонуємо створювати як інтегровану в дворівневу модель 
ієрархії. На першому локальному рівні, який адресований підприємству, 
впроваджується ключова підсистема – моніторинг ресурсного потенціалу 
підприємства (моніторинг РПП), інформаційно-аналітичній системі під-
приємства (ІАСП) зі складом завдань, які наведені в коментарях до рис. 
5.8, там само надано перелік транзакційних підсистем АСУ підприємства, з 
якими встановлюється інформаційний зв’язок підсистеми моніторинг РПП. 
На рис. 5.16 наведено інформаційні блоки і системні зв’язки підсистеми 
моніторинг РПП, вона формується як системний додаток Business Intelli-
gence (BI). 

 

 

Рисунок 5.16 – Інформаційні блоки і зв’язки підсистеми моніторинг РПП 
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і контролю стану їх ресурсного потенціалу (майнового комплексу гро-
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ної та інтегральної підсистем. Локальні схеми ІАСП підприємств КП ЖЗМ 
аналогічні і тому на схемі зведені в один блок для скорочення із всіх транз-
акційних систем АСУ, які зв’язані з ІАСП підприємств, на схемі наведені 
лише обліково-розрахункові. 
 

 

Рисунок 5.17 – Склад та зв’язки елементів інтегрованої інформаційно – 
аналітичної системи підприємств і муніципалітету 

 
Наявність такої системи створює стійку структурну основу удоскона-

лених управлінських відносин підприємства і власника, орієнтованих на: 
бізнес-адаптацію та подальшу відповідність підприємства ринковим умо-
вам та їх змінам; більш щільний контроль за доцільністю, раціональністю 
й ефективністю використання ресурсів; зацікавленість приватного парт-
нера в питаннях контролю за ефективністю використання інвестиційних 
коштів і оцінюванні отриманих результатів. В обставинах, що склалися, 
для забезпечення розвитку комунальних послуг життєзабезпечення міста 
необхідна реорганізація існуючої системи управління комплексом муніци-
пального майна і підприємствами, які ним користуються.  

Розроблення концепції і кожного з напрямів підприємницької адапта-
ції управління є актуальною і затребуваною темою, яка має інноваційні 
науково-методичні і практичні аспекти. Результати розробки у вигляді 
методичних рекомендацій, організаційно-управлінських моделей, органі-
заційно-економічних заходів і алгоритмів, прогресивних рішень з інфор-
маційно-аналітичного забезпечення управління можуть становити інтерес 
для муніципальних підприємств, які вибрали шляхом свого подальшого 
існування – пошук суспільно-приватних форм розвитку (Димченко, 2009).  

Окремою проблемою є розроблення інтегрованої підприємницької 
стратегії інноваційного розвитку, яка повинна забезпечити формування і 
поєднання перспективних стратегій реформування управління, форму-
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вання суспільно-приватного партнерства, інвестиційного, інноваційного 
розвитку, модернізації виробництва в інтегрованому міському комуналь-
ному комплексі. 

 
 

5.4 Кластерний підхід до розвитку міського комунального 
комплексу (перспективи кластерного поєднання 

підприємств МКК) 

В умовах децентралізації ресурсів і владних та управлінських функцій 
в Україні стратегічний менеджмент здійснює пошук підходів, моделей та 
організаційних форм розбудови ефективних економічних систем у ключо-
вих сферах життєзабезпечення громадян країни. Одна з таких сфер – жит-
лово-комунальне господарство, що сконцентровано представлено у містах 
різними підприємствами забезпечення житлом і наданням комунальних 
послуг. Визначимо цю систему – міський комунальний комплекс (МКК). 
Найбільш поширеними з нових форм організації економічних структур на 
місцевому рівні є технопарки, платформи, індустріальні парки, мережеві 
структури та кластери. 

Основна мета створення нових форм полягає в більш тісному зв’язку 
науки з виробництвом та в консолідації стейкхолдерів на стратегічно важ-
ливих напрямках розвитку економіки і громадських структур на регіональ-
ному рівні (Королюк, 2010). Нові форми здатні, з одного боку, розробляти 
стратегічні перспективи розвитку, а з іншого – залучати ресурси для фі-
нансування інноваційних технологій та з’єднувати ланцюжок «розроб-
лення–виробництво–реалізація». 

Ефективним підходом до впровадження організаційних нововведень, 
який прискорено розвивається у світовій практиці, є кластерний підхід, що 
інтегрує і укріплює зв’язки економічних суб’єктів між собою для ство-
рення доданої вартості та використовує нові можливості корпоративної 
взаємодії і корпоративної філософії. Світовий досвід використання клас-
терного підходу однозначно засвідчив позитивну економічну динаміку 
кластерних форм організації як у промисловому секторі, так і в сфері пос-
луг. У розвинених країнах (Німеччина, Норвегія, Франція, США, Італія) 
здійснюється цільова кластерна політика, що забезпечує нові об’єднання 
ефективним управлінським інструментарієм та відповідними механізмами 
суб’єктів господарювання (Князевич, 2015). Німецькі автомобілі, чилійські 
вина, інформатика США, тростинний цукор і «сонячна енергетика Брази-
лії» − усе це вже сформовано в кластери, і таких кластерів нараховується в 
світі ціла множина. На території ЄС таких кластерів більше двох тисяч. 
Програми щодо створення кластерів мають сьогодні до 100 країн світу. 
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Разом із тим в Україні з вирішенням проблем кластеризації ситуація 
набагато гірша, ніж у передових країнах (Оучи, 1993). І гірша вона не 
тільки в практичному плані, а і в науковому. Зокрема, в сфері ЖКГ клас-
терний підхід не набув розроблення і використання. Кластеризація набли-
жає наше суспільство до моделі суспільно-приватного розвитку, і для га-
лузі ЖКГ ця нова модель взаємовідносин на сьогодні більш актуальна, ніж 
в інших галузях, оскільки ЖКГ є дійсно важливою соціальною мало 
реформованою галуззю. 

Суспільно-приватний розвиток не збігається з ідеями державно-при-
ватного розвитку і партнерства, оскільки є три різні спрямування, три ви-
хідних точки: людина як особистість і її приватна власність, держава і 
державна власність і суспільство (громада, колектив) та його власність. 
Також існують різні варіанти відносин (взаємодій) між цими сторонами, 
зокрема партнерство, взаємодопомога, співучасть, конфлікт інтересів, пот-
реби на свої функції, конкуренція за обмежені ресурси і багато іншого (Ге-
ращенко, 2017). В такому трикутнику відносини можуть існувати по парно, 
бути двосторонніми, що обґрунтовує правомірність розглядати як дер-
жавно-приватне партнерство (а в більш широкому розумінні – розвиток), 
так і суспільно-приватне партнерство і розвиток. У варіанті розгляду сус-
пільно-приватного розвитку є свої особливості, зокрема соціальне парт-
нерство, конструктивний діалог, порозуміння (Гулевська-Черниш, 2019), 
співпраця в межах поставленої мети, консолідація зусиль, ресурсів, соці-
альна відповідальність, а з іншого боку – конкуренція, конфлікт і конфрон-
тація. Тому відносини і взаємодії в концепції суспільно-приватного роз-
витку можна подати у вигляді такої спрощеної схеми (рис. 5.18).  

 

 

Рисунок 5.18 – Відносини і взаємодії між різними секторами суспільно-
економічної організації 
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На рис. 5.18 маємо структурні елементи суспільної організації і контур 
розвитку, який проходить через «здатність мислити стратегічно, конструк-
тивну і деструктивну комунікацію та громадський (суспільний) контроль». 
Інноваційну компоненту розвитку визначено у другому контурі, в який 
включено структури влади, бізнес, приватні капітали, фонди, прозорість, 
доступність, соціальну відповідальність. Формування нової культури взає-
мовідносин і взаємодій в реальності відбувається через протиріччя констру-
ктивних і деструктивних комунікацій та інституційних норм і правил. 

Процес розвитку господарських систем виходить на нові форми: 
кооперації, кооптації та корпоратизації. Відмінності між цими формами 
полягають в пріоритетах щодо внутрішніх відносин між учасниками нової 
форми (рис. 5.19). 

 

 

Рисунок 5.19 – Пріоритети в різновидах інтегрованих форм об’єднання 
економічних суб’єктів 
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ють, як правило, менші потужності і частку на ринках, а корпорації (хол-
динги, концерни) – це більш масштабні структури. Кооперативи мають 
спрощені системи управління, а корпорації ієрархічно складні і розгалу-
жені. Територіальна розміреність кооперативів більш просторово сконцен-
трована, а корпорації розміщують свої об’єкти на різних територіях, а та-
кож за межами країни. За цих ознак кластери більш наближені до коопера-
тивної моделі, ніж до корпоративної, але вони також формують свою влас-
ну корпоративну культуру і «філософію» внутрішніх взаємовідносин. 
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ковість господарської діяльності), організаційно-управлінський (самоорга-
нізацію і синергію). В кластері об’єднуються більш рівнозначні, рівнове-
ликі між собою учасники, а в корпоративну структуру – більш рівновеликі, 
«різновагові». 

Кластер тяжіє до горизонтальних форм об’єднання (інтеграції), а кож-
ний учасник має досить сильний вплив на розвиток. Корпорація має один 
або декілька вагомих центрів стратегічного впливу, а інші її учасники 
значно обмежені щодо впливу на стратегію розвитку. 

В сучасних українських реаліях кластери вкрай мало поширені і впли-
вові і як структури малого (середнього) бізнесу не практикуються, тоді як 
корпорації, холдинги, концерни – це структура великого бізнесу, і в деяких 
сферах (агробізнес, металургія, хімія, транспорт) вони майже монопольно 
володіють і основними фондами, і ринками, що і формує в цих галузях 
умови «бізнес-клімату» (Горобченко та ін., 2016). 

Розміщення кластеру як нової форми господарського призначення в 
«середині ланцюга» = корпорація – кластер – кооператив дозволяє цьому 
структурному елементу сучасної інноваційної економіки реально викорис-
тати кращі складові і переваги обох його «сусідів». Від кооперативу – 
внутрішню цілісність, оперативну адаптивність, конкурентну політику 
виживання. Від корпорації – стратегічне планування, інноваційний підхід, 
ефект синергії, корпоративну культуру.  

На відміну від адміністративно-командної моделі, що здебільшого 
властива корпораціям, кластерні об’єднання здатні до більш широкого за-
лучення своїх учасників в інноваційне програмування своїх перспектив, у 
підприємницьку діяльність. 

Територіальна близькість учасників кластерного об’єднання створює 
сприятливі умови для посилення впливу на результат дії людського фак-
тору(Димченко та ін., 2020; Кравченко, 2019). Відомо, що людський фак-
тор при одновекторності цілей та корпоративності взаємовідносин (спів-
праці) є надзвичайно впливовим чинником діяльності, результативності і 
розвитку економічної структури, господарського підприємства. З іншого 
боку, людський фактор не потрібно розглядати лише з позицій виключного 
позитиву, він також створює свої бар’єри, втрати та ризики (рис. 5.20). 

Людський фактор домінує в проблемах виникнення девіантної еко-
номіки, в екологічних зрушеннях, у суспільних конфліктах (Гулевська-
Черниш, 2019). Але він є двигуном розвитку. Недоліки в ньому не мимо-
вільні, а в стратегіях управління. Отже, корпоративні і кластерні моделі 
управління повинні це враховувати. 

Теоретичні напрацювання з проблем кластеризації економічних сис-
тем досить вагомі в працях М. Портера, Д. Фрімана, Н. Перуччі, Б. Родже-
ра, але просте перенесення їх поглядів і розробок в українську реальність 
належного результату не забезпечує. 
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Рисунок 5.20 – Людський фактор у кластерних моделях 
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 основна ідеологія – інтеграційна, в якій поєднані управлінська 
ієрархія і демократичні форми прийняття рішень; 

 економічний базис кластеру – інтегровані ресурси і збалансована 
система показників (ЗСП); 

 кластеру характерна новаторська політика за принципами під-
тримки підприємництва; 

 поряд і «на рівних» з економічною ефективністю розвитку, програ-
муються сестейнові вимоги і вимоги екологічної безпеки; 

Загальний функціонал кластеру як сестейнової моделі розвитку ви-
значено в такому вигляді: 

МККs = f (Кф,Со,Із,ЗСП,Іпс,Se)∙ ∑ у ,  (5.1) 

де МККs – сестейновий розвиток кластеру; Кф – корпоративна філософія; Со – 
механізм самоорганізації; Із – інтеграційні зусилля; ЗСП – збалансована система 
показників; ІПС – інноваційне та соціальне підприємництво; Se – сестейнові 
вимоги і зобов’язання; ∑ у  – регуляторні заходи. 
 
У кластері на перший план теж виступає «людський фактор» 

(рис. 5.21). 
 

 

Рисунок 5.21 – Характеристики людського фактору 
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Як випливає з рис. 5.21, розвиток забезпечується не лише діяльністю, а 
й ідеями, активністю, співучастю у прийнятті рішень. Співпраця і співро-
бітництво виконують й інші ролі – підвищення продуктивності праці, змен-
шення витрат, узгодження інтересів, отримання синергетичного ефекту. 

Інтеграція і кооперація є глибинними процесами ментальних і струк-
турних перетворень у самих учасниках кластеру і у внутрішній структурі 
організаційно-управлінських відносин. На рис. 5.22 наведено різні струк-
турні підрозділи суспільства і характерні особливості різновидів відносин 
між ними. 

 

 

Рисунок 5.22 – Різновиди відносин між структурами соціально-
економічного устрою 
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Як випливає з рис. 5.22, у кластерному об’єднанні МКК є повне поєд-
нання суспільних відносин як доповнення до економічних і управлінських. 
І стратегічне завдання кластера полягає в тому, щоб ці відношення збалан-
сувати з мінімізацією конфліктних ситуацій. 

Як будь-який суспільний ідеал, концепція збалансованого розвитку є 
дороговказом для створення «суспільства, яке буде розвиватись у гармонії 
з природою» (Горобченко та ін., 2016). Не менш важливо, на нашу думку, 
що і природа, і суспільство свій розвиток взаємоорганізують у гармонії 
людських цінностей і відносин: 50 х 50, тобто збалансовано. 

«Ключовою ідеєю збалансованого розвитку є розгляд усіх екологічних 
проблем як важливих соціальних» (Горобченко та ін., 2016). Окрім того, 
ринковий бізнес не вирішує багатьох соціальних проблем. Тому поряд із 
ним формується соціальне підприємництво (Духонин и др., 2005). Соці-
альне підприємництво має поширення у зв’язку з тим, що ні держава, ні 
благодійні організації «не виправдали багатьох сподівань, а більша частина 
громадських інститутів виявилася неефективною» (Волинець, 2014). Наве-
демо позитиви цієї нової форми бізнесу (рис. 5.23). 

 

 

Рисунок 5.23 – Позитиви соціального підприємництва 
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 Міськелектротрансу та підприємства з благоустрою; 
 організацій малого і середнього бізнесу з питань інноваційних 

технологій, енергозбереження, утилізації опадів, поводження з ТПВ, 
підтоплення територій; 

 окремо пропонується створити і включити до структури кластеру 
підприємства з очищення міських рік та водоймищ; 

 ОТГ та громадські об’єднання, зокрема інвестиційні та благодійні 
фонди.  

Загальна схема структури «Водотеплокластеру» наведена на 
рис. 5.24. 

 

 

Рисунок 5.24 – Варіант структури «Водотеплокластер» 
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мічного аналізу, маркетингу, оцінювання бізнесу, навчання персоналу і 
розвитку. До роботи зі створення ЗСП входить вибір показників, методи їх 
розрахунку, первинна інформація, технологія інформаційного обміну та 
контролю. 

Для «Водотеплокластеру» ЗСП більш значуща в задачах стратегічного 
розвитку. До інструментарію прийняття рішень в умовах ЗСП автором від-
несені стратегічні карти, з якими простежуються орієнтири стратегії і оп-
тимальна структура показників варіантного прогнозування розвитку. ЗСП з 
накопиченням досвіду повинна послужити для створення сучасної інфор-
маційної системи, бази даних та нормативів. У дослідженні розроблені мо-
делі управління в умовах використання ЗСП та інформаційна модель об-
слуговування клієнтів. 

Управління розвитком МКК є складним процесом, що включає: аналіз 
та оцінювання, проєктування нововведень, механізм організації дій, конт-
рольні функції і механізми введення коректив. Останні вкрай важливі в 
нерівноважних умовах зовнішнього середовища (Король, 2013). Сьогодні 
такі питання вирішуються за принципами рефлексійного управління. В їх 
основі людські оцінки, відносини і моделі поведінки. Рефлексія формує 
адаптивні механізми. В дослідженні розроблені алгоритмічно-структурні 
моделі прогнозування ситуацій, оцінювання впливу факторів, вибору ко-
ригувальних заходів та ін. Формально концептуальна модель управління 
розвитком МКК подана так: 

P"вт" = f {Пот,CO,[Rc = 4ІП],УЯ,Rп,МП} ∙ Дп 
Ср

 ∙ К1,К2, 1
К3

,  (5.2) 

де P"вт" – модель розвитку кластеру; 

Пот – потенціал кластеру, як інтегрована величина ресурсу учасників; 
СО – стратегічні орієнтири розвитку; 
Rc – фактор регіональної специфіки; 
4ІП – це: ІП1 – інноваційна політика; ІП2 – інвестиційна політика; ІП3 – 

інформаційна політика; 
УЯ – система управління якістю; 
Rп – реформаційний процес; 
МП – міжнародна підтримка; 
Дп 
Ср

 – співвідношення державної підтримки та механізму саморозвитку; 

К1 – коефіцієнт активності «суспільного партнерства»; 
К2 – коефіцієнт впливу економічного розвитку підприємництва та бізнесу; 
К3 – коефіцієнт гальмування змін (реформ) (величина зворотного впливу). 
 
Представлена логіка механізму розвитку МКК у варіанті кластерної 

моделі «ВТ» є особливим операційно-технологічним процесом реалізації 
стратегії розвитку. Операційна логіка процесу розвитку кластерного 
об’єднання наведена на рис. 5.25. 
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Рисунок 5.25 – Операційна логіка процесу створення і розвитку 
кластерного об’єднання: 

 
A – орієнтири і прогнози (в кластері) та їх взаємозв’язок із зовнішнім 

середовищем (О); 
B – специфіка кластеру «ВТ» як соціально орієнтованого об’єкта; 
C – вплив ринку; 
D – механізм гальмування розвитку; 
1 – контрактно-договірна робота з активною юридичною підтримкою; 
2 – внутрішньофірмове (внутрішньокластерне) планування; 
2,1 – модернізація та розвиток інформаційної системи; 
3 – системний маркетинг; 
4 – стратегічний менеджмент; 
4,1 – прогнозування можливих сценаріїв розвитку; 
4,2 – підготовка стратегічних рішень; 
5 – управлінський облік; 
6 – організація ЗСП; 
7 – інвестиційне проєктування і впровадження; 
8 – оперативне управління взаємодіями; 
8,1 – управління стимулами та корпоративно-кластерною культурою 

взаємодій; 
9 – оперативна реакція на поведінку зовнішнього середовища; 
10 – контроль ЗСП; 
11 – коригування стратегії розвитку. 
Логіка створення кластерного об’єднання в структурі МКК повинна 

орієнтувати базові підприємства цього комплексу на інноваційний шлях 
розвитку, а отже, на залучення до своїх стратегічних завдань соціального 
підприємництва. Але залучення соціального підприємництва має бути під-
порядковано ідеї сестейнового розвитку (Король, 2013). Сестейновість – це 
стан соціо-еколого-економічної системи, що забезпечує збалансованість 
параметрів (Мельник, 2016). І такий розвиток поєднує технологію, еконо-
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міку і соціум. Ключові компоненти розвитку повинні бути задані наперед, 
а завдання інституційних структур у регіоні ці параметри розрахувати на 
перспективу і створити механізми їх виконання (Лук’янов, 2014). Складо-
вою сестейнового розвитку можна вважати напрямок, який отримав у сві-
товій практиці термін «соціальне підприємництво». «Соціальне підприєм-
ництво – один із найпотужніших світових трендів, що набирає обертів з 
року в рік. В ЄС 2,8 млн соціальних підприємств. Соціальні підприємці 
забезпечують робочими місцями до 5% робочої сили… Поки що соціальне 
підприємництво в Україні не у фокусі уряду» (Гулевська-Черниш, 2019). 

Сьогодні в системі ЖКГ соціальне підприємництво не поширене, 
отже, кластерні моделі є передумовою його входження на ринок кому-
нальних послуг. 

Кластерне об’єднання є започаткуванням нової моделі сестейнового 
розвитку житлово-комунального господарства на міській території, як ви-
сновок, сформуємо основні завдання нової структури: 

1. Пошук та реалізація об’єднуючих засад для взаємодії стейкхолде-
рів. 

2. Роздержавлення, приватизація і залучення підприємницького сек-
тору з його приватним капіталом. 

3. Створення Технічної ради і Координаційного стратегічного центру 
розвитку МКК. 

4. Розвиток механізмів ДПП і суспільно-приватного партнерства з сек-
тором соціального підприємництва. 

5. Впровадження інституту проєктного управління інноваційними роз-
робками, значну частину з яких галузь в змозі самостійно розробляти. 
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РОЗДІЛ 6 
ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ РЕГІОНУ 
В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

 

6.1 Реалізація політики соціального регіонального розвитку 
в сучасних умовах 

Цілісний підхід до вивчення соціально-економічних систем пов’яза-
ний з поглибленням причинного пояснення дійсності, оскільки він орієн-
тує на з’ясування недостатності лінійної причинності під час аналізу 
складних систем, недостатності пояснення специфіки об’єкта з зовні та на 
виявлення внутрішньої детермінації властивостей цілісного об’єкта. 

Поняття «цілісність» на сучасному етапі – один із головних компо-
нентів системного пізнання дійсності. Отже, цілісність відображає певну 
завершеність, внутрішню єдність об’єкта, його відносну автономність, 
протиставленість оточенню, пов’язану із внутрішньою активністю, якісну 
своєрідність об’єкта, зумовлену притаманними йому специфічними зако-
номірностями функціонування та розвитку (Семенова, 2020). 

У науковій літературі останнім часом з’являються праці, в яких про-
понуються нові підходи щодо соціально-економічного розвитку територій. 
Багато авторів, з одного боку, вважають, що будь-який регіон є складовою 
частиною господарського комплексу країни, і тому самостійність регіону 
повинна поєднуватися із загальними завданнями ринкових відносин в країні 
і з тією значущістю, яку відіграє конкретний регіон у цих відносинах. 

З іншого боку висуваються пропозиції змістити центр усіх протиріч 
на регіональний рівень. Основним вихідним моментом у регіональному 
розвитку є цілісність відтворювальної бази. Крім того, звертають увагу на 
процес органічного поєднання інтересів суб’єктів господарювання в єди-
ний інтерес регіону. Причому під регіональним інтересом розуміють 
сукупність інтересів територіальної громади, а також основних факторів, 
що визначають пріоритетні напрямки соціально-економічного розвитку 
даного регіону (Регіональне, 2014). 

Однак протиріччя із регіональної проблематики не лише зберігаються, 
але й посилюються. Справа в тому, що регіон, як і раніше, вивчається різ-
ними науковими дисциплінами з певної точки зору. І тому протиріч зали-
шається так багато, що єдиного підходу щодо регіонального розвитку так і 
не знайдено. Адже до цього часу про регіон ми маємо більше знань у ці-
лому, ніж уявляємо його як цілісність. Ось чому для підвищення ефектив-
ності комплексного дослідження регіону необхідно мати повне уявлення 
про сам об’єкт вивчення, знати тенденції і специфіку розвитку, диспро-
порції між його окремими елементами. А це, у свою чергу, досягається ви-
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вченням регіону як цілісної соціально-економічної системи, яка склада-
ється із сукупності взаємозв’язаних елементів. 

Регіональне управління являє собою процес забезпечення регіональ-
ного розвитку, який відрізняється наявністю двох суб’єктів управління, що 
мають єдину мету. 

Об’єктами державної регіональної політики є територіальні утворення, 
в межах яких здійснюються державне управління та місцеве самовряду-
вання – адміністративно-територіальні одиниці регіону, галузі господарсь-
кого комплексу, виробнича, соціальна інфраструктури, ресурси регіону. 

Суб’єктами державної регіональної політики є органи державної влади 
є центральні та місцеві, представницькі органи місцевого самоврядування. 

Предметом регулювання є децентралізація влади, розподіл повнова-
жень, відповідальності, фінансів. 

Стабілізація та розвиток вітчизняної економіки значною мірою зале-
жать від забезпечення позитивної динаміки соціально-економічних показ-
ників. Вирішення цього завдання вимагає забезпечення ефективного функ-
ціонування усіх структурних елементів механізму управління соціально-
економічним розвитком на регіональному рівні, реалізації заходів у рамках 
державної регіональної політики. 

Регіональна політика включає комплекс економічних та соціальних 
заходів, розширення відтворення населення, забезпечення зайнятості, соці-
альний захист та підтримку населення. До основних об’єктів регіональної 
політики відносять: територію країни, розділену за територіально-адмініс-
тративним, економічним, економіко-географічними критеріями. 

Сучасна регіональна політика – це сукупність заходів, спрямованих на 
досягнення цілей сталого розвитку території. Об’єктивна необхідність у 
реалізації регіональної політики пов’язана з посиленням народногоспо-
дарських територіальних диспропорцій, що супроводжуються виникнен-
ням депресивних регіонів і зон із масовим безробіттям (Данилишин, 2006; 
Components, 2019). Нерівномірність економічного розвитку регіонів пору-
шує сформовану структурну рівновагу, веде до несумісності між окре-
мими, прив’язаними до певної території галузями і сферами виробництва. 
У цих умовах регіональна політика повинна раціоналізувати територіальне 
розміщення продуктивних сил, сприяти індустріалізації економічно відс-
талих регіонів, розвитку на їх територіях необхідної виробничої та соці-
альної інфраструктури, яка забезпечує безперервність відтворювального 
процесу і зростання суспільного багатства (Територіальний, 2018). Сучасна 
регіональна політика, що припускає високий ступінь децентралізації при-
йняття рішень і свободи місцевої влади у виборі пріоритетних цілей, мето-
дів і засобів їх досягнення, виникла не відразу. Порівняно недовгу її істо-
рію (регіональна політика як самостійний напрям державного регулювання 
виникла після Другої світової війни) можна розділити на кілька періодів. Їх 
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кількість залежить від того, які саме – короткі чи довгі – циклічні коли-
вання в макроекономіці лежать в основі поділу на етапи. Незважаючи на 
широкий набір національних засобів «лікування» соціально-економічних 
«хвороб», в основі регіональної політики західних країн лежить одне про-
сте правило. У періоди сприятливої кон’юнктури, коли збільшуються еко-
номічні можливості держави, відбувається нарощування бюджетних кош-
тів, що спрямовуються на регіональний розвиток. При наростанні еконо-
мічних труднощів централізовані кошти, призначені для здійснення регіо-
нальної політики, урізаються. Регіональна політика покликана сприяти 
економічному розвитку в регіонах, зміцнювати державний устрій за допо-
могою вирівнювання соціально-економічних умов у регіонах, забезпечу-
ючи однорідність країни, більш ефективно використовувати наявний поте-
нціал регіонів (Дяченко, 2018). 

Регіональна політика розробляється і реалізується органами влади те-
риторіально-адміністративної одиниці в рамках національного законо-
давства і під контролем національних інститутів. Формування державної 
регіональної політики припускає вибір механізмів впливу на суб’єктів гос-
подарювання і контроль за їх діяльністю у рамках реалізації державних 
проєктів. Процес розроблення та реалізації регіональної політики повинен 
базуватися на принципах, дотримання яких забезпечує досягнення необ-
хідного рівня розвитку території і рівня життя її населення (Грищенко, 
2018; Механізми, 2018). 

Враховуючи вищезазначене під регіональною політикою, ми розу-
міємо комплекс взаємозв’язаних та послідовних заходів впливу органів 
державної та регіональної влади (політичних, правових, економічних та 
організаційних) на соціально-економічну систему регіону з метою забезпе-
чення її збалансованого розвитку. 

Регіональна політика має відповідну структуру. Кожен структурний 
елемент являє собою певною мірою відокремлену сферу діяльності суб’єк-
тів регіональної політики, які у той самий час взаємно впливають між 
собою. 

Регіональна політика, запланована і проведена насамперед самими ре-
гіонами, – це найбільш важливий аспект економічної політики в сучасних 
кризових умовах. Саме на цьому рівні повинно робитися максимум мож-
ливого для узгодженого і взаємно інтегруючого розвитку всіх елементів 
просторово локалізованого відтворення на конкретній території. Лише на 
цьому рівні реально можливо врахувати весь спектр місцевих умов та інте-
ресів. А державна регіональна політика покликана забезпечити дієздат-
ність регіональної політики на місцях. Лише з усвідомленням суспільної 
необхідності нової регіональної політики, з її розробкою та реалізацією в 
кризових і посткризових умовах з’явиться можливість вирішення накопи-
чених загальноукраїнських проблем, серед яких слід виділити: 
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 посилення господарського відокремлення регіонів; 
 надмірна регіональна суверенізація; 
 відносини регіональних структур влади й управління із загально-

державними органами; 

 національно-етнічний розвиток і додаткове відокремлення, зважа-
ючи на це, внутрішньо-регіональні конфлікти соціального і суспільно-по-
літичного характеру; 

 формування власної регіональної ресурсної бази соціально-еконо-
мічного розвитку; 

 екологічна стабільність й інші умови сталого розвитку регіонів; 
 виділення та функціонування регіонів зі специфічними статусами 

(Ахременко, 2006). 
Усі ці процеси повинні регулюватися за допомогою правильної націо-

нальної та регіональної політики, що базується на принципах: 
 національного центризму і демократичного регіоналізму (забезпе-

чення всім національно- і адміністративно-територіальним одиницям 
справжнього рівноправ’я); 

 подолання асиметричності устрою, зокрема щодо узгодження і 
розмежування повноважень (Дегтярьова, 2012). 

Оцінюючи результати регіональної політики, необхідно враховувати 
такі обставини. По-перше, ця політика, здійснювана в умовах ринкової 
економіки, обмежує втручання держави, яке може відбуватися лише в тому 
ступені, в якому воно не перешкоджає нормальному функціонуванню рин-
ку. По-друге, оцінювання результатів політики завжди досить суб’єктивне. 
Остання обставина випливає з того, що на розвиток регіону завжди впли-
ває цілий комплекс чинників, серед яких, крім регіональної політики, за-
гальноекономічна політика, зміни в розміщенні галузей під впливом нау-
ково-технічного прогресу, мінливий попит на різні види продукції та ін. 
(Дегтярьова, 2012). Регіональну політику прийнято вважати успішною, 
якщо темпи зростання показників у підтримуваних регіонах вищі за се-
редні по країні, а такі показники, як безробіття – нижчі від середніх. Проте 
необхідно визнати, що стосовно більшості зарубіжних країн можна гово-
рити про відсутність абсолютної ефективності регіональних політик за на-
явності певних позитивних змін в економіці проблемних регіонів. 

Узагальнення існуючих підходів до визначення складових регіональної 
політики дозволяє виділити такі елементи структури регіональної політики 
за напрямами (сферами) впливу: економічна, соціальна, екологічна, інфор-
маційно-інноваційна, адміністративно-територіальна (Рудаченко, 2019). 

Виділення економічного та соціального структурного компонента 
пов’язано з тим, що економічний та соціальний аспекти властиві (прямо чи 
опосередковано) будь-якому управлінському впливу. 
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Екологічний напрям набуває особливої актуальності у зв’язку із по-
дальшим забрудненням навколишнього середовища та безпосереднім 
впливом на забезпечення безпечної та продуктивної життєдіяльності насе-
лення. 

Виділення інформаційно-інноваційного компонента пов’язано з тим, 
що як інформація, так і інновації упродовж вже тривалого часу стали тими 
факторами виробничого процесу, без яких неможливо досягнути якісно 
нового етапу соціально-економічного розвитку на регіональному рівні. 

Доцільність виділення адміністративно-територіальної складової 
пов’язана із надзвичайною важливістю вирішення питань удосконалення 
територіальної організації влади, визначення принципів делегування пов-
новажень управління, оптимізації процесів урбанізації тощо. 

Одним з проблемних моментів у реалізації регіональної політики є 
конфлікт цілей загальнодержавного і регіонального рівнів. Перші форму-
ються на основі макроекономічних інтересів країни, інші – через необхід-
ність першочергового вирішення регіональних проблем. 

Враховуючи обмеженість ресурсів, регіональні органи влади пере-
важно орієнтуються на проєкти, реалізація яких забезпечує швидку від-
дачу. Цілі регіональної політики залежать від політико-адміністративного 
устрою, соціально-економічної ситуації в країні. У контексті цивілізова-
ного суспільства економіка є засобом, а не метою розвитку. Такий підхід 
ґрунтується на загальному розвитку суспільствознавчих наук. Цивіліза-
ційна парадигма ставить інтереси людини у центр регіональної політики. 
Саме тому основною метою економічного розвитку більшості країн світу 
та їх регіонів є поліпшення якості життя населення. Тому можна вважати 
досить обґрунтованим підхід до визначення мети регіональної політики, 
сформульований у Концепції державної регіональної політики. 

Модель структури регіональної політики наведена на рис. 6.1. 
У процесі формування цілей регіональної політики необхідним є вра-

хування таких пріоритетів соціального розвитку: поліпшення показників 
здоров’я і тривалості життя населення, підвищення його освітньо-культур-
ного рівня; забезпечення екологічної безпеки суспільства та збереження 
навколишнього середовища; формування передумов для розширеного від-
творення населення (Дунаєв, 2017). 

До основних цілей регіональної політики можна віднести: 
 забезпечення економічних, соціальних, правових та організаційних 

основ держави та регіонів з метою створення єдиного економічного прос-
тору; 

 забезпечення єдиних мінімальних соціальних стандартів та рів-
ності соціального захисту, гарантування соціальних прав громадян, вста-
новлених Конституцією України, незалежно від економічних можливостей 
регіонів; 
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Рисунок 6.1 – Логічна модель структури державної регіональної політики 
 

 вирівнювання умов соціально-економічного розвитку регіонів; 
 охорона навколишнього середовища, а також ліквідація наслідків 

його забруднення, комплексний екологічний захист регіонів; 
 максимальне використання природно-кліматичних особливостей 

регіонів та ін. (Дегтярьова, 2012). 
Доцільним є формування довгострокових (стратегічних) цілей, а та-

кож необхідним є побудова короткострокових (тактичних) цілей регіо-
нальної політики. Реалізація короткострокових та за необхідності серед-
ньострокових цілей буде сприяти досягненню довгострокових. Коротко-
строкові цілі з урахуванням змін у внутрішньому та зовнішньому середо-
вищі можуть бути переглянуті та скориговані з метою досягнення довго-
строкових (Дегтярьова, 2012). 

Підвищення рівня життя населення є одним із результуючих факторів 
державної регіональної політики, систему цілей державної регіональної 
політики можна подати у такому вигляді (рис. 6.2) (Механізми, 2018; 
Regional development policy, 2020). 

Таким чином, визначення та обґрунтування системи стратегічних і 
тактичних цілей державної регіональної політики у поєднанні із відповід-
ним ресурсним забезпеченням щодо їх досягнення є одними із фундамен-
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тальних факторів зростання національної економіки, підвищення її конку-
рентоспроможності.  

 

 

Рисунок 6.2 – Система цілей державної регіональної політики 
 

Регіональна політика повинна бути спрямована на реалізацію таких 
цілей, які не можуть бути досягнуті автоматично в результаті дії ринкових 
механізмів.  

Глобальною метою регіональної політики є досягнення більш ефек-
тивного та (або) більш рівномірного розподілу економічної активності на 
території країни. Це формулювання характеризує дві сторони регіональ-
ного соціально-економічного розвитку: 

 економічну активність, яка вимагає від економіки раціонального 
розподілу виробництва в просторі і використання виробничого потенціалу 
кожного регіону з метою загальнонаціонального добробуту; 

 соціальну справедливість, тобто такий просторовий розподіл еко-
номічної діяльності, при якому жителі всіх регіонів мають більш-менш од-
накові можливості досягнення бажаного добробуту. Обидві ці цілі регіо-
нальної політики, як правило, суперечливі (Дунаєв, 2017). 
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раціонального 
використання надр 

Зростання 
обсягів 

виробництва 

Зростання 
дохідної 
частини 

бюджетів 

Підвищення 
продуктивності праці 

Зниження собівартості 
продукції 

Вихід на нові ринки збуту 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

226 

Наприклад, сума максимумів регіональних доходів еквівалентна мак-
симуму національного доходу лише за умови вільної конкуренції, однак 
просторова економіка не є економікою вільної конкуренції, тому конфлікт 
між національними цілями (зростання та ефективність) і регіональними 
(рівність) неминучий. На практиці цей конфлікт вирішується таким чином: 
на кожному конкретному історичному етапі розвитку в кожній конкретній 
країні переважає одна із зазначених глобальних цілей. Глобальні цілі ре-
гіональної економічної політики є занадто загальними для того, щоб слу-
жити прийняттю конкретних економічних рішень, тому вони можуть бути 
конкретизовані й трансформовані в багаторівневу систему цільових показ-
ників.  

На верхньому рівні цілі регіональної політики збігаються з цілями за-
гальнонаціональної політики, такими як зростання, ефективність, рівність, 
стабільність, якість життя. Однак і ці цілі є занадто загальними для того, 
щоб служити виробленню конкретних заходів з економічної політики, 
тому їх потрібно деталізувати, зробивши тим самим більш гнучкими. На-
ступний рівень цілей містить регіональну ефективність, міжрегіональну 
конвергенцію доходів на особу, забезпечення мінімальних стандартів сус-
пільних та соціальних послуг усім громадянам незалежно від того місця, 
де вони проживають. На наступному рівні можуть бути виділені такі цілі, 
як максимізація певних економічних індикаторів, наприклад, зайнятості, 
ВРП або середньодушових доходів. Своя система цілей, взаємозв’язана з 
цілями більш високого і нижчого рівнів, може бути побудована для регіону 
будь-якого рангу.  

Таким чином, на думку фахівців, у загальному випадку регіональна 
економіка орієнтована на безліч цілей, але всі вони можуть бути зведені до 
двох простих моделей: модель ефективності – максимізації зростання на-
ціональної економіки (маючи на увазі оптимальний розподіл ресурсів у 
просторі); моделі рівності – зниження міжрегіональних відмінностей по-
казників доходів, добробуту і зростання (Данилишин, 2006).  

Класичний аналіз регіональної політики, як правило, пов’язаний з ви-
рішенням конфлікту між ефективністю та рівністю. Якщо регіони з низь-
кими доходами мають більш високу віддачу на капітал, то цілі ефектив-
ності та рівності не суперечать одна одній, але оскільки агломераційні 
ефекти, більш широкі ринкові можливості і психологічні переваги насе-
лення пов’язані з більш розвиненими і багатими регіонами, зазначені цілі 
суперечать одна одній. Теоретично конфлікт у рамках моделі з двома ці-
лями вирішується досить просто. Один з можливих шляхів полягає у та-
кому. Можна вибрати пріоритетну мету і максимізувати її в рамках деякої 
моделі, а другу мету зафіксувати як обмеження (Regional Development 
Strategy, 2020; Torre et al., 2016).  



Розділ 6. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ РЕГІОНУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

227 

Вище викладена проблема ефективності та рівності – один з аспектів 
формування цілей регіональної політики. Не менш складні проблеми ви-
бору цілей породжуються багаторівневим характером регіональних сис-
тем. Вони стосуються співвідношення цілей регіонів різного рівня, напри-
клад, співвідношення цілей економічного зростання національної еконо-
міки й окремого регіону. Якщо регіональне зростання розглядати як кон-
курентне, тобто здійснюване за рахунок міжрегіонального перерозподілу 
ресурсів, то мета економічного зростання національної економіки може 
бути реалізована за рахунок пріоритетного зростання найбільш ефектив-
них регіонів, що може суперечити меті зростання в окремих, менш ефек-
тивних регіонах, однак проблеми міжрівневої взаємодії цілей також мо-
жуть бути сформульовані в рамках двох розглянутих моделей – ефектив-
ності та рівності. Міжрегіональні взаємодії в цьому випадку можуть бути 
організовані таким чином. Забезпечення ефективного зростання економіки 
в цілому може бути забезпечено за рахунок перерозподілу ресурсів у най-
більш ефективні регіони, що буде відповідати політиці регіональної ефек-
тивності, а додатковий ефект, отриманий від зростання в цих регіонах, 
може бути спрямований на підтримку слабких регіонів, за рахунок чого 
може бути забезпечена соціальна справедливість. 

Характер розподілу повноважень між суб’єктами управління регіоном 
визначає тип регіонального управління: авторитарний чи демократичний. 
У свою чергу, тип регіонального управління формує рівень складності ре-
гіону як системи: авторитарне управління полягає у розгляді регіону як 
простої системи, а демократичне – як складної. У другому випадку у сис-
теми з’являється можливість до самоорганізації (Regional investment, 2020).  

Аналіз сучасних методів регіонального управління, що використову-
ються в Україні, виявив відсутність комплексу методів стратегічного ре-
гіонального управління і домінування методів оперативного управління 
елементами регіону як системи. Система управління регіоном в Україні 
сьогодні включає комплекс методів оперативного управління реактивного 
характеру і довгострокове планування як елемент стратегічного менедж-
менту. 

Збалансованою вважається така регіональна політика, коли інтереси 
центру та регіонів збігаються, доповнюють і збагачують один одного; коли 
можливості центру сприяють вирішенню регіональних проблем; коли 
ефективно розподілені повноваження та відповідальність між централь-
ними та місцевими органами влади (Рудаченко, 2019). 

Механізм державного регулювання розвитку регіонів передбачає на-
явність взаємоузгоджених елементів: нормативно-правової бази, бю-
джетно-фінансового регулювання та селективної підтримки окремих ре-
гіонів, державних регіональних програм розвитку, створення та розвитку 
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спеціальних економічних зон у певних регіонах, розвитку міжрегіональ-
ного та прикордонного співробітництва. 

Усі інструменти регіональної політики поділяють на: 
 обмежувальні, спрямовані в основному на стримування зростання 

найбільших міських агломерацій; 
 заохочувальні, спрямовані на стимулювання економічного зрос-

тання у відсталих за рівнем свого економічного розвитку регіонах. 
Заохочувальні інструменти містять такі чотири групи заходів: фінан-

сування виїзду населення з проблемних районів; розміщення державних 
підприємств; поліпшення властивостей території; надання допомоги окре-
мим підприємствам (Регіональне, 2014).  

Стратегічною метою регіонального управління є забезпечення стій-
кого динамічного та ефективного функціонування економіки та підви-
щення рівня життя населення. Сьогодні в умовах загострення енергетич-
них, ресурсних та екологічних проблем питання сталого регіонального роз-
витку є надзвичайно актуальним. Враховуючи це, зарубіжна практика роз-
глядає питання сталості соціально-економічного розвитку як запоруку дов-
гострокового добробуту через те, що економічний розвиток без обмежень 
не є оптимальним і в довгостроковому періоді може призвести до наслід-
ків, що неможливо буде уникнути.  

 
Таблиця 6.1 – Порівняльна характеристика сценаріїв соціально-еко-

номічного розвитку регіонів 

Сфера Розвиток традиційних 
сфер економіки 

регіону 

Природно-ресурсний 
потенціал як чинник 

стратифікаційної 
диференціації 

Економічний та 

соціальний прогрес 

1 2 3 4 

Економічна  Інтенсивне інвесту-
вання в інфраструктуру 
промисловості забез-
печить обмеження еко-
номічного зростання 
інших видів економіч-
ної діяльності 

Протекціоністська 
політика держави і 
захист економіки від 
зовнішніх сил зумо-
вить зниження темпів 
економічного зрос-
тання і дестабілізує 
зростання ВВП 

Зниження рівня енер-
гетичної залежності 
та диверсифікація 
структури економіки 
забезпечить стабілі-
зацію темпів зрос-
тання ВВП 

Соціальна  Неефективність висо-
ких соціальних витрат, 
що вимагають адресної 
спрямованості. Фор-
муються умови для 
зміцнення громадянсь-
кої свідомості щодо  

Посилення соціальної 
напруженості внаслі-
док високого рівня 
корупції і зростаючої 
соціальної диферен-
ціації населення. 
Значно знижується  
 

Оптимальний рівень 
соціальних витрат, 
що дозволяє знизити 
соціальну нерівність. 
Значно посилюється 
соціальна активність 
населення і розши-  
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Продовження табл. 6.1 

1 2 3 4 

 незалежності і суверен-
ності вибору напрямів 
соціально-економічно-
го розвитку регіону 

рівень життя населен-
ня через вкрай не-
ефективну соціальну 
політику держави 

рюються сфери реалі-
зації економічних, 
екологічних та со-
ціальних інтересів на-
селення регіону 

Стратегічного 
партнерства 

Помірно-стабільні зов-
нішньоекономічні від-
носини з регіонами-
партнерами, обумов-
лені традиційними фо-
рмами міжрегіональ-
ного співробітництва 

Стабільні зовнішньо-
економічні відносини 
з регіонами-партне-
рами, зумовлені спі-
льним володінням і 
користуванням при-
родними ресурсами 

Розширюються сфери 
інтеграції людського 
капіталу регіону в 
європейські та світові 
економічні і соціальні 
структури 

Інституційна  Спрямованість інсти-
туційного забезпечення 
на зниження тінізації 
та рівня латентності 
економіки регіону 
обумовлює підвищення 
ефективності інстру-
ментів централізова-
ного регулювання со-
ціально-економічного 
розвитку 

Інституції регулю-
вання соціально-еко-
номічного розвитку 
регіону зосереджені в 
рамках малих еліт 
(груп) національного 
та регіонального рів-
ня, що зумовлює під-
вищення рівня конф-
ліктогенності у ре-
гіоні 

Розвиток демокра-
тичних форм взаємо-
відносин суспільства і 
держави, що забезпе-
чує прозорість влади, 
дотримання особис-
тих прав і форму-
вання громадської 
відповідальності 

 
Економічний та соціальний прогрес регіонів можна забезпечити за 

умови визначення як головних стратегічних напрямів рекреаційну діяль-
ність, агропромислове виробництво, а також наукоємну промисловість. 

Сьогодні регіони України у своєму соціально-економічному розвитку 
повинні забезпечувати економічне зростання у вигляді такої господарської 
діяльності, яка і за своєю структурою, і за своїм змістом не суперечила б 
принципам сталого розвитку, сприяла створенню сприятливих умов для 
життя та соціального благополуччя населення, рівень якого визначається 
не лише економічними досягненнями, а й мірою екологічної безпеки. 

 
 

6.2 Тенденції інноваційної політики соціального 
регіонального розвитку 

Інновації проникають до усіх сфер людської діяльності і людських 
відносин, до системи суспільного устрою, бізнесу, інфраструктури, еколо-
гії, культури. Раніше горизонти майбутнього позначали такими термінами, 
як «кібернетика, метрологія, генетика, ядерна фізика, освоєння космосу». 
Сьогодні точніше буде визначення майбутнього, що формується вже зараз, 
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термінами «інноваційних трансформацій та інноваційної політики», про-
мисловою революцією 4.0, штучним інтелектом, кібербезпекою, інтерне-
том речей та послуг. Сьогодні «інновації та реформи» можна вважати якщо 
і не синонімами, то досить спорідненими поняттями, підкреслюючи все-
бічне охоплення змінами суспільних явищ, їх невідворотність та «неба-
чену» раніше стислість у часі та просторі. Світова практика розвитку країн 
характеризується не лише радикальними інноваційними змінами у вироб-
ничо-технологічному секторі, а і реформаційними змінами в інституційній 
базі, в організаційних механізмах і в методах управління розвитком. 

Одним з напрямів інноваційного розвитку більшості країн світу є на-
прямок модернізації регіонів і місцевого самоврядування: створення 
об’єднаних територіальних громад (ОТГ), укрупнення районів, перемі-
щення на місцевий рівень питань землевпорядкування, суб-урбанізації, бю-
джетного забезпечення. Безумовно, регіональний розвиток залишається в 
компетенції центральних органів влади, але ресурси, механізми та опера-
тивна робота по забезпечення розвитку територій, з розвитку бізнесу та 
активації місцевих ініціатив переміщаються безпосередньо в регіони. У 
регіони, «на місця» переміщаються і інструменти розвитку та норми і 
принципи відповідальності за діяльність на своїй території, за успіхи та 
прорахунки. 

 

 

Рисунок 6.3 – Основні напрямки інноваційної регіональної політики 

Інноваційний 
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Регіони сьогодні повинні самостійно вивчати і визначатися з такими 
питаннями, як земельні відносини і основи земельної реформи, підви-
щення конкурентоспроможності, смарт-спеціалізація, формування клас-
терних об’єднань, альтернативна енергетика, стратегічне перспективне 
планування, урбанізація (рис. 6.3). Практично всі ці напрямки регіональ-
ного розвитку відпрацьовані в зарубіжних країнах, досвід яких повинен 
бути корисно задіяний у вітчизняній практиці інноваційного регіонального 
і місцевого розвитку. 

Надамо характеристики деяких з цих напрямів.  
Зміна функцій і завдань управління на місцевому рівні. Із розвитком 

процесу децентралізації влади, створенням ОТГ та прийняттям рішень з 
укрупнення районів обласної території на регіональний рівень управління 
зміщуються різного роду завдання щодо забезпечення «своїми силами» 
всіх основ життєдіяльності громадянина, мешканця певної території. У 
цьому і полягає стратегічна лінія закріплення в суспільстві принципів суб-
сидіарності, інклюзивності і парасипативності. Світова тенденція показує, 
що МСБ і середній клас складають сьогодні основу як економіки, так і 
соціуму, що і потребує кардинального перелому в українській дійсності. 
Активація цього процесу потребує значних зусиль з боку держави. 

Зрозуміло, що в нових умовах у межах регіону та окремої ОТГ повин-
ні бути сформовані моніторингові системи зростання економіки та добро-
буту населення. Вихідні положення для розбудови такого моніторингу по-
винні базуватися на певних складових розуміння якості життя, його змісту 
та складових зростання добробуту. 

У наведеному методологічному підході до вирішення проблем регіо-
нального розвитку виділено блок «зв’язки і взаємодії», а не блок «струк-
турних елементів», як це прийнято в традиційному розгляді завдань управ-
ління розвитком території. Специфіка підходу полягає також у тому, що у 
вирішенні питань розвитку громад і територій використовуються знання з 
нових наукових дисциплін: «конфліктологія» та «рефлексія». Щодо пер-
шого напрямку, то відмітимо, що сучасна економіка в цілому знаходиться 
на надзвичайно високому рівні конфліктності (тіньові схеми, кризові 
стани, судові розгляди, рейдерство та ін.). Усе це різноманіття економіч-
них проблем є сферою конфліктології як системи нових знань та ділової 
практики вирішення конфліктів. 

Новий напрям «рефлективного управління» базується на тому, що ре-
альні економічні системи мають множину характеристик, за якими вони 
близькі до «живих» (біологічних) систем: вразливість, чутливість, наяв-
ність процесів обміну, поведінка і багато іншого.  

Зміна методологічних поглядів продукує і докорінні зміни в практиці 
управління розвитком територій (регіонів). У нових умовах першорядне 
значення набувають такі суспільно-організаційні форми, як ОТГ, ОСББ, 
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кластерні об’єднання. Причини, напрямки й істотна сторона цих змін нау-
ковцями представлена в їх працях, що дає можливість практичного здійс-
нювати необхідні трансформації. Але виникає безліч непередбачених і 
«нестандартних» ситуацій у цій практичній роботі. В наших дослідженнях 
увага концентрується на взаємозалежності «старого» і «нового», на лікві-
дації бар’єрів, на шляху організаційно-економічних інновацій, причому 
головні об’єкти таких досліджень не технічні інновації, а інституційні. Зок-
рема, до таких відносимо і створення об’єднаних територіальних громад із 
їх оновленою структурною базою і методами управління (ініціативні 
збори, апаратні наради, комісії, експертні групи, громадські слухання). 
Сам процес створення ОТГ в Україні можна вважати успішним.  

Наукова сторона розвитку ОТГ потребує розгляду питань спромож-
ності самофінансування, розподілу компетенції між структурами влади, 
встановлення механізму суспільного договору, освоєння нової культури 
управління. Всі ці аспекти є пов’язаними з впливом і підтримкою держав-
ного адміністративного апарату. Дослідження показало, що «вживляння 
нових організаційно-економічних моделей у діючу систему є складним, 
нерідко конфліктним процесом і потребує відповідних методів регулю-
вання і узгодження інтересів, функцій, ресурсів, «правил гри». Є гостра 
потреба і у вирішенні такої проблеми, як розподіл функцій і компетенцій 
між апаратом райдержадміністрацій (РДА) та управлінським апаратом 
створюваних об’єднаних громад. Це науково-практичне завдання не має 
чіткого і однозначного вирішення і таке рішення, на нашу думку, не пот-
рібно розробляти у завершеному вигляді, і в «прискореному режимі». Екс-
перимент, еволюція, практика – саме ці інструменти здатні сформувати 
адекватні часу механізми і технології управління громадами і територіями.  

Саморозвиток територій за моделлю все більш повного охоплення їх 
ОТГ не відміняє значну частку функцій РДА, навіть у цих випадках, коли 
район у цілому сформований із об’єднаних громад. Є і залишаться функції 
адміністративного впливу, зокрема такі, як виконання програм державної 
регіональної політики, підготовка управлінських кадрів на місцях, ци-
вільна оборона, коригування екологічної ситуації, розроблення і реалізація 
програм розвитку інфраструктури. Причому адміністративна підтримка 
розвитку регіонів активної форми набуває в різних аспектах діяльності 
громади і впливу на територіальний розвиток, укріплюючи свої функції у 
сферах освіти, підтримки бізнесу, соціального захисту, системного аналізу, 
арбітражу, контролю. Бюджетна політика і бюджетні баланси, створення 
інтегрованих інформаційних систем та їх зв’язок з обласними центрами, 
розвиток у регіонах банківсько- кредитного сектору, регулювання у вико-
ристанні надр, водних та земельних ресурсів ОТГ і РДА здійснюють пого-
джено між собою. Готового рішення щодо «узгодження» не існує, але іс-
нує шлях його відпрацювання. 
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Прийнято вважати, що керівник і його команда управляють «соці-
ально-економічним» об’єктом. Але територія, виробничі об’єкти, сфера 
послуг і населення – це досить складний об’єкт для управління, це «міні-
держава» зі своїми особливостями. А тому і підходи до управління таким 
об’єктом можуть мати відхилення від задуманих «рецептів», зокрема і 
щодо моделі децентралізації. Децентралізація має декілька важливих скла-
дових, а саме: 

‒ політичну (передача владних повноважень з центру на місця); 
‒ організаційно-адміністративну (утворення територіальних об’єд-

нань і систем управління різного типу); 
‒ фіскальну (перерозподіл податкових джерел, норм, потоків); 
‒ соціальну (підвищення рівня громадської самосвідомості насе-

лення). 
Разом ці складові становлять основу реформаційного процесу, націле-

ного на розбудову нової моделі державної регіональної політики і просто-
рової самоорганізації населення. Цільова політична установка і мета ре-
форми місцевого самоврядування – створення умов для економічного і со-
ціального розвитку країни і забезпечення її переходу до «клубу» найбільш 
розвинених держав світу. Не менш важлива мета децентралізації – це 
зближення уряду і народу. Для України ця мета повинна бути включена не 
в далекі стратегічні пріоритети, а в реальний практичний механізм поточ-
них завдань сучасної політики. 

У процесі децентралізації маємо необхідність дотримуватися балансу 
розподілу повноважень, ресурсів і відповідальності влади, для того, щоб 
зберегти важелі впливу держави достатньої сили і мобільності для реаліза-
ції державних інтересів та пріоритетів на місцевому рівні. З іншого боку, 
виникає певний ризик щодо обмеження прав, компетенцій і оргструктур 
базового рівня господарювання і управління при розгортанні процесу де-
централізації. Згідно із Всесвітньою доктриною місцевого самоврядування 
і Європейською хартією самоврядування на територіях здійснюється за 
принципами: народовладдя, законності, гласності, колегіальності, вибор-
ності, поєднання державних та місцевих інтересів.  

Істотно змінилась і позиція взаємодії адміністративних органів влади з 
територіальними структурами. Управлінські органи обласних центрів і 
створені ними організації підтримки процесів децентралізації влади і роз-
витку місцевого самоврядування масштабно і результативно проводять ро-
боту навчального, методичного та організаційного плану.  

Реагуючи на зміни в цілому в ієрархії влади, на місцях набув розвитку 
«дух активності», що проявилося не в проханнях і зверненнях, а в пропо-
зиціях і участі з ремонту доріг, будівництва, пошуку технологій і форм ор-
ганізації бізнесу. Кожна місцева влада в нових умовах зацікавлена в кон-
тактах з інвесторами, в доведенні до інвесторів аргументів на користь ін-
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вестиційної привабливості своєї території, у зменшенні ризиків для прип-
ливу інвестицій. І це також визначилося істотними успіхами. 

Разом із тим, немає наміру стверджувати, що розвиток місцевого са-
моврядування, процес децентралізації та формування нових органів влади 
на місцях відбувається в спокійному режимі, є цілком позитивним і не має 
слабких сторін, протиріч та ризиків. Реальність цього процесу далека від 
ідеалу та очікувань, що підтверджує практика трансформацій. Авторська 
оцінка проблемних питань розвитку місцевого самоврядування наведена у 
табл. 6.2. 

 
Таблиця 6.2 – Проблемні питання, протиріччя і ризики у контексті 

децентралізації (Белявцева, 2019) 

№ 
з/п 

Проблемні питання, 
протиріччя, ризики 

Характеристика 

проблемності 

Авторська 
оцінка ступеня 

проблемності 
(1–5 балів),  

5 – max 

1 2 3 4 

1 Внесення змін до Конституції і 
розроблення нових 
законодавчих ініціатив 

Напрацювання виконані, 
пропозиції надані 

2 

2 Перебудова роботи ОДА, РДА Рівень адміністрування 
докорінно знижений, акцент на 
організаційно-методичну 
підтримку  

3 

3 Проблема визначення 
оптимальних розмірів ОТГ 

Наразі 50% сільських громад 
мають менше 3 тис. осіб; 
середня кількість ОТГ – 13 тис. 
осіб 

3 

4 Делегування повноважень з 
центру на місця 

В основному регламентовано, в 
достатньому обсязі 

2 

5 Виникнення колізії та 
конкуренції у сфері 
компетенцій між місцевими 
органами влади, ОТГ 

Мінімум конфліктності 3 

6 Проблема державного нагляду 
за територіями 

Вирішується на центральному 
рівні 

4 

7 Проблема спроможності 
громад 

Найвищі темпи зростання МБ 4 

8 Проблема припливу інвестицій Не вирішена 5 

9 Низькі стартові позиції 
регіонів та низька 
платоспроможність населення  

Виникли диспропорції 4 
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Продовження табл. 6.2 

1 2 3 4 

10 Недосконалий механізм 
вирівнювання диспропорцій 
між регіонами 

Потребують наукового 
розроблення і апробації 

4 

11 Ризик децентралізації корупції Потребує окремого 
дослідження  

4 

12 Ризик надмірної автономії 
(потенціал сепаратизму, 
зловживань, містечковості) 

Не є загрозливим 3 

 
Із наведених авторських оцінок високий рівень проблемності (4,5 ба-

лів) мають проблеми державного нагляду за територіями (рішеннями і ді-
ями ОМС), впровадження адекватних механізмів вирівнювання диспро-
порцій. Окремо необхідно звернути увагу на проблему припливу інвести-
цій, оскільки в її вирішенні більше питань до центральної влади (низький 
інвестиційний клімат в Україні в цілому), ніж до територіальних структур і 
місцевих органів влади.  

Проблемну ситуацію та практичні заходи щодо формування нової си-
стеми адміністративно-територіального устрою Харківщини обговорювали 
на першому засіданні «Спільної робочої групи щодо об’єднання (укруп-
нення) районів Харківської області (17 грудня 2018 р.). Організатори обго-
ворення – Українська асоціація районних та обласних рад, Харківська об-
ласна рада, Харківська обласна державна адміністрація. 

Із виступів керівників апарату управління і фахівців окреслювалися 
основні проблеми існуючого стану адміністративно-територіального уст-
рою і труднощі в подальшому проведенні реформи децентралізації влади й 
укріплення позицій місцевого самоуправління. Серед таких проблем відмі-
чались: конфлікт компетенцій між існуючим і створюваним новим органом 
влади на місцях; потреба в змінах законодавства в сфері територіального 
устрою та управління; конфлікт відповідальності різних владних структур 
на єдиній території; високий рівень роздрібненості громад і районів, що 
призводить до низького рівня спроможності громад на своїй території.  

Зазначимо також, що реальна практика проведення реформи місце-
вого самоврядування потребує і внесення змін до Конституції України. В 
цьому аспекті вже зараз фахівцями публічно висвітлюється цілий ряд зміс-
товних і корисних напрацювань, зокрема в частині запровадження інсти-
туту префектів, уточнення повноважень місцевих рад та їх виконавчих ор-
ганів (Белявцева, 2017).  

Пропонується також більше уваги звернути на особливості регіонів, їх 
специфіку, спеціалізацію та застосування при укрупненні районів інстру-
ментарію стратегічного моделювання, ГІС-технології, системного аналізу. 
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6.3 Інноваційні процеси в системі охорони здоров’я регіону 

Збереження здоров’я нації є стратегічним орієнтиром державного ре-
гулювання системи охорони здоров’я, визначає цільові установки держав-
ної політики України. Незважаючи на те, що традиції державного регулю-
вання історично склалися ще в соціалістичний період розвитку нашої кра-
їни, вони мають фрагментарний і безсистемний характер. Про це свідчить 
набір регуляторів, за допомогою яких здійснюється втручання держави в 
діяльність конкретних суб’єктів системи охорони здоров’я. На сьогодні 
недержавний сектор охорони здоров’я розвивається досить динамічно і 
становить гідну конкуренцію державним установам. Однак він залиша-
ється слабо регульованим. стосовно нього в основному застосовуються 
обмежувальні заходи, наприклад, адміністративні бар’єри для участі в реа-
лізації програм обов’язкового медичного страхування. Крім того, в цьому 
секторі цілком очевидно цим є відсутність чітких меж між ринковим само-
регулюванням і державним регулюванням. 

Сучасні інституційні перетворення, що відбуваються в системі охо-
рони здоров’я України, спрямовані на підвищення якості медичних послуг 
при реалізації програми державних гарантій, на впровадження принципів 
бюджетування, орієнтованого на результат, діяльність соціально орієнто-
ваних організацій, що надають суспільно важливі послуги, та ін. Прак-
тична реалізація цих інновацій вимагає перегляду концепції розвитку дер-
жавного регулювання системи охорони здоров’я, пріоритетні напрямки 
якого відповідають передовій світовій практиці.  

Під системою охорони здоров’я розуміють сукупність взаємо-
зв’язаних і взаємозалежних інституційних одиниць (сектор державного 
управління, представлений органами виконавчої влади та медичними уста-
новами різних організаційно-правових форм із їх нормативно-правовим, 
матеріальним, фінансовим та ін. забезпеченням), які здійснюють соці-
ально-економічні заходи щодо охорони здоров’я громадян і надають соці-
ально значущі медичні послуги. 

Основною ідеєю концептуального розвитку української системи охо-
рони здоров’я є забезпечення доступності медичної допомоги для різних 
категорій громадян у рамках програм державних гарантій, що надають ме-
дичні послуги, обсяги, види та якість яких відповідають рівню захворюва-
ності і потребам населення країни. Досягнення цілей державної політики 
системою охорони здоров’я в перспективі можливо лише за допомогою 
механізму державного регулювання діяльності суб’єктів її інституційної 
структури. 

Одним із найбільш дискусійних питань є відмінність між державним 
регулюванням та державним управлінням. Розуміння сутності «регулю-
вання» стало предметом зіткнення протилежних поглядів науковців. На 
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нашу думку, державне управління системою охорони здоров’я є більш ши-
роким поняттям, що включає в себе, зокрема, і регулювання. У загальному 
вигляді державне регулювання полягає в зміні (коригуванні) параметрів 
процесу управління в рамках заданих соціально-економічних орієнтирів 
розвитку вітчизняної системи охорони здоров’я. Саме державне управ-
ління як більш глобальне поняття безпосередньо оперує правилами (рег-
ламентами, стандартами), зокрема і правилами регулювання. Державне ре-
гулювання необхідно розглядати як окремий випадок державного управ-
ління системою охорони здоров’я, мета якого полягає у підтримці на зада-
ному рівні результатів діяльності її інституційних одиниць. Таким чином, 
державне регулювання потрібно розглядати як комплекс заходів, дій, за-
стосовуваних державою для корекції процесу управління системою охо-
рони здоров’я в умовах соціально-економічної модернізації. 

Термін «модернізація» досить багатозначний, розуміється по-різному 
залежно від політичних та соціально-економічних завдань, які ставляться в 
соціально-економічній системі. Можна виділити такі рівні інтерпретації 
поняття «модернізація»: 

– техніко-економічна модернізація підприємств та установ, що 
пов’язана з упровадженням нових та удосконаленням існуючих техноло-
гій, досягненням науково-технічного прогресу (Економічна, 2002); 

– політична модернізація, яка передбачає досить радикальні зміни в 
політичній системі країни, її демократизації та лібералізації, в інтерпрета-
ції однієї частини суспільства, у створенні мобілізаційного режиму – в ін-
терпретації іншої; 

– соціальна модернізація, досягнення якої потребує істотних змін у 
сфері суспільних відносин, передусім виробничих, реформи освітньої сис-
теми, реформи системи охорони здоров’я, розвитку приватного бізнесу та 
обмеження ролі держави в економіці, посилення конкурентності в усіх 
сферах зайнятості, реформування всієї соціальної сфери, більшої частини 
суспільних інститутів; 

– економічна модернізація, що передбачає інтенсифікацію процесу 
економічного відтворення, яка досягається завдяки зростанню диференціа-
ції праці, енергетичного обладнання виробництва, перетворення науки у 
виробничу (економічну) силу й розвитку раціонального управління вироб-
ництвом. 

Модернізацію необхідно розглядати і як певну ідеологію, і як про-
граму певних дій. Це дві сторони одного процесу, без яких він не може 
привести до позитивних результатів. Ідеологія необхідна для мобілізації 
персоналу – рушійної сили модернізації. Модернізація – це процес пере-
ходу суспільства на більш високий рівень розвитку. Цей процес колись по-
чинається, але не закінчується в один момент. Модернізація стає новим 
способом життя і поведінки, коли від кожної людини потрібна велика са-
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мовіддача і відповідальність. Пропонуємо під «соціально-економічною 
модернізацією системи охорони здоров’я» вважати комплекс процесів осу-
часнення соціально-економічної системи охорони здоров’я, що поєднує 
заходи економічної та соціальної модернізацій спрямовані на підвищення 
соціальної і медичної результативності при одночасному підтриманні ви-
соких соціальних стандартів життя та праці, рівня соціальної відповідаль-
ності виконавця медичних послуг перед пацієнтами, доступності медичної 
допомоги, реалізації гуманітарної парадигми розвитку суспільства, що в 
цілому підвищує соціально-економічну ефективність системи охорони 
здоров’я.  

Проведена в ході дослідження структуризація правових, економічних 
та адміністративних регуляторів системи охорони здоров’я Слобожанщини 
виявила, що основну увагу зосереджено на регулюванні державного сек-
тору охорони здоров’я. Незаслужено залишаються без уваги медичні орга-
нізації недержавного сектору охорони здоров’я. По суті, єдиним інстру-
ментом державного регулювання, що є на практиці, є ліцензування. Але 
його навряд чи варто розглядати як серйозний регулятор діяльності через 
сформований формальний підхід до надання права на надання медичних 
послуг. І це незважаючи на те, що згідно зі статистичними даними на част-
ку комерційних і некомерційних організацій, що надають медичні послуги, 
припадає переважний обсяг діагностичних процедур, послуг у галузі сто-
матології, косметології, пластичної хірургії та ін. 

Узагальнення існуючих теоретичних і методологічних підходів дозво-
лило сформулювати визначення механізму державного регулювання в сис-
темі охорони здоров’я, під яким розуміється система стратегічних і так-
тичних цілей державної соціально-економічної політики, методів, важелів, 
стимулів, інструментів, функціональних підсистем, за допомогою яких 
здійснюється коригування взаємодії суб’єктів інституційної структури 
охорони здоров’я для досягнення соціально значущих результатів діяль-
ності її суб’єктів. Взаємодія елементів механізму цього регулювання спря-
мована на досягнення збалансованих результатів медичними організаці-
ями, за сукупністю яких можна оцінювати рівень управління в системі 
охорони здоров’я. 

У концептуальній моделі механізму державного регулювання системи 
охорони здоров’я виділені оцінна підсистема, а також сукупність методів, 
важелів, стимулів та інструментів. Оцінна підсистема, основою якої є клю-
чові показники для оцінювання результативності державного регулювання 
системи охорони здоров’я, дозволяє зіставити спожиті ресурси і досягнуті 
результати. Подібний підхід забезпечує збалансованість інтересів різних 
груп стейкхолдерів у системі охорони здоров’я, які являють собою заці-
кавлені сторони (фізичні чи юридичні особи), які можуть бути структуро-
вані і об’єднані в групи, що прямо або опосередковано впливають на 
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діяльність медичної організації (капітал, праця, ресурси, купівельна спро-
можність тощо). У науковій літературі стейкхолдерів класифікують за різ-
ними ознаками, проводячи дослідження напрацювань (Калініченко та ін., 
2020; Калініченко та ін., 2020а ; Гайдаєнко та ін., 2016; Dyakiv, 2018). Ви-
ділено групи ознак, за якими можна класифікувати і стейкхолдерів у сис-
темі охорони здоров’я. Термін «стейкхолдер» (від англ. stakeholder) у пе-
рекладі на українську мову – «тримач інтересів». Зазначимо, що основне 
визначення нового поняття дав Р. Фріман у 1984 році, визначив, що стейк-
холдери – це будь-які індивідууми, групи чи організації, дії яких вплива-
ють на процес прийняття рішень компанії та/або знаходяться під впливом 
цих рішень. До них належать: власники, споживачі, працівники, поста-
чальники (внутрішні стейкхолдери) і уряд, конкуренти, захисники прав 
споживачів, екологи, громадськість, засоби масової інформації (зовнішні 
стейкхолдери) (Freeman, 1984). 

Під ключовим показником діяльності медичної організації розуміють 
фінансовий або нефінансовий показник, що характеризує управлінські 
процеси, відповідає вимогам, які ставляться до медичних організацій, і до-
зволяє залежно від прийнятого їм значення планувати обґрунтовані управ-
лінські рішення. Ключові показники результативності покликані оціню-
вати ступінь досягнення поставлених перед медичним закладом цілей і за-
вдань, у той час як ключові показники ефективності дозволяють співвід-
носити отримані результати і використані для цього фінансові кошти. 

Для оцінювання ефективності діяльності медичної організації ключові 
показники класифіковані на показники соціальної та економічної ефектив-
ності, а для оцінювання результативності – показники соціальної і медич-
ної результативності. Соціальна ефективність характеризує рівень соціаль-
ної відповідальності виконавця медичних послуг перед пацієнтами 
(доступність медичної допомоги в конкретній медичній організації, зок-
рема в тій, що надається на платній основі, та ін.).  

Економічна ефективність діяльності медичного закладу тісно пов’яза-
на з фінансовим забезпеченням (у вигляді субсидій на виконання держав-
ного завдання, цільових субсидій, за рахунок коштів обов’язкового медич-
ного страхування, бюджетних інвестицій тощо) на реалізацію програм 
державних гарантій надання громадянам України безоплатної медичної 
допомоги. 

Соціальна результативність відображає рівень досягнення результатів, 
які є соціально значущими як для медичної організації, так і для всього су-
спільства в цілому (наприклад, задоволеність споживача якістю медичних 
послуг, кваліфікація персоналу медичної організації, зокрема частка ме-
дичних працівників, які мають науковий ступінь, кількість скарг пацієнтів 
на медичне обслуговування та ін.). Медична результативність характеризує 
ступінь досягнення результатів конкретною організацією і може вимірюва-
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тися такими показниками, як рівень госпіталізації, середня тривалість пе-
ребування хворого на ліжку, операційна активність, наявність або відсут-
ність післяопераційних ускладнень, післяопераційна летальність та ін. 

Існуючі методичні підходи до оцінювання ефективності та результа-
тивності діяльності медичних організацій, що пропоновані в рамках нор-
мативно-правового регулювання суб’єктів системи охорони здоров’я та 
дозволяють визначити рівень їх соціальної відповідальності перед суспіль-
ством, по-перше, не відповідають повною мірою потребам основних груп 
стейкхолдерів в інформації, що розкривається, по-друге, не передбачають 
розрахунок інтегрального показника, що узагальнює різнопланові кінцеві 
результати, по-третє, не дозволяють проводити зіставлення витрачених ре-
сурсів і отриманих результатів. Пропонується інтегрований підхід до оці-
нювання ефективності та результативності діяльності медичного закладу, 
що базується на системі ключових показників. 

Використання різнопланових показників ефективності та результа-
тивності діяльності профільних відділень медичної організації для розра-
хунку інтегрального показника, що узагальнює наведені значення, перед-
бачає їх порівнянність. Порівнянність забезпечується за рахунок класифі-
кації на показники, що вимагають максимізації (робота ліжка, хірургічна 
активність), і показники, що вимагають мінімізації (загальна летальність, 
післяопераційні ускладнення) та порівняння з максимальним (мінімаль-
ним) значенням у розрізі профільних відділень. 

Інтегральний показник ефективності та результативності діяльності 
профільного відділення медичної організації розраховується шляхом під-
сумовування значень за окремими групами ключових показників. Отри-
мані інтегральні оцінки, узагальнені значення різнопланових ключових по-
казників ефективності та результативності діяльності профільних відділень 
дозволять керівництву медичної організації за допомогою проведення ре-
гулярного моніторингу виявляти структурні одиниці, результати роботи 
яких не відповідають цільовим параметрам, і своєчасно виправляти ситуа-
цію. 

Пропонований методичний підхід до оцінювання ефективності і ре-
зультативності діяльності медичної організації дозволить підвищити якість 
управління та сприятиме досягненню її цільових параметрів. Апробація 
цього методичного підходу підтвердила його релевантність і спромож-
ність. 

Перспективи подальшого розвитку охорони здоров’я регіонів України 
нерозривно пов’язані з інноваційними та модернізаційними процесами, 
покликаними забезпечити доступність медичної допомоги, досягнення ма-
ксимальної результативності і підвищення якості надаваних медичних пос-
луг на основі перспективних досягнень медичної науки та їх практичної 
реалізації в діяльності установ охорони здоров’я. Створення і викорис-
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тання інновацій у системі охорони здоров’я як у сфері профілактики і ліку-
вання захворювань, так і в галузі соціально-економічного розвитку установ 
охорони здоров’я, їх організаційно-управлінської діяльності особливо ак-
туально в плані орієнтації державної політики у сфері охорони здоров’я на 
комплексний підхід до охорони здоров’я населення, на розширення діапа-
зону медичних послуг і їх принципово якісне поліпшення з метою збіль-
шення тривалості життя громадян, зміцнення їх здоров’я, підвищення пра-
цездатності, а отже, поліпшення якості трудової діяльності. Особливу зна-
чущість набуває створення системи інноваційно-інформаційного управ-
ління, особливо в тій її частині, що пов’язана з впровадженням, освоєнням 
інновацій і комерціалізацією наукових розробок. 

Сфера охорони здоров’я специфічна і потребує особливої уваги при 
розробленні і впровадженні інновацій, оскільки головним показником 
ефективної роботи системи охорони здоров’я є здоров’я людей. Будь-які 
інновації в цьому виді діяльності повинні ставити своєю головною метою 
збільшення тривалості життя людей, підвищення якості життя та покра-
щання здоров’я людей. Тому і стає доцільним розглядати кожний із факто-
рів інноваційного розвитку окремо і на прикладі конкретної установи. 

Серйозною перешкодою на шляху розвитку інноваційної діяльності в 
закладах охорони здоров’я є недостатня відпрацьованість механізмів 
управління. Програма інноваційного розвитку закладу охорони здоров’я 
формується як у руслі загальної інноваційної політики, яка визначається 
регіональними органами управління, так і під впливом ринкових факторів. 

Аналіз існуючих наукових публікацій (Петрух, 2018; Літвінов, 2017; 
Danylenko, 2018; Шевченко, 2016) виявив, що в них, як правило, відсутній 
повний перелік факторів, що визначають інноваційний розвиток закладів 
охорони здоров’я, не подана їх класифікація та характеристика. У нашому 
дослідженні під фактором розуміються умова, причина або параметр, що 
впливають на характер та інтенсивність інноваційного розвитку закладу 
охорони здоров’я. Найбільш часто в існуючих наукових дослідженнях ви-
діляють такі фактори:  

 об’єктивні (фактори зовнішнього середовища, які обумовлені 
довготривалими тенденціями і не пов’язані з вольовими рішеннями кон-
кретного суб’єкта) і суб’єктивні (фактори, дія яких є прямим наслідком 
свідомо прийнятих рішень);  

 глобальні, визначаються макроекономікою і суспільством у ці-
лому, і локальні, які визначаються на мікрорівні підприємств;  

 внутрішні, спрямовані на організацію та управління інновацій-
ною діяльністю на підприємстві, і зовнішні, що сприятимуть розширенню 
кордонів інноваційної діяльності;  

 фактори, що сприяють і перешкоджають інноваційному розвитку. 
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Проаналізовані як зовнішні, так і внутрішні фактори, що впливають на 
характер та інтенсивність інноваційного розвитку закладу охорони здо-
ров’я, починаючи з міжнародного рівня і закінчуючи рівнем конкретного 
закладу охорони здоров’я. При цьому на додаток до вищезазначених фак-
торів введені ще деякі, які не є факторами інноваційного розвитку. Так, 
одним із ключових чинників інноваційного розвитку є державна іннова-
ційна та регіональна політика у сфері охорони здоров’я, що об’єднує цілий 
спектр напрямів політики, покликаних стимулювати розвиток інноваційної 
діяльності: наукова, освітня, структурна, промислова, соціальна, подат-
кова, фінансово-кредитна та ін. Також необхідно виділити такий фактор 
інноваційного розвитку, як розвиненість інституційного середовища. Роль 
цього фактору в інноваційному розвитку установ охорони здоров’я над-
звичайно важлива, оскільки їх діяльність досить жорстко регламентується 
цілою низкою законодавчо-нормативних актів, що є формальними інститу-
тами. Існують також фактори, що не входять ні до однієї з перелічених 
груп, але мають можливість вплинути на інноваційний процес: відсутність 
необхідності у нововведеннях чинності здійснених раніше; невизначеність 
термінів інноваційного процесу; нерозвиненість інноваційної інфраструк-
тури; нерозвиненість ринку технологій. 

Особливо треба виділити такі фактори, як корумпованість і бюрокра-
тизм, притаманні сучасному українському суспільству. Зазначимо, що 
державі необхідно приділяти пильну увагу боротьбі з такими негативними 
проявами. Адже головна ознака економіки ринкового типу – відхід від 
зовнішнього втручання, підлеглі законам і волі людей форми і способи 
економічної діяльності, які дають можливість повною мірою проявитися 
господарській самостійності та ініціативності. 

Принципово новою організаційною структурою, що сприяє впрова-
дженню медичних інновацій, може стати регіональний центр медичних 
інновацій (РЦМІ), основні напрями і завдання діяльності якого наведені на 
рисунку 6.4. 

РЦМІ забезпечує створення замкненого циклу для новітніх проривних 
медичних технологій: створення – впровадження – поширення. Він пови-
нен стати основною структурою, яка в подальшому буде формувати стійкі 
технологічні зв’язки, що становлять базову організацію системи охорони 
здоров’я у складі соціального комплексу регіону.  

Для створення Центру можуть і повинні бути залучені кошти дер-
жави, бізнес-структур, будь-яких зацікавлених у поширенні медичних ін-
новацій юридичних та фізичних осіб. Організаційно-правова форма РЦМІ 
повинна бути визначена за згодою всіх сторін, що беруть участь у його 
створенні. Можливість певного вибору зазначених форм сьогодні існує в 
рамках чинного законодавства України. Для реалізації своїх завдань РЦМІ 
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повинен виконувати такі функції: аналітично-прогностичну, дослідницьку, 
організаційну, координувальну, консалтингову, проєктного розвитку. 

 

 
 

Рисунок 6.4 – Пріоритетні напрями і завдання діяльності регіонального 
центру медичних інновацій 

Основні напрями і завдання діяльності РЦМІ 

1. Сприяння пріоритетним напрямам наукових досліджень у медицині: 
– розвиток комплексних досліджень у системі охорони здоров'я регіону; 
– організаційна діяльність для об'єднання різних регіональних структур, що 
беруть участь у створенні і поширенні інноваційних технологій 

3. Забезпечення трансферу медичних інновацій: 
– впровадження та поширення найбільш затребуваних інновацій у практичній 
охороні здоров'я; 
– сприяння в отриманні патентів і реєстрації інноваційних медичних технологій; 
– пошук і залучення закордонних партнерів із впровадження медичних інновацій 
у регіональну систему охорони здоров'я 

4. Підвищення доступності інноваційних медичних послуг для населення регіону: 
– інформаційно-консультаційна допомога населенню з пошуку та порядку 
отримання інноваційних послуг регіональної системи охорони здоров'я; 
– маркетинг інноваційних послуг охорони здоров'я; 
– маркетинг нетрадиційних методів лікування, що пройшли експертизу 

5. Організаційне забезпечення інноваційного розвитку охорони здоров'я: 
– забезпечення необхідної гнучкості і оперативності у функціонуванні системи 
охорони здоров'я у складі регіонального соціального комплексу; 
– навчання та підвищення кваліфікації спеціалізованих медичних кадрів та 
представників медичних бізнес-структур, що беруть участь у поширенні 
медичних інновацій 

2. Забезпечення розроблення і реалізації інноваційних проєктів у регіональній 
системі охорони здоров'я, в рамках яких вирішуються такі завдання: 
– організація роботи із залучення інвестицій в інноваційні проєкти в охороні 
здоров'я; 
– пошук найбільш перспективних тематичних проєктів, що потребують 
консолідації регіональної і муніципальної влади, практичної охорони здоров'я, 
дослідницької діяльності; 
– консультування і комплексне оцінювання медичних інноваційних проєктів 
різного рівня, підтримка на стадії їх реалізації; 
– організація грантової підтримки пріоритетних інноваційних проєктів регіону у 
сфері медичних досліджень; 
– розроблення інноваційних послуг охорони здоров'я; 
– організація експертизи нетрадиційних методів лікування, сприяння їх 
поширенню в разі позитивного результату 
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Контролінг у соціальній сфері являє собою організаційно-методичний 
комплекс підтримки управління нею, забезпечує цілісне, цільове управ-
ління соціально-економічними процесами, при якому планування, коорди-
нація, моніторинг, аудит, контроль та інформаційні системи нерозривно 
пов’язані між собою.  

Дослівно переклад з англійського дієслова «to control» – ««контро-
лінг» – означає управління і спостереження. Контролінг – це управління 
суб’єктом господарювання, націлене на забезпечення його тривалого функ-
ціонування в умовах екзогенних змін. В економічній літературі, що роз-
криває зміст контролінгу, виділяють три концептуальні групи контролінгу, 
окреслюючи його функціональним наповненням та інституційним подан-
ням. Систематизувавши погляди вчених на підходи до концепції контро-
лінгу, ми уявляємо їх так: надання та аналіз інформації про показники 
прибутку; координація збору й обробки інформації, необхідної для про-
цесу розроблення планів, для забезпечення ліквідності та фінансової стій-
кості підприємства; функція підтримки підприємства шляхом координації 
системи управління (концепція планування і контролю, концепція управ-
лінської системи контролю. Одна з основних функцій контролінгу в соці-
альній сфері – координація діяльності з організації та надання соціальних 
послуг населенню. 

Контролінг не підмінює елементи управління суб’єкту господарю-
вання, а лише переводить його на якісно новий рівень, тобто є своєрідним 
механізмом саморегулювання в умовах екзогенних змін. 

Розглядаючи значення і роль контролінгу в управлінні суб’єкта госпо-
дарювання, необхідно звернути увагу на завдання контролерів, що поляга-
ють у наданні інформації менеджерам. Інформація, сформована у рамках 
контролінгу, повинна бути всебічною, інтегрованою, що дозволяє менедж-
менту суб’єкта господарювання приймати обґрунтовані управлінські рі-
шення, спрямовані на забезпечення його фінансової стійкості. Чим біль-
ший суб’єкт господарювання, тим більш багаторівневою може бути струк-
тура контролерів. Контролери нижнього рівня піраміди управління 
суб’єктом господарювання зайняті обробкою і систематизацією інформа-
ції. Контролери верхнього рівня піраміди управління виконують роль кон-
сультантів. 

Суб’єкт Господарювання застосовуює контролінг як багатоплановий 
універсальний управлінський інструмент, спрямований на якісне вдоско-
налення управління фінансово-господарськими операціями у результаті, 
контролінг стає невід’ємною частиною сучасного менеджменту. 

Наявність налагодженого єдиного інформаційного простору в органі-
зації є однією з обов’язкових умов успішного розвитку бізнесу. 

Сприятливі умови для формування системи контролінгу обумовлені 
також розвитком інноваційної технології контролінгу. Необхідність у фор-



Розділ 6. ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИМ РОЗВИТКОМ РЕГІОНУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

245 

муванні системи контролінгу організації полягає в тому, що контролінг 
активно допомагає керівниками вирішувати питання конкурентоспромож-
ності керованих ними об’єктів. Впровадження системи контролінгу забез-
печує практичну реалізацію всіх функцій менеджменту, тим самим беручи 
участь у підвищенні його конкурентоспроможності. За допомогою впрова-
дження системи контролінгу на підставі отриманої інформації розробля-
ються планові завдання обсягів продажів, інвестицій. 

У результаті впровадження системи контролінгу суб’єкт господарю-
вання отримує інтелектуальний та ефективний продукт управління, що до-
зволяє скорочувати час прийняття управлінських рішень, раціонально ке-
рувати витратами і, як наслідок, підвищувати рентабельність та прибутко-
вість діяльності. 

Враховуючи той факт, що впровадження системи контролінгу – до-
сить довгий і витратний процес, необхідна його автоматизація.  

Упровадження системи контролінгу як інформаційного інструменту 
планування і управління забезпечує оперативність збору і аналізу інфор-
мації, за допомогою якої приймаються ефективні управлінські рішення. У 
складних ринкових умовах господарювання необхідність у вдосконаленні 
процесу управління суб’єктом господарювання виступає на перше місце. 
Упровадження системи контролінгу впливає на підвищення ефективності 
фінансово-господарської діяльності, зміцнення конкурентних переваг і 
стратегічний розвиток суб’єкта господарювання. Отримуючи за допомо-
гою контролінгу об’єктивну і достовірну інформацію, обґрунтовуючи свої 
управлінські рішення, суб’єкт господарювання планує свою фінансово-гос-
подарську діяльність, прогнозує результати цієї діяльності як на коротко-
строкову, так і довгострокову перспективу. 

Контролінг охоплює внутрішній контроль на підприємстві, контроль 
економічної роботи окремих підрозділів і організації в цілому. В системі 
контролінгу підрозділ не наділяється правом прийняття рішень, розроб-
лення вказівок та застосування санкцій, він не пов’язаний із документаль-
ною перевіркою в центрах відповідальності і на відміну від ревізії орієнту-
ється на поточні результати (Пакуліна та ін., 2018; Пакуліна та ін., 2019; 
Пакуліна та ін., 2019а). 

Контролінг в охороні здоров’я як в одному з найважливіших видів 
економічної діяльності має складний, багатокомпонентний характер і 
охоплює всю систему управління цього виду діяльності. Він спрямований 
на підвищення визначеності і впорядкованості діяльності організацій, що 
здійснюють цей вид діяльності, і процесів прийняття управлінських рішень 
на різному рівні, забезпечує системний підхід до реалізації різних методів 
управління та їх синтез в єдину документовану технологію управління.  

Комплексна тривимірна модель побудови організаційно-методичного 
комплексу контролінгу, що дозволяє забезпечити високий ступінь форма-
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лізації необхідних робіт, включає: елементи управління (аналіз ситуації, 
планування, аналіз виконання планових завдань, комплексний облік, конт-
роль); функціональні сфери та процеси управління (надання медичної до-
помоги, матеріально-технічне забезпечення (зокрема забезпечення ліками), 
управління персоналом, управління фінансами тощо); завдання управління 
(методики, показники, регламенти доступності показників). Такий органі-
заційно-методичний комплекс дозволяє подолати розрізненість у діяль-
ності з управління охороною здоров’я на рівні медичної організації, на рів-
ні муніципалітету, на рівні регіону України і на рівні держави в цілому. 

Існує нагальна необхідність використання контролінгу в процесі мо-
дернізації регіональної системи охорони здоров’я. Це пов’язано з тим, що 
система контролінгу забезпечує організаційну та методичну підтримку всіх 
актуальних ракурсів управління за допомогою регламентації таких функ-
цій: постановка цілей; планування; координація виконання; управлінський 
облік; моніторинг та контроль виконання; аналіз; оцінка; вироблення ре-
комендацій для прийняття управлінських рішень.  

Перелічені функції є різними для управління діяльністю медичної ор-
ганізації і управління взаємодією лікаря і пацієнта. Саме тому вони по-
винні бути наповнені конкретним змістом, який залежить від того, на що 
спрямований управлінський вплив. 

Функції контролінгу повинні бути адаптовані до нової ситуації в сис-
темі охорони здоров’я України. Передусім це стосується організаційної 
діяльності з переоформлення лікувальних установ у нові організаційно-
правові форми, процесів формування, доведення та погодження завдання 
до лікувальних закладів нового типу, інформаційної підтримки початко-
вого та наступних етапів їх діяльності. Не менш важливим є процес плану-
вання діяльності нових установ, збирання і аналіз результатів та оцінка їх 
діяльності на початковому етапі, облік витрат при виконанні державного 
та муніципального завдання, поточний контроль і проміжний аудит їх 
діяльності, підготовка пропозицій для прийняття управлінських рішень 
щодо вдосконалення діяльності організацій нового типу.  

Функції контролінгу як організаційно-методичного комплексу під-
тримки управління системою охорони здоров’я в частині діяльності ме-
дичних організацій достатньою мірою корелюють з функціями фондів 
обов’язкового медичного страхування. Фонди обов’язкового медичного 
страхування можуть комплексно використовувати функції контролінгу та 
його організаційні, методологічні та методичні можливості для вдоскона-
лення організації і надання медичної допомоги на рівні діяльності медич-
них організацій. 

Для удосконалення управління організацією та наданням медичної 
допомоги на рівні органів влади всіх рівнів визначені функції контролінгу 
на рівні органу управління охороною здоров’я, зокрема: нормативно-пра-
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вове забезпечення для визначення якісних та кількісних цілей надання ме-
дичної допомоги населенню та критеріїв, за якими можна оцінити їх досяг-
нення; планування медичної допомоги відповідно до видаткових зо-
бов’язань кожного рівня влади; інформаційне забезпечення діяльності під-
відомчих і тих, що знаходяться у власності цього рівня влади медичних 
організацій; моніторинг діяльності підвідомчих рівню влади медичних ор-
ганізацій; контроль та аналіз проміжних результатів; контроль та оцінка 
остаточних результатів; внутрішній (внутрівідомчий) аудит, зокрема і ау-
дит ефективності діяльності підвідомчих організацій. 

Висновки та перспективи подальших наукових розробок в даному на-
прямі такі: 

1. Удосконалення державного регулювання регіональної системи охо-
рони здоров’я буде сприяти застосуванню в практиці аналітичних служб 
методичного підходу до оцінювання ефективності та результативності 
діяльності медичної організації. 

2. Регіональний центр медичних інновацій як принципово нова орга-
нізаційна структура сприяє впровадженню інновацій, забезпечує створення 
замкненого циклу для новітніх проривних медичних технологій. 

3. Використання контролінгу як інструменту модернізації системи 
охорони здоров’я дозволить:  

 упорядкувати реєстрацію, збирання та узагальнення інформації, 
необхідної для прийняття управлінських рішень з організації медичної 
діяльності;  

 визначити якісні і кількісні цілі медичної діяльності та критерії, за 
якими можна оцінити їх досягнення;  

 уточнити цілі і завдання діяльності лікаря;  
 уточнити цілі і завдання діяльності спеціальності (терапія, хірургія 

та ін. спеціальності);  
 визначитися з інформаційною підтримкою планування;  
 координувати процес планування на рівні міжлікарської і міждис-

циплінарної взаємодії;  
 створити більш досконалу систему обліку діяльності з досить ви-

соким ступенем деталізації і витрат на її здійснення;  
 створити систему моніторингу медичної діяльності на рівні ре-

гіону як сукупності взаємозв’язаних величин, що характеризують медичну 
діяльність за всіма процесами і напрямами з метою контролю стану ме-
дичної діяльності;  

 удосконалити прогнозування медичної діяльності на підставі ре-
ального відображення факторів, що впливають на неї;  

 на основі аналізу та оцінки планових і облікових даних про ме-
дичну діяльність виробляти рекомендації для прийняття управлінських 
рішень на різних рівнях управління;  
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 розробити уніфіковану оцінку методів і критеріїв, що дозволяють 
оцінювати показники управління за всіма параметрами і процесами медич-
ної діяльності. 

 
 

6.4 Об’єднані територіальні громади в контексті сталого 
розвитку: порівняльне дослідження України  

та Чеської Республіки 

Роль місцевих громад у всьому світі є значною, оскільки їх основною 
метою є надання ефективних та швидких державних послуг (Fourie et al., 
2015). Зараз, коли впроваджуються більш інклюзивні структури управ-
ління та створюються організації громадянського суспільства, органи міс-
цевого самоврядування стають усе більш прозорими та відповідальними. 

Більшість центральних урядів розглядають ОТГ як важливих партне-
рів у вирішенні різноманітних питань та ролей державної політики, вклю-
чаючи створення більш ефективних та справедливих структур соціальних 
служб і надання важливих частин ключової інфраструктури, сприяння еко-
номічному зростанню та покращанню рівня життя. 

Децентралізація як бюджетних, так і податкових органів може покра-
щити розподіл ресурсів у державному секторі за рахунок посилення 
зв’язку між витратами та вигодами від місцевих державних послуг (Kolte, 
1988). Реформа децентралізації в Україні у 2015 році перетворила позицію 
об’єднаних громад на незалежні, чи більш точно як такі, що менше зале-
жать від політичних, адміністративних та фінансових ресурсів державного 
уряду. Проте, основною проблемою, з якою стикається більшість органів 
місцевого самоврядування, зокрема ОТГ, є збільшення розриву між наяв-
ністю фінансового капіталу та потребами громад у витратах. У цьому кон-
тексті дуже важливо зрозуміти, чи ефективні громади є фінансово і як зро-
бити їх більш стабільними та успішними. 

Багато українських та зарубіжних вчених досліджували роль фіскаль-
ної децентралізації у соціально-економічному розвитку громад, способи 
управління місцевими фінансами, зокрема Е. Нельсон, Б. Неяпті, Р. Бал, Т. 
Вільямсон, З. Скотт, О. Зізлавський, Т. Баскаран, Т. Фагет, О. Пелехата та 
ін. Проте недостатніми є дослідження щодо фінансового стану різних міс-
цевих громад та можливих перешкод, що не дозволяє громаді бути ефек-
тивною в контексті сталого розвитку. Порівняльне дослідження розвитку 
громад як в Україні, так і в Чехії дозволяє зрозуміти особливості функціо-
нування громад та шляхи його вдосконалення. 

Метою дослідження є порівняння фінансового стану місцевих громад 
України та Республіки Чехія, а також порівняльний аналіз механізмів, що 
забезпечують досягнення цілей сталого розвитку. 
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Україна та Чехія мають схожу, але не однакову систему місцевого 
управління. Чеська Республіка має двоступеневу, неієрархічну форму 
правління (Fielding, 1995). Регіони були створені у 2000 році згідно із За-
коном 129/2000 «Муніципальний закон 128/2000 регулює діяльність місце-
вих громад». Громади, селища («місто») та 25 містечок («статутарні міс-
та») формують структуру місцевого самоврядування. Інші міста отриму-
ють спеціальний статус згідно із законом і можуть створювати округи зі 
своїм власним мером, радою та асамблеєю на рівні муніципалітетів, але 
лише вісім міст обрали таку структуру самоврядування. 

Законодавство про громади та регіональне законодавство, переглянуте 
у 2002 році, відповідно до якого розрізняють автономні обов’язки та деле-
гування (MacDougall, 2003). Місцеві громади поділяються на три групи 
відповідно до їх делегованої відповідальності: 205 муніципалітетів з роз-
ширеними повноваженнями, 1 036 муніципалітетів з делегованими повно-
важеннями, зокрема 183 муніципалітети із призначеними муніципальними 
органами влади, а решта – прості муніципалітети. 

В Україні існує складна трирівнева субнаціональна урядова структура, 
визначена Конституцією. Другий рівень складається з міських та сільських 
районів та обласних («обласних» підпорядкуванню) сіл, а третій – із малих 
міст та сіл, які поетапно перетворюються на місцеві громади. 

У відповідь на високий рівень подрібненості муніципалітетів у 2015 
році було успішно прийнято два закони про добровільні об’єднання муні-
ципалітетів та про міжмуніципальне співробітництво територіальних гро-
мад (Pelekhata, 2013). Два закони про кооперативне муніципальне злиття та 
міжкомунальну кооперацію місцевих громад були успішно впроваджені у 
2015 році у відповідь на високий рівень подрібненості муніципалітетів в 
Україні. 

Станом на січень 2020 року понад 4 018 місцевих саморегулювань 
об’єдналися з 2015 року в 954 місцеві громади. Подібним чином із часу 
прийняття відповідних законодавчих актів до липня 2017 року кількість 
угод зросла до більш ніж 80 із 43 у середині 2016 року (Petrushenko, 2014).  

Місцеві громади як в Україні, так і в Чехії дуже схожі в контексті фі-
нансового регулювання. Компетенція громади в обох країнах передбачає 
освіту, житло, будівництво, первинну медико-санітарну допомогу, соці-
альні послуги, місцеві дороги та громадський транспорт, управління водою 
та відходами. За новою системою соціальних змін певні громадянські ком-
петенції передаються місцевим громадам, більшим муніципалітетам та 
центральному уряду. Однак регіональні зобов’язання включають загальну 
середню освіту, регіональні магістралі, громадський транспорт, лікарні та 
загальне обслуговування населення, зростання та планування громад та 
соціальну допомогу вразливим групам. 
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Місцеві громади як в Україні, так і в Чехії отримують фінансові ре-
сурси за допомогою різноманітних податків, включаючи податок на до-
ходи фізичних осіб, податок на прибуток підприємств, податок на додану 
вартість (Cipriani, 2006). Податки потрапляють до місцевих бюджетів част-
ково відповідно до законодавчої бази. Місцеві фінанси громад також скла-
даються з доходу, отриманого від місцевих податків (туристичних та еко-
логічних). 

Фінансову стабільність громад обох країн можна оцінити за п’ятьма 
основними показниками: 

 загальний дохід громад (без трансфертів) на душу населення; 

 загальні витрати громад на душу населення; 

 частка адміністративних витрат у загальних витратах громади; 
 капітальні витрати на душу населення; 

 частка капітальних витрат у загальних витратах. 
Показник 1. Загальний дохід на душу населення розраховується як 

відношення потоку доходів загального фонду без урахування трансфертів 
до кількості мешканців громади. Це загальний дохід, що мобілізується до 
бюджету відповідної громади. Цей показник характеризує фінансовий по-
тенціал громади, здатність забезпечувати жителів ресурсами, що генеру-
ються на її території. 
 

Таблиця 6.3 – Показник 1 (у дол. США) (авторські розрахунки, що 
базуються на даних (Public, 2020) та (Statistical, 2020)) 

Загальний 
дохід (у 

середньому) 

Показник 1 (у 
середньому) 

MAX 

(індикатор 
1) 

MIN 

(індикатор 
1) 

Розрив 
(MAX / 

MIN) 

Україна 1 935 483 189,48 1429,92 30,4 47 

Чеська Республіка 1 365 924 766,32 2763,97 298,6 9 

 
Таблиця 6.3 демонструє, що місцеві громади в Україні мають вищий 

середній загальний дохід, ніж чеські. Проте чеські громади мають набагато 
вищий загальний дохід на душу населення (766,32 дол. США), ніж укра-
їнські (189,48 дол. США). Розміри та кількість громад в обох країнах пояс-
нюють таку різницю між сукупним доходом та сукупним доходом на душу 
населення (на 01.01.2020 в Україні налічується 954 громади, а в Чеській 
Республіці – 6 258. Мінімальний загальний дохід громади (без трансфер-
тів) на душу населення в Україні дуже низький (30,4 дол. США). 

Показник 2. Загальні видатки на душу населення розраховуються як 
відношення видатків загального фонду до кількості жителів громади. Цей 
показник характеризує фінансові можливості громади. Порівняно із за-
гальним доходом на душу населення (без трансфертів) показник 2 є дещо 
менш об’єктивним. 
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Таблиця 6.4 – Показник 2 (у доларах США) (авторські розрахунки, 
що базуються на даних (Public, 2020) та (Statistical, 2020)) 

 

Загальні 
витрати (у 

середньому) 

Показник 2 
(у 

середньому) 

МАX 

(індикатор 
2) 

MIN 

(індикатор 
2) 

Розрив 
(MAX / 

MIN) 

Україна 2 828 156 274,4 1152,41 54,84 21 

Чеська Республіка 2 106 684 1231,74 2526,42 876,97 3 

 
Таблиця 6.4 демонструє, що українські місцеві громади мають вищі 

середні загальні витрати, ніж чеські. Проте українські громади мають на-
багато нижчі загальні витрати на душу населення (274,4 дол. США), ніж 
чеські (1231,74 дол. США). Максимальний загальний дохід громади на 
одну особу в Чехії більш ніж удвічі перевищує той самий дохід в Україні. 
Мінімальні загальні витрати громади (без трансфертів) на душу населення 
в Україні дуже низькі (30,4 дол. США) порівняно з набагато вищим зна-
ченням (298,6 дол. США) у Чеській Республіці. Розрив у максимальних та 
мінімальних загальних видатках на душу населення в Україні становить 21 
раз, а в Чехії – 3 рази, що робить усю бюджетну систему Чехії стабільною. 

Показник 3. Частка адміністративних витрат у загальних витратах 
громади (відношення адміністративних витрат до загальних витрат). Част-
ка адміністративних витрат демонструє ефективність витрачених грошей. 
Чим більше грошей місцеві громади витрачають на адміністративні пот-
реби (наприклад, зарплату місцевих депутатів чи покриття їхніх від-
ряджень), тим менше залишається на важливі капітальні та некапітальні 
проєкти. 
 

Таблиця 6.5 – Показник 3 (у доларах США) (авторські розрахунки, 
що базуються на даних (Public, 2020) та (Statistical, 2020)) 

Показник 3  
(у середньому) 

МАX  

(індикатор 3) 
MIN 

(індикатор 3) 
Розрив  

(MAX / MIN) 

Україна 19,97% 29,84% 14,97% 2 

Чеська Республіка 18,41% 27,56% 13,86% 2 

 
Таблиця 6.5 демонструє, що Україна та Чеська Республіка витрачають 

приблизно однакову частину своїх витрат на адміністративні потреби, що 
вважається відповідною величиною навіть у бізнес-структурах. Макси-
мальна та мінімальна частки адміністративних витрат також однакові в 
обох країнах. Розрив (у 2 рази) означає, що влада більшості громад розуміє 
важливість ефективності витрачання грошей.  

Показник 4. Капітальні витрати на душу населення визначаються як 
відношення капітальних витрат бюджету до кількості мешканців громади. 
Сума капітальних витрат відображає спроможність громади забезпечити 
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соціально-економічний розвиток, можливості для реалізації проєктів роз-
витку інфраструктури, створення матеріальних активів або отримання від-
повідного соціального ефекту. 
 

Таблиця 6.6 – Показник 4 (у доларах США) (авторські розрахунки, 
що базується на даних (Public, 2020) та (Statistical, 2020)) 

Загальні 
витрати (у 

середньому) 
Показник 4 (у 
середньому) 

МAX 

(індикатор 
4) 

MIN 

(індикатор 
4) 

Розрив 
(MAX / 

MIN) 

Україна 589 266 61,84 847,29 9,6 88 

Чеська Республіка 616 413 360,85 1241,51 169,35 7 

 
Таблиця 6.6 демонструє, що місцеві громади Чехії мають вищі середні 

загальні витрати, ніж українські, хоча місцеві громади України мають вищі 
середні загальні витрати, ніж чеські. Проте громади України витрачають 
мало грошей на капітальні інвестиції. Крім того, українські громади мають 
набагато менші капітальні видатки на душу населення (61,84 $), ніж чеські 
(360,85 $). Максимальні сумарні капітальні витрати на 1 особу в Чеській 
Республіці вищі, ніж в Україні. Мінімальні загальні капітальні витрати 
громади на душу населення в Україні катастрофічно низькі (9,6 $) порів-
няно з набагато вищим значенням (169,35 $) в Чеській Республіці. Розрив у 
максимальних та мінімальних загальних витратах на душу населення в 
Україні становить 88 разів, а в Чехії – 7 разів. 

Показник 5. Частка капітальних витрат у загальних витратах визнача-
ється як відношення капітальних витрат до загальних витрат громади. Од-
нак значення показника 4 залежить від загального економічного розвитку 
країни. Водночас частка капітальних витрат у загальних витратах дозволяє 
зрозуміти, чи ефективно використовуються фінансові ресурси. 

 
Таблиця 6.7 – Показник 5 (у доларах США) (авторські розрахунки, 

що базуються на даних (Public, 2020) та (Statistical, 2020)) 

Показник 5  
(у середньому) 

МAX 

(індикатор 5) 
MIN  

(індикатор 5) 
Розрив  

(MAX / MIN) 

Україна 21,05% 32,41% 18,11% 2 

Чеська Республіка 29,37% 33,89% 22,48% 2 

 
Таблиця 6.7 демонструє, що громади України витрачають меншу час-

тину своїх витрат на потреби у капіталі, ніж чеські. Максимальна та міні-
мальна частки адміністративних витрат також однакові в обох країнах. 
Розрив (у 2 рази) означає, що влада більшості громад розуміє важливість 
ефективної частки грошей для забезпечення стабільного соціально-еконо-
мічного розвитку громади. 
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Таким чином, дослідження показали, що Україна та Чеська Республіка 
мають схожу, але не однакову систему місцевого управління. 

Показник 1 (загальний дохід на душу населення), що характеризує фі-
нансовий потенціал громади, виявляє, що місцеві громади України мають 
менше фінансових ресурсів для використання, що безпосередньо впливає 
на економічну ситуацію в громаді. 

Показник 2 (загальні витрати на душу населення) описує здатність за-
безпечувати жителів ресурсами, що генеруються в їхній громаді. Чеські 
громади мають вищу величину цього показника, що означає, що вони ви-
трачають більше фінансових ресурсів (у п’ять разів більше, ніж укра-
їнські). Значний розрив між максимальним та мінімальним значенням по-
казників 1 та 2 свідчить про значну диференціацію у фінансових можли-
востях різних місцевих громад у межах однієї країни. 

Показник 3 (частка адміністративних витрат у загальних витратах 
громади) показує ефективність витрачених грошей. Виявляється, що міс-
цеві громади як України, так і Чехії витрачають однакову частину своїх 
загальних витрат на адміністративні потреби. Здається позитивним, що ці 
значення в середньому не перевищують 20%, оскільки це дозволяє місце-
вим громадам витрачати більше коштів на важливі проєкти. 

Показник 4 (капітальні витрати на душу населення) демонструє, як 
витрачені гроші витрачаються на термінові капітальні вкладення, які є 
дуже важливими для збалансованого соціально-економічного та фінансо-
вого розвитку. Громади України мають набагато менші капітальні видатки 
на душу населення, ніж чеські, що надає їм менше можливостей для вирі-
шального майбутнього розвитку. 

Показник 5 (частка капітальних витрат у загальних витратах), який не 
особливо залежить від загального рівня економічного розвитку, відобра-
жає, як місцеві громади сприймають важливість інвестицій у капітальні 
проєкти. Це демонструє, що громади України витрачають менше фінансо-
вих ресурсів на потреби капіталу, ніж чеські. 
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РОЗДІЛ 7 
КОНТУРИ БАГАТОРІВНЕВОЇ СИСТЕМИ 

СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ РЕГІОНАЛЬНОГО 
РОЗВИТКУ 

 

 

7.1 Організаційні механізми розроблення довгострокових 
стратегічних документів 

Формування багаторівневої системи стратегічного планування регіо-
нального розвитку передбачає визначення можливих контурів системи 
стратегічного планування регіонального розвитку. Під контурами системи 
стратегічного планування необхідно розуміти межі реалізації заходів (від 
рівнів їх прийняття до термінів реалізації) щодо досягнення цілей та пріо-
ритетів (напрямів, завдань) регіонального розвитку, що містяться в доку-
ментах стратегічного планування. Багаторівнева система стратегічного 
планування є найважливішим напрямом планової діяльності регіону (тери-
торії) та визначає зміст основної функції регіонального (територіального) 
управління.  

Серед найбільш важливих елементів названої системи необхідно виді-
лити довгострокову стратегію регіонального (територіального) розвитку, 
стратегічний план регіонального розвитку (соціально-економічної, марке-
тингової, туристичної, екологічної сфер території), регіональну (територі-
альну) програму розвитку (пріоритетних видів економічної діяльності або 
сучасних форм організації суспільного виробництва).  

Відповідно до ЗУ «Про засади державної регіональної політики» 
(Про засади, 2015) до системи документів стратегічного планування регіо-
нального розвитку належать: Державна стратегія регіонального розвитку, 
план заходів з реалізації Державної стратегії регіонального розвитку, регіо-
нальні стратегії розвитку, плани заходів з реалізації регіональних стратегій 
розвитку, інвестиційні програми (проєкти), спрямовані на розвиток регіо-
нів (рис. 7.1).  

Головною метою формування багаторівневої системи стратегічного 
планування регіонального розвитку є забезпечення тісних взаємозв’язків 
між змістом довгострокових стратегічних документів та дійсним соці-
ально-економічним становищем регіону (території). При цьому основними 
завданнями (Василенко, 2016) формування багаторівневої системи страте-
гічного планування є: 

 просторово-часова декомпозиція стратегічного бачення, місії стра-
тегічних цілей, пріоритетів; 

 структурування проблем на складові та вирішення їх через серії 
менших задач; 
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Рисунок 7.1 – Багаторівнева система документів стратегічного планування 
регіонального розвитку (розроблено на основі: Про засади, 2015) 

 

 забезпечення тісного взаємозв’язку між стратегічними цілями 
(пріоритетами), задачами та індикаторами результативності (ефективності). 

Розроблення довгострокових стратегічних документів регіонального 
розвитку є певною процедурою підготовки, узгодження, затвердження і 
реалізації особливого документа довгострокового виміру, в якому фіксу-
ється загальний стратегічний задум економічного і соціального розвитку 
регіону (території ) на 7 років. Для впровадження ефективних механізмів 
розроблення системи стратегічного планування регіонального розвитку 
доцільно використовувати систему відповідних організаційних елементів. 

СИСТЕМА ДОКУМЕНТІВ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ 
РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 
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При цьому необхідно враховувати, що під регіональним розвитком розумі-
ється деяка тріада, що складається з розвитку території регіону, розвитку 
регіональної економічної системи і розвитку регіонального економічного 
простору (Медвідь, 2015). Загальний організаційний механізм розроблення 
довгострокових стратегічних документів повинен враховувати деякі від-
мітні ознаки обраного об’єкта регіонального розвитку. Основне призна-
чення організаційного механізму розроблення довгострокових стратегічних 
документів регіонального розвитку полягає в розподілі функцій, повнова-
жень і відповідальності між основними учасниками для досягнення спіль-
них цілей і вирішення конкретних завдань. Структуру організаційного ме-
ханізму розроблення довгострокових стратегічних документів регіональ-
ного розвитку відображено на рис. 7.2.  

 

 

 

Рисунок 7.2 – Організаційний механізм розроблення довгострокових 
стратегічних документів регіонального розвитку (розроблено автором) 

 
Серед основних функцій, реалізацію яких забезпечує організаційний 

механізм розроблення довгострокових стратегічних документів, можна 
виділити структурні, організаційні та інформаційні (Медвідь, 2014).  

Структурні функції механізму розроблення довгострокових стратегіч-
них документів регіонального розвитку покликані сприяти: визначенню 
пріоритетів у регіональному розвитку (при цьому акцент повинен бути на 

Організаційний механізм 

ОСНОВНІ ЕЛЕМЕНТИ 
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Об’єкт: економічні та соціальні процеси, що відбуваються на окремих 
територіях, стосуються забезпечення умов життєдіяльності населення, 
підприємств, організацій 

Суб’єкт: уповноважений орган державної влади (Кабінет Міністрів 
України, міністерство), державні органи влади (обласні державні 
адміністрації), органи місцевого самоврядування, їх об’єднання, експертне 
співтовариство, суб’єкти господарювання  

ФУНКЦІЇ 

Організаційні Структурні Інформаційні 
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окремих складових соціально-економічного, екологічного розвитку); поси-
ленню організуючих начал і дотриманню єдиноначальності (увага акценту-
ється на чіткій ієрархічній підпорядкованості учасників відносин); поси-
ленню взаємодії учасників (наголошується на раціоналізації структури 
організації); забезпеченню взаємопроникнення ідей і задумів щодо змістов-
ної частини довгострокової концепції (повинні забезпечуватися моральна і, 
можливо, матеріальна підтримка окремих суб’єктів). 

Організаційні функції механізму розроблення довгострокових страте-
гічних документів регіонального розвитку повинні забезпечувати вибір і 
деяку уніфікацію пропонованих заходів. Так, технічне регулювання покли-
кане забезпечувати дотримання вимог державних, місцевих стандартів і 
технічних умов при використанні наявних основних чинників виробництва 
(матеріальних, природних і трудових ресурсів). Стандартизація дозволяє 
забезпечити досягнення оптимального ступеня впорядкованості при роз-
робленні та використанні технічної і нормативної документації. Сертифіка-
ція повинна підтверджувати відповідність виробленої продукції вимогам, 
які не віднесені чинним законодавством до обов’язкових, але дотримання 
яких з ініціатив окремих учасників відносин дозволяє посилити довіру між 
ними. Бюджетування дає можливість визначити центри фінансової відпові-
дальності за допомогою розподілу окремих функцій між учасниками відно-
син і забезпечувати більш тісний взаємозв’язок між витратами і результа-
тами. У сукупності перелічені організаційні функції уможливлюють опти-
мізацію витрат різних видів ресурсів, що в умовах конкуренції між окре-
мими територіями, яка в умовах децентралізації лише посилюється, стає 
важливим чинником поступального розвитку. 

Інформаційні функції механізму розроблення довгострокових стра-
тегічних документів регіонального розвитку покликані забезпечувати учас-
ників відносин оперативною і фундаментальною науково-технічною інфор-
мацією про новітні досягнення вітчизняної та зарубіжної науки, техніки і 
практики. Дифузія нововведень повинна на основі різних контактів розроб-
ників і споживачів технічних і організаційних новин підвищувати рівень 
відповідної культури, що є, по суті, запорукою успішного вирішення пос-
тавлених перед розробниками завдань.  

В Україні в 2020 р. розроблено нову Державну стратегію регіональ-
ного розвитку України до 2027 р. (Про затвердження, 2020), яка визначає 
тенденції та основні проблеми соціально-економічного розвитку регіонів; 
пріоритети державної регіональної політики на відповідний період; страте-
гічні цілі і напрями регіонального розвитку та міжрегіонального співробіт-
ництва; оперативні цілі, що забезпечать досягнення стратегічних цілей; 
основні завдання, етапи та механізми їх реалізації; систему моніторингу та 
оцінки результативності реалізації Державної стратегії регіонального роз-
витку України (рис. 7.3).  
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Рисунок 7.3. – Стратегічні вектори Державної стратегії регіонального 
розвитку на період до 2027 р. (розроблено автором на основі: Про 

затвердження, 2020) 
 
Виконання поточних завдань Стратегії повинно корелюватися та уз-

годжуватись із: Національною транспортною стратегією України на період 
до 2030 р. (Про схвалення, 2018), Енергетичною стратегією України на пе-
ріод до 2035 р. (Про схвалення Енергетичної, 2017), Стратегією державної 
екологічної політики України на період до 2030 р. (Про основні засади, 
2019), Національною стратегією управління відходами в Україні до 2030 р. 
(Про схвалення Національної, 2017), Концепцією реалізації державної по-
літики у сфері зміни клімату на період до 2030 р. (Про схвалення, 2016), 
Національним планом дій щодо боротьби з деградацією земель та опусте-
люванням (Про затвердження, 2016) а також з іншими галузевими страте-
гіями, реалізація яких забезпечує розвиток регіонів та окремих територій. 

Основні тенденції сучасного регіонального 
розвитку України: відкритість для бізнесу, 
найбільша держава в Європі, великий 
ринок, що розвивається в Європі та має 
широкий спектр можливостей, великий 
людський капітал, вигідне географічне 
розташування, потужний транзитний 
потенціал, потужний історико-культурний 
потенціал, доступна вартість житла 

ДЕРЖАВНА СТРАТЕГІЯ РЕГІОНАЛЬНОГО 
РОЗВИТКУ ДО 2027 Р. 

Стратегічна мета: розвиток та єдність, орієнтовані на людину – гідне життя в згуртованій, 
децентралізованій, конкурентоспроможній і демократичній Україні, забезпечення ефективного 
використання внутрішнього потенціалу територій та їх спеціалізації для досягнення сталого 
розвитку країни, що створює умови для підвищення рівня добробуту та доходів громадян під 
час досягнення згуртованості в соціальному, гуманітарному, економічному, екологічному та 
просторовому вимірах 

Мета 1. Формування згуртованої 
держави в соціальному, гуманітарному, 

економічному, екологічному, 
безпековому та просторовому вимірах 

Основні проблеми сучасного регіонального 
розвитку України: збройна агресія РФ проти 
України та тимчасова окупація частини її 
території, поглиблення демографічної 
кризи, погіршення екологічної ситуації, 
погіршення якості людського капіталу, 
непродуктивна економіка та низький рівень 
конкурентоспроможності регіонів, 
невідповідність інфраструктури сучасним 
потребам, слабкість публічних інституцій 

Мета 2. Підвищення рівня 
конкурентоспроможності регіонів 

Мета 3. Розбудова ефективного 
багаторівневого врядування 
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Отже, комплекс зазначених елементів (суб’єктів, об’єкта, предмета та 
функцій), які виконує організаційний механізм розроблення довгостроко-
вих стратегічних документів регіонального розвитку, дозволить достат-
ньою мірою використовувати компетентність учасників відносин і втілю-
вати її в обґрунтовані рішення щодо вибору віддалених перспектив (у про-
сторовому і часовому зрізах), орієнтація на які сприятиме адаптації еконо-
мічного регулювання до сучасних умов розвитку.  

 
 

7.2 Економічні механізми реалізації довгострокових 
стратегічних документів 

Державна Стратегія регіонального розвитку до 2027 р. розроблена на 
основі концепції нової регіональної політики. Вперше запроваджено нові 
підходи до державної регіональної політики, а саме: перехід до парадигми 
стимулювання використання власного потенціалу територій та надання 
підтримки окремим територіям, що характеризуються особливими про-
блемами соціально-економічного розвитку (Про затвердження, 2020). Нова 
політика ґрунтується на максимальному залученні громадськості, форму-
вання культури співробітництва та партнерства між населенням, владою та 
бізнесом.  

Необхідно зазначити, що розроблення та реалізація довгострокових 
стратегічних документів передбачає наявність власних економічних (сти-
мулювальних) механізмів. Під економічним механізмом реалізації страте-
гічних документів регіонального розвитку розуміють деяку систему форм 
та способів співпраці, що забезпечує певний порядок у діяльності учасни-
ків суспільних відносин. Тобто фактично кожен окремо з названих механіз-
мів (організаційний, економічний) має свої відмінні особливості. Пов’язано 
це з тим, що на стадії розроблення може використовуватися один набір ме-
тодів (інструментів) і форм їх поєднання, а на стадії реалізації – інший. 

Важливою умовою успішної реалізації стратегічних документів регіо-
нального розвитку є наявність у відповідних органів (місцевих органів ви-
конавчої влади та органів місцевого самоврядування) можливостей, повно-
важень і важелів, що дозволяють впливати на учасників суспільних відно-
син. Разом з організаційним механізмом розроблення стратегічних доку-
ментів регіонального розвитку такий вплив здатний надавати і економічний 
механізм реалізації стратегічних документів регіонального розвитку. Його 
елементний склад наведено на рис. 7.4. 

Основними блоками економічного механізму реалізації стратегічних 
документів регіонального розвитку є такі: фінансовий, стимулювальний, 
підтримувальний і результуючий. Сполучною ланкою взаємодії зазначених 
блоків є ресурсна складова.   
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Рисунок 7.4 – Елементний склад економічного механізму реалізації 
довгострокових стратегічних документів регіонального розвитку 

 
Фінансовий блок економічного механізму реалізації довгострокових 

стратегічних документів є найбільш важливим з усіх можливих блоків за-
значеного механізму. Основними джерелами наповнення фінансового 
блоку можуть виступати бюджетні, позабюджетні, зовнішні (інвестиційні), 
власні та позикові фінансові ресурси. Головними джерелами бюджетних 
коштів можуть стати відрахування з державного бюджету, кошти обласного 
бюджету, частина вільних коштів бюджетів різних рівнів. Позабюджетні 
кошти поповнюватимуться за рахунок коштів державних фондів, поза-
бюджетних фондів. Джерелами зовнішніх (інвестиційних) коштів можуть 
стати кошти технічної допомоги та секторальної підтримки ЄС, інших між-
народних донорів, міжнародних фінансових організацій. Джерелами влас-

них коштів є кошти підприємств і населення, що залучаються для реалізації 
стратегічного плану регіонального розвитку, безвідплатні вкладення, 
добродійні та інші внески, а також кошти від місцевих облігацій і позик. 
Також джерелом фінансування можуть бути кошти приватних інвесторів у 
рамках реалізації інвестиційних проєктів із застосуванням механізму дер-
жавно-приватного партнерства. Серед позикових джерел можна назвати 
комерційні кредити на пільгових умовах, товарні кредити (лізинг) та ін. 
Зокрема, в Державній стратегії регіонального розвитку до 2027 р. (Про за-
твердження, 2020) визначені можливості особливого фінансування роз-
витку сільських територій через створення відповідної організаційної 
структури – Фонду розвитку сільських територій. 

Стимулювальний блок економічного механізму реалізації стратегічних 
документів регіонального розвитку призначений для формування матері-
альної зацікавленості учасників соціально-економічних процесів регіонів 
(територій). За допомогою матеріального стимулювання створюються 

ОСНОВНІ БЛОКИ ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ 

Фінансовий Стимулювальний Підтримувальний Результуючий 

Методи 
фінансування 

Методи 
стимулювання 

Методи підтримки 
Методи 

оцінювання 

бюджетні; 
позабюджетні; 

зовнішні 
(інвестиційні); 

власні; 
позикові 

довгострокові 
кредити і субсидії; 

лізинг; 
пільги і 

преференції 

прямі; 
непрямі 

економічність 
(вхід); 

результативність 
(вихід) 
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необхідні умови для задоволення матеріальних інтересів не лише підпри-
ємств або організацій, але і окремих працівників, які беруть участь у реалі-
зації стратегічних документів регіонального розвитку. Зовнішнє стимулю-
вання разом із внутрішньою мотивацією являє собою єдиний контур пози-
тивного впливу на учасників реалізації стратегічних документів регіональ-
ного розвитку.  

Стимулювання в механізмі реалізації стратегічних планів регіональ-
ного розвитку є сполучною ланкою між можливостями заохочувати і здіб-
ностями в учасників суспільних відносин відгукуватися на пропоновані 
заохочувальні заходи, що існують у регіонального співтовариства (через 
ініціацію відповідних проєктів, заявок або пропозицій).  

Підтримувальний блок механізму реалізації стратегічних документів 
регіонального розвитку призначений для забезпечення стійкого, збалансо-
ваного і соціально орієнтованого розвитку всіх регіонів (територій). Стій-
кий розвиток регіонів передбачає збереження відносно тривалий період 
часу (бажано не менше 5–7 років) позитивного тренду в економічних і 
соціальних процесах. Збалансований розвиток регіонів повинен ґрунтува-
тися на збереженні бажаних пропорцій у структурі та змісті використання 
основних елементів продуктивних сил, а також у формах їх організації у 
встановлених територіальних межах. Соціальна орієнтація розвитку регіо-
нів передбачає дотримання умов розширеного відтворення регіонального 
соціуму на основі неухильного підвищення рівня та якості його життя. 
Інакше всі запропоновані заходи можуть перетворитися на звичайні декла-
рації та викликатимуть неприйняття з боку окремих груп населення анало-
гічних заходів у майбутньому, оскільки довіра між владою і населенням 
буде втрачена.  

Основними складовими цього блоку є прямі та непрямі методи під-
тримки розвитку регіонів (територій). Виділення в підтримувальному блоці 
механізму реалізації стратегічних документів регіонального розвитку пря-
мих і непрямих методів обумовлене характером впливу відповідних заходів 
на учасників суспільних відносин. Прямі методи або способи підтримки 
поширюватимуться на весь масив населення, а непрямі матимуть вибірко-
вий характер і стосуватимуться окремих груп населення та видів економіч-
ної діяльності.  

Прямі методи підтримки використовуються для тих проєктів (заходів), 
які мають спільну регіональну спрямованість і не є вигідними від інвесту-
вання жодному з видів економічної діяльності. Ефект від таких заходів по-
ширюватиметься на весь регіон і не матиме прямих стимул-реакцій для 
окремих підприємств, а торкатиметься інтересів усього регіонального 
соціуму.  

Арсенал способів непрямої підтримки регіонального розвитку може 
бути дуже різним. Для цих цілей використовуються державні замовлення на 
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виробництво конкретних видів продукції і товарів, які можуть вироблятися 
на підприємствах господарського комплексу регіону. Держава також може 
сприяти вирішенню економічних і соціальних проблем на окремих терито-
ріях за рахунок встановлення фіксованих закупівельних цін і попереднього 
авансування регіональних товаровиробників (особливо в первинному сек-
торі економіки сільському господарству й добувній промисловості та вто-
ринному – обробній і переробній промисловості). У цій частині теж є пози-
тивний досвід економічного регулювання, але поки що він не набув достат-
нього поширення через надмірну захопленість ліберальною моделлю управ-
ління як національною економікою, так і економіками окремих регіонів. 

Виходячи з того, що стратегічні документи регіонального розвитку роз-
глядаються як один із дієвих елементів економічного регулювання, поклика-
них забезпечувати граничну локалізовану концентрацію сил і коштів для до-
сягнення цілей і вирішення поточних завдань, виникає необхідність їх моні-
торингу та оцінювання (кількісного і якісного) в параметрах просторово-
часового виміру. Для цього в економічному механізмі реалізації стратегіч-
них документів регіонального розвитку передбачається результуючий блок.  

Результуючий (моніторинговий) блок механізму реалізації стратегіч-
них документів регіонального розвитку призначений для відстеження й 
оцінювання вирішення пріоритетних завдань, що сформували єдиний кар-
кас можливої багаторівневої системи стратегічного планування. Необхід-
ність наявності такого блоку в механізмі пояснюється тим, що оцінюванню 
повинні підлягати всі завдання з таким розрахунком, щоб побачити не 
лише зміни витрат, зазнаних у процесі їх вирішення, але і шлях (час) досяг-
нення поставлених цілей.  

Необхідно зазначити, що речовим змістом і суспільною формою ре-
зультуючого блоку економічного механізму реалізації стратегічних доку-
ментів регіонального розвитку є, з одного боку, досягнення якнайкращих 
результатів при мінімальному рівні витрат живої і уречевленої праці, а з 
іншого – зняття протиріч між працею і власністю на результати праці, пос-
лаблення антагонізму або гострих форм протиріч між ними.  

Система заходів формується з урахуванням можливих етапів їх реалі-
зації, що пов’язано з необхідністю забезпечення тісного взаємозв’язку 
передбачуваного використання основних видів ресурсів з інвестиційними. 
Як правило, кількість таких етапів реалізації не повинна бути дуже вели-
кою, а головним критерієм обмеження повинен бути час. Практика показує, 
що для стратегічних планів регіонального розвитку кількість таких етапів 
може становити 3–4 (у розрахунку на 3–5 років).  

Одержана оцінка дозволяє не лише спостерігати перебіг використання 
наявних природних, матеріальних, трудових та інвестиційних ресурсів, але і 
на її основі вносити необхідні корективи до змісту включених до стратегіч-
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ного плану регіонального розвитку заходів. Такій самій оцінці повинні під-
лягати і результати реалізації стратегічних планів регіонального розвитку.  

Можливими методами оцінювання витрат і результатів виконання 
стратегічних планів регіонального розвитку є економічність та результа-
тивність.  

Економічність дозволяє порівнювати витрати використовуваних ре-
сурсів із деякими нормативними їх значеннями (технічними умовами, стан-
дартами та ін.), а результативність – отримані результати із зазнаними ви-
тратами. У такому поєднанні методи оцінювання можуть бути порівняні з 
«чорною скринькою», на вході якої перебуватимуть природні, матеріальні і 
трудові ресурси, а на виході – одержаний на основі трансформації цих ре-
сурсів продукт (товар або послуга). Такий підхід (із використанням «чорної 
скриньки») дозволяє представляти реалізацію стратегічних планів регіо-
нального розвитку як деяку систему, в якій доступними зовнішньому спо-
стереженню залишаються лише вхідні та вихідні дані, а внутрішня органі-
зація та відповідні процеси, які в ній відбуваються, відносно невідомі. Так 
можуть оцінюватися як витрати, так і результати використання всіх видів 
ресурсів. 

Оцінювання економічності реалізації стратегічних документів регіо-
нального розвитку передбачає встановлення рівня використання всіх видів 
ресурсів, без яких їх реалізація неможлива. У даному випадку матиме 
місце кількісне або якісне оцінювання цих ресурсів на вході в систему реа-
лізації. Мінімізація використовуваних ресурсів є загальним азимутом, 
якого повинні дотримуватися учасники, задіяні в реалізації стратегічних 
планів регіонального розвитку. Така оцінка економічності реалізації страте-
гічних планів регіонального розвитку може бути одержана з використан-
ням деяких кількісних статистичних показників, серед яких можна виокре-
мити ті, що характеризують необхідність вирішення операційних завдань з 
розвитку регіону, а саме показники: насиченості, освоєності, стійкості, 
цілісності, комплексності, життєздатності, однорідності, неоднорідності, 
концентрації, дислокації, інтеграції, дезінтеграції, конвергенції, диверген-
ції. У сукупності кожна з груп статистичних показників характеризуватиме 
стан регіону (території) в певний проміжок часу.  

Іншою оцінкою реалізації стратегічних планів регіонального розвитку 
стає результативність виконання запропонованих заходів. У цьому випадку 
матиме місце якісна оцінка результатів використання зазначених ресурсів 
(на виході з системи реалізації). Найбільш очевидною формою такої оцінки 
є заощадження часу за рахунок успішної реалізації конкретних заходів 
(проєктів). Така оцінка може бути одержана через систему співвідношень, 
що характеризують ступінь деталізації результатів і витрат за допомогою 
порівняння проміжних та кінцевих результатів з одноразовими і поточними 
витратами.  
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Рисунок 7.5 – Ефективність системи стратегічного планування 
 
Крім того, для цих самих цілей можуть використовуватися й інші по-

казники результативності, а саме: продуктивність, енергоозброєність і фон-
домісткість праці, фондовіддача, енерго- і фондомісткість продукції та ін. 
Зміни (зниження або зростання) наведених розрахункових статистичних 
показників дозволяють відстежувати динаміку соціо-еколого-економічних, 
процесів регіону (території), а разом з ними і зміни в параметрах розвитку 
регіону як території, як економічної системи і як економічного простору. 

Отже, використання економічного механізму реалізації стратегічних 
документів регіонального розвитку повинне впливати на учасників сус-
пільних відносин за допомогою формування у них матеріального інтересу. 
Задоволення такого інтересу надає можливість безпосередньо забезпечу-
вати зв’язок між пріоритетами, цілями, підцілями, завданнями та індикато-
рами, що ставить перед собою регіональний соціум у формі територіаль-
них громад, і можливостями окремих суб’єктів щодо їх залучення до ціле-
спрямованого процесу трансформації наявних ресурсів.  

 
 

7.3 Передумови та чинники недооцінювання людського 
капіталу сільського населення України 

Історія економічних досліджень та еволюція знань підтверджують 
актуальність проблеми управління розвитком людського капіталу та зна-
чення останнього для соціально-економічного розвитку країн, підвищення 
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добробуту сільського населення та поліпшення якості життя його носіїв. 
Трансформація усіх сторін суспільно-економічного життя сільського насе-
лення, що в Україні проявляється оголошеними реформами: земельною, 
адміністративно-територіальною, освіти, медичного обслуговування, міс-
цевого самоврядування тощо, зумовлює необхідність узагальнення існую-
чих підходів та опрацювання інноваційних методів щодо управління роз-
витком людського капіталу. Проблема посилюється ще й тим, що зміни 
спричиняють порушення системності підходів у розвитку людського капі-
талу на різних рівнях: держави, галузей, підприємств, територіальних оди-
ниць, окремих особистостей. Оскільки виробництво сільськогосподарської 
продукції в країні збільшується, та аграрний сектор продовжує залишатися 
основним постачальником валютних надходжень, рівень доходів праців-
ників аграрних підприємств значно нижчий порівняно з іншими галузями 
національної економіки, що підтверджує тривале недооцінювання людсь-
кого капіталу зайнятого населення у сільському господарстві. 

В умовах соціально-економічних трансформацій та глобалізаційних 
викликів кожна організація, регіон, галузь чи країна в цілому усвідомлю-
ють важливість та винятковість людського чинника у формуванні конку-
рентних переваг, створенні інновацій та забезпеченні економічного зрос-
тання. Не вдаючись в дискусії щодо сутнісного наповнення дефініції люд-
ського капіталу, вважаємо, що людський капітал – це капітал, накопичений 
людиною завдяки її природженим (фізичним та інтелектуальним) здібнос-
тям і талантам, що розвиваються шляхом підвищення освітнього рівня, 
кваліфікації, набуття знань, навичок і компетенцій, та який може забезпе-
чувати віддачу. Чим вищий людський капітал, виражений рівнем освіти, 
кваліфікації, знань, досвіду, тим більшими стають можливості людини до 
продуктивної високоякісної праці (Михайлова, 2008). Такі результати 
праці забезпечують людині більшу винагороду, що є передумовою підви-
щення якості життя.  

Отримуючи Нобелівську премію 8 грудня 1979 р. у Стокгольмі, 
Т. Schultz у своєму докладі вкотре наголосив на необхідності інвестування 
людського капіталу. Він зазначав, що хоча вчені й поглибили свої знання 
щодо таких простих процесів, як реакція селян на нові, більш ефективніші 
методи вирощування сільськогосподарських культур чи худоби, а також 
про існуючий загальний зв’язок між обсягом виробництва та добробутом, 
однак надто поширене неврахування цього серед факторів економічного 
зростання, що до цього часу не може бути ніяк усунуте. Хоча все таки від-
бувається переломний період. Усе більше економістів почали дотримува-
тися тієї точки зору, що звичайна економічна теорія застосовується одна-
ково як до проблеми бідності щодо країн із низьким рівнем доходів, так і 
до відповідних країн з високим рівнем доходів. Знання про бідність і бід-
них, про їх досягнення в минулому та зміни життєвих обставин з плином 
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часу – до цього можна безліч чого додати, проблеми та можливості подо-
лання бідності в країнах із низьким рівнем доходів стають яснішими для 
розуміння (Schultz, 1979). У своїй праці «Інвестиції в людський капітал» 
він зазначав, що для країн із низьким рівнем розвитку інвестиції в людсь-
кий капітал та сільське господарство набагато важливіші, ніж капітало-
вкладення в машини та заводи (Schultz, 1971). Тут наголошувалося на са-
мому факті необхідності людського розвитку та постійного навчання. 

Дещо пізніше Гарі Беккер (Becker, 1964) формалізував теорію роз-
витку людського капіталу і трансформував її в теорію інвестування освіти 
завдяки всебічному емпіричному аналізу інвестицій у знання. У своїй фун-
даментальній праці «Людський капітал: теоретичний і емпіричний аналіз» 
Г. Беккер виявляє та підтверджує зв’язок між людським капіталом та дохо-
дами його носіїв. Тобто, приймаючи рішення про інвестиції в освіту, здо-
ров’я чи професійну підготовку, людина свідомо збільшує свій капітал, 
орієнтуючись на окупність та прибутковість цих заходів у майбутньому 
(Becker, 1964). За популяризацію ідей теорії людського капіталу у 1992 р. 
Г. Беккеру була присуджена Нобелівська премія в галузі економіки. 

Досліджуючи структуру та основи створення людського капіталу в 
сільському господарстві Німеччини, деякі вчені розглядають людський ка-
пітал як сукупність економічно значущих та прикладних здібностей, знань і 
форм поведінки особистості чи груп особистостей. Характеризуючи важ-
ливість людського капіталу для підвищення економіки та якості життя, 
Г. Бартельс (Bartels, 1999) зазначає, що людина як носій людського капіталу 
спочатку повинна бути освіченою, перш ніж вона може взяти участь у про-
цесі продуктивного виробництва (Bartels, 1999). Так, у передмові до ви-
дання Т. Шульца «Інвестиції в людей: економіка якості населення» Е. Бойт-
хер пояснює основні передумови «німецького» економічного дива (післяво-
єнного відродження західнонімецької економіки) – за умови зруйнування 
матеріального капіталу, але збереження суб’єктивних знань людей, накопи-
чених знань у бібліотеках та розуміння їх цінності вдалося за відносно обме-
жений відрізок часу відтворити втрачений капітал (Schultz et al., 1986). 

Про застосування різних підходів в управлінні процесами розвитку 
людського капіталу свідчать праці В. Біч (Bitsch, 2003), М. Боуна (Boon, 
1999), Г. Бартельса (Bartels, 1999), які опрацювали сучасні технології без-
перервного навчання персоналу на аграрних підприємствах. Зважаючи на 
результати стрімких інтеграційних процесів в аграрному секторі України, 
що зумовили появу великих агрохолдингів та спричинили значне скоро-
чення кількості зайнятих у сільському господарстві і зміни вимог до фахо-
вої підготовки працівників, питання управління людським капіталом неод-
норазово досліджували у своїх працях О. Бородіна (Бородіна, 2011), В. Діє-
сперов (Дієсперов, 2012), В. Рябоконь (Рябоконь, 2010), Т. Кириченко (Ки-
риченко, 2019) та інші (Михайлова, 2008; Михайлова та ін., 2015). 
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До цього часу в аграрній економіці можна виділити небагато дослі-
джень, де розглядаються проблеми вивчення взаємозв’язків інвестицій у 
людський капітал та їх окремі елементи, а також виявляється вплив зазна-
чених процесів на секторний економічний розвиток. Хоча окремі змінні 
людського капіталу (вік, досвід, освіта) і знаходять своє відображення в 
аналізі використання людських ресурсів, проте ігнорується значення люд-
ського капіталу сільського господарства у загальноекономічних питаннях. 
Особливо вони недостатні у вивченні взаємодії інвестицій у людський ка-
пітал та ділової активності. Це зумовлено насамперед складністю вимірю-
вання та аналізу інвестицій в людський капітал, а також його результатив-
ності та віддачі.  

Спробуємо на державному рівні в Україні оцінити потенційну спро-
можність розвитку людського капіталу сільського господарства. Припус-
тимо, що сільське населення потенційно є носієм людського капіталу, а 
його віддача віддзеркалює можливості для формування якості життя. За-
стосовуючи методичний підхід Л. Зайверта (Зайверт, 1991) щодо оціню-
вання фонду потенційної життєдіяльності людини, оцінимо показники 
фонду життєдіяльності сільського населення України в динаміці за 1990–
2019 рр. (табл. 7.1).  

 

Таблиця 7.1 – Показники фонду життєдіяльності сільського насе-
лення України (станом на 01.01) (Населення, 2020). 

Рік Кількість наявного 
сільського 

населення, тис. осіб 

Середня очікувана 
тривалість життя 
при народженні, 

років 

Фонд 
життєдіяльності 

2019 р. до 
1990 р.,% 

1990 16 969,3 70,42 1 194 978,1 100,0 

2000 16 091,2 67,72 1 089 696,0 91,2 

2010 14 438,1 70,44 1 017 019,7 85,1 

2011 14 336,9 71,02 1 025 393,8 85,8 

2012 14 252,7 71,15 1 014 079,6 84,8 

2013 14 174,4 71,37 1 011 626,9 84,6 

2014 14 089,6 71,37 1 005 574,7 84,1 

20151 13 256,2 71,38 946 227,5 79,1 

20161 13 175,5 71,68 944 419,8 79,0 

20171 13 102,2 71,98 943 096,3 78,2 

20181 13 015,4 71,76 933 985,1 78,1 

20191 12 896,5 71,58 923 131,4 77,2 
1Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя 
та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях. 

 
Зазначимо, що фонд життєдіяльності людини становить добуток три-

валості життя на кількість населення. Наведені дані свідчать, що за останні 
тридцять років показники життєдіяльності сільського населення в Україні 
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скоротилися майже на третину. Такі процеси відбулися за рахунок стрім-
кого зниження кількості населення, навіть незважаючи на збільшення його 
тривалості життя. При цьому виявлено значні регіональні відмінності за 
зазначеними показником. Так, потенціал життєдіяльності сільського насе-
лення в Сумській області характеризується значно нижчими показниками 
(майже на третину) порівняно із загальним по Україні.  

Проаналізуємо результативні показники використання людських ре-
сурсів у сільському господарстві (табл. 7.2). 

 
Таблиця 7.2 – Валова додана вартість (ВДВ) за видами економічної 

діяльності в Україні, 2017 р. (розраховано на основі: Валова, 2018). 

Галузь народного 
господарства 

Валова 
додана 

вартість, 
млн грн 

Структура, 
% 

Фонд 
заробітної 

плати,  
млн грн 

Структура, 
% 

ВДВ на 
1 грн 

заробітної 
плати, грн 

Усього 2 519 561 100,0 654 636 100,0 3 848 

Сільське, лісове та 
рибне господарство  303 949 12,1 33 979 5,2 8 945 

Промисловість  632 887 25,2 173 398 26,5 3 649 

 
З метою оцінювання рівня продуктивності праці в сільському госпо-

дарстві порівняємо створення валової доданої вартості (ВДВ) за видами 
економічної діяльності в Україні. За наведеними даними у сільському гос-
подарстві створюється 12,1% валової доданої вартості України, водночас 
фонд заробітної плати становить лише 5,2% (для промисловості зазначені 
показники пропорційно виважені). Це зумовлено значною мірою низьким 
рівнем освіченості працівників сільського населення, використанням низь-
кокваліфікованої праці, одиниця оплати якої створює 8 945 грн валової до-
даної вартості, тоді як у середньому по національному господарству 3 848 
грн, а в промисловості – 3 649 грн.  

Проведені тривалі дослідження тенденцій рівня освіти працівників 
сільського господарства та проходження ними курсів підвищення кваліфі-
кації підтверджують, що частка людей із вищою освітою в цілому в еконо-
міці країни досягає близько 60%, у промисловості – 46,5%, а в сільському 
господарстві – 30,1% (станом на 1.01.2014 р.). При цьому частка тих, хто 
проходить підвищення кваліфікації, в сільському господарстві становила 
лише 1,1%, у цілому в економіці – 9,9%, а в промисловості – 15,1%. Це 
останній рік, за який наведена дана інформація в статистичних збірниках. І 
зазначена ситуація за останні роки має тенденцію до погіршення. 

Продовжуючи тезу, за якою заробітна плата є віддзеркаленням вар-
тості людського капіталу, проаналізуємо використання фонду робочого 
часу та його оцінки за видами економічної діяльності в Україні (табл. 7.3). 
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Таблиця 7.3 – Використання фонду робочого часу та його оцінка за 
видами економічної діяльності в Україні, 2018 р. (у середньому на одного 
працівника) (розраховано на основі: Праця, 2019) 

Галузь 
національного 
господарства 

Відпрацьовано, 
год 

Коефіцієнт 
використання 

Середньомісяч
на заробітна 
плата, грн 

Оплата 1 год 
робочого 
часу, грн 

Усього 1 695 0,85 8 865 62,75 

Сільське 
господарство 

1 811 0,909 7 166 47,47 

Промисловість 1 725 0,866 9 633 67,00 

 
За проведеним аналізом у сільському господарстві найнижчий рівень 

оплати однієї години робочого часу, хоча коефіцієнт використання робо-
чого часу вищий. Вартість однієї години праці в сільському господарстві 
оцінюється як 47,47 грн, що на 40% менше, ніж у промисловості. Разом із 
тим продуктивність праці в сільському господарстві (за даними табл. 7.2) – 
за показником створення валової доданої вартості на 1 грн оплати праці – 
майже в три рази вища, ніж у промисловості. Графічне зображення демон-
струє тенденції скорочення кількості зайнятих у сільському господарстві 
та промисловості України, а також їх рівні заробітної плати (рис. 7.6). 

 

 

Рисунок 7.6 – Динаміка кількості зайнятих та оплати 1 год робочого часу 
за видами економічної діяльності в Україні  

(побудовано автором на основі: Валова, 2018) 
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Дослідження показують, що працівники сільського господарства 
України продовжують бути донором розвитку економіки країни в цілому, а 
сільське населення залишається чи не найбіднішим у країні. Водночас нау-
кова та експертна спільнота по праву вважає аграрний сектор головним 
рушієм подальшого розвитку національної економіки України, оскільки 
станом на початок 2018 р. він формує близько 20% валового внутрішнього 
продукту, забезпечує понад 40% валютних надходжень до державного бю-
джету від експорту та є єдиною галуззю національної економіки, яка за 
останні п’ять років засвідчує позитивну динаміку рентабельності. 

 

 

7.4 Фактори зростання людського капіталу в системі 
соціально-економічного розвитку 

Достеменно можна стверджувати, що сучасний етап економічного роз-
витку супроводжується еволюцією розуміння ролі людини в економічній 
системі суспільства, це стосується усіх сфер життя в усіх країнах. Від рівня 
збалансованості попиту та пропозиції робочої сили на ринку праці та від 
справедливої винагороди за її витрачання в процесі створення валової дода-
ної вартості залежать конкурентоспроможність держави, її успіх у світових 
економічних відносинах, а відповідно й особистий добробут кожного гро-
мадянина. Тому головним пріоритетом економічної політики держави в 
умовах «нової економіки» має бути в передусім, людський розвиток, який 
забезпечить тверде підґрунтя економічного зростання суспільства. Водночас 
загострення економічної та фінансової кризи лише поглибили процес сег-
ментації вітчизняного ринку аграрної праці: значно погіршилося становище 
сільського населення через скорочення можливостей прикладання своєї 
праці, відсутність альтернативних варіантів зайнятості, загострення соці-
ально-економічних проблем розвитку сільських територій тощо.  

Для виявлення кількісного впливу окремих факторів на створення ва-
лової доданої вартості сільського господарства було розглянуто кореля-
ційно-регресійну модель. Результуючим показником цієї моделі став обсяг 
валової доданої вартості сільського господарства (Y), а факторами впливу 
обрано: х1 – фонд життєдіяльності сільського населення; х2 – середньомі-
сячна заробітна плата, грн; х3 – оплата 1 год робочого часу, грн; х4 – кое-

фіцієнт використання робочого часу в галузі; х5 – частка валової доданої 
вартості в загальній структурі,%. Показники обрано в динаміці за 2010–
2018 рр.  

Розрахунок кореляційної матриці здійснювався в кілька етапів, 
оскільки виявлення мультиколінеарності вимагало виключення деяких 
факторів. На першому етапі було виключено фактор: х4 – коефіцієнт вико-

ристання робочого часу в галузі.  
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На наступному етапі модель розв’язувалася без фактора х4, а також пе-
ревірялися її якість і адекватність за використання коефіцієнтів кореляції 
та детермінації, а також критеріїв Фішера та Стьюдента. Коефіцієнт коре-
ляції становив 0,996, що свідчить про тісний лінійний зв’язок між резуль-
туючим показником та доданими до моделі факторами (табл. 7.4). Підтвер-
джують якість рівняння й коефіцієнт детермінації із значенням 0,992 та 
критерій Фішера, значення якого значно більше від критичного. 

 
Таблиця 7.4 – Результати розгляду другого етапу кореляційно-регре-

сійної моделі залежності валової доданої вартості сільського господарства 
України (результати власних досліджень) 

  Y X1 X2 X3 Х5 

Y 1     

X1 –0,8899506 1    

X2 0,99645783 –0,85703304 1   

X3 0,9951512 –0,8508181 0,99971821 1  

Х5 0,65016527 –0,8637206 0,593084393 0,579389 1 

 
Проте, проводячи оцінювання за кореляцією х, виявлено, що всі фак-

тори корелюють між собою, тому обрано як найбільш важливий фактор 
х2 – середньомісячна заробітна плата, грн і побудовано регресійну залеж-
ність. Якість та адекватність моделі підтверджено коефіцієнтом детерміна-
ції, критеріями Фішера та t-статистики Стьюдента. Рівняння регресії має 
вигляд:  

Y = 500 956,3 + 356,8 х2     (7.1) 
 

Отже, в підсумку отримано кореляційну залежність обсягу валової 
доданої вартості в сільському господарстві від середньомісячної заробітної 
плати працівників сільського господарства. Цілком очевидно, що цей фак-
тор найбільш впливовий, хоча важливе значення мають інші чинники. Від-
повідно до рівняння можна зазначити, що збільшення середньомісячної 
заробітної плати працівника на 1 грн зумовлює зростання результуючого 
показника на 356,8 грн. Проте ціна робочої сили в сільському господарстві 
України залишається на низькому рівні. 

Загальновідомо, що наразі більшість людей світу є бідними. Якби 
економіка бідності була досліджена більш детально, ми б краще розуміли, 
від чого насправді залежать можливості змінити становище, внаслідок 
якого сьогодні страждає населення. Достеменно відомо, що більшість ма-
лозабезпечених людей світу живе сільським господарством. Разом із тим 
економісти нині доходять висновку, що бідні не менше, ніж багаті, піклу-
ються про поліпшення своєї життєвої ситуації та майбутнього власних ді-
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тей. І водночас відомий парадокс, що в країнах із низьким рівнем добро-
буту наявний високий невикористаний потенціал розвитку сільського гос-
подарства, який би не лише забезпечив виробництво необхідної кількості 
продуктів харчування, а й підвищив доходи та поліпшив життєвий рівень 
бідного населення. Проте ситуація залишається складною. І серед голов-
них, визначальних причин слід назвати ті, що до факторів поліпшення 
життєвої ситуації малозабезпеченого населення до останнього часу не від-
носять підвищення якісних характеристик населення та прогрес, розвиток 
знань. Необхідно констатувати, що здібність селян у країнах із низьким 
рівнем доходу, в яких необхідна модернізація аграрного виробництва, за-
галом має тенденцію до зростання. Як показує досвід країн, що розвива-
ються, селяни також навчилися оцінювати свої виробничі шанси, обґрун-
товувати економічну доцільність застосування землі, праці та капіталу, 
щоб модернізувати власні господарства. Саме вони є новим всеосяжним 
поколінням селян, здатних демонструвати високі результати фінансово-
господарської діяльності, робити те, що зовсім не пов’язане зі старим тра-
диційним сільським господарством. Зазначені явища є свідченням та під-
твердженням того, що знання, уміння та досвід, які в сукупності формують 
людський капітал кожної особистості, є визначальними факторами успіху 
діяльності. 

Проведені дослідження дають підстави стверджувати, що держава ві-
дійшла від вирішення проблем управління постійним розвитком людського 
капіталу в сільському господарстві. Про це свідчить частка тих, хто має 
освіту, підвищує кваліфікацію та навчається, одержує гідну заробітну 
плату, має достатній рівень матеріального забезпечення для відшкодування 
витрат робочої сили та відновлення здоров’я, що в сукупності формує сис-
тему показників якості життя сільського населення. 

Виникає питання: завдяки чому Україна досягнула таких високих ре-
зультативних показників діяльності сільського господарства водночас з 
наявними людськими ресурсами, що мають значно нижчий рівень і освіти, 
і оплати праці? Зазначимо, що проблеми розвитку людського капіталу пе-
рейшли з рівня відповідальності країни, галузі на рівень відповідальності 
не всіх, а лише соціально відповідальних аграрних формувань та окремих 
особистостей. Входження іноземних інвестицій у сільське господарство 
країни зумовлює впровадження не лише найсучасніших інноваційних тех-
нологій у виробництво рослинницької та тваринницької продукції, а й ім-
портування інноваційних управлінських підходів у систему формування та 
розвитку людського капіталу в інтеграційних структурах аграрного біз-
несу. Наразі деякі агрохолдинги демонструють власні унікальні підходи в 
системі управління персоналом, включаючи практично всі елементи ро-
боти з останнім: від забезпечення постійного розвитку працівників, оціню-
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вання їх діяльності та проведення атестації – до формування дієвих підхо-
дів у мотивації до праці та управління кар’єрним зростанням.  

Поглиблені емпіричні дослідження проводилися на прикладі окремих 
агрохолдингів України. Вибір було зумовлено тим, що нині в Україні 
майже половина земельних ресурсів (до 43%) перебуває в обробітку агро-
холдингами. Водночас 30 найбільших агрохолдингів обробляє до 10% 
орендованих земель, а у розпорядженні великої групи холдингів (їх 
близько 300) перебуває її до третини (Михайлова та ін., 2015).  

За результатами дослідження з використанням логіко-евристичних 
методів, зокрема експертного опитування представників служб з роботи з 
персоналом, встановлено, що великі аграрні підприємства запроваджують 
власні інноваційні підходи з розвитку персоналу, формування та накопи-
чення людського капіталу: навчання, підвищення кваліфікації, розвитку 
компетенцій та їх вдосконалення. 

Так, один із найбільших агрохолдингів України «Кернел» реалізував 
спільно з Сумським НАУ навчальний проєкт «Університет міжнародних 
програм» для розвитку персоналу. Корпорація «Глобино» проводила 
навчальні семінари для різних категорій персоналу більше року із залучен-
ням провідних учених університету за укладеними угодами. 

Серед найбільших агрохолдингів в Україні виокремлюється «Інвест-
холдинг NCH, Укрлендфармінг», що є лідером за площею оброблюваних 
сільськогосподарських угідь (понад 600 тис. га) і загальною кількістю пра-
цівників – майже 20 тис. осіб. Система управління персоналом та існуючі 
підходи щодо розвитку людського капіталу в компанії досить оригінальні. 
В цілому в центральному офісі агрохолдингу функціонують шість депар-
таментів, діяльність яких спрямована переважно на реалізацію інновацій-
них підходів в управлінні персоналом та впровадження управлінських тех-
нологій шляхом управління спротивом змінам та нововведенням. Нижче 
наведено узагальнені інноваційні підходи щодо управління персоналом та 
розвитку людського капіталу компанії (табл. 7.5). 

На перший погляд велика компанія турбується про майбутнє, усві-
домлює важливість людського капіталу та здійснює деталізацію функцій 
управління персоналом. Проте найбільшу зацікавленість становить робота 
Департаменту навчання та розвитку персоналу. Так, у компанії прийнято 
Концепцію щодо перенавчання персоналу, що передбачає оновлення знань 
з різною їх часткою для професійного та особистісного розвитку. Для ме-
неджерів вищого рівня – необхідно більше знань для набуття комунікатив-
них здібностей та розвитку лідерських якостей; для менеджерів середнього 
рівня – навчальні програми передбачають такий розподіл матеріалу: 50% – 
на професійні знання, 30% – особистісне зростання; 20% – набуття управ-
лінських знань та навичок. 
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В агрохолдингу існує власний корпоративний університет, запрова-
джено дистанційне навчання, застосовуються тестові форми контролю. 
Компанія має двох штатних бізнес-тренерів, що здійснюють тематичні 
навчальні тренінги: з управління продажами, з тайм-менеджменту, з 
управлінських технологій та ін. Усвідомлюючи важливість інвестицій у 
людський розвиток, співробітники департаменту наголошують, що еконо-
мити на розвитку персоналу неприпустимо. Втім, застосування таких інно-
ваційних підходів у розвитку людського капіталу підприємств поодиноке, 
лише великі компанії можуть собі це дозволити. Переважна кількість аг-
рарних підприємств у сучасних умовах аграрних трансформацій здійсню-
ють лише поодинокі, епізодичні заходи. Звідси висновок, що основними 
передумовами розвитку людського капіталу організацій є організаційні 
програми, економічна спроможність та правові регламенти. 

 

Таблиця 7.5 – Зміст функцій із розвитку людського капіталу підроз-
ділів агрохолдингу (результати власних досліджень) 

Назва підрозділу Зміст функцій та характеристика завдань 

Департамент з управління 
персоналом 

Здійснює координацію усіх функцій у регіональних 
відділеннях агрохолдингу 

Департамент кадрового 
адміністрування 

Функції прийняття, звільнення, переміщення персо-
налу; адміністрування цих процесів; формування 
штатного розпису компанії 

Департамент організаційного 
розвитку 

Організаційна побудова бізнес-процесів; детальне 
висвітлення їх змісту та завдань персоналу; характе-
ристика окремих складових діяльності до вакантних 
посад 

Департамент внутрішніх 
комунікацій 

Завдання з розвитку іміджу компанії на ринку; про-
сування бренду підприємства серед співробітників 

Департамент пошуку та добору 
персоналу 

Координація зв’язків підприємства з ринком праці; 
швидке реагування на зміни на ринку праці; пошук 
найбільш придатних працівників до вимог підприєм-
ства 

Департамент навчання та 
розвитку персоналу 

Навчання та оновлення знань управлінського персо-
налу; взаємодія з навчальними закладами з практич-
ної підготовки; індивідуальні плани розвитку осо-
бистості, формування резерву кадрів 

 
У процесі дослідження було узагальнено основні напрями вдоскона-

лення організаційно-економічних та правових засад розвитку людського 
капіталу в системі управління персоналом аграрних підприємств. Саме че-
рез сукупність усіх вищезазначених засад може реалізуватися розвиток 
персоналу підприємства та накопичення його людського капіталу. 

Серед основних чинників, що забезпечують нарощування людського 
капіталу аграрних підприємств за функціональними ознаками, можна виді-
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лити три групи: організаційні, економічні та правові. Зазначимо, що всі 
складові виокремлених засад регульовані, тобто такі, на які може впливати 
вищий менеджмент підприємства (за бажанням). Робота з персоналом – це 
постійно діючий процес, який повинен постійно тривати, розвиватися, 
вдосконалюватися. До організаційних чинників віднесено ті, впровадження 
в діяльність підприємства яких забезпечує високий рівень організації ви-
робництва та використання ресурсів, зокрема й людських. В умовах відсут-
ності гідної роботи зі справедливою винагородою в Україні спостеріга-
ється стрімка еміграція населення, зокрема й сільського. Великі підпри-
ємства вдаються до застосування інноваційних технологій, зокрема таких, 
як рекрутинг (Recruiting), хедхантинг (Head hunting), ексклюзивний пошук 
(Executive search) та інші у пошуку та відборі персоналу (Кириченко, 2019; 
Климчук, 2018).  

До економічних засад розвитку персоналу аграрних підприємств на-
самперед віднесено гарантування винагород персоналу підприємств відпо-
відно до результатів діяльності, якості робіт, кваліфікації, зростання про-
дуктивності праці, запровадження соціальних пакетів, преміальні та гро-
шові винагороди. Серед правових засад розвитку людського капіталу на 
рівні підприємств виокремлено: Закони України з питань праці та госпо-
дарської діяльності, а також локальні нормативно-правові акти з питань 
управління персоналом: Статут, Положення про оплату праці, Положення 
про відділи та посадові інструкції; Колективні договори, інші правові акти 
(про навчання, атестацію, управління кар’єрою). 

Дотримання організаційних, економічних та правових засад розвитку 
людського капіталу в системі управління персоналом на рівні підприємств 
формує передумови ефективного використання не лише людських ресур-
сів, а й реалізацію всього потенціалу підприємства. 

Виконані дослідження формування дієвого управління розвитком 
людського капіталу в контексті соціально-економічного розвитку сільсь-
ких територій країни демонструють як позитивні, так і негативні аспекти. 
Встановлено, що фонд життєдіяльності сільського населення України за 
1990–2019 рр. скоротився на третину через стрімке зниження кількості 
сільського населення. Разом із тим аграрний сектор України забезпечує 
майже половину валютних надходжень у країну; в сільському господарстві 
створюється 12,1% валової доданої вартості, тоді як фонд заробітної плати 
працівників сільського господарства становить лише 5,2% (для промисло-
вості зазначені показники пропорційно виважені). Така ситуація зумовлена 
низьким рівнем освіченості працівників сільського населення, використан-
ням низькокваліфікованої праці, яка гідно не оплачується. Це є передумо-
вою низького рівня якості життя сільського населення. В Україні в період 
аграрних трансформацій порушилася система інвестування в людський ка-
пітал. Держава самоусунулася від вирішення проблем щодо організованого 
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підвищення кваліфікації працівників – навіть з 2013 р. ці показники вилу-
чені із форми звітності підприємств. 

Великотоварні аграрні підприємства (агрохолдинги) застосовують ін-
новаційні підходи роботи з персоналом задля розвитку та накопичення 
людського капіталу. Інші підприємства різних організаційно-правових форм 
господарювання, які не мають у своєму розпорядженні таких організаційних 
та фінансових можливостей, повинні бути орієнтовані на дотримання за-
пропонованих узагальнених організаційних, економічних і правових аспек-
тів розвитку людського капіталу в системі управління персоналом. 

Вважаємо, що на державному рівні: необхідно законодавчо встановити 
обов’язкове виділення коштів суб’єктами господарювання щодо інвес-
тування в розвиток людського капіталу підприємств; передбачити підви-
щення виплат непрацюючому населенню за умови їх самостійного навчан-
ня, підвищення кваліфікації та здобуття нових компетенцій.  

На особистісному рівні найбільшою мірою можна застосовувати інно-
ваційні підходи щодо розвитку людського капіталу, використовуючи фор-
мальні та неформальні форми навчання. Втім мотивація до розвитку людсь-
кого капіталу з’явиться тоді, коли людина буде впевнена, що це: забез-
печить зростання її ділової кар’єри, убезпечить від скорочення на підпри-
ємстві; сприятиме підвищенню винагород та оплати праці. 
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РОЗДІЛ 8 
МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ 

ПІДПРИЄМСТВ АГРОПРОДОВОЛЬЧОЇ СФЕРИ УКРАЇНИ 
В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 
 

8.1 Методичні підходи до оцінювання та діагностики 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери 

Діяльність вітчизняних аграрних підприємств відбувається в умовах 
інформатизації управлінських процесів, автоматизації виробничих і техно-
логічних процесів, а також цифровізації соціально-економічних взаємовід-
носин суб’єктів аграрного ринку. Це потребує встановлення не тільки при-
йнятного рівня інформатизації та автоматизації окремих бізнес-процесів 
підприємства, а й визначення рівня захисту інформаційної сфери функціо-
нування підприємств агропродовольчої сфери. Оскільки сучасна інформа-
ційна система аграрного підприємства являє собою складну систему, що 
містить велику кількість компонентів різного ступеня автономності, які 
пов’язані між собою та між якими здійснюються процеси обміну даними. 
Практично кожен компонент зазначеної інформаційної системи піддається 
впливам атак зловмисників або зовнішнього середовища. Найбільш ураз-
ливими до атак є програмні й технічні засоби та засоби захисту інформації 
інформаційної системи (Markina et al., 2014, Markina et al., 2018, Markina et 
al., 2019). А найбільш розповсюдженими загрозами можуть бути атаки на 
операційну систему, на системи управління базами даних, на міжмережний 
екран, вебсервер, на комунікаційне обладнання тощо. При здійсненні за-
значених атак для аграрних підприємств настають наслідки різних ступе-
нів складності. Варто відмітити, що, крім втрати інформації, розголошення 
комерційної таємниці, втрати іміджу підприємства, у процесі здійснення 
інформаційної атаки значному ризику піддається економічна, зокрема фі-
нансова складова, яка є результатом діяльності сільськогосподарського 
підприємства (рис. 8.1). 

Власне тому особливої актуальності набуває обґрунтування методич-
них підходів до оцінювання та діагностики інформаційної безпеки підпри-
ємств агропродовольчої сфери.  

На основі узагальнення пропонованих напрямів і методик оцінки та 
діагностики рівня інформаційної безпеки аграрного підприємства (Берко та 
ін., 2008; Буркальцева, 2013; Вареник, 2016; Гнатенко, 2018; Дудатьєв, 
2017; Єрмошин, 2010; Пілько, 2015; Сухоруков та ін., 2011; Тимошенко, 
2014; Чаплінський, 2018; Шушура та ін., 2019; Янчук, 2020), використання 
переваг кожної з розглянутих методик пропонується концепція авторської 
методології оцінювання та діагностики інформаційної безпеки підприємств 
агропродовольчої сфери. 
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Рисунок 8.1 – Структурно-логічна схема методології оцінювання та 
діагностики інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери 

(авторська розробка) 
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Визначення методу прогнозування показника залежно від його виду  

Етап V 

Визначення впливу рівня інформаційної безпеки 
підприємства агропродовольчої сфери на 

результативні показники діяльності  

Розрахунок інтегрального показника системи інформаційної безпеки 
підприємства агропродовольчої сфери  

Розрахунок прогнозованих показників  
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Діагностування системи інформаційної безпеки підприємства агро-
продовольчої сфери передбачає здійснення оцінки системи управління 
безпекою підприємства на відповідність встановленим зразковим характе-
ристикам з визначенням ступеню відхилення від них. За допомогою цього 
методу оцінки визначається відповідність системи захисту інформації, ви-
мірюється ефективність реалізації процесів системи забезпечення інфор-
маційної безпеки та ідентифікуються недоліки такої реалізації. 

Пропонована концепція розроблення методології економічного оціню-
вання та діагностики інформаційної безпеки підприємств агропродоволь-
чої сфери враховує переваги розглянутих напрямів і методичних підходів 
діагностики та оцінювання рівня інформаційної безпеки аграрних підпри-
ємств. Зокрема враховано переваги етапності ризик-орієнтованих напрямів 
і методик оцінки інформаційної безпеки (COBRA, OCTAVE, CRAMM, 
MSAT, NIST, FRAP, Digital Security Office 2006) і в межах пропонованої 
методології визначено 6 основних етапів проведення оцінки та прогнозу-
вання рівня інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери. 

Напрям і метод оцінки інформаційної безпеки за еталоном у межах 
пропонованої методології дозволив уніфікувати та визначити ключові 
складові системи інформаційної безпеки підприємства агропродовольчої 
сфери, визначити та згрупувати основні фактори впливу на загрози інфор-
маційної безпеки та визначити наслідки їх настання. 

Після проведення оцінки інформаційної безпеки повинна бути сфор-
мована оцінка ступеня відповідності системи інформаційної безпеки під-
приємства еталону, за який можуть бути прийняті (в сукупності та окремо) 
вимоги законодавства, галузеві вимоги до забезпечення інформаційної 
безпеки, вимоги нормативних, методичних та організаційно-розпорядчих 
документів щодо забезпечення інформаційної безпеки, вимоги національ-
них і міжнародних стандартів у сфері інформаційної безпеки. 

Методичні підходи до оцінки якісних характеристик або кількісних 
показників захисту інформації / інформаційної системи / системи інформа-
ційної безпеки / політики інформаційної безпеки в поєднанні з методич-
ними підходами, що базуються на економічних показниках оцінки інфор-
маційної безпеки підприємств за допомогою методу аналогії, дозволили в 
межах пропонованої концепції методології запропонувати 5 груп показни-
ків, які дають можливість провести кількісну та якісну оцінку інформацій-
ної безпеки та комплексно оцінити захист інформаційного середовища під-
приємства, а отже, є підґрунтям для визначення інтегральних показників 
рівня інформаційної безпеки та дозволяють визначити вплив інтегральних 
показників на результативні показники діяльності суб’єктів аграрного 
бізнесу, і зрештою запропонувати ефективні способи оптимізації системи 
управління інформаційною безпекою підприємства агропродовольчої 
сфери. 
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Використання переваг матричних методів у межах запропонованої 
методології забезпечує нормалізацію показників оцінки інформаційної 
безпеки підприємства агропродовольчої сфери методами аналізу ієрархій і 
модифікованої головної компоненти й визначенням індексу узгодженості 
та ступеня довіри до експертних висновків.  

Діагностування системи інформаційної безпеки підприємства агропро-
довольчої сфери, що відповідає першому етапові структурно-логічної схеми 
методології оцінювання та діагностики інформаційної безпеки, а також 
визначено групи показників, які розкривають рівень інформаційної безпеки 
та їх нормативні значення, і на основі яких надано характеристику рівня ін-
формаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери Полтавської, 
Сумської, Кіровоградської, Харківської та Луганської областей. Водночас 
усереднені дані одиничних показників не дають змоги зробити найбільш 
об’єктивні висновки та, відповідно, розробити актуальні та доречні реко-
мендації. Вищезазначене зумовило необхідність розрахунків інтегральних 
показників за кожною із розглянутих груп і загального інтегрального показ-
ника рівня інформаційної безпеки підприємств аграрного ринку. 

 
 

8.2 Методологія інтегрального оцінювання рівня 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери 

України 

Розрахунок інтегральних показників, які характеризують рівень 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери. Відповідно 
до пропонованої методології оцінки інформаційної безпеки підприємств 
після розрахунків одиничних показників для отримання об’єктивних даних 
доцільно розрахувати інтегральні показники, які характеризуватимуть рі-
вень інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери Полтавсь-
кої, Сумської, Кіровоградської, Харківської та Луганської областей. 

Інформаційна безпека підприємства являє собою складне синтетичне 
поняття, а для її оцінювання потрібно сформувати систему показників, що 
із достатньою повнотою відображають різні її аспекти. Оскільки пере-
важна більшість науковців виокремлюють в інформаційній системі підпри-
ємства функціональні компоненти й різні види забезпечення її діяльності, 
з-поміж яких найважливішими в контексті інформаційної безпеки є інфор-
маційне, технічне, програмне, організаційне, фінансове, правове та кад-
рове, то система показників для оцінювання інформаційної безпеки під-
приємства повинна включати підмножини, які відповідають видам забез-
печення відповідної інформаційної системи. Для цього через X позначено 
множину всіх показників для оцінювання інформаційної безпеки підпри-
ємства, а її підмножини – через Xi. Звідси рівність (8.1):  



Розділ 8. МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ ПІДПРИЄМСТВ АГРОПРОДОВОЛЬЧОЇ СФЕРИ УКРАЇНИ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

 

285 


n

i
iXX

1
 ,  (8.1) 

де n – кількість виділених підмножин.  
 
На основі визначених груп показників оцінки інформаційної безпеки 

доцільно виокремити підмножини показників оцінки: 
X1 – програмно-технічної захищеності інформаційної системи; 
X2 – фінансування забезпечення інформаційної безпеки підприємства; 
X3 – інформаційної надійності персоналу;  
X4 – інформації, що надається ОПР системою інформаційного забез-

печення (системою інформаційного захисту);  
X5 – системи інформаційної безпеки підприємства. 
Множина X1 включає показники технічного та програмного забезпе-

чення інформаційної системи, які доцільно включити до однієї підмно-
жини, оскільки технічне та програмне забезпечення тісно пов’язані між 
собою. Множина X2 включає показники фінансового забезпечення, X3 – 
кадрового та правового, X4 – інформаційного, X5 – організаційного забез-
печення діяльності інформаційної системи. Отже, запропонована декомпо-
зиція множини показників для оцінювання інформаційної безпеки підпри-
ємства відповідає реально існуючій структурі інформаційної системи.  

Через xij j-й позначаємо показник у множині Xi. Тоді Xi = {xij}j=1

mi , де 

mi – кількість показників в i-й підмножині, а X = {{xij}j=1

mi }
i=1

n
.  

З метою визначення впливу одиничних показників на рівень інформа-
ційної безпеки їх розподілено на два види: стимулятори, збільшення яких 
сприяє зміцненню інформаційної безпеки, та дестимулятори, зменшення 
яких сприяє зміцненню інформаційної безпеки. Обраним показникам на-
дано умовне позначення та визначено їх вид. Отже, група показників 
оцінки програмно-технічної захищеності інформаційної системи відпові-
дає підмножині показників оцінки програмно-технічної захищеності ін-
формаційної системи (табл. 8.1).  

 
Таблиця 8.1 – Підмножина показників оцінки програмно-технічної 

захищеності інформаційної системи (X1) 

Позначення Показник Зміст показника 
Вид 

показника 

1 2 3 4 

x11 

Коефіцієнт технічно-
го захисту інформа-
ційної системи  

Співвідношення кількості відвер-
нутих інформаційних атак до за-
гальної кількості інформаційних 
атак за певний проміжок часу 

Стимулятор 
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Продовження табл. 8.1 

1 2 3 4 

x12 

Коефіцієнт програм-
ної захищеності ін-
формаційної системи 

Співвідношення часу безперебій-
ного функціонування інформацій-
ної системи до нормативного часу 
функціонування інформаційної 
системи 

Стимулятор 

x13 

Коефіцієнт автомати-
зації програмно-тех-
нічної захищеності ін-
формаційної системи 

Співвідношення автоматизованих 
процесів, спрямованих на про-
грамно-технічний захист інформа-
ції, до загальної кількості процесів, 
спрямованих на програмно-техніч-
ний захист інформації 

Стимулятор 

x14 

Коефіцієнт іннова-
ційності (новітності) 
програмно-технічної 
захищеності інфор-
маційної системи 

Співвідношення використання но-
вітніх (які, перебувають на ринку 
менше року) програмно-технічних 
засобів захисту інформаційної сис-
теми до загальної кількості про-
грамно-технічних засобів захисту 

Стимулятор 

 
За аналогією з попередньою групою, група показників оцінки фінан-

сування (витрат) забезпечення інформаційної безпеки підприємства відпо-
відає множині показників оцінки фінансування забезпечення інформацій-
ної безпеки підприємства та має відповідні позначення (табл. 8.2). 

 
Таблиця 8.2 – Підмножина показників оцінки фінансування забезпе-

чення інформаційної безпеки підприємства (X2) 

Позначення Показник Зміст показника Вид 
показника 

1 2 3 4 

x21 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки  

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки під-
приємства до загальних витрат 
підприємства 

Стимулятор 

x22 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційних 
служб підприємства 

Співвідношення витрат утримання 
інформаційної служби підприєм-
ства до загальних витрат підпри-
ємства 

Стимулятор 
 

x23 

Коефіцієнт фінансу-
вання програмно-тех-
нічної захищеності 
інформації  

Співвідношення витрат на про-
грамно-технічний захист інфор-
маційних ресурсів, до загальних 
витрат підприємства 

Стимулятор 
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Продовження табл. 8.2 

1 2 3 4 

x24 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки фінансової 
підсистеми підприєм-
ства  

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки, яка 
спрямована на захист фінансової 
підсистеми підприємства, до за-
гальних витрат на інформаційну 
безпеку 

Стимулятор 
 

x25 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки виробничої 
підсистеми підприєм-
ства  

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки, яка 
спрямована на захист виробничої 
підсистеми підприємства, до за-
гальних витрат на інформаційну 
безпеку 

Стимулятор 
 

x26 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки комерційної, 
інноваційної та про-
довольчої підсистем 
підприємства  

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки, яка 
спрямована на захист комерційної, 
інноваційної та продовольчої під-
систем, до загальних витрат на 
інформаційну безпеку 

Стимулятор 
 

x27 

Коефіцієнт фінансу-
вання програмної за-
хищеності інформації  

Співвідношення вартості програм-
ного забезпечення, яке застосову-
ється для створення інформацій-
ного захисту, до загальних витрат 
на інформаційну безпеку 

Стимулятор 
 

x28 

Коефіцієнт фінансу-
вання технічної захи-
щеності інформації  

Співвідношення вартості техніч-
ного забезпечення, яке застосову-
ється для створення інформацій-
ного захисту, до загальних витрат 
на інформаційну безпеку 

Стимулятор 
 

x29 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки, що забез-
печує фізичний за-
хист підприємства  

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки, яка 
спрямована на захист фізичних 
об’єктів підприємства, до загальних 
витрат на інформаційну безпеку 

Стимулятор 
 

x210 

Коефіцієнт фінансу-
вання інформаційної 
безпеки, що забезпе-
чує захист персоналу 
підприємства 

Співвідношення витрат на забезпе-
чення інформаційної безпеки, яка 
спрямована на захист персоналу 
підприємства, до загальних витрат 
на інформаційну безпеку 

Стимулятор 
 

 
Група показників оцінки інформаційної надійності персоналу відпові-

дає підмножині показників оцінки інформаційної надійності персоналу та 
має позначення від x31 до x37 (табл. 8.3). 
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Таблиця 8.3 – Підмножина показників оцінки інформаційної надій-
ності персоналу (X3) 

Позначення Показник Зміст показника 
Вид 

показника 

1 2 3 4 

x31 

Коефіцієнт обізнанос-
ті працівників підпри-
ємства з політикою 
інформаційної без-
пеки  

Співвідношення чисельності пра-
цівників, які ознайомлені з полі-
тикою інформаційної підприєм-
ства до загальної чисельності 
працівників підприємства  

Стимулятор 
 

x32 

Коефіцієнт досвіду 
роботи персоналу, що 
забезпечує інформа-
ційну безпеку підпри-
ємства 

Співвідношення чисельності пра-
цівників, маючих доступ до ко-
мерційної таємниці (баз даних, 
банків даних тощо), що працю-
ють на підприємстві більше од-
ного року до загальної чисель-
ності працівників, що мають дос-
туп до комерційної таємниці (баз 
даних, банків даних тощо) 

Стимулятор 
 

x33 

Коефіцієнт ненадій-
ності персоналу, що 
забезпечує інформа-
ційну безпеку підпри-
ємства 

Співвідношення чисельності пра-
цівників, звільнених за причиною 
витоку інформації до загальної 
чисельності звільнених працівни-
ків  

Дестимулятор 

x34 

Коефіцієнт непідго-
товленості персоналу 
до розпізнавання 
загроз інформаційній 
безпеці  

Співвідношення чисельності пра-
цівників, ненавмисні дії яких 
призвели до витоку інформації 
через низький рівень компетент-
ності персоналу та невміння роз-
пізнавання загроз інформаційній 
безпеці до загальної чисельності 
працівників, що мають доступ до 
закритої інформації 

Дестимулятор 

x35 

Коефіцієнт освіче-
ності персоналу сис-
теми управління ін-
формаційною безпе-
кою  

Співвідношення чисельності пра-
цівників системи управління ін-
формаційною безпекою, які ма-
ють відповідну спеціальність та 
кваліфікацію, до загальної чи-
сельності працівників системи 
управління інформаційною без-
пекою підприємства  

Стимулятор 

x36 

Коефіцієнт правової 
незахищеності інфор-
мації 

Співвідношення обсягу інформа-
ції, розголошення якої може 
спричинити негативні наслідки 
для підприємства до загального 
обсягу юридично захищеної ін-
формації 

Дестимулятор 
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Продовження табл. 8.3 

1 2 3 4 

x37 

Коефіцієнт компетен-
тності персоналу, 
який забезпечує ін-
формаційну безпеку 

Співвідношення інформаційних 
загроз (інформаційних атак), які 
відвернуті через дії персоналу, 
який забезпечує інформаційну 
безпеку до загальної кількості 
інформаційних атак за певний 
проміжок часу 

Стимулятор 

 
Наступна група показників оцінки інформації, що надається ОПР сис-

темою інформаційного забезпечення (системою інформаційного захисту), є 
відображенням підмножини показників-стимуляторів оцінки інформації, 
що надається ОПР системою інформаційного забезпечення (системою ін-
формаційного захисту), а їх розподіл за видами відображений у табл. 8.4. 

 

Таблиця 8.4 – Підмножина показників оцінки інформації, що нада-
ється особам, які приймають рішення, системою інформаційного забезпе-
чення (системою інформаційного захисту) (X4) 

Позначення Показник Зміст показника 
Вид 

показника 

1 2 3 4 

x41 

Коефіцієнт повноти 
інформації 

Співвідношення обсягу інфор-
мації, що є в розпорядженні 
ОПР, до обсягу інформації, 
необхідної для ухвалення 
обґрунтованого рішення 

Стимулятор 

x42 

Коефіцієнт точності 
інформації 

Співвідношення обсягу реле-
вантної інформації до загаль-
ного обсягу наявної в розпоря-
дженні ОПР інформації 

Стимулятор 

x43 

Коефіцієнт 
суперечливості 
інформації 

Співвідношення кількості неза-
лежних свідчень на користь 
ухвалення рішення до загальної 
кількості незалежних свідчень у 
сумарному обсязі релевантної 
інформації 

Стимулятор 

x44 

Коефіцієнт 
своєчасності надання 
інформації 

Співвідношення обсягу своє-
часно наданої ОПР інформації 
до обсягу інформації, необхід-
ної для ухвалення обґрунтова-
ного рішення 

Стимулятор 

x45 

Коефіцієнт надійності 
інформації 

Співвідношення обсягу інфор-
мації, наданої ОПР з переві-
рених джерел, до загального об-
сягу наданої ОПР інформації  

Стимулятор 
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Продовження табл. 8.4 

1 2 3 4 

x46 

Коефіцієнт 
коректності форми 
подання інформації  

Співвідношення обсягу інфор-
мації, наданої ОПР у коректній і 
зручній формі для ефективного 
та швидкого прийняття рі-
шення, до загального обсягу 
наданої ОПР інформації 

Стимулятор 

 
Група показників оцінки системи інформаційної безпеки підприємства 

відображається підмножиною показників оцінки системи інформаційної 
безпеки підприємства та містить дестимулятор – ступінь інформаційного 
ризику (табл. 8.5). 

 

Таблиця 8.5 – Підмножина показників оцінки системи інформаційної 
безпеки підприємства (X5)  

Позначення Показник Зміст показника 
Вид 

показника 

1 2 3 4 

x51 

Коефіцієнт керо-
ваності системи 
інформаційної 
безпеки підпри-
ємства  

Співвідношення компетентностей, 
якими володіє керівний персонал 
системи інформаційної безпеки до 
загальних компетентностей, якими 
повинен володіти керівник відпові-
дного рівня 

Стимулятор 

x52 

Коефіцієнт влас-
ного програмного 
забезпечення  

Співвідношення програмного за-
безпечення, розробленого праців-
никами підприємства, яке задіяне 
для забезпечення інформаційної 
безпеки підприємства, до загаль-
ного програмного забезпечення, яке 
використовується для захисту ін-
формаційної системи  

Стимулятор 

x53 

Коефіцієнт влас-
них технічних за-
собів 

Співвідношення технічних засобів, 
розроблених працівниками підпри-
ємства, що задіяні для забезпечення 
інформаційної безпеки підпри-
ємства, до загальної чисельності 
технічних засобів, які використо-
вуються для захисту ІС 

Стимулятор 

x54 

Ступінь інформа-
ційного ризику  

Відсоток втрат (у грошовому вира-
женні), спричинених пошкоджен-
ням інформаційної цілісності під-
приємства, до загальних втрат від 
порушення безпеки  

Дестимулятор 
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Продовження табл. 8.5 

1 2 3 4 

x55 

Гнучкість системи 
інформаційної 
безпеки підпри-
ємства 

Здатність системи управління ін-
формаційною безпекою швидко 
адаптувати організаційну структуру 
до зовнішніх і внутрішніх потреб  

Стимулятор 

x56 

Наявність і акту-
альність норма-
тивно-правового 
забезпечення сис-
теми інформацій-
ної безпеки під-
приємства 

(від 0 до 1, де 0 – нормативно-пра-
вове забезпечення системи інфор-
маційної безпеки підприємства від-
сутнє; 0,33 – наявне застаріле та 
неактуальне частково формалізо-
ване нормативно-правове забезпе-
чення системи інформаційної без-
пеки; 0,66 – наявне неактуальне 
повністю формалізоване норматив-
но-правове забезпечення системи 
інформаційної безпеки; 1 – наявне 
актуальне повністю формалізоване 
нормативно-правове забезпечення 
системи інформаційної безпеки) 

Стимулятор 

x57 

Наявність на під-
приємстві полі-
тики інформацій-
ної безпеки  

(від 0 до 1, де 0 – політика інформа-
ційної безпеки відсутня; 0,5 – полі-
тика інформаційної безпеки наявна, 
але не формалізована; 1 – наявна 
дієва та ефективна політика інфор-
маційної безпеки на підприємстві) 

Стимулятор 

x58 

Наявність на під-
приємстві страте-
гії інформаційної 
безпеки  

(від 0 до 1, де 0 – стратегія інфор-
маційної безпеки відсутня; 0,33 – 
стратегія інформаційної безпеки 
наявна, але не формалізована; 0,67 – 
визначена стратегія інформаційної 
безпеки підприємства; 1 – визна-
чена стратегія інформаційної без-
пеки підприємства, яка інтегрована 
у загальну стратегію розвитку під-
приємства) 

Стимулятор 

x59 

Наявність на під-
приємстві підроз-
ділу управління 
інформаційною 
безпекою  

(від 0 до 1, де 0 – підрозділ управ-
ління інформаційною безпекою на 
підприємстві відсутній; 0,5 – полі-
тика інформаційної безпеки наявна, 
але не формалізована; 1 – сформо-
ваний та організаційно закріплений 
підрозділ управління інформацій-
ною безпекою підприємства 

Стимулятор 

 

Отже, підмножини Xi визначають підсистеми системи забезпечення 
інформаційної безпеки підприємства:  
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множині X1 відповідає підсистема програмно-технічного;  
множині X2 – фінансового;  
множині X3 – кадрового;  
множині X4 – інформаційного;  
множині X5 – організаційного забезпечення.  
Надалі для кожної з підмножини Xi визначається інтегральна оцінка 

відповідної підсистеми в системі інформаційної безпеки підприємства. Ін-
формаційною основою таких оцінок є значення показників xij протягом 
певного періоду часу на досліджуваних підприємствах агропродовольчої 
сфери Полтавської, Сумської, Кіровоградської, Харківської та Луганської 
областей. Отже, через xij(t, r) виражатиметься значення показника xij в пе-
ріод часу t на досліджуваних підприємствах агропродовольчої сфери об-
ласті r. Для дослідження обрано період 2009–2018 рр. Параметру t надано 
значення від t = 1 в 2009 р. до t = 10 в 2018 р. Параметр r має такі значення:  

r = 1 – досліджувані підприємства агропродовольчої сфери Полтавсь-
кої області; 

r = 2 – досліджувані підприємства агропродовольчої сфери Кірово-
градської області;  

r = 3 – досліджувані підприємства агропродовольчої сфери Сумської 
області; 

r = 4 – досліджувані підприємства агропродовольчої сфери Харківсь-
кої області; 

r = 5 – досліджувані підприємства агропродовольчої сфери Луганської 
області. 

Для одержання інтегральної оцінки потрібно привести показники до 
порівняльного виду через нормалізацію показників кожної підмножини Xi.  

Для показників-стимуляторів нормалізація здійснюється через  
рівність (2): 

minmax
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 ,  (8.2) 

а для показників-дестимуляторів – через рівність (3): 
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 ,  (8.3) 

де yij(t,r) – нормалізоване значення показника xij в t-й період часу для досліджуваних 
підприємств агропродовольчої сфери r-ї області; 
xij(t,r) – відповідне початкове значення цього показника, maxmin , ijij xx  – відповідно 
найменше та найбільше значення цього показника за всіма досліджуваними 
підприємствами агропродовольчої сфери всіх досліджуваних областей та періодів.  
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Отже, інтегральна оцінка підсистеми в системі інформаційної безпеки 
підприємства, що визначається підмножиною Xi, обчислюється за форму-
лою (8.4): 





im

j
ijiji rtyrtV

1

),(),(  , (8.4)

 

де Vi(t,r) – значення інтегральної оцінки підсистеми, яке визначається підмножиною 
Xi, для досліджуваних підприємств агропродовольчої сфери r-ї області в період 
часу t; 
yij(t,r) – нормалізоване значення показника xij в t-й період часу для досліджуваних 
підприємств агропродовольчої сфери r-ї області; 
αij – ваговий коефіцієнт показника xij у множині показників Xi; 

mi – кількість показників у цій множині.  
 
Отже, обчислення інтегральної оцінки зводиться до визначення ваго-

вих коефіцієнтів αij. Для визначення цих коефіцієнтів запропоновано вико-
ристовувати два методи: метод аналізу ієрархій (Саати и др., 1991) і метод 
модифікованої головної компоненти (Айвазян, 2003). Кожен із цих методів 
має свої переваги та недоліки. Метод аналізу ієрархій використовує екс-
пертне оцінювання попарних переваг одних показників над іншими. Цей 
метод не вимагає накопичення статистичних даних, він дає можливість ви-
користати знання та досвід експертів. Водночас використання експертних 
оцінок вносить у процес інтегрального оцінювання певний елемент 
суб’єктивізму. Метод модифікованої головної компоненти заснований на 
дослідженні статистичних даних щодо відібраних показників. Цей метод є 
об’єктивним, оскільки він враховує взаємозв’язки між показниками, але 
його застосування можливе лише за наявності достатньої кількості статис-
тичних даних.  

 
 

8.3 Оцінка підсистем системи забезпечення інформаційної 
безпеки підприємства 

У процесі застосування методу аналізу ієрархій першим етапом є 
складання матриці попарних порівнянь показників. Зазначену матрицю для 
підмножини показників Xi позначено через Qi. Ця матриця є квадратною і 
містить mi рядків та стовпців. Елемент i

jjq
21
 цієї матриці, що знаходиться 

на перетині j1-го рядка та j2-го стовпця, визначається за такими правилами: 
1) якщо показники 

1ijx  та 
2ijx  однаково впливають на інтегральну 

оцінку підсистеми, що визначається множиною показників Xi, то прийма-
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ємо 1
21
i

jjq . Очевидно, це означає, що на головній діагоналі матриці Qi 

розміщені одиниці; 
2) якщо показник 

1ijx  дещо важливіший, ніж 
2ijx , але його перевага є 

незначною, то 3
21
i

jjq ; 

3) якщо показник 
1ijx  значно важливіший, ніж 

2ijx , то 5
21
i

jjq ; 

4) якщо показник 
1ijx  явно важливіший, ніж 

2ijx , то 7
21
i

jjq ; 

5) якщо показник 
1ijx  за своєю значущістю абсолютно переважає по-

казник 
2ijx , то 9

21
i

jjq ; 

6) якщо експерти не цілком впевнені у виборі між двома сусідніми 
значеннями, які вказані в попередніх правилах, то для оцінювання переваг 
можна використати числа 2, 4, 6, 8 ; 

7) якщо показник 
1ijx  менш важливий, ніж 

2ijx , то приймають 

i
jj

i
jj

q
q

12

21

1


.

 

Для одержаної матриці Qi визначено добутки i

m

j

i
jj mjq

i

,1,
1




 елемен-

тів кожного рядка. Із кожного з цих добутків добутий корінь степені mi та 
здійснено їх нормалізацію, тобто поділено кожен із них на їх суму. Одер-

жані значення прийнято за вагові коефіцієнти ij .  

Отже, наявна рівність (8.5): 

 



 






i

i

i

i

i

m

j

m

m

j

i
jj

m

m

j

i
jj

ij

q

q

1 1

1 . (8.5)

 

При застосуванні методу модифікованої головної компоненти визна-
чається коваріаційна матриця Ki нормалізованих показників yij, елементами 
якої є коефіцієнти коваріації ),cov(

2121 ijij
i

jj yyk  . Ці коефіцієнти визнача-

ються на основі наявних статистичних даних. Далі визначаються макси-

мальне власне значення max
i  матриці Ki та відповідний власний вектор Ai, 

для яких виконується рівність iiii AAK
max . Вагові коефіцієнти ij  показ-

ників yij в інтегральній оцінці Vi пропорційні квадратам компонент вектора 
Ai, (Айвазян, 2003) тобто наявна рівність (8.6): 
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im

j
ij

ij

ij mj

a

a

i
,1,

1

2

2






 . 
(8.6)

 

Надавши формалізований вигляд зазначеним методам, доцільно пе-
рейти до визначення інтегральних оцінок кожної підсистеми, що визнача-
ються підмножинами Xi методом аналізу ієрархій і методом модифікованої 
головної компоненти. 

Для підмножини X1 матриця переваг має вигляд, наведений у табл. 
8.6. 

 

Таблиця 8.6 – Матриця переваг на основі методу аналізу ієрархій для 
підмножини Х1 

 x11 x12 x13 x14 

x11 1 0,33 3 3 

x12 3 1 2 4 

x13 0,33 0,5 1 2 

x14 0,33 0,25 0,5 1 

Сформовано на основі опитування  
 

Вагові коефіцієнти показників визначені в табл. 8.7. 
 

Таблиця 8.7 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х1, визна-
чені методом аналізу ієрархій 

Показник 4

4

1

1



j

jjq  j1  

y11 1,3160740 0,277590 

y12 2,2133638 0,466849 

y13 0,7598357 0,160267 

y14 0,4518010 0,095295 

Σ 4,7410745 1,000000 

 

Інтегральна оцінка підсистеми програмно-технічної захищеності ін-
формаційної системи, одержана методом аналізу ієрархій, визначається 
рівністю: V1 = 0,27759 y11 + 0,466849 y12 + 0,160267 y13 + 0,095295 y14. Кова-
ріаційна матриця нормалізованих показників цієї підсистеми представлена 
у табл. 8.8. 

Її максимальне власне значення 0,1983 max
1  . Вагові коефіцієнти 

показників визначені в табл. 8.9. 
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Таблиця 8.8 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників під-
множини Х1, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 y11 y12 y13 y14 

y11 0,074443 0,058157 0,033779 0,037099 

y12 0,058157 0,067980 0,035980 0,028577 

y13 0,033779 0,035980 0,042697 0,048979 

y14 0,037099 0,028577 0,048979 0,110400 

 

Таблиця 8.9 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х1, визна-
чені методом модифікованої головної компоненти 

Показник Компонента a1j власного вектора A1 j1  

y11 0,5098 0,259896 

y12 0,4702 0,221088 

y13 0,4066 0,165324 

y14 0,5947 0,353668 

Σ 1,9813 1,000000 

 

Отже, інтегральна оцінка підсистеми програмно-технічної захище-
ності інформаційної системи, одержана методом модифікованої головної 
компоненти, визначається за рівністю: V1 = 0,259896 y11 + 0,221088 y12 + 
0,165324 y13 + 0,353668 y14.  

Для підмножини X2 матриця переваг має вигляд, наведений у табл. 
8.10. 
 

Таблиця 8.10 – Матриця переваг на основі методу аналізу ієрархій 
для підмножини Х2 

 x21 x22 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x210 

x21 1 4 4 2 5 5 3 3 6 4 

x22 0,25 1 0,25 2 3 3 0,33 0,33 4 0,5 

x23 0,25 4 1 4 6 6 2 3 7 3 

x24 0,5 0,5 0,25 1 2 3 0,33 0,33 4 0,33 

x25 0,2 0,33 0,17 0,5 1 3 0,25 0,33 3 0,33 

x26 0,2 0,33 0,17 0,33 0,33 1 0,33 0,25 2 0,33 

x27 0,33 3 0,5 3 4 6 1 2 6 2 

x28 0,33 3 0,33 3 3 4 0,5 1 4 2 

x29 0,17 0,25 0,14 0,25 0,33 0,5 0,17 0,25 1 0,25 

x210 0,25 2 0,33 3 3 3 0,5 0,5 4 1 

Сформовано на основі опитування  
 

Вагові коефіцієнти показників визначені в табл. 8.11. 
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Таблиця 8.11 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х2, визна-
чені методом аналізу ієрархій 

Показник 10

10

1

2



j

jjq  j2  

y21 3,340061 0,249652 

y22 0,870551 0,065069 

y23 2,666081 0,199276 

y24 0,748984 0,055983 

y25 0,517925 0,038712 

y26 0,357702 0,026736 

y27 1,966307 0,146971 

y28 1,472733 0,110079 

y29 0,276198 0,020644 

y210 1,162308 0,086877 

Σ 13,37885 1,000000 

 
Отже, інтегральна оцінка підсистеми фінансування забезпечення ін-

формаційної безпеки підприємства, одержана методом аналізу ієрархій, 
визначається рівністю: V2 = 0,249652 y21 + 0,065069 y22 + 0,199276 y23 +  
+ 0,055983 y24 + 0,038712 y25 + 0,026736 y26 + 0,146971 y27 + 0,110079 y28 +  
+ 0,020644 y29 + 0,086877 y210. 

Коваріаційна матриця нормалізованих показників цієї підсистеми 
представлена в табл. 8.12. 
 

Таблиця 8.12 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників під-
множини Х2, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 y21 y22 y23 y24 y25 y26 y27 y28 y29 y210 

y21 0,0911 0,0907 0,0901 0,0566 0,0584 0,0497 0,0523 0,0491 0,0260 0,0449 

y22 0,0907 0,1095 0,0769 0,0519 0,0513 0,0438 0,0466 0,0420 0,0214 0,0381 

y23 0,0901 0,0769 0,0987 0,0593 0,0620 0,0520 0,0551 0,0525 0,0280 0,0480 

y24 0,0566 0,0519 0,0593 0,0559 0,0564 0,0455 0,0573 0,0545 0,0246 0,0465 

y25 0,0584 0,0513 0,0620 0,0564 0,0792 0,0559 0,0692 0,0647 0,0309 0,0569 

y26 0,0497 0,0438 0,0520 0,0455 0,0559 0,0748 0,0663 0,0704 0,0233 0,0549 

y27 0,0523 0,0466 0,0551 0,0573 0,0692 0,0663 0,0904 0,0793 0,0287 0,0662 

y28 0,0491 0,0420 0,0525 0,0545 0,0647 0,0704 0,0793 0,0824 0,0271 0,0621 

y29 0,0260 0,0214 0,0280 0,0246 0,0309 0,0233 0,0287 0,0271 0,0400 0,0279 

y210 0,0449 0,0381 0,0480 0,0465 0,0569 0,0549 0,0662 0,0621 0,0279 0,0599 
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Максимальне власне значення 0,5593 max
2  . Вагові коефіцієнти по-

казників наведені в табл. 8.13. 
 

Таблиця 8.13 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х2, визна-
чені методом модифікованої головної компоненти 

Показник Компонента a2j власного вектора A2 j2  

y21 0,3542 0,125458 

y22 0,3342 0,111690 

y23 0,3617 0,130827 

y24 0,2923 0,085439 

y25 0,3349 0,112158 

y26 0,3077 0,094679 

y27 0,3502 0,122640 

y28 0,3341 0,111623 

y29 0,1508 0,022741 

y210 0,2877 0,082771 

Σ 3,1078 1,000000 

 
Отже, інтегральна оцінка підсистеми фінансування забезпечення ін-

формаційної безпеки підприємства, одержана методом модифікованої го-
ловної компоненти, визначається рівністю: V2 = 0,125458 y21 + 0,11169 y22 + 
+ 0,130827 y23 + 0,085439 y24 + 0,112158 y25 + + 0,094679 y26 + 0,12264 y27 + 
0,111623 y28 + 0,022741 y29 + 0,082771 y210. 

Для підмножини X3 матриця переваг має вигляд, наведений у табл. 
8.14. 
 

Таблиця 8.14 – Матриця переваг на основі методу аналізу ієрархій 
для підмножини Х3 

 x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 

x31 1 6 2 3 6 3 2 

x32 0,17 1 0,17 0,5 2 0,5 0,33 

x33 0,5 6 1 3 6 4 2 

x34 0,33 2 0,33 1 3 2 0,5 

x35 0,17 0,5 0,17 0,33 1 0,5 0,5 

x36 0,33 2 0,25 0,5 2 1 0,33 

x37 0,5 3 0,5 2 2 3 1 

Сформовано на основі опитування  
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Вагові коефіцієнти показників підмножини, визначені методом ана-
лізу ієрархій, відображені в табл. 8.15. 

 
Таблиця 8.15 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х3, визна-

чені методом аналізу ієрархій 

Показник 7

7

1

3



j

jjq  j3  

y31 2,783927 0,309935 

y32 0,463988 0,051656 

y33 2,379566 0,264918 

y34 0,943722 0,105065 

y35 0,380626 0,042375 

y36 0,661722 0,073670 

y37 1,368738 0,152382 

Σ 8,982288 1,000000 

 
Інтегральна оцінка підсистеми інформаційної надійності персоналу, 

одержана методом аналізу ієрархій, визначається рівністю: V3 = 0,309935 
y31 + 0,051656 y32 + 0,264918 y33 + 0,105065 y34 + 0,042375 y35 + 0,073670 y36 
+ 0,152382 y37. 

 
Коваріаційна матриця нормалізованих показників підсистеми інфор-

маційної надійності персоналу представлена в табл. 8.16.  
 

Таблиця 8.16 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників під-
множини Х3, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 y31 y32 y33 y34 y35 y36 y37 

y31 0,0824 0,0645 0,0200 0,0467 0,0619 0,0298 0,0669 

y32 0,0645 0,0702 0,0300 0,0466 0,0475 0,0424 0,0707 

y33 0,0200 0,0300 0,1330 0,0168 0,0281 0,0143 0,0347 

y34 0,0467 0,0466 0,0168 0,0543 0,0456 0,0365 0,0440 

y35 0,0619 0,0475 0,0281 0,0456 0,0759 0,0302 0,0465 

y36 0,0298 0,0424 0,0143 0,0365 0,0302 0,0682 0,0455 

y37 0,0669 0,0707 0,0347 0,0440 0,0465 0,0455 0,0794 

 

Максимальне власне значення матриці становить 0,3368 max
3  . Ва-

гові коефіцієнти показників підсистеми інформаційної надійності персо-
налу визначені в табл. 8.17. 
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Таблиця 8.17 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х3, визна-
чені методом модифікованої головної компоненти 

Показник Компонента a3j власного вектора A3 j3  

y31 0,4374 0,191319 

y32 0,4295 0,184470 

y33 0,2834 0,080316 

y34 0,3299 0,108834 

y35 0,3841 0,147533 

y36 0,2953 0,087202 

y37 0,4476 0,200346 

Σ 2,6072 1,000019 

 
Отже, інтегральна оцінка підсистеми інформаційної надійності персо-

налу, одержана методом модифікованої головної компоненти, визнача-
ється рівністю:V3 = 0,191319 y31 + 0,18447 y32 + 0,080316 y33 + 0,108834 y34 +  
+ 0,147533 y35 + 0,087202 y36 + 0,200346 y37. 

 
Для підмножини показників оцінки інформації, що надається ОПР 

системою інформаційного забезпечення (системою інформаційного захис-
ту) (X4), матриця переваг представлена в табл. 8.18. 
 

Таблиця 8.18 – Матриця переваг на основі методу аналізу ієрархій 
для підмножини Х4 

 x41 x42 x43 x44 x45 x46 

x41 1 0,5 3 0,5 0,33 3 

x42 2 1 3 2 0,5 3 

x43 0,33 0,33 1 0,25 0,17 0,5 

x44 2 0,5 4 1 0,5 2 

x45 3 2 6 2 1 3 

x46 0,33 0,33 2 0,5 0,33 1 

Сформовано на основі опитування  
 
Вагові коефіцієнти показників підмножини показників оцінки інфор-

мації, що надається ОПР, визначені в табл. 8.19.  
 
Рівняння інтегральної оцінки підсистеми інформаційного забезпечен-

ня ОПР, одержаної методом аналізу ієрархій, матиме такий вигляд:  
V4 = 0,131974 y41 + 0,224142 y42 + 0,050357 y43 + 0,174443 y44 + 0,339146 y45 + 
+ 0,079937 y46.  
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Таблиця 8.19 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х4, визна-
чені методом аналізу ієрархій 

Показник 6

6

1

4



j

jjq  j4  

y41 0,953184 0,131974 

y42 1,618870 0,224142 

y43 0,363708 0,050357 

y44 1,259921 0,174443 

y45 2,449490 0,339146 

y46 0,577350 0,079937 

Σ 7,222524 1,000000 

 

Коваріаційна матриця нормалізованих показників підсистеми Х4 має 
від’ємні значення (табл. 8.20). 
 

Таблиця 8.20 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників 
підмножини Х4, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 y41 y42 y43 y44 y45 y46 

y41 0,0685 -0,0368 -0,0465 -0,0400 -0,0424 -0,0476 

y42 -0,0368 0,0620 0,0461 0,0459 0,0503 0,0440 

y43 -0,0465 0,0461 0,0655 0,0503 0,0591 0,0566 

y44 -0,0400 0,0459 0,0503 0,0507 0,0547 0,0469 

y45 -0,0424 0,0503 0,0591 0,0547 0,0718 0,0550 

y46 -0,0476 0,0440 0,0566 0,0469 0,0550 0,0931 

Проте її максимальне власне значення становить 0,3115 max
4  , а ва-

гові коефіцієнти показників оцінки інформації, що надається ОПР систе-
мою інформаційного забезпечення (системою інформаційного захисту), 
визначені в табл. 8.21. 
 

Таблиця 8.21 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х4, визна-
чені методом модифікованої головної компоненти 

Показник Компонента a4j власного вектора A4 j4  

y41 0,3667 0,134469 

y42 0,3717 0,138161 

y43 0,4268 0,182158 

y44 0,3784 0,143187 

y45 0,4394 0,193072 

y46 0,4572 0,209032 

Σ 2,4402 1,000000 
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Інтегральна оцінка підсистеми інформаційного забезпечення ОПР, 
одержана методом модифікованої головної компоненти, визначається за та-
кою рівністю: V4 = 0,134469 y41 + 0,138161 y42 + 0,182158 y43 + 0,143187 y44 +  
+ 0,193072 y45 + 0,209032 y46.  

Останньою є група показників оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємства, яка відповідає підмножині X5. За аналогією будується мат-
риця переваг на основі методу аналізу ієрархій (табл. 8.22). 
 

Таблиця 8.22 – Матриця переваг на основі методу аналізу ієрархій 
для підмножини Х5 

 x51 x52 x53 x54 x55 x56 x57 x58 x59 

x51 1 6 6 4 2 2 0,5 0,5 3 

x52 0,17 1 2 0,5 0,33 0,25 0,14 0,17 0,5 

x53 0,17 0,5 1 0,33 0,33 0,25 0,14 0,17 0,33 

x54 0,25 2 3 1 0,5 0,33 0,17 0,25 0,5 

x55 0,5 3 3 2 1 0,5 0,25 0,33 2 

x56 0,5 4 4 3 2 1 0,5 0,33 2 

x57 2 7 7 6 4 2 1 0,5 4 

x58 2 6 6 4 3 3 2 1 4 

x59 0,33 2 3 2 0,5 0,5 0,25 0,25 1 

Сформовано на основі опитування  
 
Вагові коефіцієнти показників підмножини системи інформаційної 

безпеки підприємства наведені в табл. 8.23. 
 

Таблиця 8.23 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х5, визна-
чені методом аналізу ієрархій  

Показник 9

9

1

5



j

jjq  j5  

y51 1,962598793 0,162962029 

y52 0,380033 0,031556 

y53 0,297710 0,024720 

y54 0,557571 0,046297 

y55 0,968541 0,080422 

y56 1,360790 0,112992 

y57 2,763756 0,229485 

y58 3,017422 0,250548 

y59 0,734867 0,061019 

Σ 12,043289 1 
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Інтегральна оцінка підсистеми організаційного забезпечення інфор-
маційної безпеки підприємства, одержана методом аналізу ієрархій, визна-
чається такою рівністю: V5 = 0,131974 y51 + 0,224142 y52 + 0,050357 y53 +  
+ 0,174443 y54 + 0,339146 y55 + 0,079937 y56 + 0,050357 y57 + 0,174443 y58 +  
+ 0,339146 y59. 

Для оцінки показників підмножини X5 за методом модифікованої го-
ловної компоненти визначена коваріаційна матриця нормалізованих показ-
ників підсистеми організаційного забезпечення інформаційної безпеки 
підприємства, що представлена у табл. 8.24. 
 

Таблиця 8.24 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників 
підмножини Х5, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 y51 y52 y53 y54 y55 y56 y57 y58 y59 

y51 0,0785 0,0444 0,0408 0,0527 0,0295 0,0363 0,0370 0,0367 0,0402 

y52 0,0444 0,0494 0,0358 0,0396 0,0495 0,0353 0,0380 0,0359 0,0599 

y53 0,0408 0,0358 0,0381 0,0337 0,0347 0,0293 0,0313 0,0284 0,0411 

y54 0,0527 0,0396 0,0337 0,0579 0,0365 0,0423 0,0425 0,0433 0,0593 

y55 0,0295 0,0495 0,0347 0,0365 0,1600 0,0627 0,0600 0,0793 0,1360 

y56 0,0363 0,0353 0,0293 0,0423 0,0627 0,0679 0,0475 0,0660 0,0821 

y57 0,0370 0,0380 0,0313 0,0425 0,0600 0,0475 0,0700 0,0499 0,0960 

y58 0,0367 0,0359 0,0284 0,0433 0,0793 0,0660 0,0499 0,0795 0,0977 

y59 0,0402 0,0599 0,0411 0,0593 0,1360 0,0821 0,0960 0,0977 0,2176 

 
Максимальне власне значення коваріаційної матриці нормалізованих 

показників підмножини Х5 дорівнює 0,5498 max
5  . Вагові коефіцієнти по-

казників за методом модифікованої головної компоненти визначені  
в табл. 8.25. 
 

Таблиця 8.25 – Вагові коефіцієнти показників підмножини Х5, визна-
чені методом модифікованої головної компоненти 

Показник Компонента a5j власного вектора A5 j5  

y51 0,2126 0,045199 

y52 0,2305 0,053130 

y53 0,1785 0,031862 

y54 0,2363 0,055838 

y55 0,4447 0,197758 

y56 0,2952 0,087143 

y57 0,3012 0,090721 

y58 0,3338 0,111422 

y59 0,5717 0,326841 

Σ 2,8045 1,000000 
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Інтегральна оцінка підсистеми організаційного забезпечення інфор-
маційної безпеки підприємства, одержана методом модифікованої головної 
компоненти, визначається рівністю: V5 = 0,045199 y51 + 0,05313 y52 +  
+ 0,031862 y53 + 0,055838 y54 + 0,197758 y55 + 0,087143 y56 + 0,090721 y57 +  
+ 0,111422 y58 + 0,326841 y59. 

Визначивши інтегральні оцінки підсистеми, що визначаються під-
множиною показників Xi, пропонується інтегральну оцінку, одержану ме-

тодом аналізу ієрархій, позначити A
iV , а інтегральну оцінку цієї підсис-

теми, одержану методом модифікованої головної компоненти, – через G
iV . 

Тоді загальна інтегральна оцінка цієї підсистеми визначатиметься рівністю 
(8.7): 

G
i

A
ii VVW )1(   . (8.7)

 

Коефіцієнт γ відображає ступінь довіри до експертних висновків, які 
отримані за допомогою методу аналізу ієрархій. Цей коефіцієнт зміню-
ється в межах від 0 до 1. Якщо γ = 0, то експертні висновки не беруться до 
уваги, а лише інтегральна оцінка, отримана методом модифікованої голов-
ної компоненти. Якщо γ = 1, то експертні висновки вважаються абсолютно 
достовірними, і береться до уваги інтегральна оцінка, отримана методом 
аналізу ієрархій. Для визначення величини коефіцієнта γ використано по-
няття індексу узгодженості(Саати и др., 1991), який обчислюється за фор-
мулою (8.8):  

1

max





n

n
I


, (8.8)

 

де λmax – максимальне власне значення матриці попарних порівнянь, одержаної за 
допомогою методу аналізу ієрархій; 
n – порядок цієї матриці.  
 
Індекс узгодженості порівнюється із середнім значенням J(n) випад-

кового індексу, який визначається як індекс узгодженості згенерованої ви-
падковим чином матриці попарних порівнянь порядку n. Перелік значень 
J(n), що відповідають різним значенням n, наведений у роботі Сааті (Саати 
и др., 1991). Якщо величина індексу узгодженості I не перевищує 10% від 
величини J(n), то результати експертного оцінювання попарних переваг 
вважаються узгодженими і їх можна використати для інтегрального оці-
нювання методом аналізу ієрархій. Інакше результати експертного оціню-
вання слід переглянути.  

З огляду на це за показник якості експертного оцінювання обчислю-
ється за формулою (8.9): 
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)(1,0
1

nJ

I
 . (8.9)

 

Показник якості експертного оцінювання використано для визначення 
загальної інтегральної оцінки підсистем системи забезпечення інформа-
ційної безпеки підприємства. Результати визначення показника γ наведено 
в табл. 8.26. 
 

Таблиця 8.26 – Визначення показника γ для підмножин Xi 

Підмножина показників X1 X2 X3 X4 X5 

Кількість показників у множині (n) 4 10 7 6 9 

λmax 4,22 10,85 7,24 6,22 9,3 

Індекс узгодженості (I) 0,0733 0,0947 0,04 0,0424 0,0377 

J(n) 0,9 1,49 1,32 1,24 1,45 

γ 0,19 0,36 0,7 0,66 0,74 

 
Для визначення інтегральної оцінки системи інформаційної безпеки 

підприємства використано рівність (8.10): 





n

i
iiWW

1

 , (8.10)

 

де Wi – інтегральні оцінки підсистем системи інформаційної безпеки підприємства; 
βi – вагові коефіцієнти, що визначаються методом аналізу ієрархій або методом 
модифікованої головної компоненти. 
 
Аналогічно до визначення вагових коефіцієнтів підмножин запропо-

новано визначення вагових коефіцієнтів βi методом аналізу ієрархій. Від-
повідно, матриця )( iiqQ   переваг підсистем, що визначаються підмножи-

нами показників Xi, матиме вигляд, відображений в табл. 8.27. 
 

Таблиця 8.27 – Матриця переваг підсистем, отримана на основі ме-
тоду аналізу ієрархій  

 X1 X2 X3 X4 X5 

X1 1 6 6 4 2 

X2 0,17 1 2 0,5 0,33 

X3 0,17 0,5 1 0,33 0,33 

X4 0,25 2 3 1 0,5 

X5 0,5 3 3 2 1 
Сформовано на основі опитування.  

Для одержаної матриці Qi визначено добутки 5,1,
5

1




 iq
i

ii  елементів 

кожного рядка. Із кожного з цих добутків добуто корінь 5-го ступеня та 
здійснено їх нормалізацію через ділення кожного з них на їх суму. Одер-
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жані значення прийнято за вагові коефіцієнти 
i . Зазначене вище визна-

чило рівність (8.11): 

 



 






5

1

5

5

1

5

5

1

i i
ii

i
ii

i

q

q

 . (8.11)

 

А вагові коефіцієнти підсистем, визначені на основі методу аналізу 
ієрархій, відображені в табл. 8.28. 

 

Таблиця 8.28 – Вагові коефіцієнти підмножин, визначені методом 
аналізу ієрархій  

Підмножина 
показників 

5

5

1





i

iiq  i  

X1 0,698827 0,121075 

X2 0,425142 0,073658 

X3 1,515717 0,262606 

X4 1,084472 0,187890 

X5 2,047673 0,354770 

Σ 5,771829 1,000000 

 
Отже, інтегральна оцінка системи інформаційної безпеки підприєм-

ства, одержана методом аналізу ієрархій, визначається такою рівністю:  
W = 0,121075 W1 + 0,073658 W2 + 0,262606 W3 + 0,187890 W4 +  
+ 0,354770 W5. 

На її основі визначено вагові коефіцієнти βi методом модифікованої 
головної компоненти, а коваріаційна матриця інтегральних оцінок підсис-
тем має такий вигляд (табл. 8.29). 
 

Таблиця 8.29 – Коваріаційна матриця нормалізованих показників під-
множин, визначена методом модифікованої головної компоненти 

 W1 W2 W3 W4 W5 

W1 0,0785 0,0444 0,0408 0,0527 0,0295 

W2 0,0444 0,0494 0,0358 0,0396 0,0495 

W3 0,0408 0,0358 0,0381 0,0337 0,0347 

W4 0,0527 0,0396 0,0337 0,0579 0,0365 

W5 0,0295 0,0495 0,0347 0,0365 0,1600 
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Максимальне власне значення матриці 0,2287 max  , а вагові коефіці-
єнти показників наведені в табл. 8.30. 

 
Таблиця 8.30 – Вагові коефіцієнти підмножин, визначені методом 

модифікованої головної компоненти 

Інтегральна оцінка 
підсистеми 

Компонента ai власного вектора A i  

W1 0,4529 0,205118 

W2 0,5043 0,254318 

W3 0,4494 0,20196 

W4 0,3166 0,100236 

W5 0,4883 0,238437 

Σ 2,2115 1 

 
Отже, інтегральна оцінка системи інформаційної безпеки підприєм-

ства, одержана методом модифікованої головної компоненти, визначається 
такою рівністю:  

W = 0,205118 W1 + 0,254318 W2 + 0,254318 W3 + 0,254318 W4 +  
+ 0,254318 W5. 

Інтегральна оцінка системи інформаційної безпеки підприємства, 
одержана методом аналізу ієрархій, позначена через A

W , а інтегральна 
оцінка, одержана методом модифікованої головної компоненти, через G

W . 
Отже, загальна інтегральна оцінка цієї системи визначається рівністю 
(8.12): 

GA
WWW )1(   , (8.12)

 

де коефіцієнт γ відображає ступінь довіри до експертних висновків, 
що використані при застосуванні методу аналізу ієрархій, і обчислюється 
аналогічно до подібних коефіцієнтів для інтегральних оцінок підсистем.  

Для оцінки системи n = 5, λmax = 5,1339, індекс узгодженості I = 
0,033475, J(n) = 1,12, коефіцієнт γ = 0,7011. Отже, інтегральна оцінка 
системи інформаційної безпеки підприємства визначається такою 
рівністю:  

W = 0,7011W
A + 0,2989W

G. 

Відповідно до пропонованої методології розраховано інтегральні по-
казники оцінки системи інформаційної безпеки та її підсистем для дослі-
джуваних підприємств агропродовольчої сфери Полтавської, Сумської, Кі-
ровоградської, Харківської та Луганської областей. 
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Рівень системи інформаційної безпеки аграрних підприємств і її під-
систем пропонується визначати за такою шкалою: 

 

0 ≤ Ріб ≤ 0,33 – недостатній рівень інформаційної безпеки;  
0,34 ≤ Ріб ≤ 0,66 – помірний рівень інформаційної безпеки; 
0,67 ≤ Ріб ≤ 1 – високий рівень інформаційної безпеки.  

 
 

8.4 Аналіз інтегральних показників оцінки системи 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери 

Аналіз інтегральних показників оцінки системи інформаційної без-
пеки підприємств агропродовольчої сфери Полтавської області (табл. 8.31) 
свідчить про позитивну динаміку.  

 

Таблиця 8.31 – Інтегральні оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємств агропродовольчої сфери Полтавської області за 2009–2018 рр. 

Підсистеми системи 
інформаційної безпеки 

Рік 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Підсистема програмно-
технічного забезпечення 

0,2807 0,3787 0,3395 0,3715 0,4685 0,5725 0,5534 0,8872 0,9612 0,9212 

Підсистема фінансового 
забезпечення  0,2800 0,3028 0,3925 0,4745 0,5277 0,5558 0,8078 0,9107 0,8869 0,9816 

Підсистема кадрового 
забезпечення 

0,4608 0,5577 0,6117 0,5930 0,7994 0,8028 0,8859 0,9075 0,9158 0,9741 

Підсистема інформацій-
ного забезпечення  0,4804 0,5565 0,5755 0,6350 0,7148 0,7223 0,7842 0,7200 0,7864 0,7786 

Підсистема організацій-
ного забезпечення  0,2865 0,3257 0,3275 0,4059 0,4450 0,6118 0,7494 0,8275 0,8513 0,9651 

Рівень інформаційної 
безпеки  0,3590 0,4249 0,4474 0,4926 0,5895 0,6638 0,7673 0,8488 0,8771 0,9327 

 
Зокрема показники підсистеми програмно-технічного забезпечення 

(0,2807), підсистеми фінансового забезпечення (0,2800), підсистеми органі-
заційного забезпечення (0,2865), будучи мінімальними у 2009 р., досягли 
значень високого рівня у 2018 р.  

Інші підсистеми, зокрема кадрового забезпечення та інформаційного 
забезпечення, які мали помірний рівень, теж досягли високого рівня у 
2018 р., що і забезпечило значне зростання показника рівня інформаційної 
безпеки аграрних підприємств Полтавської області із середнього значення 
у 2009 р. майже до максимального у 2018 р. 

Інтегральні показники оцінки системи інформаційної безпеки підпри-
ємств агропродовольчої сфери Сумської області відображені в табл. 8.32.  
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Таблиця 8.32 – Інтегральні оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємств агропродовольчої сфери Сумської області за 2009–2018 рр. 

Підсистеми системи 
інформаційної безпеки 

Рік 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Підсистема програмно-
технічного забезпечення 

0,2763 0,2520 0,3292 0,3360 0,4521 0,4327 0,5769 0,7591 0,7597 0,7448 

Підсистема фінансового 
забезпечення  0,2760 0,2714 0,3172 0,4246 0,4798 0,6086 0,5836 0,8023 0,8027 0,7668 

Підсистема кадрового 
забезпечення 

0,5346 0,5898 0,5522 0,5883 0,5645 0,6507 0,7085 0,8747 0,9108 0,9343 

Підсистема інформацій-
ного забезпечення  0,5586 0,6086 0,6082 0,5306 0,6490 0,6859 0,7387 0,7378 0,8116 0,8366 

Підсистема організацій-
ного забезпечення  0,2844 0,2983 0,3033 0,3318 0,3293 0,4347 0,7415 0,8477 0,8643 0,8721 

Рівень інформаційної 
безпеки  0,3880 0,4100 0,4194 0,4392 0,4757 0,5501 0,6891 0,8179 0,8441 0,8498 

 
Доцільно відзначити, що як і на підприємствах Полтавської області 

більшість інтегральних показників, які характеризують підсистеми інфор-
маційної безпеки (програмно-технічного, фінансового, організаційного за-
безпечення), і які мали значення на початок аналізованого періоду – 
0,2763, 0,2760 та 0,2844 відповідно, досягли значень 0,7448, 0,7668 та 
0,8721 у 2018 р.  

Підсистема кадрового забезпечення демонструє найвищий рівень – 
0,9343 у 2018 р. Дещо меншим є значення рівня інтегрального показника 
підсистеми інформаційного забезпечення – 0,8366 у 2018 р. Інтегральні 
показники цих підсистем мали помірний рівень у 2009 р. Рівень інформа-
ційної безпеки аграрних підприємств Сумської області має суттєві тенден-
ції до зростання – 0,8498 у 2018 р., на відміну від 0,3880 у 2009 р.  

Як і значення усереднених показників, інтегральні показники оцінки 
системи інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери Кі-
ровоградської області є нижчими, ніж у вищезазначених областей (табл. 
8.33).  

Цим підприємствам характерний низький рівень інтегральних показ-
ників підсистеми фінансового забезпечення – 0,1161, підсистеми про-
грамно-технічного забезпечення – 0,2284, підсистеми організаційного за-
безпечення – 0,2594 у 2009 р. Помірне значення інтегральних показників 
на початковому часовому інтервалі дослідження мають підсистеми кадро-
вого забезпечення – 0,4059 та інформаційного забезпечення – 0,4119.  

На відміну від тенденцій, які демонструють підприємства агропродо-
вольчої сфери вищезазначених областей, інтегральний показник підсис-
теми фінансового забезпечення зріс лише до помірного значення і стано-
вив 0,4053 у 2018 р., програмно-технічного забезпечення – 0,4147. 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

310 

Таблиця 8.33 – Інтегральні оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємств агропродовольчої сфери Кіровоградської області за 2009–2018 
рр. 

Підсистеми системи 
інформаційної безпеки 

Рік 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Підсистема програмно-
технічного забезпечення 

0,2284 0,1927 0,2590 0,2949 0,3194 0,2922 0,3539 0,3632 0,3194 0,4147 

Підсистема фінансового 
забезпечення  0,1161 0,1944 0,1916 0,2084 0,2426 0,2344 0,2753 0,2273 0,3856 0,4053 

Підсистема кадрового 
забезпечення 

0,4059 0,4249 0,4630 0,3206 0,4224 0,5071 0,3840 0,5548 0,7001 0,7148 

Підсистема інформацій-
ного забезпечення  0,4119 0,4282 0,4440 0,4891 0,4664 0,4981 0,4610 0,4737 0,5714 0,5841 

Підсистема організацій-
ного забезпечення  0,2594 0,2883 0,2764 0,2829 0,2879 0,3110 0,3186 0,5667 0,5694 0,8607 

Рівень інформаційної 
безпеки  0,2975 0,3188 0,3361 0,3180 0,3487 0,3770 0,3574 0,4763 0,5422 0,6577 

 

Інтегральне значення підсистеми інформаційного забезпечення зали-
шилось в межах категорії помірних значень і становило 0,5841 у 2018 р., а 
інтегральне значення підсистем кадрового та організаційного забезпечення 
системи інформаційної безпеки досліджуваних підприємств посилилось. 
Рівень інформаційної безпеки на кінець аналізованого періоду був помір-
ним і становив 0,6577, хоча його значення у 2009 р. становило лише 
0,2975. 

Динаміка інтегральних показників оцінки системи інформаційної без-
пеки підприємств агропродовольчої сфери Харківської області відобра-
жена в табл. 8.34. 
 

Таблиця 8.34 – Інтегральні оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємств агропродовольчої сфери Харківської області за 2009–2018 рр. 

Підсистеми системи 
інформаційної безпеки 

Рік 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Підсистема програмно-
технічного забезпечення 

0,0774 0,1243 0,1484 0,1359 0,1778 0,0938 0,1709 0,4328 0,4720 0,5185 

Підсистема фінансового 
забезпечення  0,1773 0,1491 0,1633 0,1403 0,1464 0,2328 0,2725 0,3281 0,4046 0,4240 

Підсистема кадрового 
забезпечення 

0,3350 0,4285 0,3125 0,3459 0,5663 0,4324 0,5483 0,6980 0,6645 0,7191 

Підсистема інформацій-
ного забезпечення  0,3963 0,4261 0,4828 0,4847 0,5119 0,5711 0,4437 0,4847 0,4299 0,5488 

Підсистема організацій-
ного забезпечення  0,2776 0,2765 0,2791 0,2743 0,2847 0,3008 0,3196 0,5449 0,7690 0,8308 

Рівень інформаційної 
безпеки  0,2692 0,2999 0,2868 0,2890 0,3576 0,3383 0,3682 0,5290 0,5992 0,6609 
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Аналіз інтегральних показників аналізованих підсистем показав значне 
зростання показника підсистеми програмно-технічного забезпечення дослі-
джуваних аграрних підприємств Харківської області з 0,0774 у 2009 р. до 
0,5185 у 2018 р.; показника підсистеми організаційного забезпечення з 
0,2776 у 2009 р. до 0,8308 у 2018 р.  

Меншими темпами спостерігалося зростання інтегральних показників 
підсистеми фінансового забезпечення – з 0,1773 у 2009 р. до 0,4240 у 
2018 р., показників підсистеми кадрового забезпечення – з 0,3350 у 2009 р. 
до 0,6645 у 2018 р. та показників підсистеми інформаційного забезпечення – 
з 0,3963 у 2009 р. до 0,5488 у 2018 р. На помірному рівні значення інтег-
рального показника системи інформаційної безпеки у 2018 р. – 0,6609, хоча 
його значення у 2009 р. становило лише 0,2692. 

Надалі відображено динаміку інтегральних показників заключної 
групи підприємств – підприємств агропродовольчої сфери Луганської об-
ласті, яка за усередненими показниками має найнижчий рівень інформа-
ційної безпеки цих підприємств серед досліджуваних підприємств різних 
областей (табл. 8.35). 
 

Таблиця 8.35 – Інтегральні оцінки системи інформаційної безпеки 
підприємств агропродовольчої сфери Луганської області за 2009–2018 рр. 

Підсистеми системи 
інформаційної безпеки 

Рік 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Підсистема програмно-
технічного забезпечення 

0,0307 0,1011 0,1340 0,1809 0,1243 0,1217 0,1143 0,1677 0,4342 0,3821 

Підсистема фінансового 
забезпечення  0,0463 0,0551 0,0789 0,0722 0,0577 0,0792 0,1019 0,1793 0,1696 0,1980 

Підсистема кадрового 
забезпечення 

0,3284 0,1852 0,1951 0,1647 0,1348 0,1678 0,2257 0,3663 0,3871 0,4121 

Підсистема інформацій-
ного забезпечення  0,2775 0,3324 0,3304 0,3701 0,2804 0,2203 0,1403 0,1277 0,1688 0,1255 

Підсистема організацій-
ного забезпечення  0,0265 0,0297 0,0449 0,0886 0,1700 0,1989 0,2111 0,1888 0,5455 0,5935 

Рівень інформаційної 
безпеки  0,1443 0,1306 0,1453 0,1643 0,1585 0,1685 0,1753 0,2181 0,3819 0,3924 

 
За даними розрахунків, майже мінімальними є інтегральні значення 

підсистем програмно-технічного забезпечення (0,0307), фінансового забез-
печення (0,0463) та організаційного забезпечення (0,0265) у 2009 р. Їх по-
казники у 2018 р. становили 0,3821, 0,1980 та 0,5935 відповідно, що свід-
чить про значне покращення показників зазначених підсистем у системі 
інформаційної безпеки.  

Інтегральна оцінка підсистеми кадрового забезпечення протягом ана-
лізованого періоду зросла незначно – на 0,0837 і становила 0,4121 у 2018 р. 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

312 

Натомість зменшилося значення інтегрального показника підсистеми ін-
формаційного забезпечення із 0,2775 у 2009 р. до 0,1255 у 2018 р. Рівень 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери Луганської 
області у 2009 р. був мінімальним і становив 0,1443, проте його значення 
зросло на 0,2481 протягом аналізованого періоду – до 0,3924 у 2018 р. 

Значення інтегрального показника рівня інформаційної безпеки під-
приємств агропродовольчої сфери Полтавської, Сумської, Кіровоградської, 
Харківської та Луганської областей за 2009 і 2018 рр. відображені на 
рис. 8.2. 

 

Рисунок 8.2 – Інтегральний показник рівня інформаційної безпеки підпри-
ємств агропродовольчої сфери Полтавської, Сумської, Кіровоградської, 

Харківської та Луганської областей за 2009 і 2018 рр. 
 

Відповідно до проведених розрахунків та аналізу підсистем системи 
інформаційної безпеки підприємств агропродовольчої сфери, загальних 
тенденцій до зростання або зменшення інтегральних показників по окремій 
із підсистем не спостерігалося, а отже, і пропозиції слід розробляти, врахо-
вуючи специфіку недоліків системи інформаційної безпеки підприємств 
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різних областей і визначаючи загальні стратегічні напрями забезпечення 
захисту інформації на досліджуваних підприємствах. 

У ході розроблення рекомендацій слід також враховувати тенденції 
зміни інтегральних показників і розрахунок їх прогнозних значень. 

Оцінку інформаційної безпеки запропоновано здійснювати через роз-
рахунок інтегральних показників підсистем програмно-технічного забез-
печення, фінансового забезпечення, кадрового забезпечення, інформацій-
ного забезпечення та організаційного забезпечення системи інформаційної 
безпеки, та на основі отриманих значень – визначення інтегрального по-
казника, який характеризує рівень інформаційної безпеки підприємства.  

Відповідно до пропонованої методології визначення інтегрального 
показника передбачає нормалізацію одиничних коефіцієнтів, що здійсню-
ється методом аналізу ієрархій (складання матриці попарних порівнянь по-
казників і визначення вагових коефіцієнтів) і методом модифікованої 
головної компоненти (побудова коваріаційної матриці нормалізованих 
показників і визначення вагових коефіцієнтів), що, в свою чергу, дозволяє 
визначити для кожної підсистеми інформаційної безпеки рівняння інтег-
ральної оцінки за кожним методом.  

Для вибору рівняння інтегральної оцінки застосовано коефіцієнт, який 
відображає ступінь довіри до експертних висновків (γ), які отримані за до-
помогою методу аналізу ієрархій. Цей коефіцієнт змінюється в межах від 0 
до 1. Якщо γ = 0, то експертні висновки не беруться до уваги, а береться до 
уваги лише інтегральна оцінка, отримана методом модифікованої головної 
компоненти. Якщо γ = 1, то експертні висновки вважаються абсолютно 
достовірними, і береться до уваги інтегральна оцінка, отримана методом 
аналізу ієрархій. Для визначення величини коефіцієнта γ використано по-
няття індексу узгодженості. 

Рівень системи інформаційної безпеки аграрних підприємств і її під-
систем запропоновано визначати як один із таких: недостатній, помірний 
та високий.  

На підставі проведених розрахунків визначено, що найвищий інтег-
ральний показник рівня інформаційної безпеки мають підприємства агро-
продовольчої сфери Полтавської області, значення якого зросло із серед-
нього у 2009 р. майже до максимального у 2018 р. Рівень інформаційної 
безпеки аграрних підприємств Сумської області теж має тенденції до знач-
ного зростання і становив 0,8498 у 2018 р., що відповідає високому рівню 
інформаційної безпеки. Рівень інформаційної безпеки досліджуваних під-
приємств Кіровоградської області на кінець аналізованого періоду стано-
вив 0,6577 і був помірним. На помірному рівні було значення інтеграль-
ного показника системи інформаційної безпеки досліджуваних підпри-
ємств Харківщини у 2018 р. – 0,6609. Рівень інформаційної безпеки під-
приємств агропродовольчої сфери Луганської області у 2009 р. був міні-
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мальним і становив 0,1443, проте його значення зросло на 0,2481 протягом 
аналізованого періоду і становило 0,3924 у 2018 р. 

У пропонованій методології передбачено прогнозування інтеграль-
ного показника рівня інформаційної безпеки підприємства агропродоволь-
чої сфери, що здійснюється на основі прогнозування зміни одиничних по-
казників у межах кожної із груп показників, які відповідають підсистемам 
системи інформаційної безпеки. Для прогнозування одиничних показників 
здійснено їх розподіл на три види: до першого слід зарахувати ті показ-
ники, прогноз яких можна визначити безпосередньо з їх означення та ві-
домих значень за попередні роки, взявши до уваги інерційність системи 
забезпечення інформаційної безпеки; до другого виду – показники, дина-
міка яких на досліджуваних підприємствах окремої області має тенденцію 
до збільшення або зменшення їх значень; до третього виду – показники, які 
не мають чітко вираженої тенденції до збільшення або зменшення їх зна-
чень. Для прогнозування показників другого виду використано метод най-
менших квадратів і побудовано рівняння парної лінійної регресії. Адекват-
ність одержаних прогнозів одиничних показників другого виду визначено 
за допомогою коефіцієнту детермінації та критерію Фішера. Для показни-
ків третього виду, в динаміці яких тенденція не виявлена, застосовано ме-
тод експоненціального прогнозування. Особливістю цього методу є те, що 
при визначенні прогнозованих значень більша вага надається більш новим 
даним, одержаним за недавні періоди.  
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РОЗДІЛ 9 
СУЧАСНІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГУ 

 

 

9.1 Просування товарів промислового вжитку за допомогою 
цифрового маркетингу 

Загострення конкуренції на національних і міжнародних ринках зму-
шує товаровиробників до пошуків нових способів та методів діяльності 
(зокрема ведення конкурентної боротьби). Одним із стратегічних напрямів 
такої діяльності є перенесення багатьох її видів (зокрема маркетингової) в 
інтернет-простір. Спочатку виробники товарів широкого вжитку, а нині й 
промислові підприємства все активніше використовують інструменти і ме-
тоди інтернет-маркетингу. Застосування відносно недорогих технологій і 
інструментів інтернет-маркетингу дозволяє швидко виходити на ринки, 
охоплювати великі аудиторії споживачів, забезпечуючи при цьому адрес-
ність взаємодії, оперативно вносити корективи у різні аспекти маркетинго-
вої діяльності тощо. Для вітчизняних товаровиробників, обмежених у фі-
нансових ресурсах, це надає можливість успішно конкурувати з зарубіж-
ними компаніями, оскільки всі вони застосовують один і той самий набір 
фактично стандартизованих інструментів та методів.  

У цих умовах актуалізується завдання розроблення і наукового 
обґрунтування нових інструментів і технологій інтернет-маркетингу, які б 
дозволили просувати в Інтернет-просторі продукцію промисловості як 
провідній галузі вітчизняної економіки, репрезентувати її на міжнародних 
ринках.  

З метою підвищення ефективності процесів просування товарів про-
мислового вжитку підприємства постійно вдосконалюють свою вироб-
ничо-збутову діяльність. В умовах глобалізації та інформаційної економіки 
остання потребує істотних змін, зокрема щодо застосування новітнього 
інструментарію Інтернет-маркетингу, що, у свою чергу, передбачає необ-
хідність урахування нових положень, законів та закономірностей, тобто 
нову парадигму діяльності. 

В умовах глобалізації світових ринків без цілеспрямованої комуніка-
ційної діяльності з метою широкого інформування споживачів про підпри-
ємство та його продукцію успішність бізнесу неможлива. І якщо в основі 
такої діяльності є процес прийняття рішення споживачами щодо купівлі, то 
він повинен бути докладно дослідженим і максимально зрозумілим для то-
варовиробників. 

Під просуванням (promotion) товарів науковці розуміють будь-які 
форми повідомлень, що використовується підприємством для інформу-
вання, переконання та нагадування про свої товари/послуги або про саме 
підприємство (Балабанова та ін., 2004; Башинська та ін., 2012). 
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На думку І. О. Башинської і Н. С. Поповенко, головна мета процесу 
просування – стимулювання, а отже, поліпшення попиту. Просування то-

вару створює образ престижності підприємства та його виробів; інформує 
про параметри, властивості товару; сприяє пізнаванню нових товарів; під-

тримує популярність існуючих товарів; може змінити образи чи саме вико-

ристання товарів і послуг, що втрачають свої позиції; пояснює, де можна 

придбати товари і послуги; переконує споживачів переходити від дешевих 
до дорожчих; заохочує до активності учасників каналів збуту; інформує 
споживача про розпродаж; відповідає на запити споживачів; обґрунтовує 
ціни на товари та послуги; завершує угоди; забезпечує обслуговування клі-
єнтів після купівлі товару; створює сприятливу атмосферу для підпри-

ємства та його товарів у змаганні з конкурентами. 
 

 

9.2 Розвиток сучасних інструментів інтернет-маркетингу 

Ефективна діяльність у галузі інтернет-маркетингу передбачає забез-

печення відповідності між завданнями, які вирішуються за його допомо-

гою (а для вітчизняних товаровиробників – це просування їх продукції на 
національний і міжнародні ринки), і набором відповідних інструментів та 

методів. Виходячи з цього, окреслимо основні інструменти інтернет-мар-

кетингу, що їх застосовують вітчизняні підприємства для просування своєї 
продукції (основну увагу приділено online каналам просування, оскільки 
вони є більш ефективними за offline). У порядку зниження дієвості основ-

ними інструментами є (Все в онлайн, 2015): 
 електронні торгові майданчики і дошки оголошень;  
 корпоративний сайт підприємства;  
 контекстна реклама;  
 E-mail-розсилки;  
 соціальні медіа;  
 SEO-оптимізація;  
 медійна реклама;  
 прямі продажі через інтернет.  
Послідовність та інтенсивність використання різних інструментів має 

важливе значення, що впливає на результативність діяльності. На думку 
Ілви Боземарк (Bosemark, 2020), їх потрібно застосовувати у такій послі-
довності: 

 створення стильного і функціонального сайту (отримання про-

грамного забезпечення електронної комерції, налаштування торгового ра-

хунку); 
 розроблення яскравого контенту для свого сайту; 
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 соціалізація, тобто (незалежно від виду бізнесу) створення бізнес-

акаунтів у Facebook, Twitter, LinkedIn тощо; 
 приєднання до партнерських програм з маркетингу (партнерські 

програми використовують для збільшення онлайн-продажів, але коли від-

відувач купує товар за партнерським посиланням, власник сайту отримує 
партнерську комісію); 

 розміщення реклами Google AdSense на своєму веб-сайті (про-

грама автоматично розміщує текстові та графічні оголошення, які підхо-

дять за контекстом, а власники сайтів отримують дохід за кліки та демон-

страцію реклами). 
На думку С. М. Ілляшенка (Ілляшенко та ін., 2015), повинна бути така 

послідовність: 
1) створення власного сайта;  
2) використання контекстної реклами з оплатою за перехід (більшість 

компаній досягають успіху завдяки on-line-рекламі): розміщення реклами 
на сайдбарах, придбання реклами в Google Ad Words, розміщення реклами 
на власному сайті;  

3) використання можливостей YouTube (якісне відео про власну фір-

му, зйомка заходів, створення каналу з вирішення професійних питань, ві-
део про користувачів даних товарів або послуг тощо);  

4) активність на форумах та ведення блогу;  
5) розсилання рекламної інформації електронною поштою (бажано 

розсилати інформацію лише зацікавленим споживачам, оскільки більшість 
Internet-користувачів вважають розсилку спамом);  

6) реєстрація у соціальних мережах (можливість проведення конкур-

сів, опитувань, створення цікавих постів);  
7) привернення уваги споживачів завдяки оригінальним фото, на-

приклад реєстрація у Pinterest чи Іnstagram;  
8) on-line-опитування, що дає можливість одержати правдиву інфор-

мацію про ставлення споживачів до організації або її товарів/послуг. 
Цей перелік повинен вдосконалюватися, відповідно до розвитку і роз-

ширення комунікаційного інструментарію в інтернет-середовищі. На наш 
погляд, на сьогодні ці інструменти доцільно застосовувати у послідовності, 
поданій на рис. 9.1 

Оnline-опитування, які С. М. Ілляшенко зазначає в останньому пункті, 
є одним із засобів моніторингу діяльності. Сформувати ефективний ком-

плекс просування в інтернеті допомагають інструменти Web-аналітики. 
Найбільш популярними з них є: Google Analytics, Яндекс Метрика, Open 
Web Analytics, Go Squared, Chart beat, Going Up, Mix Panel, Kiss metrics та 
ін. Вони дозволяють оцінити комунікативну ефективність конкретних за-

ходів із просування продукції і внести необхідні корективи.  
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Рисунок 9.1 – Послідовність використання інструментів інтернет-

маркетингу для просування промислової продукції  
 

Проте застосування комунікаційних інструментів інтернет-маркетингу 
для багатьох вітчизняних підприємств є малоефективним. Порівняльний 
аналіз причин цього становища дозволив визначити такі основні з них:  

 відсутність на більшості підприємств як стратегій інтернет-марке-

тингу, так і стратегій просування їх продукції в інтернеті;  
 незначна кількість компаній, що пропонують якісні системні пос-

луги у галузі інтернет-маркетингу;  
 недостатня кваліфікація і недостатній досвід фахівців з інтернет-

маркетингу, що працюють на підприємствах;  
 застосування обмеженого набору інструментів для просування 

продукції промислових підприємств в інтернеті;  
 недостатня увага до засобів Web-аналітики, що не дозволяє 

об’єктивно оцінювати комунікативну ефективність політики просування в 
інтернеті;  

ІІ. Оптимізація структури і контенту сайта 
відповідно до розвитку ІТ 

I. Створення сайта підприємства 

ІІІ. Реєстрація на електронних торгових 
майданчиках 

ІV. Застосування контекстної реклами 

V. Реєстрація у соціальних мережах, викладання 
відеороликів 

(на YouTube тощо) 

VІ. Активність на форумах та ведення цікавого 
блогу 

VІІ. Адресні E-mail-розсилки зацікавленим 
споживачам 

VІІІ. Мотіноринг, контролінг та оптимізація 
діяльності в інтернет-середовищі 
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 нерозуміння фахівців промислових підприємств усіх можливостей 
інтернет-маркетингу і Web-аналітики, а також переваг комплексного їх за-

стосування;  
 недостатнє узгодження інструментів інтернет-маркетингу зі 

стратегіями розвитку підприємств та завданнями політики просування у 
віртуальному середовищі;  

 просте копіювання методів, що їх застосовують іноземні компанії, 
без урахування вітчизняних особливостей та специфіки конкретного това-

ровиробника;  
 недовіра споживачів до виробів і послуг, що просуваються в інтер-

нет.  
Ці та аналогічні причини приводять до того, що на більшості промис-

лових підприємств з усієї множини інструментів просування продукції в 
інтернеті застосовується лише один – створення корпоративного сайту 

(Дериколенко та ін., 2014), та й той переважно застосовується для форму-

вання сприятливого іміджу товаровиробника і у значно меншому ступені – 

для налагодження і підтримання взаємовигідних двосторонніх зв’язків зі 
споживачами та іншими економічними контрагентами та контактними 
аудиторіями, позиціювання товаровиробника і його продукції на ринку.  

Для забезпечення ефективності політики просування продукції про-

мислових підприємств необхідним є:  
 формування стратегії інтернет-маркетингу, яка була б узгоджена із 

загальноекономічною стратегією розвитку конкретного підприємства;  
 узгодження цілей і завдань складових комплексу інтернет-мар-

кетингу підприємства;  
 виділення завдань політики просування і формування комплексу ін-

струментів інтернет-маркетингу, які б дозволяли їх ефективно вирішувати;  

 регулярний аналіз засобами Web-аналітики комунікативної ефек-

тивності обраних інструментів з метою оперативного внесення відповідних 
коректив;  

 економічний аналіз торговельної ефективності політики просу-

вання продукції в інтернеті;  
 залучення висококласних профільних фахівців у галузі інтернет-

маркетингу.  
 

 

9.3 Інтернет-платформа – як простір для просування 
продукції промислового вжитку 

З метою підвищення ефективності процесів просування товарів про-

мислового вжитку підприємства постійно вдосконалюють свою вироб-

ничо-збутову діяльність. В умовах глобалізації та інформаційної економіки 
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остання потребує істотних змін, зокрема щодо застосування новітнього 
інструментарію цифрового маркетингу, що, у свою чергу, передбачає 
необхідність урахування нових положень, законів та закономірностей, 
тобто нову парадигму діяльності. 

На підтвердження цієї тези наведемо думку академіка НААН України 
М. Хвесика і професора І. Бистрякова, які зазначають, що простір має влас-

тивості формування, зміни і розвитку, які завдяки різноманітній діяльності 
людини здійснюються з конкретною метою… Говорячи про існування 
якісно різних форм простору і часу, при переході з одного типу на інший 
варто зважати на необхідність зміни й умов їхньої реалізації (Хвесик та ін., 
2012).  

Умови реалізації будь-яких змін повинні бути конкретизовані у прин-

ципах діяльності. У «Цифровій адженді України» та «Концепції розвитку 
цифрової економіки та суспільства України» сформульовано такі основні 
принципи цифровізації бізнесу (Україна 2030Е, 2020): 

1) рівний доступ до послуг, інформації та знань, що надаються на 
основі інформаційно-комунікаційних та цифрових технологій; 

2) створення переваг у різних сферах; 
3) підвищення ефективності, продуктивності та конкурентоспромож-

ності; 
4) розвиток інформаційного суспільства та засобів масової інформації; 
5) орієнтація на міжнародне, європейське та регіональне співробіт-

ництво з метою інтеграції України до ЄС, виходу на європейський та сві-
товий ринки; 

6) стандартизація; 

7) підвищення рівня довіри й безпеки; 

8) цифровізація є об’єктом фокусного та комплексного державного 
управління. 

На наш погляд, до наведених вище принципів необхідно додати прин-

ципи: 
 інтерактивності; 
 взаємодії; 
 безперервності. 
Під парадигмою в цілому розуміють сукупність загальнотеоретичних 

основ, систему понять і уявлень, що властиві певному періоду розвитку 
науки. Отже, під парадигмальним базисом просування товарів промисло-

вого вжитку за допомогою інструментарію інтернет-маркетингу в умовах 
глобалізації ми розуміємо таку сукупність основ (загальнотеоретичних і 
практичних), положень, законів і закономірностей, понять і уявлень, прин-

ципів, інструментів, методів, моделей і чинників, які повною мірою харак-

теризують особливості ведення бізнесу із застосуванням цифрового марке-

тингу. 
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Бізнес-модель діяльності пропонуємо побудувати на основі застосу-

вання спеціалізованої Інтернет-платформи. Вважаємо, що на сучасному 
етапі найкраще забезпечувати зворотний зв’язок (передусім) і необхідний 
рівень комунікацій (у цілому) здатні спеціалізовані торгові інтернет-плат-

форми для просування товарів промислового вжитку відповідно до вимог 
глобалізованого ринку. 

Практики визначають торгівельну платформу як портал для розвитку 

бізнесу (для здійснення онлайн-продажів, реклами і отримання замовлень з 
інтернету) (Торговая, 2017). 

Відповідно до наказу МОН України «Про затвердження Регламенту 
роботи Національного репозитарію академічних текстів» № 707 

від 04.07.2018 р. «Інтернет-платформа для обміну науковими публікація-

ми – один з елементів наукової та дослідницької інфраструктури, що ста-

новить сукупність інструментів та засобів, реалізованих у мережі Інтернет 
у формі соціальної мережі (інтерактивного веб-сайту), призначеної для 
неформального обміну результатами наукової діяльності, зокрема для їх 
розміщення, обговорення, рецензування, оприлюднення, архівування, 
збереження, надання у відкритий доступ та поширення (Про затвердження, 
2018).  

Отже, під Інтернет-платформою для промислових підприємств розу-

міють площадку для розміщення тематичних онлайн-оголошень, що 

об’єднує таргетованих стейкхолдерів (споживачів, посередників, поста-

чальників, субпідрядників, контрагентів, товаровиробників, інвесторів 
тощо) для купівлі, продажу або обміну промисловими товарами/послуга-

ми, а також здійснення інших бізнес-операцій на світових ринках промис-

лових товарів в інтерактивному режимі. На наш погляд, таке визначення на 
відміну від існуючих дозволяє уточнити змістовну складову діяльності 
промислових підприємств в Інтернет-середовищі із використанням 
Інтернет-платформи, окреслити коло її цільових користувачів та види 
трансакцій.  

Основними характеристиками інтернет-платформи для просування 
промислової продукції є: 

 інтерактивність 24/7 (здатність безперервно взаємодіяти з будь-

яким суб’єктом, можливості для «швидких» комунікацій); 

 оперативність (можливості управління в режимі реального часу 
та швидкого реагування – для товаровиробника; швидкого отримання ін-

формації – для покупців); 

 всеосяжність (можливість доступу до ЦА на світовому ринку); 
 гнучкість (можливість у найкоротші терміни і з мінімальними ви-

тратами ресурсів впроваджувати зміни);  
 відкритість (можливість вільного доступу до інформації для всіх 

суб’єктів); 
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 легкість доступу (web-, wap-ресурси); 
 відсутність обмежень у часі, просторі, мовах спілкування (для ви-

ходу на міжнародні ринки); 

 можливість оптимізації діяльності на основі використання ре-

зультатів Web-аналітики (Google Analytics, Яндекс Метрики тощо). 
Але специфіка промислової сфери визначає певний набір функцій для 

цього інструменту. Особливостями, що відрізняють інтернет-платформи 
для просування промислової продукції від інших аналогічних є: 

 поширення тематичної інформації (щодо товарів, новин, бізнес-по-

дій (виставок, конференцій, форумів та ін.), оголошень, статей, тендерів, 
інвестицій, проєктів тощо) передусім серед продавців і покупців саме про-

мислових товарів; 
 інтерактивна можливість укладання угод промисловими підприєм-

ствами; 
 об’єднання різних цільових груп стейкхолдерів (споживачів, посе-

редників, постачальників, субпідрядників, контрагентів, товаровиробників, 
інвесторів тощо) ринку промислових товарів. 

Вимоги до створення Інтернет-платформи для промислових підпри-

ємств є загальновідомими, але важливими: 
 якомога більша кількість зареєстрованих продавців і покупців; 
 якомога більший трафік відвідування; 
 адаптований під можливості мобільних пристроїв інтерфейс і веб-

дизайн; 
 платність (що, на наш погляд, окреслить таргетовані (цільові) 

зв’язки між користувачами платформи і відкине нецільові контакти). 
Схематично парадигмальний базис просування товарів промислового 

вжитку за допомогою інструментарію інтернет-маркетингу в умовах гло-

балізації поданий на рис. 9.2, де в блоках виокремлені: 
 передумови забезпечення діяльності; 
 переваги і перспективи просування продукції за допомогою Інтер-

нету; 
 законодавче регламентування діяльності; 
 принципи діяльності; 
 вимоги ринку; 
 інструментарій; 
 методологічний апарат. 
Результати цього дослідження можуть бути покладені в основу по-

дальших наукових розвідок та використані при розробленні бізнес-моделі 
діяльності промислових підприємств на основі застосування Інтернет-

платформи для просування промислової продукції на світових ринках.  
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9.4 Формування сучасних маркетингових стратегій в умовах 
пандемії коронавірусу 

Пандемія внесла багато коректив, зокрема у маркетингову діяльність. 
Спробуємо проаналізувати патерни поведінки в умовах пандемії. 

Онлайн-формат. Звісно, найбільш очевидна зміна в тому, що більше 
компаній і людей перейшли в онлайн. Скажімо, ті заклади, що не мали 
власних сайтів чи онлайн-послуг, вимушені були з’явитися у такому фор-

маті. Але більше цікаве інше: багато людей, що не почувалися комфортно 
в онлайн-середовищі, були змушені подолати власні страхи й дискомфорт 
та відкрити для себе дійсно новий світ. Таких людей дуже багато: на зміну 
їхнім страхам прийшла цікавість. 

Відповідно період карантину виявився для компаній чи не найкращим 
часом для онлайн-роботи з клієнтами: існуючими та потенційними. До 
речі, статистика змін у брендовій комунікації це підтверджує. За даними 
Sprout Social (Arnes, 2020) активність людей щодо постів компаній у со-

ціальних мережах значно зросла у період карантину. Тобто споживачі 
стали більше лайкати, поширювати та коментувати брендовий контент. Це 
приводить до більш швидкого поширення брендової інформації.  

Соціальна дистанція. Можемо також очікувати, що соціальна дис-

танція (обов’язкова чи добровільна) залишиться навіть після закінчення 
карантину. Це, на жаль, вдарить по sharing economy (економіці спільної 
участі). Спільна подорож на роботу з Uber Share та зняття кімнати в квар-

тирі з Airbnb – усе це стане неможливим на певний час взагалі чи зазнає 
істотних обмежень.  

Крім того, багато явищ, до яких звикли люди – ті самі концерти і ста-

діони, клуби і фітнес-центри – виявляться недоступними (принаймні у 
звичному форматі). Відповідно це може призвести або до зменшення пот-

реб щодо цих явищ, або ж необхідності певних замін. І останнє відкриває 
простір для нових ідей.  

 
Наприклад, футбольний клуб Боруссія (Менхенгладбах) запропонував 

уболівальникам цікаву ідею під девізом «Залишайся вдома, але будь на 
стадіоні»: за 19 євро вони можуть придбати картонний манекен зі своїм 
фото, який буде «посаджений» на одне з місць стадіону під час ігор (Sean, 
2020). Менш ніж за два тижні надійшло більше 10 тис. замовлень.  

У той час як більшість театрів просто закрилися на період карантину, 
Метрополітен Опера почала щовечора стрімити записи найкращих вистав 
за останні роки, де кожен бажаючий може лишити пожертву. Щоденно сот-
ні тисяч глядачів з усього світу приєднуються до вистав, дізнаються про 
Метрополітен Оперу та формують своє ставлення до цього бренда.  

Міжнародний продюсер концертів, компанія Fever, пропонує глядачам 
стріми живих концертів за незначну плану – 5–10 євро. Приємно, що цю 

https://time.com/5828699/soccer-cardboard-cutouts/
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ініціативу підхопили і в Україні: Національна філармонія пропонує онлайн-

концерти наживо за 50 грн. 
 

Карантин став каталізатором переходу суспільства на безготівкові 
розрахунки. Багато компаній офіційно відмовилися від готівки з санітар-

них міркувань. Перейшовши на зручну оплату картками та телефонами 
вже непросто буде повернутися до попереднього формату. Відповідно це 
приводить до більшої прозорості у розрахунках, що позитивно впливає на 
економіку. 

Можна також очікувати, що люди стануть більш обережними щодо 
ризику. Це, з одного боку, вплине на інвестиції, спрямувавши їх у проєкти, 
нехай не такі сміливі і потенційно прибуткові, але надійні. З іншого боку, 
подібна зміна може відбутися і у поведінці споживачів. Ті, хто мав прибу-

ток не стабільний прибуток, а, скажімо, від проєктів чи туристичного біз-

несу, можуть замислитися над хоча і меншим, втім, більш надійним дже-

релом заробітку.  
Комунікація та зворотний зв’язок із клієнтами. Як вже зазнача-

лося, необхідно інвестувати в онлайн-присутність. Втім, однієї лише при-

сутності недостатньо: необхідно зробити її ефективною. Інвестувати в он-

лайн-репутацію: лайки, поширення, онлайн-відгуки – той самий марке-

тинг із вуст у вуста (Word of mouth). Необхідною умовою цього є інтерак-

тивність компаній.  
 

Скажімо, як ви гадаєте, в якій із європейських країн споживачі надси-

лають найбільше скарг на адресу компаній? Можливо, хтось буде здивова-
ний, але Нідерланди є рекордсменом: більше 30% споживачів надсилають 
свої скарги, за ними йдуть Скандинавські країни (European, 2017).  

Дивно? Аж ніяк, оскільки голландські споживачі знають, що компанія 
почує та відреагує на кожну скаргу. Найменше скарг надсилають в Іспанії 
та Греції (менше 5%), оскільки знають, що найімовірніше скарги (чи взагалі 
будь-які відгуки) будуть проігноровані. 
 

Бажаючи уникнути незручних питань, скарг та проблем, деякі компа-

нії всіляко унеможливлюють комунікацію споживачів із компанію, ство-

рюючи безліч перепон. На жаль, є багато таких історій від українських 
компаній: ігнорування повідомлень чи їхнє видалення, порожні обіцянки 
перетелефонувати «за годину» чи порожні відписки, розривання зв’язку чи 
взагалі відверте хамство – усе це не є чимось унікальним для нашої країни. 
Здавалося б, немає скарг – немає проблем. Втім, таке сприйняття не лише 
інфантильне, але й хибне, бо призведе до руйнування іміджу, поширення 
негативної інформації та втрати клієнтів. А приваблювання нових клієнтів 
завжди в рази дорожче, ніж утримування вже існуючих.  
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Можливо, для когось буде дивним, утім, компанії повинні макси-

мально полегшити можливість зворотної комунікації з клієнтами, зокрема 

негативної. Чому?  
По-перше, компанії можуть дізнатися та виправити можливі про-

блеми, поліпшивши власний імідж. Дослідження демонструють, що ус-

пішне вирішення проблем не лише блокує негативне обговорення компанії 
з друзями, але й підвищує ставлення споживачів до компанії навіть більше, 
ніж до проблеми.  

По-друге, отримуючи відгуки та пропозиції, компанії можуть швидко 
і оперативно втілити цікаві пропозиції в життя, таким чином, здобувши 
конкурентні переваги. А в часи кризи розмова з клієнтом необхідна і важ-

лива, як ніколи. І часто замість просто розказувати, що компанії роблять, 
однак абстрактно (наприклад, «ми дезінфікуємо» чи «ми безпечно достав-

ляємо») краще показати, що саме і як це відбувається. Це сприятиме 
утвердженню власної прозорості і відкритості та здобуття довіри серед 
споживачів. І знову ж, онлайн-присутність відкриває багато можливостей 
для цього. 

До речі, така розмова сприймається більш щиро, коли компанії мо-

жуть налагодити персоналізовану комунікацію замість стандартних пові-
домлень «для всіх» і водночас не для кого конкретно. Коли до вас зверта-

ються на ім’я, це завжди викликає більшу реакцію – емоційну та поведін-

кову – порівняно з неперсональними повідомленнями, які здебільше 
сприймаються як спам.  

 

І якщо вже заговорили про щирість, навіть просте «Галино, дякуємо 
вам за те, що ви з нами!» – телефоном, у повідомленні чи у вигляді за-

писки разом із доставкою – не коштує інвестицій, втім, сприймається клієн-
тами позитивно.  
 

Треба додати до цього і кастомізацію сервісу чи продукту. Реклама та 
просування бренда «просто так», без конкретних і актуальних саме зараз 
пропозицій буде неефективною.  

Емоції і комунікація. У цілому емоції – важливий рушій, що може 
допомогти компаніям здобути більш тісний контакт із клієнтами. Наразі 
багато почуваються самотніми як ніколи, потребують емоційної теплоти та 
відчувають, що втрачають час.  

Відповідно меседжі, що є емоційно теплими та поєднані з радістю та 
любов’ю (наприклад, приготування сімейної вечері разом, затишок, спіл-

кування), – можуть стати відповідями на потреби людей. Крім того, месе-

джі, що поєднані з почуттям власної гідності та пропонують «взяти най-

краще від ізоляції» (наприклад, саморозвиток, відкриття нових можливос-

тей – радість самовдосконалення) також можуть стати напрямком для 
ефективної маркетингової комунікації 
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А ось чого точно не варто робити зараз – концентруватися на нега-

тивних меседжах, а також на тому, що є наразі недоступним чи не можна 
робити. Люди щоденно отримують хвилі негативних новин і точно не бажа-

ють чути негатив від компаній. Краще сконцентруватися на тому, що дос-
тупно і що компанія може запропонувати саме зараз. 
 

Позиціонування. Щодо позиціонування брендів, існує декілька ос-

новних стратегій. Можна позиціонувати бренд як найбільш якісний, чи 
бренд-лідер, унікальний чи трендовий, доступний чи престижний. При-

чому в різних країнах важливість цих аспектів для споживачів різна.  
 

Скажімо, в Північній Європі споживачі більш чутливі до якості бренда, 
у Східній – до його популярності, а в арабських країнах – до престижу. Га-

даємо, що запит на якість лишиться стабільним, але зросте доступ-

ність. Можна згадати Іспанію.  
До кризи 2008 р. країна була відома чутливістю до престижу та висо-

ких брендів. Утім, криза значно зменшила цю чутливість у бік якості і дос-

тупності. Так, під час кризи зачинилося багато ресторанів, втім, на їхнє міс-
це прийшли мережеві недорогі аналоги, що позиціонували себе як доступні 
і пропонували, скажімо, вечері на терасах, до яких так звикли іспанці, за 
значно нижчою ціною. 
 

Новий формат і нові можливості. Компанії повинні зрозуміти цін-

ності, турботи та страхи клієнтів та реагувати на них. І наразі доволі силь-

ними з цих страхів є фінансова невпевненість та страх за власне здоров’я і 
здоров’я близьких. У відповідь на фінансові страхи компанії оперативно 
почали пропонувати гнучкі варіанти розрахунку.  

Так, наприклад, Amazon пропонує клієнтам купівлю у розстрочку з 
можливістю виплати порціями за декілька місяців. Авіакомпанії пропону-

ють вигідні тарифи з можливістю безкоштовної зміни дати подорожі. 
Страх заразитися, у свою чергу, призвів до підвищення запиту на клі-

нінгові послуги, і цей запит лише зростатиме у майбутньому. Школи, рес-

торани, спортзали, транспорт необхідно буде не лише прибирати декілька 
разів на день, але й професійно дезінфікувати. І зовсім необов’язково з 
об’єктивних причин. Запит на ці послуги за інерцією протримається доволі 
довго, зокрема з огляду на страхи людей, про які зазначалося раніше.  

 

До речі, чудовою ілюстрацією ірраціональних страхів споживачів є 
приклад з пивом «Корона», попит на який стрімко спав з першими повідо-
мленнями про коронавірус. Співзвучність відіграла з брендом злий жарт. 
Дані Google Trends свідчать про стрімке зростання з середини січня запитів 
в Google про «вірус пива Корона», «пивний вірус» та «пивний коронаві-
рус», що відображає асоціації споживачів між назвою бренда та вірусом. 
Однак, у лютому майже 40% споживачів із США відповіли, що не куплять 
пиво «Корона» «за будь-яких обставин». 
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У недалекому майбутньому ми можемо стати свідками того, як 
з’являються нові формати бізнесу. Скажімо, в окремих випадках компанії 
можуть запропонувати паралельні формати сервісу залежно від того, чи 
може клієнт довести, що не має коронавірусу. На кшталт того, як у пере-

хідний період заборони паління в публічних місцях були окремі місця у 
ресторанах і транспорті для тих, хто палить. Відповідно це стимулюватиме 
споживачів до більшого моніторингу власного здоров’я, з іншого – ство-

рить запит на послуги, з цим моніторингом пов’язані. 
Чи варто підвищувати ціни. Дійсно, не варто підвищувати ціни в 

період невизначеності й обмежених фінансових можливостей клієнтів. Не 
варто цього робити, коли конкуренти ціни знижують. Підняття цін може 
призвести до втрати клієнтів. Особливо, якщо це відбувається з міркувань 
швидкої наживи.  

 
Звісно, така стратегія може й принесе прибуток у короткостроковій 

перспективі, втім, у майбутньому вдарить по компанії і може призвести до 
втрати клієнтів. Споживачі радше підтримують компанії, що показали себе 
етичними і були готові підтримати клієнтів у скрутні часи. До речі, про це 
свідчить дослідження настроїв споживачів у світі, опубліковане компанією 
Deloitte на початку травня: 43% споживачів планують купувати більше у 
компаній, що добре відреагували на кризу (Rogers et al., 2020). І ця цифра 
зростає. 
 

Утім, інколи компанії вимушені підвищувати ціни з різних причин. 
Наприклад, коли вони не хочуть втрачати команду і звільняти працівників, 
яких вони також бажають підтримати у скрутні часи. Якщо так відбува-

ється, то важливо не робити цього мовчки, а обґрунтувати це рішення для 
клієнтів. І тут багато залежить від того, як саме компанії це зроблять.  

Скажімо, можна повідомити абстрактно – «з огляду на кризу». Але 
навряд чи це буде дуже переконливим поясненням. Можна закцентувати 
увагу на самій компанії – «задля виживання компанії». І якщо ви хочете 
зберегти своє улюблене кафе, то ви приймете підвищення цін. Можна зро-
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бити акцент на працівниках – «тому що ми бажаємо зберегти та підтри-

мати нашу команду працівників». Це може бути ще більш переконливим 
аргументом і викликати емпатію, особливо якщо ви знайомі із кимось із 
цієї команди. Це саме дослідження Deloitte демонструє, що майже 40% 
споживачів планують купувати у локальних компаній, щоб їх підтримати, 
навіть якщо доведеться трохи більше платити. 

До речі, підтримка локальних компаній відбувається не лише через 
емпатію, але й з огляду на бажання стабільності, щоб хоч якось гаранту-

вати наявність необхідного «на всякий випадок».  
Людям буде непросто забути, як раптом не стало масок, санітайзерів, 

звичних продуктів чи необхідних ліків. Розірвавши логістичні зв’язки, 
криза не лише викликала брак необхідного, але й багатьох елементів у світі 
моди.  

 
Так, американський модний бренд Tibi заявив про брак елементарних 

застібок, що постачалися з Китаю, і був вимушений призупинити вироб-

ництво. Тобто в цілому споживачі намагаються підтримати більш близьких 
виробників та стають більш етичними. І ця тенденція ще більш виражена 
для молоді від 18 до 35 років.  

На заході брендові менеджери розуміють необхідність залучення 
брендів до проєктів соціальної відповідального бізнесу, оскільки для спо-

живачів це є одним з важливих критеріїв оцінювання бренда. Наприклад, 
бренд морозива Häagen-Dazs підтримує дослідження, спрямовані на збере-

ження бджіл у світі.  
Голландська залізниця NS у 2017 році повністю перейшла на віднов-

лювану енергію. Google підтримує дослідження щодо зеленої енергії. Ново-

зеландська мережа супермаркетів New World пропонує безкоштовні фрукти 
для дітей, що приходять у супермаркет. Британська мережа супермаркетів 
Iceland у 2019 р. повністю відмовилися від продуктів, що містять пальмову 
олію. 
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З огляду на це не дивно, що багато відомих компаній у час кризи роз-

почали благодійні акції. Так, французькі модні бренди Louis Vuitton та 
Chanel, перелаштувавши власні потужності у Франції та США, розпо-

чавши випуск санітайзерів, масок та костюмів для медичних працівників, 
які передають у лікарні.  

 
Італійський бренд Ermenegildo Zegna на додаток до випуску масок на 

заводах в Італії та Швейцарії пожертвував понад 3 млн євро на італійські 
лікарні. Британський Burberry та італійський Bulgari налагодили випуск са-

нітайзерів для лікарень та передали мільйони євро на розроблення вак-
цини проти вірусу.  

 

Автомобільна компанія Tesla розпочала виробництво апаратів штуч-

ного дихання. Не лишилися осторонь і більш дрібні компанії. Найбільша 
пивна компанія світу AB InBev, якій належать такі бренди, як Corona, 
Budweiser, Stella Artois та багато інших, випустила мільйони санітайзерів, 
що були передані у лікарні по всьому світу.  

Мережа австралійських супермаркетів Woolworths оголосила, що ко-

жен медпрацівник може безкоштовно випити чай чи каву у будь-якому су-
пермаркеті мережі. Благодійні акції компаній залишаться у пам’яті спожи-

вачів і будуть асоціюватися з цими брендами.  
 

До речі, якщо вже заговорили про модні бренди. З огляду на тенденції 
до більш етичного споживання та меншого сприйняття споживання «на 
показ» логотипи відомих брендів можуть стати менш помітними, що, з од-

ного боку, послабить торгівлю підробками, а з іншого – приверне увагу 
саме до дизайну.  

Ізоляція відбирає в нас не лише фінансові вигоди. Ми опустились на 
нижню сходинку піраміди Маслоу з базовими потребами і страхами. Ізо-

ляція відбирає звичне офлайн-спілкування, подорожі, можливість почути 
музику «вживу»... Чи не зменшить це споживацьких вимог у цілому? Як 
будувати свої стратегії товарам і послугам непершої необхідності? Марке-

тингові стратегії перейшли в діджитал-стратегії, і виникає питання, чи 
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споживач залишиться в онлайн, чи буде відторгнення за рахунок перена-

сичення сьогодні?  

Так, дійсно, криза принесла свої страхи, втім, правда і в тому, що 
люди здатні адаптуватися до багатьох речей, зокрема психологічно: те, що 
спочатку жахало і шокувало, згодом стало сприйматися більш спокійно. 
Крім того, люди втомилися від негативу, перестають стежити за новинами 
і намагаються переключитися чи відверто втекти від негативу до чогось 
приємного чи корисного.  

Дехто придбав спортивні тренажери, щоб не втрачати форми, і цілком 
успішно тренується вдома. Відкрили свої віртуальні двері Паризький Лувр, 
Флорентійська Галерея Уффіці та безліч інших музеїв по всьому світу. Біб-

ліотеки провідних університетів відкрили свої колекції на період каран-

тину. Театри, про які вже згадувалося. Все це чудово і справді дає багато 
можливостей не лише для позитиву, але й для навчання та самовдоскона-

лювання. Багато чого люди навчилися робити вдома і наразі почуваються 
доволі комфортно, втім, напевно, бажання робити речі у звичний спосіб 
накопичується. 

Те саме дослідження Deloitte (Rogers et al., 2020) свідчить, що близько 
50% споживачів придбали б щось не дуже необхідне, якщо буде вигідна 
пропозиція. А для молоді ці цифри ще більші. Отже, це черговий сигнал 
для компаній, що підвищення ціни зараз чи після кризи може бути збитко-

вою стратегією. До речі, не зник попит на подорожі у найближчий час.  
 

Так, круїзний туризм найбільш ймовірно майже зникне найближчими 

роками. Позаяк, більшість споживачів цих послуг, як правило, люди стар-
шого віку, що навряд чи забажають «ризикнути». А без достатньої кількості 
туристів цей бізнес є збитковим, принаймні у сучасному вигляді.  

Проте є попит на інші формати: з того ж дослідження дізнаємося, що 
26% споживачів планують резервувати готель для відпочинку у найближ-

чий період з травня по липень, а 21% планують зупинитися у приватних 
помешканнях на кшталт Airbnb у цей самий період. Знову ж ці цифри вищі 
серед молоді. Тобто потреба у верхніх рівнях піраміди Маслоу нікуди не 
зникла, втім, може втілитися в інших форматах. 
 

Так, звісно, наразі компанії та споживачі зрозуміли, що можна змен-

шити багато витрат доволі безболісно. Багато зустрічей легко можна про-

водити в онлайн-форматі і не обов’язково витрачати гроші на поїздки. 
Втім, ті самі конференції не обмежуються лише презентаціями; «живе» 

спілкування і випадкові (чи невипадкові) зустрічі часто є джерелом нових 
успішних проєктів. 

Питання бренда. Так, дійсно, як вже зазначалося, наразі існує тренд 
відходження від споживання «на показ» до більш етичного споживання, 
особливо серед молодого покоління. У західному суспільстві (тому са-
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мому, що у нас інколи «таврують» як «суспільство споживання») люди все 
менше воліють сплачувати саме за бренд і надають перевагу власним тор-

говим маркам (private labels).  

 
До речі, знаєте, в якій країні споживачі надають найбільшу перевагу 

власним торговим маркам? У Швейцарії, де на їхню частку, за даними 
Nielsen (The state, 2014), припадає близько 50% споживання, трохи менше 
у Великій Британії та Німеччині. Тобто для споживачів із цих країн більш 
важливою є якість, а не гучний бренд. 
 

А ось в України доля власних марок становить менше 5%. Це відо-

бражає міжкультурні тенденції, про які йшлося раніше. В Україні та в 
Східній Європі, з одного боку, ще доволі сильне тяжіння не стільки до 
якості, скільки до бренда, тобто те саме «не бути, але вважатися». З іншого 
боку, відповідно до цієї тенденції, ринок власних марок не настільки роз-

винений, як в інших країнах.  
 

Приємним винятком є мережа супермаркетів «Сільпо», що пропонує 
відразу декілька власних торгових марок: стандартну («Повна чаша»), дві 
преміум-марки: «Премія» та «Premiya Select» та навіть одну етичну – «Лав-

ка традицій», що підтримує саме локальних виробників. Гадаємо, що тепе-

рішня криза може прискорити зміни у свідомості українських споживачів у 
бік якості, реальної пропозиції та етичного споживання, про яке вже зазна-
чалося. Зрештою, від етичного споживання завжди виграє суспільство.  
 

Освіта. До речі, найближчий час є також добрим для навчання у ви-

шах. В тих, де є провідні фахівці і практики, що можуть поділитися досві-
дом своєї роботи у період кризи та переформатування бізнесу та, можливо, 

залучити до якихось проєктів. Таким чином, студенти здобудуть цінний 
досвід та фактично паралельну спеціальність кризових менеджерів і відпо-

відно конкурентну перевагу та перевагу в часі. 
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РОЗДІЛ 10 

ІННОВАЦІЙНІ ВЕКТОРИ ФОРМУВАННЯ 

СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНО-

ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ8
 

 

 

10.1 Модернізаційний вплив трансферу екоінновацій на 
економічний розвиток та безпеку країни 

Особливістю сучасного розвитку країни є те, що він характеризується 
складними суспільно-економічними відносинами між суб’єктами бізнесу, 
населенням та державою. Цей процес ускладняється сукупністю еконо-

міко-політичних факторів суспільного розвитку. Сьогодні кожна галузь 
національної економіки, як і вся національна економіка в цілому, залежить 
від вчасно прийнятих ефективних управлінських рішень щодо викорис-

тання інновацій (в тому числі екологічних), що обумовлює проведення си-

стемного аналізу факторів впливу на їх формування та організаційно-еко-

номічне забезпечення. 
За результатами наукових досліджень та розробок вчених різних країн 

світу щодо визначення сутності та видів екологічних інновацій (відобра-

жено в роботах К. Тарнавської (Tarnawska, 2013), А. Амоші, І. Булєєва, 
В. Дубницького, Р. Кемпа, М. Андерсена, А. Такера, М. Есдерса, Дж. Кар-

рільо-Ермосілла, Т. Кеннела, Дж. Хорбаха, К. Раммера, К. Реннінгса), 
особливостей їх впливу на показники економічного зростання країни 
(С. Франчесчіні, М. Боруп, Д. Пуджарі, Г. Урайт, К. Пеітті) та ефективність 
суб’єктів економічної діяльності (М. Бразиль, С. Шенем, М. Абреу, 
Д. К. Філхо, А. Л. Леокадіо, С. Сехнем (Sehnem, 2016), Ф. Лазаротті, 
Ф. Бенке, І. Паул, Г. Боул, Ж. Чудхарі) встановлено, що існує ціла сукуп-

ність цілей і стимулів, методів і видів підвищення ефективності впрова-

дження екоінновацій, які дозволяють перетворити потоки матеріально-ре-

чових, фінансових і нематеріальних ресурсів в рух засобів виробництва з 
отриманням кінцевих результатів розвитку економіки, націлених на зав-

дання і пріоритети безпеки держави.  
Проблемам розвитку ринку екоінновацій (зелених інновацій) також 

присвячені наукові праці І. М. Сотник (Мотиваційні, 2016), М. М. Чумако-

вої, О. Прокопенко (Прокопенко, 2008), В. Аньшина, В. Александрової, 
І. Артемьєва, М. Гуревича, М. Коноваленка, Л. Мельника (Мельник, 2008), 
В. Новікова, Н. Чайковської. Драйвери та бар’єри виникнення трансферу 
екоінновацій визначені в роботах К. Сміта, Н. І. Хумарова, Дж. Саркиса та 
ін. Дослідження інструментів управління розвитком екоінновацій відобра-
                                                           
8 Матеріал підготовлено в рамках НДР «Моделювання трансферу екоінновацій в системі «підприємство-регіон-

держава»: вплив на економічне зростання та безпеку України» (№0119U100364), яка фінансується за рахунок 
державного бюджету України. 
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жені у працях Ю. Горбач (Horbach, 2016), М. Парка, Р. Блейшвіца, К. Хана, 
Е. Джанга, Д. Джо (Paulet al., 2014), Т. Джексон, Т. Тітенберга (Tietenberg, 

2014) та ін. Узагальнюючи існуючі наукові напрацювання в даній сфері, 
слід зауважити, що науковцями не запропоновано конкретного приклад-

ного продукту – аналізу модернізаційного впливу трансферу екоінновацій 
на економічний розвиток та безпеку країни. Потрібні дослідження, які б 
спиралася на адекватний статистичний базис, а також на дослідження зво-

ротніх зв’язків між підприємствами (безпосередніми розробниками екоін-

новацій) та іншими стейкхолдерами в системі національної економіки. 
Систематизувавши різні підходи до становлення терміну «модернізація» 
на основі літературних джерел (Головко, 2010; Стратегія, 2004; Травин 
2004; Franceschini, 2015), пропонуємо власний погляд на розуміння його в 
контексті сучасних реалій. 

Модернізація – (від грец. «modeme» – новітній; від фр. «modern» – су-

часний; від англ. «to modernize» – стати сучасним; приймати сучасні пог-

ляди) – це, по-перше, процес та/або результат сприймання та введення пев-

них удосконалень, поліпшень, нововведень, що сприяють досягненню про-

гресивних змін, оновленню, осучасненню певного об’єкта та приведенню 
його у відповідність з новими умовами, вимогами й нормами. По-друге, 
процес «прискорення» розвитку суспільства.  

У той же час, модернізація проявляється як процес зміни суспільного 
розвитку на основі асиміляції досягнень інших країн (наприклад, процес пе-

реходу від традиційних суспільств до модернових, тобто до економіко-полі-
тичної моделі розвинених країн). Модернізація відбувається завдяки впро-

вадженню реформ та інновацій, які в разі тиражування й закріплення в своїй 
сукупності призводять до якісно нових змін в суспільстві. На відміну від 
самої інноваційної діяльності (яка спрямована на пошук «неіснуючої» ще 
ідеї та розвиток винахідництва), модернізація, навпаки, орієнтується на вже 
існуючу шкалу досягнень суспільного розвитку.  

Таким чином, термін «модернізація» часто використовується для по-

яснення різних процесів життєдіяльності суспільства. За складовими про-

цесу модернізації розрізняють: екологічну, економічну, культурну, полі-
тичну, соціальну, технологічну. Вивченням процесів модернізації займа-

ється теорія модернізації. У сучасній літературі зустрічаються синоніми 
цього процесу: осучаснення, вдосконалення, апгрейд. 

За офіційними даними упродовж 2008–2018 рр. частка підприємств, 
які займались інноваційною діяльністю, за рекомендованими видами еко-

номічної діяльності становила в середньому 20,17%. У таблиці 10.1 наве-

дено дані щодо динаміки модернізаційних процесів в Україні. 
За даними обстеження інноваційної діяльності в економіці України, 

здійснювали технологічні інновації – 11,8% (5,7% – продуктові та 10,3% – 



Розділ 10. ІННОВАЦІЙНІ ВЕКТОРИ ФОРМУВАННЯ СЕСТЕЙНОВОГО РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ СИСТЕМ 

 

337 

процесові), нетехнологічні – 13,4% (8,7% – організаційні та 10,2% – марке-

тингові) (Прилипко, 2017).  
 

Таблиця 10.1 – Динаміка параметрів впровадження інновацій в 
Україні (Наукова, 2019) 

Рік Питома вага 
підприємств, 
що впрова-

джували 
інновації,% 

Впроваджено 
нових техно-

логічних 
процесів,  

кіл-ть 

У т.ч. мало-

відходні, ре-

сурсозбері-
гаючі 

Освоєно 
виробництво 

інноваційних 
видів продукції, 

найменувань 

З них 
нові 
види 

техніки 

2008 26,2 381 166 477 115 

2009 23,5 289 88 426 75 

2010 21,9 237 97 296 78 

2011 23,0 314 91 609 228 

2012 21,6 242 106 580 165 

2013 19,7 196 53 349 115 

2014 20,7 342 80 628 141 

2015 15,2 400 155 414 162 

2017 14,3 456 198 358 143 

2018 15,6 451 224 637 171 

 

Але, впровадження інновацій (в тому числі екоінновацій) з одного боку 
є осучасненням економічного розвитку, а з другого боку несе безпекові 
ризики суспільству (Украина, 2011). Павлик А. В. (Павлик, 2019) пише, що: 
«застосування відновлювальних джерел енергії поряд із позитивними має 
негативні наслідки у вигляді екодеструктивного впливу на навколишнє при-

родне середовище. Екодеструктивний вплив виявляється на всіх етапах і 
фазах життєвого циклу отримання енергетичного продукту». 

Таким чином, процес модернізації та трансфер екоінновацій мають 
відповідати особливостям формування нових безпекових умов в процесі 
нарощення обсягів впровадження інновацій та бути адекватним інтересам 
всіх стейкхолдерів. До того ж, сучасні технології мають стійку тенденцію 
до здешевлення за рахунок впровадження інноваційних матеріалів та тех-

нологій, тому витрати на впровадження екоінновацій можуть також з ча-

сом змінюватися (Павлик, 2019; Relationship, 2016). 

Для обґрунтування системних дій щодо державного регулювання 
процесу модернізації національної економіки та визначення ефективності 
впровадження модернізаційних змін в національну економіку доцільно ви-

користовувати мережецентричний підхід. Він полягає у регулюванні ме-

режевого взаємозв’язку результатів діяльності економічних систем, які 
змістовно відображають якісні та кількісні характеристики процесів, які 
відбуваються в системі національної економіки. 
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Для опису якісної оцінки процесів, що відбуваються в системі націо-

нальної економіки з урахуванням модернізаційних змін пропонуємо вико-

ристати також підходи «нечіткої логіки». В результаті трансферу екоінно-

вацій та впровадження їх у діяльність підприємств виникає результатна 
частина модернізаційного впливу за певний проміжок часу (Rf) та відпо-

відно – витратна частина реалізації екоінновацій за певний проміжок часу. 
Ці запропоновані нами умовні індикатори довгострокового розвитку на-

ціональної економіки з урахуванням впливу еко-модернізаційних змін пе-

ретворюються на бінарні:  

 
1, 0; 1, 0;

0, 0; 0, 0;

f r

f r

f r

R R
R R

R R

     
  (10.1) 

За правилом логічного множення значення функції g(Rf, Rr) виглядає 
так: 

  , .
qual f r f r

g R R R R    (10.2) 

Визначення істинності для кон’юнкції має наступний вигляд (табл. 
10.2). 

 

Таблиця 10.2 – Визначення істинності для кон’юнкції індикаторів 
сталого розвитку економіки з урахуванням впливу еко-модернізаційних 
змін 

Rf Rr Rf ˄ Rr 

0 0 0 

0 1 0 

1 0 0 

1 1 1 

 

Як бачимо з таблиці ефективність зростання національної економіки 
буде в тому випадку, коли спостерігається одночасне зростання як для Rf, 

так і для Rr. Нами встановлено, що державне регулювання процесів, які 
відбуваються завдяки регулюванню впливу екоінновацій та можливих змін 
їх пропорційного впливу за різних умов функціонування галузей, дозво-

лить зробити систему безпеки більш керованою та прогнозованою, дозво-

лить сконцентрувати увагу на стратегічно необхідних факторах в умовах 
цілепокладання на інноваційно-орієнтовану національну економіку. Для 
цього необхідно: необхідно розробити модель оцінки внутрішнього потен-

ціалу модернізації економіки соціально-економічної системи, що, таким 
чином, підвищить рівень розвитку інноваційної системи; забезпечити 
адаптацію економічних показників соціально-економічної системи до умов 
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сталого розвитку за рахунок моніторингу та коригування; прогнозувати 
зміни у виробництві, споживанні та відновленні паливно-енергетичних ре-

сурсів, передбачати пов’язані з ними витрати та завдані збитки від діяль-

ності підприємств; здійснити ряд стимуляційних заходів у сфері активізації 
інвестиційного процесу інноваційної діяльності (наприклад, формування 
портфелю проєктів зелених ініціатив, залучення ефективних схем його фі-
нансування, тощо). 
 

 

10.2 Інтегральне оцінювання інноваційної активності 
соціально-економічних та екологічних систем 

В умовах обмеженості бюджетних ресурсів, низького рівня інновацій-

ної активності в галузі сталого розвитку (7% за останні 5 років), зростання 
кількості збиткових підприємств та одночасного загострення екологічної си-

туації в світі, одним із найбільш ефективних джерел фінансування природо-

охоронних заходів виступають «зелені інновації». Саме вони сприяють зро-

станню економічного та екологічного потенціалу суб’єктів підприємницької 
діяльності, дозволяють створювати нові робочі місця, розширювати потен-

ційні можливості ринку збуту продукції, нарощувати обсяги виробництва, 
модернізувати обладнання та технологічні процеси тощо. Розвиток еколо-

гічних інновацій визначено одним з головних пріоритетів Стратегія сталого 
розвитку ООН та Стратегії сталого розвитку «Україна-2020». 

Однак, враховуючи загострення світової фінансової кризи, значну во-

латильність показників економічного розвитку в деяких країнах, рівень ін-

вестиційної активності різних контрагентів значно знижується, а надій-

ність результатів, отриманих при їх прогнозуванні та оцінюванні є достат-

ньо невисокою (Tiutiunyk et al., 2016). 

Одним із обмежувальних факторів у даному процесі є відсутність ін-

тегрованого, узагальнюючого показника інноваційної активності у сфері 
екологічного управління (Боронос та ін., 2012). Існуюче різноманіття ін-

дексів та показників характеризують інвестиційну активність та екологіч-

ний розвиток країни відмежовано один від одного і не дозволяють все-

бічно оцінити рівень екоінноваційного розвитку країни. Ключові фактори, 
що впливають на передачу екологічних інновацій не ідентифіковані, а 
отже, не визначені найбільш пріоритетні сфери впливу на процес їх масш-

табування. 
У сучасних економічних умовах вивчення екоінновацій стало 

набагато актуальнішим та поширенішим. Характер та типи екоінновацій 
були досліджені в численних працях вітчизняних та іноземних вчених. 
Незважаючи на значну кількість робіт у цьому напрямку уніфікований 
підхід до їх визначення все ще не розроблений. Наприклад, у роботах 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

340 

Т. Шидеріга (Schiederig et al., 2012) та К. Реннінгса (Rennings, 2000) 

екоінновації розглядаються як синонім екологічних інновацій. Т. Хелстром 
(Hellström, 2007) використовував поняття «екоінновацій» як синонім 
екологічно стійких інновацій. Д. Пуджарі (Pujari, 2006) та М. Андерсен 
(Andersen, 2011) досліджували екоінновації як синонім зелених інновацій. 
Рушії та бар’єри для масштабування екологічних інновацій визначені у 
працях К. Сміта (Smith, 2000), Н. І. Хумарової (Khumarova, 2010) та інших. 

Крім того, не існує єдиного підходу до оцінки рівня екоінноваційної 
діяльності країни. А. Рейд та М. Мєдзінський (Reid et al., 2008) зазначають, 
що екоінновації слід описувати обмеженою кількістю показників, що хара-

ктеризують результати діяльності підприємств, секторів економіки та на-

ціональних економік з точки зору їх впливу на ключові показники сталого 
розвитку країни. 

Сучасний етап розвитку економіки, що супроводжується зростанням 
масштабів виробництва та навантаження на довкілля, значно актуалізує 
питання пошуку новітніх механізмів збереження навколишнього середо-

вища та зниження навантаження на нього (Tiutiunyk et al., 2015).  

Так, для більш детального аналізу стану навколишнього природного 
середовища України проведемо аналіз основних показників, що характери-

зують рівень екологічного розвитку країни в цілому та її позиціонування 
серед інших країн світу. Найбільш поширеним показником, що відображає 
ефективність державної екологічної політики, є Індекс екологічної ефек-

тивності (Environmental Performance Index – EPI), котрий включає 25 інди-

каторів, що характеризують вплив стану навколишнього природного сере-

довища на здоров’я суспільства та життєздатність екосистем.  
 

Таблиця 10.3 – Місце країн за Індексом екологічної ефективності за 
2018 рік 

Рейтинг Країна 
EPI, 

бали 

Гігієна навколиш-

нього середовища, 
бали 

Життєздатність 
екосистеми, бали 

5 Республіка Чехія 81,47 90,63 75,35 

28 Словаччина 70,6 63,87 75,08 

29 Литва 69,33 72,74 76,88 

30 Болгарія 67,85 69,6 66,68 

34 Словенія 67,57 72,34 64,4 

37 Латвія 66,12 72,8 61,66 

43 Угорщина 65,01 57,67 69,9 

45 Румунія 64,78 58,67 68,85 

50 Польща 64,11 58,71 67,72 

95 Україна 49,01 77,71 29,87 

108 Туреччина 42,96 71,56 40,57 
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Результати розрахунку індексу (табл. 10.3) свідчать, що Україна, посі-
даючи 95-те місце серед 163 можливих, займає далеко не лідируючі позиції 
в світі. В той же час переважна більшість країн-сусідів знаходяться в пер-

шій 50 за даним показником.  
За цих умов, останнім часом, дедалі більшої актуальності набуває 

концепція «зеленої економіки», як така, що спрямована на розвиток проце-

сів «зеленого» інвестування, зокрема в сектори відновлювальної енерге-

тики, водопостачання, транспорту, управління відходами, будівництва, 
сільського господарства, з метою ощадливішого використання природних 
ресурсів і зменшення обсягів утворених відходів. Зважаючи на значну ак-

туалізацію питань екологічного інвестування та зменшення навантаження 
на довкілля, «зелена економіка» як наука, що спрямована на трансформа-

цію схем організації виробництва та освоєння інновацій, набуває масштаб-

них вимірів як в рамах окремої країни, так і світу в цілому. 
Питання збереження довкілля були одними із ключових питань Все-

світнього економічного форуму, на якому було проголошено початок Чет-

вертої індустріальної революції, відмінними рисами якої є нівелювання 
кордонів між фізикою, електронікою та біотехнологіями, та сприяння 
впровадженню інноваційних рішень в економіці.  
 

Таблиця 10.4 – Обсяг витрат на імплементацію екологічного законо-

давства в країнах ЄС (узагальнено на основі: Дзеркала тижня (ЄС, 2014), 

даних Світового банку (World Bank, 2020) 

Країна Інвестиційні 
потреби, млн. 

євро 

Населення, 
млн. осіб 

Витрати 
на одну 
людину, 

євро 

ВВП на 
душу 

населення, 
євро 

% 

витрат у 
ВВП  

Болгарія 8610 7,5 1150 8032 14,3 

Латвія 148–2360 2,3 65–1050 15594 4,2–6,7 

Литва 1600 3,6 450 16681 2,7 

Польща 2210–42800 38,6 57–1100 13812 4,–8,0 

Румунія 22000 22,3 1000 10814 9,2 

Словаччина 4800 5,4 900 17605 5,1 

Словенія 2430 2,0 1200 23597 5,1 

Туреччина 6500–68000 69,7 92–975 10541 8,–9,2 

Угорщина 410–10000 10,0 40–1000 14225 2,–7,0 

Республіка Чехія 660–9400 10,2 65–925 20368 3,–4,5 

Україна 3600–45000 45,4 80–900 2640 30,–34,1 

 

На сьогоднішній день директивами та регламентами Європейського 
Союзу задекларовані низка екологічних норм та стандартів, імплементація 
яких є обов’язковою умовою входження країни до європейського еконо-
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мічного та політичного простору. Однак, враховуючи той факт, що враху-

вання даних положень в законодавстві певної країни супроводжується 
значним обсягом капіталовкладень, що за оцінками експертів коливається 
в межах 400–1200 євро (таблиця 10.4), перехід на стратегію «зеленого» 
зростання може бути пролонгованим в часі на період від 10 до 20 років. 
Особливо актуальною дана проблема є для країн з низьким рівнем еконо-

мічного розвитку. 
 

 

10.3 Екоінновації як складова сталого розвитку:  
драйвери та бар’єри в Україні 

Розвиток екологічних інновацій відіграє важливу роль у процесі пе-

реходу суб’єктів господарювання до функціонування на основі сталого 
розвитку. За даними ОЕСР, існує досить тісний взаємозв’язок між темпами 
сталого виробництва та розповсюдженням екоінновацій, основні складові 
яких зображені на рисунку 10.1. 

 

 

Рисунок 10.1 – Зв’язок між стійким виробництвом та екоінноваціями 

(Sustainable, 2009) 

 

В той же час, порівняльний аналіз композитних індикаторів інвести-

ційної активності зазначених країн в галузі зеленого зростання свідчить 
про те, що незначний обсяг інвестиційних витрат на екологічні цілі (рису-
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нок 10.2). Так, за даними Світового банку, частка обсягу витрат на наукові 
дослідження та розроблення у ВВП в середньому знаходиться на рівні 
1,5%. Найвище значення мають Словенія та Республіка Чехія, найнижче – 

Україна та Румунія – 0,48 та 0,49% відповідно. Однак, порівнюючи фак-

тичні значення інвестицій з необхідними, можна зробити висновок що їх 
розмір є недостатнім оскільки не відповідає потребам країн в процесі імп-

лементації європейського законодавства. Простежується низька мотивація 
суб’єктів інноваційного середовища в частині реалізації екологічних мо-

дернізаційних зрушень, орієнтованих на зниження впливу на довкілля.  

 
Рисунок 10.2 – Частка витрат на наукові дослідження та розроблення у 

країнах Європи у 2017 році,% ВВП  

(побудовано на основі: World Bank, 2020) 

 

Достатній обсяг фінансування витрат на науково-дослідні та дослідно-

конструкторські роботи зумовлюють високі позиції країни в міжнародному 
середовищі та закріпленню їх позицій в різноманітних рейтингах.  

До найбільш відомих індексів вимірювання рівня інноваційного роз-

виту країни належать:  
1) Глобальний індекс інновацій (GII). Даний індекс складається з 

двох групових показників: Innovation Input Index, що формується за допо-

могою субіндексів: інститути, людський потенціал, ІКТ та загальна інфра-

структура, розвиток ринків, розвиток бізнесу; Innovation Output Index, який 
містить субіндекси: результати наукових досліджень, досягнення та доб-

робут. GII охоплює 116 економік світу й використовує 82 показники по ці-
лому спектру напрямів. 

Країни-лідери за Глобальним інноваційним індексом, мають більш 
сприятливе економічне середовище для розвитку та проведення наукових 
досліджень в різних галузях економіки, проводять політику фінансування 
досліджень та розробок.  
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2) Bloomberg Innovation Index. Методологія, яку використовує органі-
зація Bloomberg, передбачає аналіз семи факторів: витрати на НДДКР у 
співвідношенні до ВВП; технологічні можливості; продуктивність праці; 
кількість високотехнологічних підприємств; ефективність вищої освіти та 
відсоток дипломованих спеціалістів; концентрація дослідників; патентна 
активність. 

3) Інноваційний індекс Європейського інноваційного табло (European 
Innovation Scoreboard – Summary Innovation Index, SII). До індесу входять 
такі індикативні складові: людські ресурси, системи дослідження, інова-

ційно-дружнє середовище, фінанси та підтримка, інвестиції підприємств, 
іноватори, зв’язки, інтелектуальні активи, вплив на зайнятість, вплив на 
продажі. Згідно результатів розрахунку даного індексу Україна відно-

ситься до категорії «помірний» інноватор.  
Представлене позиціонування України за рейтингами інвестиційної 

активності та екологічного розвитку (таблиця 10.5) формує передумови до 
визначення причин, бар’єрних точок таких тенденцій.  

 

Таблиця 10.5 – Рейтинг країн за індексами інноваційної активності  

Країна 

Індекс 

GII (116 країн ) IntII BCG (50 країн) SII (36 країн) 
2016 2017 2016 2017 2016 2017 

Болгарія 36 36 42 - 
33 33 

Скромний новатор 

Чеська Республіка 24 24 31 28 
17 17 

Помірний новатор 

Угорщина 39 39 30 27 
27 26 

Помірний новатор 

Латвія 33 33 40 39 
30 30 

Помірний новатор 

Литва 40 40 32 32 
27 24 

Помірний новатор 

Польща 38 38 23 22 
31 31 

Помірний новатор 

Румунія 42 42 - 38 
35 35 

Скромний новатор 

Словацька 
Республіка 

34 34 39 36 
26 28 

Помірний новатор 

Словенія 32 32 24 24 
16 16 

Сильний новатор 

Туреччина 43 43 36 37 
29 29 

Помірний новатор 

Україна 50 50 41 42 
36 36 

Скромний новатор 
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За результатами аналізу, Україна має найгірші показники серед країн 
ЄС, а за деякими показниками вона займає останні позиції взагалі. Низь-

кий рівень інноваційної діяльності в європейських рейтингах зумовлений 
низькими результатами досліджень та розробок, а також незнаними за 
обсягом інвестиціями в зелені технології. Впродовж 2015–2017 років 
79,6% підприємств України взагалі не проводили інновацій, 10,0% займа-

лися технологічними інноваціями і лише 5,8% впроваджували екологічні 
інновації (маловідходні, ресурсозберігаючі та безвідходні). У той же час, 
згідно з доповіддю Ecotec, середньорічний оборот європейського ринку 
екологічних інновацій у 2000–2010 рр. становив близько 183 млрд. євро, а 
річний темп приросту цього ринку становить близько 5,4%.  

Це зумовлює необхідність зосередження на визначальних, на нашу 
думку, факторах, що дестабілізуюче впливають на стан економіки та її 
екологічний розвиток як у зовнішньому так і у внутрішньому середовищі. 
Ключовим фактором, на нашу думку, в даному питанні є аналіз макроеко-

номічного середовища та рівня економічної стабільності в країні. 
 

Таблиця 10.6 – Драйвери та бар’єри розвитку екоінновацій в Україні 
Драйвер Бар’єр 

Європейська інтеграція країни вимагає 
інтеграції низки нормативних актів, у 
тому числі у галузі сталого розвитку. 

Високий ризик інвестування в екоіннова-

цій 

Втрата конкурентних позицій на ринку 
товарів, що не відповідають «екологічним 
потребам» споживачів. 

Монополізація більшості ринків у країні, 
низький рівень конкуренції. 

Значна шкода здоров’ю населення через 
забруднення навколишнього середовища. 

Низький рівень екологічної свідомості 
виробників 

Збільшення видатків з бюджету на лікві-
дацію наслідків антропогенного впливу на 
навколишнє середовище 

Низький рівень співпраці між дослідниць-

кими підрозділами та компаніями 

Високий рівень матеріаломісткості та 
енергоємності виробництва призводить до 
збільшення собівартості продукції. 

Низькі ставки екологічних податків та не-

значні суми штрафів порівняно із капіта-

ловкладеннями в екологічну модернізацію 
виробництва. 

 

Таким чином, вказані бар’єри та рушії розвитку ринку екоінновацій 
(таблиця 10.6) визначають ключові принципи функціонування національ-

ної системи екоінновацій. Суб’єктами цієї системи є держава, як головний 
законодавець, який визначає стратегію державної політики та її головні 
пріоритети; суб’єкти господарювання – як основні споживачі природних 
ресурсів; зацікавлені сторони (інвестори, банки, страхові компанії тощо). 

На сьогоднішній день існує значне різноманіття методів та індексів 
оцінювання рівня інноваційного розвитку території, деякі з них були про-
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аналізовані нами вище. Однак, як засвідчити аналіз, жоден з них не врахо-

вує всього спектру складових розвитку екоінновацій, має свої особливості 
розрахунку та не враховує в повній мірі взаємозв’язок між екологічним та 
інноваційним розвитком країни. Враховуючи зазначене, нами запропоно-

вано здійснювати розрахунок індексу зелених інновацій, що враховує вза-

ємний вплив екологічного та інноваційного середовища. Складові даного 
індексу та алгоритм його розрахунку наведені в таблиці 10.7. 

 

Таблиця 10.7 – Алгоритм розрахунку індексу освоєння зелених ін-

новацій 

Індикатор Складова 

ЕКД 1 
Кількість фірм, що беруть участь у інноваційній 
діяльності,% від загальної кількості фірм  

Ек
о-

ін
но

ва
ці

йн
а 

ді
ял

ьн
іс

ть
 

ЕКД 2 
Частка інноваційно активних підприємств у загальній 
кількості промислових підприємств,% 

ЕКД 3 
Частка інноваційно-активного малого та середнього бізнесу 
в загальній кількості інноваційно активних підприємств,% 

ЕКД 4 Кількість інноваційно активних підприємств, од 

ЕІВ 1 
Державні асигнування та виплати з бюджету на 
фінансування екоінновацій,% ВВП 

Ек
о-

ін
но

ва
ці

йн
і в

не
ск

и 

ЕІВ 2 Загальний обсяг капітальних інвестицій, дол. США 

ЕІВ 3 
Кількість науково-дослідного персоналу та дослідників,% 

від загальної кількості зайнятого населення 

ЕІВ 4 

Кількість науково-дослідних установ та центрів із 
використанням зелених технологій,% від загальної кількості 
установ 

ЕІВ 5 Впровадження екологічних норм 

EIР 1 Кількість патентів на екологічні інновації 

Ек
о-

ін
но

ва
ці

йн
і 

ре
зу

ль
та

ти
 

 EIР 2 Частка відновлюваних джерел у виробництві енергії,% 

EIР 3 Екологічне споживання 

ЕВ 1 
Викиди забруднюючих речовин в атмосферу на одиницю 
площі 

Ек
ол

ог
іч

ни
й 

 

вн
ес

ок
 

 

ЕВ 2 Викиди забруднюючих речовин у повітря на одиницю ВРП 

ЕВ 3 
Викиди забруднюючих речовин в повітря на душу 
населення 

ЕВ 4 Утворення виробничих відходів на одиницю площі. 

ЕВ 5 
ВВП / кількість прісної води, використаної для виробництва 
або постачання товарів та послуг 

ЕР 1 Екологічні результати 

Ек
ол

ог
іч

ні
 

ре
зу

ль
та

ти
 

 ЕР 2 ВВП / Внутрішнє споживання матеріалів 

ЕР 3 Енергоємність ВВП (ВВП/Споживання енергії ) 
ЕР 4 Вуглеємність ВВП (СO2/ВВП) 
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Визначення інтегрального індексу екологічних інновацій (ІЕІ): 

𝐼𝐸𝐼 = √∏ЕКД ×𝑙
𝑖=1 ∏ЕІИ ×𝑚

𝑖=1 ∏ЕІР ×𝑛
𝑖=1 ∏ЕВ×𝑜

𝑖=1 ∏ЕР𝑝
𝑖=1

∑𝑝𝑖=𝑙
 

 

Екоінновації можна виміряти прямо та опосередковано. Р. Кемп та П. 
Пірсон (Kemp et al., 2007) при оцінюванні екоінновацій виділяють наступні 
групи показників: заходи введення, заходи проміжного виробництва, за-

ходи прямого випуску та заходи непрямого впливу. Вхідні показники 
складаються з витрат на дослідження та розроблення (НДДКР), витрат 
персоналу на НДДКР та інноваційні витрати. Заходи проміжного випуску 
включають патенти, наукові публікації та цитати. Заходи прямого випуску 
включають дані про продаж нових товарів на основі баз даних про товари 
та торгівлю. Заходи непрямого впливу включають ефективність викорис-

тання ресурсів та продуктивність. 
А. Рейд та М. Мєдзінський (Reid et al., 2008) оцінюють екологічні ін-

новації на трьох рівнях: мікро, мезо та макро. На мікрорівні екоінновації 
оцінюються за показниками, пов’язаними, з одного боку, з результатами 
діяльності компанії, а з іншого боку – з окремими продуктами та проце-

сами. Показники вищого рівня – це сукупність даних, доступних на мікро-

рівні та пов’язаних із показниками матеріального споживання та екологіч-

ної стійкості країни. 
Таким чином, враховуючи аналіз показників оцінювання екологічних 

інновацій, їх переваг та недоліків, особливостей інноваційного та еколо-

гічного розвитку України, розвитку інвестиційного, банківського та стра-

хового ринків, система показників для оцінювання індексу екоінновацій та 
алгоритм їх розрахунку представлені в таблиці 10.7. 

Таким чином, аналіз тенденцій екологічного розвитку України та 
країн світу дозволив зробити висновок, про загострення екологічної ситуа-

ції в країні та недосконалість існуючої системи державного регулювання 
екологічної діяльності. Існуюча державна політика не сприяє поліпшенню 
еколого-економічної ситуації в країні та не стимулює підприємців до здійс-

нення заходів з екологічної модернізації виробництва. 
В контексті обмеженості ресурсів одним з найефективніших інстру-

ментів є екологічні інвестиції. Однак аналіз тенденцій фінансування та роз-

витку «зелених інвестицій» показав низький рівень інвестиційної актив-

ності України порівняно з іншими країнами світу. 
Достовірна та своєчасна його оцінка сприятиме своєчасній розробці 

превентивних заходів, спрямованих на збереження та підвищення рівня 
екологічних інвестицій в країні, стимулюючи інвесторів на вхід до україн-

ського ринку екоінновацій. 
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РОЗДІЛ 11 

ВПЛИВ ТРЕТЬОЇ ПРОМИСЛОВОЇ РЕВОЛЮЦІЇ НА 
ДЕМАТЕРІАЛІЗАЦІЮ ІНДУСТРІАЛЬНОГО 

МЕТАБОЛІЗМУ 
 

 

11.1 Зміст та складові феномену дематеріалізації 
Вагомий внесок у розробку методологічних засад СР в контексті де-

матеріалізації внесли науковці Німеччини, Австрії та Фінляндії: Ф. Шмідт-

Блік (Schmidt-Bleek, 1993), С. Брингезу (Bringezu et al., 2003; Bringezu, 

1997), Р. Хоукен (Hawken et al., 1999), Ф. Хінтербергер (Hinterberger et al., 

1999), П. Бартелмус (Bartelmus et al., 2000) та багато ін. З числа вітчизня-

них вчених цією проблематикою займалися Л.Г. Мельник (Мельник, 2006), 

І. М. Сотник (Сотник, 2008; Сотник, 2012; Сотник та ін., 2013), 

C.К. Харичков (Харичков и др., 2007) та ін.  
Дослідженню феномену дематеріалізації виробничих процесів, як уже 

зазначалося, одними з перших присвятили свої праці наприкінці 1980-х 
років закордонні економісти Р. Херман, Дж. Аусубел та С. Ардекані, які 
аналізували скорочення маси матеріалів у кінцевій продукції без нанесення 
збитку її споживчим властивостям (Herman et al., 1990). Вивченню потен-

ціалу трудових процесів стосовно можливостей дематеріалізації західних 
суспільств сприяли інтерпретації тез французького соціолога А. Горца та 
італійського професора А. Негрі (Global, 2017) про необхідність різкого 
скорочення необхідної праці на користь вивільнення часу. Іншу точку зору 
щодо дематеріалізації праці має відомий російський вчений В. Л. Інозем-

цев (Иноземцев, 2000), який запропонував свій варіант трактовки зрушень, 
що відбуваються в сучасному виробництві. Науковець вважає, що демате-

ріалізацією праці повинна бути її поступова заміна на творчість (процес, в 
якому реалізується внутрішній спонукальний мотив діяльності), а особли-

во поступове елімінування праці.  
Аналіз динаміки світових обсягів видобутку ресурсів та використання 

первинних матеріалів у виробництві продукції та наданні послуг свідчить 
про позитивні тенденції дематеріалізації завдяки заміні кількості якістю, 
що проявляється у збільшенні ефективності використання та видобутку 
ресурсів, нових економічних і організаційно-управлінських факторах та 
механізмах господарювання. Також спостерігається прогресуюча тенден-

ція до використання штучно структурованого матеріалу, виробництво 
якого зазвичай має еколого-економічне обґрунтування. 

На стадії промислового виробництва продукції позитивні приклади 
більш ефективного використання матеріалів спостерігаються в багатьох 
секторах світової економіки. Фірми шукають можливості економії матері-
алів, енергії, робочої сили, землі та інших факторів виробництва. Однак 
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таке ускладнення, пов’язане з більш скрупульозною роботою, може збіль-

шити негативний вплив на НПС. 
Повна оцінка дематеріалізації вимагає комплексного і глибокого пе-

реосмислення системи господарювання. Системні кордони також мають 
велике значення, будь це нації, регіони, економічні сектори, фірми, сім’ї 
або продукція. Вивчення впливу продукції на НПС спрощується, якщо 
вона знаходиться в ізоляції від інших систем. Наприклад, розглядаючи 
комп’ютер, його можна вважати екологічно шкідливим, оскільки вироб-

ництво системних плат, чіпів пам’яті й екранів вимагає великої кількості 
шкідливих хімікатів, розчинників і важких металів.  

Цей висновок міг також бути заснований на фактах великого спожи-

вання паперу та енергії, поєднаних із використанням комп’ютера. Однак 
дія того ж комп’ютера в промисловості може збільшити ефективність ви-

робничого процесу, скоротити споживання енергії і сировини, а також 
знизити кількість відходів. Тому слід розглядати продукцію, її життєві 
цикли, сектори і повну економію матеріалів на всіх стадіях, при різному її 
використанні та споживанні. 

Досягнуте протягом останніх десятиліть зниження інтенсивності ви-

користання деяких матеріалів у виробництві та споживанні продукції до-

зволило скоротити кількість відходів, тим самим знизити забруднення 
НПС, зменшити негативний вплив шкідливих речовин на здоров’я людини, 
обмежити викиди шкідливих речовин в атмосферу, зберегти ландшафти. 
Один з ефектних прикладів дематеріалізації – вдосконалення комп’ютерів: 
порівняно з величезними обчислювальними установками 70-х років ХХ ст. 
для виробництва сучасного персонального комп’ютера необхідно приблиз-

но в 10 тисяч разів менше матеріалів. Інший приклад стосується конверсії 
матеріальної продукції в послуги – перехід від витрати паперу на друку-

вання газети до безпаперової служби електронних новин. Нарешті, теле-

режим здатний заощадити величезний обсяг матеріальних ресурсів, напри-

клад, усуваючи необхідність фізичних переміщень: будь то телеробота, 
електронна торгівля, медицина та ін. (Herman et al., 1990).  

Дематеріалізація процесів виробництва і споживання продукції 
об’єднує декілька понять, таких як екологізація, ресурсо- та енергозбере-

ження, інноваційний розвиток, інформаційне суспільство і т.д. Об’єднує, 
насамперед, у сфері однотипних цілей, а також інструментів і методів, що 
беруться на озброєння для їх досягнення. Особливу увагу привертають пи-

тання, пов’язані з реальною дематеріалізацією.  
У наукових працях вчених І. К. Вернік, Р. Херман, Дж. Аусибел 

(Herman et al., 1990; Wernick et al., 1996) на основі переважно емпіричних 
даних, отриманих в рамках досліджень економіки США, виявлено най-

більш пріоритетні для дослідження блоки (сегменти) реальної дематеріалі-
зації: 
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 стадія видобутку ресурсів та використання первинних матеріалів 
(мінералів, металів, деревини); 

 процес промислового виробництва продукції; 
 промислові відходи і виробничий брак; 
 споживання і споживча поведінка. 
Кожен із зазначених блоків має свої особливості, методичну та мето-

дологічну базу дослідження. У праці (Wernick et al., 1996) кожен блок де-

матеріалізації досліджений умовно окремо. Для сегменту видобутку та 
використання первинних ресурсів науковці резюмують, що у сукупності 
невідновлюваних матеріалів є різноспрямовані тенденції. Сполуки вугле-

водню та вуглецю домінують у загальній кількості «найбільш використо-

вуваних ресурсів».  
Дане поняття – «найбільш використовувані ресурси» – вперше було 

запропоновано Н. Є. Гоелером і А. М. Веінбергом і охоплювало як енерге-

тичні ресурси (вугілля, нафта, газ), так й інші матеріали: наприклад, залізо, 
мідь, сірку, фосфор, які видобуваються і використовуються у виробництві 
продукції (Goeller et al., 1975).  

 

 

Рисунок 11.1 – Середньорічні обсяги видобування матеріалів у світі за 
період 1970–2017 рр. 

 

Таким чином, видобуток корисних копалин з кожним роком зростає. 
Потреба в нерудних металах збільшилась майже у 4 рази, а видобуток біо-

маси та металевих руд у 2,5 рази.  
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Рисунок 11.2 – Середньорічні обсяги видобування матеріалів за регіонами 
світу в 1970–2017 рр. 

 

Зачне зростання видобутку корисних копалин спостерігається у 
Азійсько-Тихоокеанському регіоні, з 25% у 1970 році цифра виросла до 
57%. Показники в Африканському регіоні залишилися майже незмінними, 
а також порівняно незначні у Західній Азії та Латиноамериканському регі-
оні. У Північній Америці, Європі, Центральній Азії, на Кавказі ситуація 
краща – показники менші у 2017 році, ніж у 1970 році.  

Дослідники у праці (Wernick et al., 1996) приходять до висновків, що 
для США та інших розвинених країн характерні коливні, а не постійні по-

казники абсолютного споживання фізичних матеріалів. Однак, оцінка ма-

теріалоспоживання на одиницю господарської діяльності показує стабільні 
тенденції відносної дематеріалізації, тобто зниження використання фізич-

них матеріалів на одну третину, починаючи з 1970 року. Нафтові шоки 
1973 і 1979 рр. зробили це співвідношення ще нижчим. Сучасний облік 
споживання матеріалів в США, в тому числі відновлюваних та невіднов-

люваних, енергетичних і неенергетичних, показує, що обсяг їх споживання 
становить понад 50 кг на душу населення на день або понад 18 т/людину 
на рік. Якщо розглядати безперервне споживання протягом вісімдесяти 
років, то споживання американця протягом його життя склало б 1460 т 
(Wernick et al., 1996).  

Наступним блоком дематеріалізації є процеси промислового вироб-

ництва продукції. На думку авторів (Wernick et al., 1996), доцільно оціню-
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вати два основні аспекти використання матеріалів у промисловості: дема-

теріалізацію кінцевої продукції та використання матеріалів, які можна по-

вторно переробляти. Водночас, на нашу думку, аналіз всього життєвого 
циклу продукції повинен обов’язково охопити ці аспекти і значно розши-

рити їх.  
Слід відзначити кілька яскравих прикладів дематеріалізації кінцевої 

продукції. Всередині ХХ століття тара для напоїв переважно вироблялася 
зі сталі або скла. У 1953 р. почав продаватися перший напій у сталевий 
тарі. Споживачі прийняли це позитивно, наслідком чого стало зменшення 
частки ринку більш важкої скляної тари. Тара з алюмінію, питома вага 
якого становить одну третину ваги сталі, з’явилася десятиліттям пізніше і 
виросла з 2%-ї частки ринку у 1964 р. до майже 90% ринку тари для слабо-

алкогольних напоїв та майже до 97% ринку тари для пива до 1986 р. З 1973 
по 1992 рр. алюмінієва тара стала легше на 25% (Bleischwitz et al., 1993). 

Багаторазове використання матеріалів сприяє дематеріалізації. Поряд 
з тим, як більш дрібна і легка продукція скорочує кількість використовува-

них матеріалів, необхідних майбутнім поколінням для існування, багатора-

зово застосовуючи і переробляючи вторинну сировину, можна також міні-
мізувати початкові ресурси і відходи. На даний час проблема вторинної 
переробки матеріалів полягає в їх конкуренції з первинними матеріалами 
на численних ресурсних ринках. 

Успіх вторинної переробки матеріалів залежить від двох основних 
чинників: легкості вилучення необхідних матеріалів і споживчого попиту 
на них. Складність вилучення ілюструє наступний факт: у 1986 р. тільки 
7% відходів, що містять кадмій, перероблялися вдруге, а миш’яку й талія – 

ще менший відсоток, при тому, що негативний вплив цих елементів на до-

вкілля і людину очевидний. Але існують і позитивні приклади у сфері вто-

ринної переробки матеріалів. Так, легко видобувається з відходів свинець, 
який на даний момент має норму оновлення, що перевищує 70% попиту на 
нього. Свинець використовується здебільшого для автомобільних акуму-

ляторів, які легко виділяються із загального потоку відходів. Розсіяне ви-

користання свинцю (наприклад, в фарбі і бензині) було суттєво скорочено 
за останні десятиліття (Wernick et al., 1996). 

Значну увагу у концепції дематеріалізації приділяється дослідженню 
сегменту промислових відходів та виробничого браку. Обмеженість інфор-

мації, проблеми з класифікацією, а також фрагментарні дослідження пере-

шкоджають системному вивченню тенденцій використання та переробки 
відходів. Рівень екологічної безпеки країни, на думку Л. Г. Мельника (Ме-

тоди, 2004), залежить, насамперед, від обсягів накопичення та використання 
твердих промислових і побутових відходів. Наприклад, в Україні наприкінці 
80-х років ХХ ст. щорічно видобувалося 2,2–2,3 млрд. т гірських порід, а 
використовувалося з них всього лише 30%, решта потрапляли на звалища, 
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терикони тощо. За офіційними даними, в 90-х рр. ХХ ст. загальна кількість 
промислових і побутових відходів становила 1,45–1,95 млрд. т, при цьому 
утилізувалося лише 10–15% від загальної кількості (Методи, 2004).  

Сегмент дематеріалізації «споживання і споживча поведінка» спира-

ється на матеріалізацію, тобто процес, зворотний до дематеріалізації, а, 
отже, залежить від кількості споживачів, а також їх індивідуальної і колек-

тивної поведінки. Очевидний факт сьогодення полягає в тому, що кількість 
споживачів зростає. Попит також формує і стиль життя. Сьогодні тільки в 
багатих націях лише невелика частка споживання припадає на фізичне ви-

живання, більша ж частина застосовується для задоволення і закріплення 
свого статусу у суспільстві. «Індивідуалізація» продукції в контексті спо-

живання та споживчої поведінки також має тенденцію до матеріалізації, і 
порційна пакетована продукція є таким прикладом. З 1980 по 1993 рр. 
кількість нових видів продукції, що продається в універсамах розвинених 
країн, збільшувалася в середньому на 14% на рік. У 1993 р. на полицях ма-

газинів з’явилося більше 17 тисяч видів продуктів (Wernick et al., 1996). 

Таким чином, врахування проаналізованих блоків (сегментів) демате-

ріалізації має важливе значення для проведення подальших теоретичних 
досліджень та практичних розробок у сфері дематеріалізаційних зрушень у 
різних країнах світу, зокрема й в Україні. 

На основі розглянутих підходів до трактування дематеріалізації, ана-

лізу видів та блоків її впровадження, обґрунтування місця дематеріалізації 
серед основних напрямів досягнення цілей СР доцільно сформулювати її 
визначення. Нами доповнене трактування дематеріалізації, яке пропонують 
Р. Херман, С. Ардеками і Дж. Аусибел у роботі (Herman et al., 1990) шля-

хом врахування соціальних та екологічних результатів дематеріалізації: 
дематеріалізаціяу загальному розумінні – це абсолютне або відносне ско-

рочення кількості використаних матеріалів, необхідних для повноцінного 
функціонування економіки при підтримці постійного рівня її розвитку та 
забезпечення мінімізації екодеструктивного впливу і максимізації соціаль-

них ефектів. Це визначення, на нашу думку, найбільш повно відображає 
сутність процесів екологізації господарювання за рахунок зниження вико-

ристання матеріальних ресурсів. 
З огляду на значний науковий інтерес до досліджень, присвячених пи-

танням екологізації економіки на шляху до СР, не викликає сумнівів акту-

альність подальшого розроблення і вдосконалення теоретико-методичних і 
прикладних аспектів дематеріалізації процесів виробництва і споживання 
продукції як одного з перспективних напрямів СР, а також імплементації її 
механізмів на рівні вітчизняної економіки. У свою чергу, впровадження 
концепції дематеріалізації вимагає попереднього розгляду еколого-еконо-

мічних передумов розвитку дематеріалізаційних процесів в економіці 
України. 
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11.2 Рекомендації з впровадження дематеріалізаційних 
трансформацій 

Результати дослідження автора свідчать про те, що дематеріалізація 
потенційно є вагомим драйвером досягнення екологічно сталого розвитку. 
Важливу роль у процесі перетворення її на реальну рушійну силу відіграє 
ефективне впровадження дематеріалізаційних трансформацій, яке забезпе-

чує отримання їх значущих позитивних соціо-еколого-економічних резуль-

татів. Так, позитивні соціо-еколого-економічні ефекти можуть бути досяг-

нуті за умови проведення ефективної державної політики у сфері демате-

ріалізації економіки на різних рівнях господарювання, яка б сприяла по-

ширенню та впровадженню дематеріалізації бізнес-суб’єктами, домогос-

подарствами, органами державної влади.  
У цьому контексті практичне запровадження дематеріалізаційних ме-

ханізмів потребує формування комплексу науково обґрунтованих реко-

мендацій, які мають передбачати системне вдосконалення всіх компонен-

тів комплексної системи управління дематеріалізаційними зрушеннями як 
на окремих вітчизняних підприємствах і в організаціях, так і на місцевому, 
регіональному та загальнодержавному рівнях. 

Головним завданням активізації дематеріалізації в Україні повинно 
стати створення економічно сприятливого середовища для реалізації від-

повідних заходів суб’єктами господарювання та управління (Гончаренко, 
2018б; Гончаренко та ін., 2017). Його формування потребує проведення 
активної роботи на всіх ієрархічних рівнях. На рис 11.3 нами представлено 
основні напрями активізації дематеріалізаційних зрушень в Україні на рів-

ні державного управління. Розглянемо їх більш докладно. 
 

 

Рисунок 11.3 – Основні напрями активізації дематеріалізаційних зрушень 
в Україні на національному рівні (розроблено автором) 
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Створення нормативно-правової бази для дематеріалізаційних змін 
економіки України передбачає: 

 формування стратегії розвитку дематеріалізації в Україні та сис-

теми державного багатоступеневого контролю за її дотриманням; 
 удосконалення норм та нормативів ресурсовикористання у різних 

сферах національного господарства з урахуванням вимог науково-техніч-

ного прогресу та цілей реструктуризації економіки з поетапним введенням 
їх в дію та впровадженням адекватних видів відповідальності за їх пору-

шення, моніторинг ресурсовикористання; 
 запровадження інтегрованої інформаційної системи обліку мате-

ріальних потоків від джерел їх зародження (видобутку, або завезення на 
територію України) до утилізації, захоронення або вивезення з території 
України, включаючи також вдосконалення системи статистичної звітності 
для врахування факторів дематеріалізації суспільного виробництва, конт-

ролю та обліку спожитих матеріальних ресурсів, аналізу і моніторингу від-

носних показників витрат матеріальних ресурсів; 
 недопущення монополізму у секторі видобутку ресурсів та оброб-

ки матеріалів з метою підтримки конкуренції та стимулювання дематеріа-

лізаційних змін (Хумарова та ін., 2015); 

 створення умов для стимулювання розвитку виробництва конку-

рентоспроможної дематеріалізованої продукції шляхом формування про-

зорого нормативно-правового поля для функціонування підприємств та 
організацій, що надають консультаційні послуги з дематеріалізації; 

 законодавче закріплення стимулювання дематеріалізаційної діяль-

ності, інвестиційна підтримка проєктів з дематеріалізації, передбачена у 
бюджетах різних рівнів, відповідне вдосконалення та оптимізація інвести-

ційного законодавства. 
Стимулювання розвитку інноваційної діяльності у сфері дематеріалі-

зації охоплює заходи з економічного стимулювання активізації вітчизняної 
інноваційно-інвестиційної діяльності щодо створення нових зразків мате-

ріало- та ресурсоощадної продукції, яка характеризується конкурентними 
цінами, удосконалення інноваційної інфраструктури забезпечення демате-

ріалізаційної діяльності (бізнес-інкубаторів, технопарків тощо). 
Формування системи державних програм з дематеріалізації має 

здійснюватися на основі критерію соціо-еколого-економічної ефективності 
і пріоритетів сталого розвитку, а також із застосуванням стратегічного 
планування еколого-економічного збалансованого розвитку територій, ви-

ходячи з прогнозування соціально-економічного розвитку держави та 
ефективних зміну розміщенні продуктивних сил. 

Державна підтримка малого і середнього бізнесу у сфері дематеріа-

лізації повинна передбачати: 
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 зниження податкового тиску на суб’єктів підприємництва, які 
впроваджують дематеріалізаційні процеси, а саме надання податкових 
пільг при реалізації інноваційних та ресурсоефективних напрямів госпо-

дарської діяльності (наприклад, зменшення або звільнення від сплати по-

датку на прибуток від такої діяльності протягом певного часу); 
 надання державної кредитно-фінансової підтримки за пріоритет-

ними інноваційними напрямами дематеріалізації: надання державних по-

зик за пільговими ставками, застосування прискореної амортизації; част-

кова компенсація державою витрат за дематеріалізаційними проєктами, 
державне стимулювання створення інноваційних бізнес-структур з реалі-
зації дематеріалізаційних проєктів і розробок, рекламно-інформаційна під-

тримка процесів дематеріалізації, створення системи консультаційних 
центрів для підприємців з питань раціональної організації матеріальних 
потоків, розвиток мережі фондів надання фінансової допомоги, у тому чис-

лі безповоротної, суб’єктам малого підприємництва на впровадження де-

матеріалізаційних проєктів. 
Освіта і виховання у сфері дематеріалізації охоплює: 
 введення до програм початкової, середньої та вищої освіти окре-

мих курсів з проблем дематеріалізації та сталого розвитку;  
 запровадження в курсах підвищення кваліфікації для різних кате-

горій державних службовців, керівників підприємств усіх форм власності 
тем з питань дематеріалізації; 

 державне сприяння розвитку освітніх громадських організацій та 
установ, які популяризують ідеї дематеріалізації й екологізації процесів 
виробництва та споживання. 

Реалізація державної політики підтримки дематеріалізаційних зру-

шень неможлива без імплементації цієї політики на місцевому рівні, особ-

ливо в сучасних умовах децентралізації влади в Україні та надання більш 
широких повноважень органам місцевого самоврядування (Гончаренко, 
2018а). У зв’язку з цим, нами запропоновано основні напрями активізації 
дематеріалізаційних змін на місцевому рівні (рис. 11.4). Розглянемо їх де-

тальніше. 
Створення нормативно-правової бази для дематеріалізаційних змін 

регіону, міста, селища охоплює: 
 формування місцевих (регіональних) стратегій і планів дій з дема-

теріалізації, що узгоджуються із загальнонаціональною стратегією демате-

ріалізації національної економіки; 
 створення діючої системи моніторингу дотримання норм і норма-

тивів споживання ресурсів, стандартів енерго- і ресурсоефективності; 
 створення правових умов щодо стимулювання дематеріалізаційної 

діяльності підприємств та організацій шляхом формування нормативних 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

360 

механізмів резервування коштів на цілі фінансування дематеріалізаційних 
заходів в місцевих (регіональних) бюджетах (Харичков и др., 2005). 

 

 

Рисунок 11.4 – Основні напрями активізації дематеріалізації в Україні на 
місцевому рівні (розроблено автором) 

 

Сприяння інноваційній діяльності у сфері дематеріалізації з боку міс-

цевого самоврядування передбачає: 
 економічне заохочення активізації учнівської, студентської, під-

приємницької інноваційно-наукової діяльності з метою створення нових 
ідей дематеріалізації та їх впровадження шляхом проведення конкурсів, 
надання грантів, пільгового фінансування тощо; 

 підтримка розвитку об’єктів інноваційної інфраструктури шляхом 
створення бізнес-інкубаторів, технопарків, інших організаційних структур, 
які сприяють розвитку і реалізації інноваційного потенціалу території 
тощо; 

 заохочення місцевою владою реалізації інноваційних змін терито-

рії локальними суб’єктами господарювання відповідно до розроблених 
місцевими органами планів збалансованого розвитку територій з ураху-

ванням соціо-еколого-економічних факторів та прогнозів розвитку та роз-

міщення продуктивних сил. 

Напрями 
активізації 

дематеріалізації  
на місцевому  

рівні 

Створення 
нормативно-правової 

бази для 
дематеріалізаційних 
змін регіону, міста, 

селища 
Сприяння  

інноваційній  
діяльності у сфері 
дематеріалізації  
з боку місцевого 
самоврядування 

Формування системи 
місцевих програм з 

фінансування 
дематеріалізаційних 

проектів 
Запровадження 

інформування бізнес-
суб'єктів, населення 

території для 
популяризації 

процесів 
дематеріалізації 

Залучення до участі  
в управлінні демате-

ріалізаційними 
процесами представни-
ків громадських органі-

зацій та активних 
громадян 

Освіта і виховання  
у сфері 

дематеріалізації 
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Формування системи місцевих програм з фінансової підтримки де-

матеріалізаційних проєктів охоплює: 
 пільгове оподаткування, надання податкових кредитів для 

суб’єктів підприємництва, які працюють за інноваційними та дематеріалі-
заційними напрямками діяльності (наприклад, повторне використання то-

варів); 
 фінансова підтримка місцевою владою пріоритетних інноваційних 

напрямів дематеріалізації, наприклад, шляхом часткової компенсації міс-

цевими бюджетами витрат за дематеріалізаційними проєктами, сплата від-

сотків за кредитами, взятими суб’єктами господарювання на реалізацію 
дематеріалізаційних проєктів тощо. 

Запровадження інформування бізнес-суб’єктів, населення території 
для популяризації процесів дематеріалізації охоплює: 

 проведення місцевою владою за підтримки громадських організа-

цій інтенсивної інформаційної кампанії щодо роз’яснення населенню і біз-

нес-суб’єктам соціо-еколого-економічних вигід від впровадження демате-

ріалізації, зменшення матеріального споживання, ресурсоощадливості 
тощо; 

 проведення конкурсів місцевого значення на найкращі проєкти де-

матеріалізаційних змін, запропоновані громадськими, молодіжними орга-

нізаціями та громадянами з їх подальшою реалізацією за кошти місцевих 
бюджетів; 

 організація ярмарок, форумів, інформаційних тематичних заходів 
для популяризації дематеріалізації через мережу закладів вищої освіти, 
бібліотек тощо в населених пунктах. 

Залучення до участі в управлінні дематеріалізаційними процесами 
представників громадських організацій та активних громадян може бути 
здійснене шляхом організації громадських обговорень та слухань з питань 
запланованих місцевих (регіональних) дематеріалізаційних перетворень, 
що пропонуються органами місцевого самоуправління. 

Особливого значення на сучасному етапі розвитку українського сус-

пільства набуває дотримання кожним його членом моральних і правових 
принципів природокористування у повсякденному житті. У цьому кон-

тексті метою освіти і виховання у сфері дематеріалізації має стати форму-

вання екологічної свідомості населення та адекватної моделі його еколо-

гічної поведінки, що може бути досягнуто шляхом: 
– трансформації індивідуальних систем життєзабезпечення людей з 

метою зменшення їх матеріаломісткості, тобто формування такої моделі 
поведінки та життя індивідуума, яка мінімізує матеріальні витрати і забез-

печує отримання доходів найбільш екологічним способом; 
– підвищення самосвідомості кожного члена суспільства щодо необ-

хідності сортування побутових відходів; 
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– формування індивідуальних ініціатив щодо збільшення у структурі 
споживання населенням продуктів, які виготовлено з відновних і відтво-

рювальних ресурсів, вторинної сировини; 
– переходом до розвитку нематеріальних сфер існування особис-

тості шляхом зміни фокусу існування з матеріального на інформаційний, 
пошук задоволення в творчості, навчанні, психологічному розвитку; 

– переорієнтації індивідууму від володіння або використання мате-

ріального продукту на надання ним корисних послуг із застосуванням 
принципів «шерінгової економіки», наприклад, похвилинна/погодинна 
оренда автомобіля, перехід на користування громадським транспортом, 
спільне користування будівельним інструментом тощо.  

Комплексна реалізація запропонованих рекомендацій на державному 
та місцевому рівнях господарювання забезпечить інтенсифікацію демате-

ріалізаційних зрушень у всіх сферах діяльності місцевих та національної 
економік. 

 

 

11.3 Трансформація соціальних відносин і фактори 
дематеріалізації економічних систем 

Обґрунтування та реалізація дематеріалізаційних зрушень на різних 
рівнях господарювання з урахуванням теоретичних засад та методичних 
підходів до дематеріалізації процесів виробництва і споживання продукції 
потребує створення теоретико-методичних засад розроблення стратегії 
розвитку дематеріалізаційних процесів в економіці. У зв’язку з цим, особ-

ливої уваги, на нашу думку, заслуговує формування стратегії розвитку де-

матеріалізації на підприємстві, оскільки розвиток науково-технічного про-

гресу, інформатизація суспільства спричиняють швидкі зміни у ринковому 
і внутрішньовиробничому середовищі кожного суб’єкта господарювання. 
Створення нових технологій обумовлює появу нових продуктів, трансфор-

муючи вимоги споживачів, що, у свою чергу, змушує компанії розробляти 
і пропонувати ринку сучасні технології та продукти. Прискорена зміна ви-

робничих технологій, видів і модифікацій продукції спричиняє додаткові 
витрати підприємств, пов’язані з моральним зношуванням устаткування, 
необхідністю удосконалення конструкцій виробів тощо. Екологічними нас-

лідками такої «гонки» є накопичення обсягів відходів у НПС, виснаження 
природних ресурсів, глобалізація екологічних проблем.  

Одним з перспективних напрямів виходу з такої неоднозначної ситуа-

ції є зростання внутрішньовиробничої ефективності підприємств на заса-

дах дематеріалізації, що забезпечує одночасне досягнення екологічних та 
економічних цілей господарювання через оптимізацію матеріалопотоків 
фірм (Концептуальні, 2007; Сотник та ін., 2012; Сотник та ін., 2013). 
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У зв’язку з цим, розроблення стратегій дематеріалізації компаній є акту-

альним завданням для сучасних еколого-економічних досліджень. 
Автори О. І. Скопненко, Т. В. Цимбалюк у своїй праці (Сучасний, 

2004) визначають поняття стратегії загалом як комплекс довгострокових 
цілей і план найбільш ефективного розподілу ресурсів для їх досягнення. 

Згідно з даним визначенням стратегія є засобом координації цілей і ресур-

сів, що якнайкраще відповідає концепції дематеріалізації економіки під-

приємства. 
Метою створення стратегії дематеріалізації на мікрорівні, як і будь-

якої стратегії (Буркинський та ін., 1998), є не лише визначення мети діяль-

ності компанії, а й пошуки ефективних шляхів її досягнення на основі гли-

бокого розуміння сутності стратегії кожним її співвиконавцем. Стратегія 
повинна передбачати всі умови, необхідні для забезпечення найкращих 
шансів досягти успіху (Хлобистов, 2004).  

Обґрунтування стратегії дематеріалізації фірми потребує нового під-

ходу до розуміння бізнесу (Хлобистов та ін., 2010; Чорток, 2010), виходячи 
з того, що підприємства виступають як центри матеріалопотоків, прямо чи 
опосередковано пов’язані в єдиному інтегрованому процесі управління ос-

новними та супутніми матеріальними потоками для найбільш повного й 
якісного задоволення покупців відповідно до їх специфічних потреб і цілей 
бізнесу. 

Згідно з принципами дематеріалізації стратегія з її впровадження пок-

ликана сприяти вирішенню таких основних завдань компанії: 
1) зменшенню обсягів викидів шкідливих речовин в атмосферу шля-

хом скорочення матеріальних потоків на «вході»; 
2) оптимізації використання матеріальних ресурсів з урахуванням 

економічної вигоди суб’єкта господарювання та впливу виробництва на 
НПС; 

3) застосуванню новітніх підходів у використанні тари і упаковки; 
4) удосконаленню процесів обробки замовлень та організації транс-

портних перевезень відповідно до умов зберігання і транспортування про-

дукції; 
5) зменшенню обсягів відходів шляхом використання безвідходних 

або маловідходних технологій; 
6) забезпеченню мінімального рівня деструктивного впливу діяль-

ності фірми на довкілля в цілому; 
7) формуванню сприятливого екологічно орієнтованого іміджу това-

рів підприємства у споживачів; 
8) підвищенню еколого-економічної ефективності діяльності 

суб’єкта господарювання. 
Стратегія дематеріалізації підприємства має охоплювати вибір най-

більш ефективних організаційно-правових форм діяльності, передбачати 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BA%D0%BE%D0%BF%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE_%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80_%D0%86%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87
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застосування прогресивних методів управління з метою мінімізації екодес-

труктивного впливу та виробничих витрат, а також максимізації прибутку 
й соціального ефекту дематеріалізаційних зрушень. Отже, формування 
стратегії дематеріалізації є комплексним, впорядкованим та інтегрованим 
процесом, спрямованим на отримання сукупних соціо-еколого-економіч-

них результатів господарської системи підприємства в сенсі створення вар-

тості і покращання рівня обслуговування споживачів, а також зниження 
деструктивного навантаження діяльності фірми на довкілля через оптимі-
зацію витрат на матеріальні та інформаційні потоки.  

Основними елементами стратегії дематеріалізації є сукупність страте-

гічних рішень у сферах перебігу процесів закупівель, зберігання, констру-

ювання, виробництва, транспортування, дистрибуції продукції, пост-про-

дажного обслуговування покупців та менеджменту відходів (Формування, 

2016). Варто зауважити, що дана стратегія має як внутрішній вимір, що 
охоплює організацію ефективних матеріальних та інформаційних потоків в 
межах підприємства, так і зовнішній, який полягає в оптимізації зв’язків з 
оточенням при реалізації закупівель і дистрибуції товарів. 

Єдиного, універсального методу розроблення стратегії дематеріаліза-

ції діяльності підприємства на даний час не існує. Цей документ, як пра-

вило, складається з низки цілей, процедур, структур, елементів, систем і т. 
д., які подаються у вигляді стратегічного плану. З урахуванням рекоменда-

цій (Данилишин, 1999; Фролова, 2005), останній може містити такі роз-

діли: 
1) загальне резюме, в якому демонструється суть стратегії дематеріа-

лізації, зазначається її зв’язок з іншими сферами господарювання компанії; 
2) мета дематеріалізації в організації, необхідні показники діяльності і 

способи їх вимірювання; 
3) опис процесу, за допомогою якого дематеріалізація в цілому може 

досягти поставлених цілей, змін, які для цього будуть здійснені, а також 
опис того, як здійснюватиметься управління ними; 

4) опис того, як окремі функції дематеріалізації робитимуть свій вне-

сок у виконання плану, опис пов’язаних з цим змін і процесу інтеграції 
всіх операцій; 

5) плани, що охоплюють ресурси, необхідні для виконання стратегії 
дематеріалізації; 

6) плани за витратами на дематеріалізаційні заходи та їх обрані фінан-

сові показники; 
7) опис того, як стратегія дематеріалізації вплине на бізнес у цілому, 

особливо з погляду його цільових показників, внеску стратегії в отримання 
цінності для споживачів і задоволення їх запитів. 

Наповнення зазначених розділів стратегії потребує детального попе-

реднього дослідження умов господарювання підприємства, показників 
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його поточного стану, аналізу існуючих планів і стратегій фірми в інших 
сферах її діяльності. У зв’язку з цим, при проєктуванні стратегії дематеріа-

лізації, перш за все, необхідно проаналізувати стратегії більш високого рів-

ня, що дозволить зрозуміти, яким чином вона зможе зробити свій внесок у 
їх реалізацію (Гончаренко та ін., 2016). Крім того, необхідно враховувати: 

 середовище, в якому ведеться бізнес, тобто враховувати чинники, 
які впливають на стійкий розвиток компанії; 

 особливу еколого-економічну компетенцію організації, що визна-

чається чинниками, якими фірма може управляти і які вона використовує, 
щоб відрізнятися від інших. 

Зазначені характеристики засвідчують, яке положення підприємство 
займає в даний час, а стратегія більш високого рівня – яке воно хоче 
займати в майбутньому.  

Для отримання інформації про середовище ведення бізнесу і про особ-

ливі компетенції доцільно застосувати аудит матеріальних потоків на під-

приємстві (Домбровська та ін., 2017). Його мета полягає у зборі значущої 
інформації для побудови матеріального балансу підприємства та схеми 
руху матеріальних потоків від видобутку первинних матеріалів до захоро-

нення відходів на звалищах. Дану методику докладно розглянуто у (Гонча-

ренко, 2016). Вона розкриває матеріально-інформаційну сутність еконо-

мічних взаємовідносин як всередині компанії, так і з зовнішнім середови-

щем. На основі даної інформації доцільно проводити аналіз сильних та 
слабких сторін в організації, можливостей і загроз здійснення дематеріалі-
заційних зрушень за методом SWOT-аналізу.  

На підставі виконаного аналізу відбувається формування й у подаль-

шому реалізація стратегічних напрямів дематеріалізації діяльності компа-

нії. Розроблення таких напрямів має ґрунтуватися на врахуванні кола фак-

торів, які впливають на дематеріалізаційні процеси на мікрорівні.  
Найбільш значущі з цих чинників подані на рис. 11.5. Серед таких 

факторів доцільно виділити дві основні групи за джерелом їх впливу – 

чинники зовнішнього та внутрішнього середовища суб’єкта господарю-

вання. 
Погодимося з авторами (Сотник, 2012), які до факторів внутрішнього 

середовища, передусім, відносять якість продукції, збереження та покра-

щення якої є основною умовою здійснення будь-яких перетворень на під-

приємстві. Значний вплив на дематеріалізацію чинять також складність 
виробництва продукту, спектр виконуваних ним функцій і габарити, об-

сяги утворення відходів, обумовлені використовуваною технологією, рі-
вень ремонтопридатності та можливість заміни продукту або його складо-

вих іншими, що пов’язано зі досягнутим ступенем уніфікації та стандарти-

зації продукції.  
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Рисунок 11.5 – Фактори дематеріалізації підприємства в умовах третьої 
промислової революції (вдосконалено авторами на основі (Сотник, 2012)) 
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підприємстві. Від якості аналізу і діагностики економічного стану компанії 
залежить обґрунтоване формування стратегії її розвитку, а, отже, й успіх у 
господарчій діяльності. Так, оцінка майнового стану підприємства дозво-

лить визначити глибину проведення дематеріалізаційних перетворень, об-

ґрунтувавши необхідність оновлення основних фондів підприємства, сту-

пінь їх зношеності тощо. Фінансово-економічний стан підприємства, що 
охоплює оцінку складу і структури активів компанії, їх руху та стану, оцін-

ку джерел позикового і власного капіталу, аналіз складових фінансової 
стійкості, дозволить компанії приймати виважені управлінські рішення 
щодо впровадження дематеріалізаційних змін, які потребуватимуть додат-

кових фінансових витрат.  
Щодо факторів рівня кваліфікації персоналу та психологічних чинни-

ків, які діють на підприємстві, то серед них доцільно виділити психологіч-

ний клімат у колективі, інтелектуальні здібності персоналу, його відкри-

тість до змін, здатність і прагнення працівників до перенавчання, підви-

щення кваліфікації, саморозвитку і самовдосконалення. Необхідно зазна-

чити, що ці групи чинників можуть впливати на розвиток дематеріалізації 
на підприємстві як підсилюючі позитивні зміни, так і створюючи пере-

шкоди для розвитку. Водночас неготовність і не сприйняття персоналом 
підприємства змін може переростати у саботаж або інші негативні дії, що 
ставлять під загрозу реалізацію дематеріалізаційних перетворень. 

Як зазначається у (Сотник, 2012), поряд із внутрішніми чинниками, 
фактори зовнішнього середовища також можуть суттєво впливати на про-

ведення дематеріалізаційних змін на підприємстві. Наприклад, фактори 
ринкової кон’юнктури, що охоплюють коливання цін на продукцію та ви-

робничі ресурси, рівень конкуренції на ринку, поведінку споживачів і її 
зміни, вимоги споживачів до продукції й її якості, формують попит на 
продукцію підприємства та його конкурентів, тим самим створюючи необ-

хідні і достатні передумови для впровадження дематеріалізаційних пере-

творень на мікрорівні. Зокрема, значний вплив можуть чинити зміни мате-

ріальної поведінки споживачів, які було докладно розглянуто у (Goncha-

renko, 2017) на прикладі моделювання ринку товарів повторного 
використання. Нами було встановлено, що збільшення або зменшення 
впливу факторів ринкової кон’юнктури може призводити до коливань по-

питу на нові товари та товари повторного використання, що, в свою чергу, 
або ж сприятиме дематеріалізаційним зрушенням, або ж сповільнюватиме 
їх. Наявність ринкової конкуренції та вимоги споживачів до якості про-

дукції, що посилюються, змушують підприємства перебувати у повсякчас-

ному пошуку нових форм підвищення ресурсоефективності. 
Високий рівень забруднення НПС спроможний спонукати керів-

ництво та персонал підприємства під тиском державних органів, громадсь-

кості або ж добровільно вирішувати екологічні проблеми за допомогою 
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дематеріалізації виробництва. Такий фактор впливу, як обсяги доступних 
матеріальних ресурсів, у разі його обмеженості, також посилює мотивацію 
суб’єкта господарювання до пошуку нових рішень у сфері дематеріаліза-

ційних перетворень. Крім того, слід погодитися з авторами у (Сотник, 
2012), що стимулювання впровадження досягнень науково-технічного про-

гресу у практику господарювання шляхом розроблення та імплементації 
ефективної державної політики і створення сприятливих інституційних пе-

редумов розвитку дематеріалізації економіки потенційно сприяє змен-

шенню обсягів використання наявних природних ресурсів суб’єктами гос-

подарювання та покращенню якості довкілля. Домінуюча на певному етапі 
розвитку суспільства модель споживання та стиль життя, а також їх зміни 
суттєво впливають на дематеріалізацію на підприємстві, формуючи деяке 
середовище споживання, в якому кожний індивід має ті чи інші звички 
щодо споживання або власні уподобання. Залежно від того, наскільки ста-

лими є такі звички у більшості споживачів фірми, як часто вони зміню-

ються, буде відбуватися зменшення або збільшення обсягів споживання 
продукції компанії, зміна вимог споживачів до її якості, споживчих харак-

теристик тощо.  
Отже, у зв’язку з тим, що впровадження дематеріалізаційних зрушень 

є складним, динамічним процесом, важливо враховувати фактори як внут-

рішнього, так і зовнішнього середовища, які обумовлюють розвиток під-

приємства, впливають на збалансованість і ефективність його матеріальних 
потоків. Зазначені фактори тісно пов’язані між собою і, як правило, діють 
у комплексі. 

Після визначення вагомих факторів впливу формується множина про-

понованих стратегічних рішень, які оцінюються з позицій їх соціальної та 
еколого-економічної ефективності для компанії (Екологія, 2005). Результа-

том оцінювання є відбір найбільш перспективних рішень, що будуть реалі-
зовані у подальшому.  

Варто зауважити, що врахування екологічних факторів при розроб-

ленні стратегії дематеріалізації підприємства має свої особливості, які 
впливають на застосовувані підходи до формування стратегії та визнача-

ють сутність етапів її побудови. У цьому випадку, на нашу думку, доцільно 
використовувати процесно-системний підхід, що забезпечує створення ін-

тегрованого комплексу стратегічних еколого-економічних заходів і охоп-

лює декілька етапів.  
На першому етапі досліджується вплив діяльності підприємства на 

довкілля. Для оцінки рівня такого впливу доцільно визначити його існуючі 
та потенційні джерела і можливі зміни в майбутньому.  

На другому етапі з’ясовується рівень дематеріалізації продукції, до-

сягнутий на підприємстві.  
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На третьому етапі визначаються цілі та завдання стратегії дематеріалі-
зації. Існують різні підходи до визначення цілей підприємства, але загаль-

ним є їх орієнтація на базову стратегію розвитку. Основним підходом до 
формування системи цілей управління дематеріалізацією компанії з ураху-

ванням екологічних факторів є ресурсно-процесний підхід, головною ме-

тою якого є узгодження економічних інтересів учасників господарської 
діяльності на основі оптимального з економічної та екологічної точок зору 
використання ресурсів в існуючих на певному історичному етапі умовах 
господарювання.  

На четвертому етапі визначаються і конкретизуються напрямки 
впливу стратегії на діяльність фірми, а також оцінюються фактори успіху. 
Останні ґрунтуються на потенціалі підприємства, відрізняючись від нього 
тим, що безпосередньо впливають на успіх, оскільки можуть інтерактивно 
сприйматися споживачами. У табл. 11.1 нами подані фактори успіху дема-

теріалізації компанії з урахуванням екологічних факторів. 
 

Таблиця 11.1 – Фактори успіху дематеріалізації підприємства з ура-

хуванням екологічних факторів (розроблено авторами) 

Фактор успіху Параметр успіху 

Економічні Збільшення частки ринку товарів компанії 
Збереження та розширення клієнтури  
Розвиток брендів 

Збільшення прибутку за рахунок екологізації та дематеріалізації 
виробничої та комерційної діяльності 
Зниження обсягів використання матеріальних ресурсів та витрат 
при виробництві, постачанні, зберіганні та реалізації товарів, похо-

ванні відходів 

Зменшення екологічних платежів 

Соціальні Високий рівень обслуговування покупців 

Зменшення шкідливого екологічного впливу діяльності виробни-

чих об’єктів на здоров’я населення 

Забезпечення безпеки життєдіяльності працівників компанії та на-

селення території, де вона функціонує 

Екологічні Зменшення масштабів забруднення довкілля 

Зниження рівня вичерпування природних ресурсів 

 

На п’ятому етапі розробляється еколого-економічний механізм дема-

теріалізації на підприємстві. Імплементація механізму забезпечує здійс-

нення дематеріалізаційних зрушень та вирішення екологічних завдань, ви-

ходячи з економічних інтересів підприємства відповідно до постулатів 
сталого розвитку. Функціонування механізму дозволяє як порівнювати ва-

ріанти екоефективних рішень між собою, так і розробляти нові продукти та 
бізнес-стратегії з урахуванням переваг дематеріалізації. 
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На шостому етапі здійснюється оцінка ефективності стратегії й її ко-

ригування у разі необхідності. Основними параметрами оцінювання ефек-

тивності дематеріалізаційних процесів підприємства на екологічних заса-

дах є такі: 
 узгодженість стратегії із зовнішнім середовищем, тобто з політи-

кою країни у сфері охорони довкілля, прогнозами змін національної еко-

номіки, правових умов господарювання та кон’юнктури споживчого ринку; 
 внутрішня збалансованість стратегії, тобто узгодженість (відсут-

ність гострих суперечностей) між перспективними цілями і обраною полі-
тикою управління компанією, яка враховує логічну послідовність заходів 
реалізації стратегії; 

 можливість реалізації стратегії при наявному ресурсному потен-

ціалі підприємства, зокрема, фінансових можливостях, технічній оснаще-

ності, кваліфікації персоналу; 
 результативність стратегії, яка визначається на основі показників 

еколого-економічної ефективності її реалізації. При цьому не можна ігно-

рувати показники неекономічної ефективності, такі, зокрема, як підви-

щення ділової репутації та іміджу підприємства. 
Сьомий етап полягає у реалізації стратегії. Складності імплементації 

цього документа можуть бути обумовлені протиріччями та комплексністю 
взаємозв’язків функціонування численної кількості ланок господарювання, 
включених у ланцюг товароруху.  

Протиріччя можуть виникати між всіма учасниками процесів вироб-

ництва і споживання продукції. Наприклад, між виробником та постачаль-

ником може змінитися характер взаємовідносин, оскільки імплементація 
принципів дематеріалізації спонукає компанію-виробника до зменшення 
матеріалоспоживання, тому роль постачальників має бути переглянута. 
Зокрема, функції постачальника можуть бути змінені з постачання пер-

винно видобутих природних матеріалів на постачання вторинних ресурсів 
або пошук нових альтернативних матеріалів неприродного походження. 
Органи влади можуть вступати в конфлікт з підприємцями, встановлюючи 
жорсткі стандарти ефективності використання та споживання матеріаль-

них ресурсів, в той час як зазвичай підприємці не зацікавлені в екологізації 
економіки внаслідок того, що традиційні підходи до реалізації природо-

охоронних заходів вимагають додаткових неокупних витрат на мікрорівні. 
Загалом, важливість, доцільність та необхідність розроблення і реалі-

зації стратегій дематеріалізації підприємств у сучасному світі диктується 
як економічними чинниками, пов’язаними з можливостями суттєвої еко-

номії коштів компаній внаслідок оптимізації їх матеріалопотоків, зрос-

тання конкурентоспроможності продукції на ринках, так і екологічними 
факторами, що обумовлюють скорочення масштабів забруднення довкілля 
через зниження обсягів використовуваних сировини і матеріалів суб’єкта-
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ми господарювання, економію природоохоронних витрат фірм, зменшення 
відходоутворення.  

Таким чином, впровадження розроблення стратегії процесу дематері-
алізації на підприємстві забезпечує створення комплексного документу із 
застосування дематеріалізаційних змін на виробництві та у зв’язках ком-

панії з зовнішнім оточенням на екологічних засадах, а також імплемента-

цію відповідних еколого-орієнтованих управлінських рішень у практику 
господарювання фірм, поступово наближаючи економічних суб’єктів до 
досягнення цілей сталого розвитку. 

Темпи впровадження стратегій дематеріалізації підприємств залежать, 
перш за все, від керівництва компаній і політики держави у сфері природо-

користування й охорони навколишнього середовища. Низькі ціни на 
виробничі ресурси, система дотацій та субсидій великим природокористу-

вачам, низькі ставки зборів за забруднення довкілля, незначні штрафи за 
нераціональне використання ресурсів і понаднормативне забруднення 
НПС тощо обумовлюють відсутність у керівництва фірм мотивації до реа-

лізації природоохоронних та ресурсозберігаючих заходів. За таких умов 
навіть найдосконаліша стратегія дематеріалізації не може бути успішно 
реалізованою. Отже, сьогодні запорукою імплементації запропонованих 
теоретико-методичних засад формування стратегій дематеріалізації на 
мікрорівні мають стати адекватні дії державних та регіональних органів 
влади з підтримки та економічного стимулювання дематеріалізаційних 
зрушень у виробництві і споживанні. 
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РОЗДІЛ 12 

ТЕХНОЛОГІЧНІ АПГРЕЙДИ В СИСТЕМІ ЕКОНОМІЧНОЇ 
ПОЛІТИКИ ЯК ЕЛЕМЕНТИ ПРОМИСЛОВО-

ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

 

12.1 Поняття та типи економічного апгрейду 

Принципово нові технології, їх швидке поширення та здешевлення, 
зміна технологічних парадигм – виникнення нових секторів і поява нових 
драйверів розвитку, ускладнення і зростання глобальних ланцюжків вар-

тості є характерними ознаками промислово-економічного розвитку у 21-му 

сторіччі. 
Посилення моделей мережевої економіки, розвиток цифрових плат-

форм трансформують роль та місце економічної політики держави, зміню-

ючи фокуси та інструменти впливу. Промислово-економічний поступ кра-

їни можливо перенести на вищий щабель шляхом економічного апгрейду. 
Економічний апгрейд визначається як процес просування економічних 

агентів (акторів) на ринку – фірм або робочої сили – від виробництв із 
низькою доданою вартістю до виробництв із більш високою доданою вар-

тістю у глобальних ланцюжках створення вартості.  
Проблема економічного апгрейду полягає у виявленні/формуванні 

умов просування вгору країн та компаній у ланцюжку вартості – від прос-

тих складальних операцій до повного пакета поставок комплектуючих й 
інтегрованого виробництва. 

Економічний апгрейд може набирати форми: вдосконалення техноло-

гічного і виробничого процесу, що впливає на витрати виробництва; вдос-

коналення (власне, апгрейд) продукту, що виводить на ринок нові за спо-

живчими властивостями товари; вдосконалення функцій або пошук менш 
конкурентних ніш у вартісних ланцюжках. Наприклад, компанія може 
вийти з, власне, виробничого процесу і сфокусуватися на проєктуванні і 
дизайні; перехід з одного ланцюжка вартості (наприклад, унаслідок підви-

щення конкуренції) до іншого (наприклад, перехід фінської компанії Nokia 
від виробництва гумового взуття кілька десятиліть тому до мобільних те-

лефонів і пізніше – комунікаційних систем і програмного забезпечення).  
Виділяють такі типи апгрейдів: 
1) технологічний – використання нових технологій для створення вар-

тості та просування компаній; 
2) продуктовий – створення нових товарів із високою доданою вар-

тістю; 
3) функціональний: а) внесення до групи постачальників із вищою до-

даною вартістю; б) відмова від функцій із низькою доданою вартістю; 
в) виробництво нових видів товарів та формування нових ринків; г) апгрейд 
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через злиття та поглинання; д) добровільне виконання нових функцій, що 
передаються постачальникам із високою доданою вартістю (автомобільні 
компанії-лідери почали вимагати від своїх постачальників виконання таких 
нових функцій, як участь в проєктуванні та розробленні дизайну автомобі-
лів); е) міжекторний – апгрейд у межах кластеру чи ланцюжка створення 
вартості; є) об’єднання компаній у рамках одного ланцюжка.  

Технологічний розвиток є основою промислової політики. Відповідно 
безпосередньо технологічний апгрейд дозволяє здійснити ривок у промис-

лово-економічному розвитку.  
 

 

12.2 Умови формування технологічних апгрейдів 

Як правило, в глобальних ланцюжках вартості ключова роль належить 
провідним фірмам – транснаціональним корпораціям, що контролюють 
весь ланцюжок і визначають його політику, що ускладнює входження но-

вих, особливо малих, компаній. Така асиметрія сили впливає на розподіл 
праці і можливість різних виробників удосконалювати (здійснювати апг-

рейд) власної продукції та пропозицій. Вирішенням цієї проблеми є утво-

рення власних транснаціональних компаній, виховання національних чем-

піонів і формування власних ланцюжків вартості, зокрема регіональних. У 
більшості випадків країни на шляху формування технологічної та еконо-

мічної могутності починали з ролі глобальних постачальників.  
Деякі країни спочатку займалися простими складальними операціями 

для провідних глобальних компаній (наприклад, збирання айфонів у Ки-

таї). Траєкторія апгрейду на цих ранніх стадіях набирала форми вдоскона-

лення виробничого процесу. Потім у міру зростання компетенцій компанії 
країн перепрофільовували виробництво на оброблювальні операції, інкор-

поруючи велику кількість локально вироблених компонентів. Далі наста-

вав етап продуктового апгрейду, коли компетенції дозволяють виробляти 
продукцію під власним брендом (наприклад, лептопи на Тайвані). Нарешті, 
на етапі функціонального апгрейду компанії країни починають вибудову-

вати глобальну наявність брендів, здійснюючи аутсорсинг ряду операцій 
(наприклад, виробництво одягу на аутсорсинг з Тайваню до Китаю та ін.). 

Така траєкторія апгрейду часто отримує істотну підтримку держави 
(на рівні фірми, кластеру або галузі) – розвиток людського капіталу та ре-

сурсів, а також фінансової підтримки НДДКР та інновацій.  
Умовами для розвитку секторів із високою доданою вартістю у краї-

нах із середнім доходом є технологічний розвиток і вища освіта; для країн 
із низьким доходом – середня освіта і політичні інститути. 

Великі країни, що розвиваються, мають більше можливостей просу-

вання в рамках глобальних ланцюжків вартості порівняно з малими краї-
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нами. Великі економіки можуть фокусуватися на експорті продукції 
обробної промисловості, як це зробили Китай та Мексика з середини 90-х 
років ХХ ст. Одночасно вони можуть переорієнтувати свої виробничі по-

тужності на обслуговування внутрішнього попиту у разі, якщо експортні 
ринки стають менш привабливими. Великі країни зі значним потенціалом 
зростання ринку (такі країни, як члени БРІКС) можуть задіяти інституційні 
механізми політики для залучення прямих іноземних інвестицій у науко-

ємні і капіталомісткі сектори національної економіки. 
Малі країни мають у цьому полі менші можливості. Розмір їх внут-

рішнього ринку недостатній для залучення ПІІ, а місцеві національні ком-

панії, як правило, невеликі і технологічно менш розвинені. Проте регіо-

нальна організація деяких глобальних ланцюжків вартості надає можли-

вості малим країнам організовувати менш витратне виробництво і спира-

тися на близькість до більших ринків, щоб створювати експортні потуж-

ності в спеціалізованих нішах ланцюжків вартості (наприклад, у виробниц-

тві проміжних товарів). 
До секторів з високою доданою вартістю можна ввійти такими спосо-

бами: 
 використання зарубіжних технологій і ноу-хау; 
 навчання, спільні розробки, державно-приватні консорціуми; 
 «перескакування» («leapfrogging») до нових технологій. 
Щоб здійснити «перескакування», компаніям країн потрібні: нова тех-

ніко-економічна парадигма (зрушення від торгової промислової політики 
до технологічної промислової політики), технологічна уривчастість, руй-

нування компетенцій, поява нових учасників. 
Країни з різним рівнем доходу використовують різні модифікації тех-

нологічного апгрейду: країни з низьким рівнем доходу використовують 
імітацію технологій, країни із середнім рівнем доходу – технологічну ди-

версифікацію, країни з високим рівнем доходу – проривні технології.  
 

 

12.3 Особливості технологічних апгрейдів  
в умовах «Індустрії 4.0» 

Технологічні інновації змінюють способи виробництва, на яких ґрун-

тується продуктивний потенціал суспільства.  
Шостий технологічний уклад базується на досягненнях 4-ї промисло-

вої революції, що характеризується такими особливостями: 
 цифровізація та вертикальна інтеграція у процесі створення вар-

тості (починаючи від розроблення продуктів і закупівель, закінчуючи ви-

робництвом, логістикою і сервісним обслуговуванням); 
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 цифровізація і горизонтальна інтеграція процесів створення вар-

тості. Горизонтальна інтеграція виходить за межі діяльності одного під-

приємства і охоплює постачальників, споживачів та всіх ключових партне-

рів процесів створення вартості; 
 цифровізація продуктів і послуг. Цифровізація товарів передбачає 

доповнення наявних продуктів інтелектуальними датчиками або пристро-

ями зв’язку, які сумісні з інструментами аналізу даних; 
 цифрові бізнес-моделі і доступ клієнтів. Компанії розширюють 

спектр послуг, пропонуючи революційні цифрові рішення, наприклад, 

комплексне персоніфіковане обслуговування на основі даних і інтегровані 
платформи, що спрощують доступ для клієнтів до продукції та послуг 
компанії. 

До ключових технологій «Індустрії 4.0», що можуть бути основою 
технологічних апгрейдів, належать: 

 аналіз великих даних. 

Напрямки використання: підвищення якості продукції, енергозбере-

ження та вдосконалення обслуговування обладнання; 
 автономні роботи. 

Сучасні роботи конструюються так, щоб взаємодіяти між собою і зі 
співробітниками, самостійно навчатися і оптимізувати власні операції. На-

приклад, компанія «Kuka» створює автономних роботів, які можуть моди-

фікувати і коригувати свої дії залежно від наступного продукту на лінії. 
Сенсори і панелі контролю дозволяють їм взаємодіяти з людиною; 

 симуляція (моделювання). 
Віртуальне моделювання продуктів, матеріалів і процесів вже засто-

совується на етапі інженерних розробок, у майбутньому його застосування 
розшириться для імітації повного циклу операційних та виробничих про-

цесів; 
 промисловий інтернет речей. 

Промисловий інтернет речей передбачає оснащення вбудованими дат-

чиками виробничих об’єктів і незавершеної продукції. Це дозволяє переда-

вати великі обсяги даних як між машинами, так і централізованими систе-

мами контролю, здійснювати децентралізацію систем аналітики і прий-

няття рішень, забезпечуючи роботу в режимі реального часу; 
 кібербезпека. 

«Індустрія 4.0» передбачає збільшення потоків обміну даними, що ви-

ходять за межі окремо взятої компанії. Зростає обчислювальна потужність 
хмарних платформ. У таких умовах захист даних є необхідною умовою 
функціонування виробничих та соціальних систем; 

 адитивне виробництво (наприклад, 3D-друк). 
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В «Індустрії 4.0» інструменти адитивного виробництва застосову-

ються для прототипування, створення окремих компонентів, для вироб-

ництва невеликих партій кастомізованої продукції; 
 доповнена реальність. 

Системи доповненої реальності оптимізують роботу на складі, спря-

мовують інструкції на мобільні пристрої виробничих робітників під час 
ремонту устаткування. Наприклад, за допомогою окулярів віртуальної 
реальності інструкції з ремонту (порядок заміни окремих деталей) проєк-

туються в режимі реального часу безпосередньо на конкретне виробниче 
обладнання.  

Доповнена реальність створює комерційну вартість двома способами:  
1) як частина безпосередньо продукції;  
2) покращуючи продуктивність у ланцюжку формування вартості – у 

процесах розроблення продукції, виробництва, маркетингу, обслугову-

ванні. 
Можливості доповненої реальності сприяють створенню кращих 

інтерфейсів та ергономічності цифрових продуктів. Спосіб, за допомогою 
якого продукти передають користувачам важливі дані з експлуатації та 
безпеки, стає точкою диференціації продукту/компанії. 

Монофункціональні проекційні AR-дисплеї, портативні прилади на 
зразок розумних окулярів – це передові інтерфейси з широким спектром 
варіантів для багатьох виробників. AR-дисплей може інформувати, що ав-

томобіль на замку, бензобак майже повний, у шині правого переднього ко-

леса низький повітряний тиск; на кухні вітуальний дисплей і розумні оку-

ляри дають можливість відстежити температуру в духовці, текст рецепту 
страви та ін. 

AR дозволяє накладати 3D-моделі на фізичний світ як голограми, 
вдосконалюючи для конструкторів можливості покращання дизайну виро-

бів. Наприклад, 3D-голограму будівельної техніки в натуральному масш-

табі можна розмістити на місцевості, конструктори можуть ходити навколо 
неї, заходити всередину, оцінюючи ергономічність робочого місця, та ін. 

За допомогою AR-технологій можна інформувати заводських праців-

ників на лініях монтажу, зменшуючи кількість помилок; збирати інформа-

цію від систем автоматизації і контролю, вторинних сенсорів; візуалізу-

вати дані моніторингу та діагностики механізмів, процесів. 
Лідер логістики «DHL» використовує AR-технології для підвищення 

ефективності і точності процесів доставки. AR-технології формують пра-

цівникам найкращі маршрути доставлення товарів. 
AR-технології змінюють концепцію виставкових залів і демонстрації 

продуктів, трансформують споживацький досвід. Компанія з виробництва 
будівельної продукції «AZEK» використовує AR-технології для демон-

страції клієнтам різних варіантів покриття і плитки. Компанії «Wayfair», 
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«IKEA» пропонують 3D-зображення продукції і додатки, які інтегрують їх 
в інтер’єр кімнати. 

AR-технології допомагають технікам з обслуговування клієнтів, пока-

зуючи дані аналітики, надані виробом, візуально інструктуючи їх у процесі 
ремонту в реальному часі, зв’язуючи з віддаленими фахівцями, які допома-

гають оптимізувати роботу виробу. Компанія «Xerox» використовує AR-

технології для зв’язку інженерів з експлуатації з експертами замість на-

дання інструкцій з обслуговування та телефонної підтримки. 
У довгостроковому періоді економічний розвиток обумовлений тех-

нологічними змінами. У будь-які періоди часу певні домінантні тенденції 
структурних змін, що визначають процеси розвитку ринків, завжди вияв-

ляються. Інфраструктура є передумовою економічного розвитку. Щоб 
здійснити технологічний апгрейд, компаніям країни необхідно ство-

рити/імлементувати у виробничі процеси проривні технології в рамках 
шостого технологічного укладу, або імітувати їх, використовуючи форми 
партнерства і прямі іноземні інвестиції. 

 

 

Література 

1. Б’юкенен Дж., Масгрейв Р. Суспільні фінанси і суспільний вибір. Два проти-

лежних бачення держави; переклад з англ. А. Іщенка. К., 2004. 175 с.  
2. Baumol W., S. Blackman and E. Wolff. Unbalanced Growth Revisited: Asymptotic 

Stagnancy and New Evidence. American Economic Review, 1985, v. 75. Р. 806–817 

3. Parilli M., Blazek J. Clusters, Industrial Districts and the Impact of Their Growing 

Intersection with Global Value Chain. In: De Marchi V., E. Di Maria, G. Gereffi (eds) “Local 
Clusters in Global Value Chains. Linking Actors and Territories through Manufacturing and 

Innovation”. London: Routledge. 2017. 
 

 



 

380 

РОЗДІЛ 13 

ФОРМУВАННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛЕЙ 

В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ9
 

 

 

13.1 Інноваційні фактори трансформації бізнес-середовища  
в умовах цифрової економіки 

Цифрова економіка сьогодні часто є центральною темою міжнародних 
форумів, симпозіумів та конференцій. Значні обсяги даних та інформації, 
які генерує людство у цифровому вигляді, змінює економічні, соціальні та 
політичні пріоритети й уклади самого життя. Інформаційні технології ста-

ють частиною буття людини, забезпечуючи їй комфорт і додаткові конку-

рентні переваги. Проте традиційна економіка не встигає адаптуватися до 
змін. За капіталізацією в рейтингах лідирують компанії, що мають відно-

шення до цифрової економіки (Microsoft, Apple, Amazon, Alphabet, 
Facebook). Чимало послуг цифрової економіки не відображені в національ-

них рахунках багатьох країн. Це приводить до того, що діяльність сучас-

них технологічних компаній, таких як Google, взагалі не оподатковується у 
ряді країн.  

У результаті заміщення на цифрові послуги товарів, які раніше нада-

валися традиційними галузями, цифрова економіка легко витісняє чимало 
компаній, змінюючи структуру економік, що відповідає моделі творчого 
руйнування.  

Перехід до інформаційного суспільства відзначається кількома клю-

човими факторами: по-перше, основним фактором виробництва і спожи-

вання стає інформація (через це базову господарську систему, до якої пря-

мує людство, називають «інформаційною економікою»); по-друге, мате-

ріальний вплив людини на екосистеми планети зменшується в рази (через 
це другою назвою, яку отримує господарство, є «зелена економіка»); по-

третє, відбувається суцільна мережевізація виробничої сфери і громадсь-

кого життя (через це третьою назвою господарства є «мережева еконо-

міка»). 
Саме інформаційні фактори є ключовими у формуванні виробничої 

сфери, визначаючи базові її параметри (технології, дизайн продукту, вихі-
дні ресурси, природні умови, засоби виробництва, параметри простору та 
часу, комунікації, кадровий потенціал, мотиви праці, рівень синергізму, 
потенціал управління, інститути та ін.) (рис. 13.1). Значною конкурентною 
перевагою сучасної продукції є її інтеграція до інтернету речей, що дозво-

ляє контролювати окремі етапи відтворювального циклу. 
 

                                                           
9 Матеріал підготовлено в рамках Кафедри Жана Моне з теми «Економічна політика ЄС та громадянське 
суспільство» (619878-EPP-1-2020-1-UA-EPPJMO-CHAIR) (2020–2023). 
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Рисунок 13.1 – Інформаційні фактори виробництва 

 

Інформаційні фактори відіграють також провідну роль у відтворенні 
людського капіталу (рис. 13.2). 

 

 

Рисунок 13.2 – Фактори відтворення людського капіталу  
 

Україна як сировинна країна сьогодні експортує в основному не лише 
зерно, метал, мед, а ще і найцінніший вид капіталу – свої знання і май-

бутнє у вигляді людського капіталу – носія інтелекту. Таким чином, за-

мість того, щоб експортувати інтелектуальні технологічно складні, науко-

ємні та цифрові послуги у вигляді ренти від інтелектуального капіталу, ми 
позбавляємо себе такої можливості і при цьому посилюємо конкурентні 
переваги інших країн. Сьогодні сусідні країни готують цілі стратегії, щоб 

Вихідні фактори 

Природні 
фактори 

Мотиви Технології Люди Дизайн продукту 

Генетичні 
фактори 

Засоби 
виробництва 

Інституційні 
фактори 

Синергетичні 
фактори 

Фактори часу 

Комунікації 

Управління 

Фактори 
простору 

Виробництво 

Підготовка соціальної 
пам’яті 

Розвиток професійних 
компетенцій 

Розвиток комунікацій 

Розвиток потреб і 
навичок у самонавчанні 

Відтворення навичок 
лідерства 

Розвиток здатності до 
фізичного 

самовідтворення 
Формування кругозору Формування мотивів 

Відтворення 
людських 
факторів 



СУЧАСНІ ПРОМИСЛОВІ РЕВОЛЮЦІЇ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ СЕСТЕЙНОВОГО СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ 

 

382 

перетягнути з України найцінніше. І це не чорноземи, які сьогодні вже не 
так актуальні за сучасних аграрних технологіях, не метал низького ступеня 
очищення. Найцінніший ресурс сьогодні – люди. Головним відтворюваль-

ним фактором сьогодні є людський капітал – генератор ідей та інновацій. 
Саме за людський капітал відбувається конкуренція між державами. При 
цьому в розвинених країнах створені відповідні екосистеми стимулювання 
розвитку цифрової економіки, як спрямовані на залучення найкращих фа-

хівців світу.  
Провідні країни використовують переваги цифрової економіки для 

управління людськими ресурсами:  
 США будують глобальну систему стеження; Ізраїль вибудовує 

тотальний режим нагляду на Західному узбережжі;  
 Російська Федерація впливає на думку і вибір людей по всьому 

світу;  
 Китай посилює внутрішню систему контролю над суспільством 

шляхом збирання даних та вибудовує систему внутрішнього рейтингу гро-

мадян.  
Інформаційні фактори є вирішальними і у формуванні параметрів су-

часного споживання продукції (знання, інтереси, потреби, попит, навички, 
етичні засади, соціальна відповідальність, інфраструктура, комунікації, 
платоспроможність, інститути) (рис. 13.3). 

 

 

Рисунок 13.3 – Інформаційні фактори сфери споживання  
 

Необхідно зазначити, що наведена вище схема використання інфор-

маційних факторів значною мірою була реалізована на українській землі 
ще понад століття тому у житті і діяльності заснованого М. М. Неплюєвим 
Хрестовоздвиженського трудового братства. Майже півстоліття воно ди-
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вувало світ своїми успіхами. Надбання цього залишає надію на відтво-

рення зазначених принципів у сучасних соціально-економічних умовах 

(Мельник, 2018). 
 

 

13.2 Особливості формування бізнес-моделей в умовах 
цифрової економіки 

Цифрова економіка відрізняється від традиційної значним підвищен-

ням кількості купівельно-продажних операцій. Це забезпечується завдяки 
зняттю географічних бар’єрів в умовах інформаційного суспільства. Тор-

гувати можна в умовах реального часу та майже безкоштовно. Поява циф-

рових платформ на кшталт Amazon, Airbnb, Uber, eBay та доступу до них 
через мобільні додатки смартфонів дозволили експоненційно наростити 
світовий товарообіг (Furr et al., 2014). Глобалізація та відкрита конкуренція 
призводять до зростання рівня конкуренції між виробниками товарів та 
послуг. Виживання у цифровому середовищі може бути забезпечене лише 
періодичною зміною або удосконаленням бізнес-моделей. Особливо важко 
в таких умовах великим підприємствам. 

При переході до інформаційної економіки змінюються всі три групи 
системотвірних факторів: матеріально-енергетична, інформаційна, синер-

гетична. Зокрема, трансформація матеріально-енергетичної основи перед-

бачає перехід до відновлюваної («зеленої») енергетики та широке викорис-

тання адитивних технологій на основі 3D-принтерів. У другій групі вирі-
шальними трансформаціями є комп’ютеризація, перехід до цифрових форм 
фіксації інформації, створення виробничих кіберфізичних систем та хмарні 
технології як системи глобальної пам’яті. Третю групу перетворень ста-

новлять: мережевізація виробничих систем, виникнення віртуальних під-

приємств, утворення горизонтальних виробничо-споживчих систем, фор-

мування Інтернету речей. Виходячи з названих перетворень, прийдешня 
господарська система людства цілком справедливо називається часто 
постіндустріальною, цифровою, когнітивною економікою. 

Глобальна трансформація соціально-економічних систем вимагає пос-

тійної трансформації існуючих бізнес-моделей. У цифровій економіці за-

кони класичної економіки, яка базувалася на обмежених фізичних ресур-

сах, перестають працювати. Головним ресурсом цифрової економіки ста-

ють дані та інформація, а капіталом – ідеї та знання. У таких умовах зміни 
відбуваються більшими темпами, змінюється культура бізнесу, підходи до 
менеджменту та організації компаній. Такий перехід посилюється глобаль-

ною (міжнародною) конкуренцією, і технологічні компанії, які виникли 

або адаптувалися в умовах цифрової трансформації, змогли перейти на ін-

новаційні бізнес-моделі. Широкий доступ до Інтернету, розвиток соціаль-
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них мереж сприяли тотальному доступу до даних та інформації. Більшість 
ринків стали віртуальними, бізнес-моделі почали будуватися на ідеях. 

Бізнес-модель відтворювальних циклів в умовах цифрової еконо-

міки – це модель, яка є способом реалізації бізнес-ідей на цифрових плат-

формах і базується на використанні переважно інформаційних ресурсів з 
метою скорочення циклів відтворення виробництва, транспортування, збе-

рігання та реалізації продукції, а також її споживання та рециклінгу. У 
цифровій економіці конкурентні переваги формуються інтелектуальним 
капіталом (поєднання людського капіталу і технологій), основою відтво-

рювальних циклів є бізнес-ідеї, а ресурсом – великі обсяги даних (Big Data) 
та інформація. 

Моделі цифрової економіки відрізняються клієнтоцентричністю. Це 
передбачає не просто орієнтацію бізнесу чи підприємства на забезпечення 
попиту шляхом задоволення потреб клієнта. Трансформується сама струк-

тура ведення бізнесу. Клієнтам надають можливість самим створювати 
цифрове та навіть бізнес-середовище. Клієнт може конфігурувати групи 
торгових партнерів, соціальне середовище тощо і стає повноцінним учас-

ником бізнес-середовища. 
У науковій літературі (Muñoz et al., 2017) у цифровій економіці виді-

ляють такі бізнес-моделі: 
 Бізнес-моделі спільної участі, що базується на сумісному викорис-

танні (оренда, продаж, обмін). Такі моделі дозволяють значно підвищити 
соціо-еколого-економічну ефективність. Прикладом є сервіс пошуку по-

путників BlaBlaCar. 
 Бізнес-моделі на основі технологій та сумісного управління. Пере-

важно, це технологічні посередники, що оптимізують попит та пропози-

цію. Наприклад, сервіси взаємного кредитування. 
 Бізнес-моделі, що орієнтуються на набір критичної маси корис-

тувачів та відповідно на аналіз великих даних. Такі моделі є найбільш при-

вабливими для інвестування. Прикладом може бути сервіс для оренду-

вання приватної нерухомості Airbnb. 
 Бізнес-моделі сумісного використання простору і часу. Базуються 

на створенні інфраструктури технологічних зон для спільного проведення 
часу з метою розваг, сумісного креативу, реалізації проєктів. Наприклад 
технологічна зона TalantGarden. 

 Бізнес-моделі, спрямовані на оптимізацію бізнес-процесів. Напри-

клад, логістична компанія LardiTrans розробила зручну платформу для по-

єднання інтересів перевізників та власників вантажів. 
Цифрові бізнес-моделі створюють загрозливі умови для традиційних 

бізнес-моделей. Багато з них виявилися не готовими до такого повороту 
речей. Наприклад, традиційні хостели або таксі не змогли завчасно збаг-
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нути природу цифрових змін та запропонувати стратегічні відповіді для 
протистояння новим загрозам. 

Підприємства пострадянських країн та їх продукція у відкритому ци-

фровому середовищі або відсутні взагалі або представлені неконкуренто-

спроможними товарами та послугами з високою їх собівартістю порівняно 
з аналогами. У зв’язку з цим необхідно визнати, що цифрова трансформа-

ція бізнесу повинна базуватися на конструктивних змінах продукції, що є 
джерелом підвищення її доданої вартості. Такі зміни можна здійснити пе-

рекваліфікацією та навчанням персоналу підприємства та перетворення 
його на цифровий та креативний персонал, який здатен генерувати ідеї для 
покращання якостей продукції, що виробляється. 

З метою забезпечення цифрової гнучкості підприємствам необхідно 
впроваджувати тотальну діджиталізацію виробництва та маркетингу, тобто 
створення цифрової основи бізнесу. 

У цифровій економіці на перший план виходить такий параметр біз-

несу, як швидкість впровадження інноваційних змін з метою якнайшвид-

шого завоювання секторів ринку, що стало можливим завдяки цифровим 
платформам торгівлі. Сьогодні завдяки цифровій трансформації можна за-

воювати мільйони користувачів за декілька днів та створити загрозу іншим 
компаніям. 

 

 

13.3 Цифровізація як проривна технологія і магістральний 
напрямок розвитку економіки та бізнесу 

Забезпечувальною основою інформаційних факторів є діджиталізація. 
В умовах цифрової економіки сучасне підприємство має тотально оцифро-
вувати власні виробничі процеси. При цьому цифровізація повинна бути 
виведена на рівень інституту (рис. 13.4), що орієнтується на сучасні стан-
дарти Industry 4.0 та Society 5.0. Оцифровуванню передусім повинні підля-
гати: 

 взаємозв’язок із постачальниками повинен бути реалізований на 
конкурентній основі шляхом цифрових тендерів з метою впливу на імідж 
постачальника через можливість надання цифрових оцінок та рейтингів; 

 засоби виробництва та комунікаційні зв’язки у процесі вироб-
ництва. Це забезпечить підвищення якості контролінгу, налагодження зво-
ротних зав’язків між персоналом та засобами виробництва та предика-
тивну аналітику процесів виробництва в цілому; 

 канали продажів. Сучасне підприємство не може не використову-
вати сучасні платформи, що дозволяють доступатися до потенційних по-
купців та клієнтських баз. Сьогодні недостатньо обмежуватися лише рек-
ламою у соціальних мережах. Необхідно створювати умови для глибокої 
взаємодії клієнта (покупця) та підприємства; 
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Рисунок 13.4 – Модель забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства в умовах цифрової економіки 

 

 процеси управління. При оцифровуванні процесів виробництва та 
маркетингу сучасний менеджмент стикається із великим потоком даних – 

Big Data. Зростає попит на бізнес-аналітиків та програмістів у сфері Ma-

chine Learning, тобто фахівців, здатних добувати інформацію з даних та 
подавати її у зручному для сприйняття вигляді з метою прийняття найе-

фективніших управлінських рішень; 
 процеси прогнозування. Цифрове відстеження ринку, конкурентів 

у своїй сфері з метою орієнтації на найкращі технології та використання 
цієї інформації для прогнозування та стратегічного планування. 

Інститут трансформації та діджиталізації економіки до рівня Industry 

4.0 та Society 5.0 передбачає: 
• розвиток інноваційних інформаційних технологій з метою ство-

рення кардинально нової доданої вартості, орієнтуючись на розвиток 
Internet of Things (IoT), штучного інтелекту (AI) та робототехніки; 

• створення безпечних цифрових платформ для здійснення роздріб-

ного експорту; 
• розроблення локального застосування цифрових рішень; 
• імплементація цифрових рішень у промисловість та суспільство в ці-

лому; 
• оцифровування соціо-еколого-економічних процесів. 
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13.4 Драйвери переходу до цифрової економіки 

Враховуючи вищевикладене, пропонується декілька драйверів забез-

печення переходу до конкурентної цифрової економіки (рис. 13.5).  
 

 

Рисунок 13.5 – Драйвери переходу до конкурентної цифрової економіки 

(Маценко та ін., 2018) 
 

Перший драйвер – перехід до глибинної інноваційного перероблення 
сировини. Якщо б Україна експортувала замість пшениці та деревини, 
відповідно, наприклад, клітковину та меблі, то додана вартість збільши-

лася б у рази. Аналогічна ситуація з іншими сировинними товарами. Кож-

на стадія перероблення сировини дає свою додану вартість та створює до-

даткові робочі місця. Головною провідною силою в економіці знань має 
бути людський капітал, особливо когнітивна та креативна його складові. 
Це дозволить вносити достатній рівень змін в економіку, техніку і розви-
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ток і за допомогою оздоровленого людського капіталу вийти на нові рівні 
інституційного, соціального та еколого-економічного розвитку. Внесення в 
технології та конструкції прогресивних змін автоматично дадуть нову до-

дану вартість на душу населення, яка і буде основою, локомотивом роз-

витку України.  
Тому другим драйвером є розвиток когнітивно-креативного людського 

капіталу, який є носієм інтелектуального капіталу – основної рушійної 
сили інноваційного розвитку (Маценко та ін., 2018).  

 
Збереження та розвиток цього капіталу є конкурентною перевагою 

будь-якої країни. Від процесів переміщення людського капіталу залежить 
добробут цілих країн. За різними даними, за межами України перебувають 
на заробітках від шести до восьми мільйонів громадян. Навіть офіційна ста-
тистика відображає цей тренд – кількість зареєстрованих безробітних за 
2017 рік скоротилася з 429 тис. осіб у січні, до 354 тис. у грудні, але кіль-
кість вакансій на українському ринку праці, навпаки, за цей самий період 
зросла із 47 до 50,5 тисяч (Мостова, 2018). Україна, починаючи з 2015 р., 
недоотримує щорічно близько 40 млрд грн у зв’язку з міграцією українців за 
кордон. За даними Bloomberg, понад 1 мільйон українців із 2015 по 2017 
рр. мігрували на заробітки за кордон, зокрема в Польщу (507 тис. осіб), Ро-
сію (343 тис. осіб), Італію (147 тис. осіб), Чехію (122 тис. осіб), США (23 
тис. чол.) і Білорусь (22 тис. осіб) (Трудову, 2018). Третім драйвером є ста-
лий розвиток, що гармонійно поєднує соціальну, екологічну, економічну та 
інституційну сфери. 
 

Сьогодні у світі існує тенденція переходу до четвертої промислової 
революції, спрямованої на обслуговування smart-суспільства, тому четвер-

тим драйвером є цифровізація економіки (Про схвалення, 2018), головними 
драйверами якої є відповідні законодавчі інститути, розвинена інфраструк-

тура, мотивація та навчання. Цифровізація сьогодні найбільш необхідна в 
таких напрямах та галузях, як виробництво, енергетика, транспорт, меди-

цина, агропереробна галузь. Нові технологічні розробки, глобалізація еко-

номіки формують важливі можливості та виклики для нашої економіки. 
Сьогодні необхідно переорієнтовувати нашу промисловість на концепцію 
Industry 4.0 (наприклад, Німеччини) (Harayama, 2017; Schwab et al., 2018), а 
суспільство – на Society 5.0 (наприклад, Японії) (Промышленные, 2017; 

Japan, 2019), які базуються на впровадженні цифрових технологій. Віднов-

лювати застарілі неконкурентоспроможні галузі немає сенсу, оскільки 
продукція, вироблена ними, не відповідає сучасним стандартам якості і має 
високу енерго- та природоємність. Підтримання життєздатності застарілих 
форм виробництва формує негативний імідж країни та збільшує екологіч-

ний тягар, який передусім лягає на здоров’я людського капіталу. Віднов-

лення виробництва в Україні повинна базуватися на новій інституційній 
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основі. Необхідно серйозно підійти до створення інституту нової доданої 
вартості. Тобто повинна бути підтримка нових видів виробництва, що ви-

пускатимуть нову продукцію з високою доданою вартістю. Основний ак-

цент необхідно робити на розроблення інновацій із залученням потреб клі-
єнтів, що сьогодні можна реалізувати за допомогою цифрового середо-

вища. Така екосистема сприятиме синергізації інноваційних процесів, а 
канали збуту та обслуговування клієнтів будуть цифровими. На нашу дум-

ку, цифрова економіка є основою побудови розумної країни (рис. 13.6).  
 

 

Рисунок 13.6 – Піраміда переходу до повноцінного інформаційного 
суспільства 

 

Важливим інститутом стабілізації економіки є інститут нового модер-

ністського людського капіталу, який буде потенціалом для нових виробни-

чих відносин у руслі творчості та креативності. Розвиток цього інституту 
повинен бути спрямований не лише на мотивацію національного людсь-

кого капіталу, а й на створення привабливих умов для залучення фахівців 

високих технологічних укладів з інших країн. 
Інститут нового модерністського когнітивно-креативного людського 

капіталу передбачає орієнтацію на такі напрями: 
• застосування нових методик навчання та підготовки когнітивно-

креативного інтелектуального людського капіталу; 
• підвищення добробуту людського капіталу; 
• інноваційні методи позитивної та акцент на внутрішню мотивацію 

людського капіталу; 
• забезпечення якісного безпечного середовища існування людського 

капіталу. 
І нарешті, інститут нової доданої вартості передбачає: 
• глибоке перероблення природних ресурсів та сільськогосподарської 

продукції; 
• створення високоінтелектуальних товарів та послуг; 
• розвиток підприємництва; 

Розумний когнітивно-креативний людський капітал як 
основна рентна перевага 

Розумне виробництво товарів та послуг 

Розумні міста 

Розумна конкурентна країна 
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• створення високопродуктивних робочих місць; 
• підтримку нового виробництва, що відповідає сучасним стандартам 

якості. 
Отже, основними драйверами розвитку сучасного бізнесу є інститути 

та моделі, спрямовані на цифровізацію; екосистеми (створення інфрастру-

ктури для підтримки та акселерації інновацій, розвиток цифрового підпри-

ємництва); мотиваційний комплекс, спрямований на впровадження стимулів 

для людського капіталу та бізнесу до цифровізації; навчання та компетенції 
(навчання протягом усього життя та розвиток цифрових компетенцій 
громадян з метою максимального використання цифрових можливостей). 

Сучасне виробництво базується на випереджальному відтворенні ін-

формації, що повинно реалізуватися за формулою: виробництво інформа-

ційного продукту інформаційними технологіями для інформаційного спо-

живача. 
Сучасні економічні системи є надзвичайно динамічною реальністю. 

Це зумовлює постійне відновлення відтворювального виробничо-спожив-

чого циклу і його компонентів: споживчого стилю, продукту, технології, 
засобів виробництва, компетенцій, методів природокористування. 

Базовою і найбільш рентабельною сферою сучасного виробництва є 
генерування такого інформаційного продукту, як інновації. Україна має (і 
частково реалізує) потужний потенціал виробництва і експорту інновацій. 
Прикладом є органічний агровиробничий комплекс, космічна галузь, ІТ-

технології, креативна економіка. 
 

 

13.5 Управління людським капіталом в умовах цифрової 
економіки 

Сьогодні людство входить у фазовий перехід до нової соціально-еко-

номічної формації, яку умовно можна назвати «цифровою економікою», 
більш актуальними стають питання змін в управлінні людським капіталом, 
наповнення змістом структурних та якісних трансформацій людського ка-

піталу в ході промислових революцій (Industries 3.0, 4.0, 5.0), які все 
більше починають визначати контури економічних систем. 

У цифровій економіці людський капітал є одним із визначальних чин-

ників розвитку. Його якість і кількість визначаються не лише економічною 
цінністю знань, навичок, умінь, а й якістю навколишнього середовища і 
ефективністю економічних інститутів – правилами, нормами, обмежен-

нями, стимуляторами. Конкуренція між країнами, регіонами, місцевими 
громадами, компаніями відбувається не за фінансові або природні ресурси, 
а за знання або людський капітал – актив, який здатний генерувати додат-

кову вартість. 
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Останнім часом активізувався інтерес до людського капіталу в сфері 
бізнесу та промисловості (рис. 13.7), що може свідчити про усвідомлення 
менеджменту підприємств тих конкурентних переваг, які дає людський 
капітал в умовах високих темпів трансформації технологічних укладів. 

 

 
Рисунок 13.7 – Динаміка відношення кількості запитів категорії 

«людський капітал» в Google до максимально можливої кількості запитів  
 

Інформаційні потреби сучасної соціальної людини покликані транс-

формувати всю систему ціннісних орієнтирів, формуючи своєрідне сус-

пільне замовлення. Його основне призначення – задоволення запитів, не-

обхідних для розвитку особистісних якостей людини. На зміну фізіологіч-

ним потребам біологічної людини (потреби в їжі, воді, умов проживання та 

ін.) і технократичних інтересів працездатної людини (прагнення наживи, 
кар’єрний ріст, престиж та ін.) приходять потреби людини соціальної (фі-
зичне вдосконалення, інтелектуальний розвиток, реалізація творчих здіб-

ностей, отримання знань, відпочинок і задоволення). 
Людина-споживач цифрової економіки принципово відрізняється від 

людини-споживача попередніх епох. Головним є те, що переважна біль-

шість особистісних потреб людини стають самоціллю існування, а не засо-

бом отримання в подальшому матеріальних благ. До речі, і останні обіця-

ють поступово перетворюватися з першоцілей на засіб отримання інфор-

маційних благ. Так, як сьогодні автомобіль перетворюється із засобу поїзд-

ки за місто для вирощування та збирання врожаю на засіб для поїздки в ліс 
або на море для відпочинку та відтворення духовних сил. 

Людина-виробник усе більше переходитиме від впливу на матеріальні 
предмети праці (зміна форм, розмірів, властивостей) до впливу на інфор-

мацію. Навіть у разі виготовлення матеріальних виробів завдання людини-

виробника все більше зміщуватиметься від трансформації матеріальної 
субстанції (ця функція буде перекладатися на машини) до формування 
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інформаційних програм комбінування і взаємодії в просторі і часі матері-
альних та інформаційних виробничих активів. 

Людина-конструктор проєктує контури того середовища, де житиме і 
працюватиме людина, а також тих продуктів, які вона споживатиме. Ціл-

ком ймовірно, можна очікувати дві ключові трансформації в діяльності 
людини-конструктора: 

• сфера споживання: перехід від проєктування окремих товарів і 
послуг до формування життєблагодатних комплексів (створення умов для 
комфортного існування людини біологічної, максимального розвитку лю-

дини соціальної і творчої реалізації працездатної людини); 
• сфера виробництва: перехід від створення чужих природі (за своїм 

складом і властивостями) предметів праці та «розірваних» виробничих 
циклів до формування прийнятних природі предметів праці, виробництво і 
використання яких організовано замкненими циклами. 

Описані напрями передбачуваних змін, звичайно ж дуже схематично 
характеризують лише деякі окремі ознаки складного багатогранного явища 
під умовною назвою «перехід до цифрової економіки». 

Для рівня підприємства на сьогоднішній день необхідний новий ін-

струмент для вимірювання його креативного людського капіталу. 
В умовах цифрової економіки підприємству важливо розуміти, що 

його конкурентоспроможність, більше того, навіть життєздатність, зале-

жать від створеного середовища для людського капіталу. Успішні підпри-

ємства самостійно створюють необхідні умови для підготовки людського 
капіталу. Сьогодні підготовка людського капіталу відбувається не лише у 
фізичному вимірі, але і віртуальному просторі, враховуючи зростаючу ак-

туальність онлайн-освіти, курсів, семінарів, тренінгів та ін. Усе це дозво-

ляє розвивати промисловість, яка може трансформуватися та об’єднувати-

ся в кластери з провідними в їх сферах діяльності університетами і, таким 
чином, повернути собі провідну роль із залучення, формування та розвитку 
людського капіталу. 

З іншого боку, підприємства можуть знизити якість людського капі-
талу за допомогою деструктивної діяльності, наносячи збитки навколиш-

ньому середовищу, а отже, і людському капіталу. Для людського капіталу 
підприємства є одночасно і джерелом доходу, необхідним для життя та від-

творення, та джерелом забруднення його навколишнього середовища. 
Тобто людський капітал формується завдяки засобам, що люди отримують 
від підприємств, але при цьому частина людського капіталу втрачається 
через забруднення води, повітря, землі та інших елементів навколишнього 
середовища. Тут виникає завдання оптимізації: яким чином мінімізувати 
вплив на навколишнє середовище, зберігши та примноживши при цьому 
людський капітал. 
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Ведучи мову про перехід до нової соціально-економічної формації 
(вона по-різному називається у різних джерелах: цифровою, адитивною, 
сестейновою, «зеленою» та ін. – залежно від ключової ознаки, покладеної в 
основу аналізу), необхідно розуміти, що людству насправді потрібно готу-

ватися на найближчі десятки років до нескінченної зміни базових вироб-

ничих принципів та соціальних інститутів. Це означає, що в постійному 
розвитку та трансформаційних зрушеннях потрібно бути людському капі-
талу, який забезпечує не лише функціонування екологічних систем, але й 
їх модифікацію в ході зазначених промислових революцій. 

Треба зазначити тісний взаємозв’язок виникнення і реалізації промис-

лових революцій, їх логічну послідовність і причинно-наслідкові зв’язки. 
На наш погляд, людський капітал, його інтелект, креативність є го-

ловним генератором ідей та джерелом створення вартості в основі конку-

рентоспроможності підприємств. Конкурентоспроможність промислових 
підсистем в умовах цифрової економіки є взаємозалежною (рис. 13.8). На-

приклад, конкурентоспроможність креативного людського капіталу зале-

жить як від умов, що створюються підприємствами, так і від інноваційної 
екосистеми, і навпаки. Необхідно запустити розроблення платформ з мож-

ливістю спілкування новаторів, представників бізнесу, влади, інвесторів. 
Сьогодні точки створення вартості лежать на стику інженерної та кре-

ативної галузей (ІТ, дизайн, цифрові технології, реклама, маркетинг) – га-

лузей, що виробляють продукцію з найбільшою доданою вартістю 
(рис. 13.8). Синергія цих передових галузей може привести Україну до 
якісно нового витка розвитку. 

Транзит людського капіталу. У цій науковій праці нема можливості 
ставити перед собою масштабне завдання щодо системного аналізу мож-

ливої динаміки змісту людського капіталу упродовж фазового переходу. 
Позначимо лише ключові напрями необхідних трансформаційних змін 
компетентностей людини, які здатні забезпечити адекватну функціональну 
активність людського капіталу в умовах зазначених трьох промислових 
революцій. До основних напрямів трансформації людини, які диктуються 
специфікою зазначених революцій, необхідно віднести:  

• сестейнізацію (зокрема екологізацію) свідомості людини; особ-

ливо важливою є здатність «думати глобально, діяти локально», тобто реа-

лізувати свою конкретну діяльність з урахуванням можливих глобальних 
та віддалених у часі наслідків; 

• перебудову професійних знань та навичок на виробництво та екс-

плуатацію альтернативних технологій («зеленої» енергетики та адитивних 
методів виробництва); 

• цифровізацію компетентностей; передбачає оволодіння вміннями 
здійснення цифрової передачі інформації, контролю за відповідним вироб-

ничим інструментарієм та дистанційними комунікаціями; 
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Рисунок 13.8 – Механізм підвищення конкурентоспроможності 
підприємств 

 

• оволодіння компетентностями власника засобів альтернативних 
технологій та суб’єкта солідарної економіки; 

• мережевізацію компетентностей; передбачає формування необ-

хідних знань та навичок здійснення необхідної професійної діяльності че-
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рез мережі інтернет або за допомогою їх застосування як робочого інстру-

менту; 

• формування вмінь жити і діяти в умовах тотального впровадження 
засобів Інтернету речей; 

• соціологізацію розвитку; перехід на пріоритетний розвиток 
особистісного начала людини в умовах повного забезпечення матеріаль-

ного добробуту і автоматизації виробництва; 
• формування синергетичного зв’язку з кіберфізичними системами і 

штучним інтелектом. 

Враховуючи провідний характер людського капіталу в розвитку соці-
ально-економічних систем, зазначені трансформаційні напрями можуть 
розглядатися як вирішальні кроки переходу людства до «цифрової» еконо-

міки. 
Отже, людський капітал є рушійною силою як відтворення різних 

форм капіталу, так і в цілому функціонування економічних систем. При 
уважному аналізі можна простежити триалектичність процесів відтворення 
людського капіталу. Це обумовлено трьома ключовими моментами: 

• процес виробництва базується на триєдиній взаємодії і відтворенні 
трьох ключових чинників: матеріальних, інформаційних, синергетичних; 

• процес споживання забезпечує відтворення триєдиної природи лю-

дини, що несе в собі біологічне, соціальне (особистісне) і трудове (еконо-

мічне) начала; 
• виробничо-споживчу трансакцію можна умовно вважати своєрід-

ною тріадою, в якій сфера виробництва (є тріадою) несе переважно матері-
ально-енергетичне начало (виробляючи товар), сфера споживання забезпе-

чує переважно інформаційне начало (даючи імпульс виробництву у формі 
відповідей на питання: що, скільки, як і для кого виробляти?), а інтер-

фейсна сфера (маркетинг, торгівля) – синергетичне начало (пов’язуючи 
обидві зазначені сфери). 

Сьогодні, коли людство вступило у фазовий перехід до нової соці-
ально-економічної формації, роль людського капіталу значно зросла. Стає 
все більш очевидним, що успіх економічних систем визначається не мате-

ріальними активами (природні ресурси, засоби виробництва, фінансові 
фонди), а якістю людського капіталу. Все більш актуальними стають пи-

тання наповнення змістом трансформацій людського капіталу, що дикту-

ються ходом сучасних промислових революцій (Industries 3.0; 4.0 5.0), які 
визначають контури прийдешньої цифрової економіки. 
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РОЗДІЛ 14 

ЗЕЛЕНА ЕКОНОМІКА ТА ЗЕЛЕНИЙ БІЗНЕС: 
АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ, ФАКТОРИ ТА ТЕНДЕНЦІЇ 

 

 

14.1 Ретроспективний погляд на проблеми аналізу 
досягнень зеленої економіки 

ЮНЕП визначає зелену економіку як таку, «що призводить до поліп-

шення добробуту людей та соціальної справедливості, одночасно значно 
зменшуючи екологічні ризики та екологічні обмеження». Ідея аналізу про-

блем зеленої економіки та наявних ситуацій вимагає використання адек-

ватних методів та інструментів, щоб допомогти країнам у цілеспрямованих 
заходах щодо змін у напрямку до більш сталого майбутнього (Using, 2014). 

Спектр розроблених міжнародних методів оцінки зеленої економіки є 
досить широким. Основними з них є: 

(a) Індикатори зеленого зростання (GGI) ОЕСР, 
(b) Індекс прогресу зеленої економіки (GEP) (ЮНЕП), 
(c) Сліди (Footprints), 
(d) Індекс сестейнового економічного добробуту (ISEW) (ЮНЕП). 
Показники зеленої економіки – це ключові інструменти, що базуються 

на фактичних даних, які полегшують оцінку політики у напряму зеленої 
економіки, виділяючи проблеми потреб, визначаючи та обстежуючи вибір 
стратегії зеленої економіки та оцінюючи результативність реалізації такої 
стратегії. За останні 30 років було досить багато спроб розробити показ-

ники для вимірювання сталого зростання та прогресу трансформації зеле-

ної економіки.  
Зелений розвиток, або екологічно підтримуваний економічний розви-

ток, є базовим типом розвитку, враховуючи поточні надзвичайні ситуації 
та вичерпання природних ресурсів. Зелені маркери та погляди можуть 
кількісно визначити екологічно сталий розвиток. Наприклад, (Kim et al., 

2014) використовують наявну структуру країн ОЕСР для відбору більшості 
із 12 складових, призначених для проведення міжнародних експертиз зеле-

них стратегій розвитку. 
Нахман, Махумані та Ланге (Nahman et al., 2016) розробили зведений 

перелік оцінки екологічної економічної ефективності та запропонували 26 
маркерів (індикаторів) за економічними, соціальними та екологічними ви-

мірами. Цей список дає змогу співвідносити екологічну ситуацію країни як 
через деякий час, так і порівняно з різними країнами. 

Джорджесон, Маслін та Поесіноу (Georgeson et al., 2017) стверджу-

ють, що нинішні методології все ще розробляються, потребують доступної 
інформації або показують неспівпадіння із запропонованими раніше ви-

значеннями, і таким чином, це не може допомогти раціональному рішенню 
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не докладаючи зусиль до зміни економіки. Автори вносять чотири уза-

гальнюючі пропозиції щодо вдосконалення оцінки змін до зеленої еконо-

міки, включаючи менш дорогу, швидку та більш загальнодоступну інфор-

мацію, а також розширені системи оцінки співвідношення економіка – су-

спільство – довкілля та пропонують вийти за межі ВВП та відстежувати 
«трансформаційну зелену економіку». Це дає можливість зеленій еконо-

міці стати більш актуальною, враховуючи зростаючі Цілі сталого розвитку. 
Сміт та Перкс (Smith et al., 2010) досліджували взаємозв’язок між не-

залежними факторами (інформація про угоди) та залежним факторами (з 
огляду на вплив на потенціал бізнесу). Вони виявили, що потенціал, на 
який найменше впливає екологічна стратегічна політика, – це загальне 
управління, управління людськими ресурсами, управління ланцюгами пос-

тавок, фінанси та інновації даних. 
Медель-Гонсалес та ін. (Medel-González et al., 2013) роблять висновок, 

що бізнес-асоціації не відходять від основної моделі і шукають більш ста-

лих підходів до створення цінності. Їхні дослідження рекомендують орга-

нізовану методологію оцінки досягнення сталості за допомогою Корпора-

тивного індексу ефективності сталого розвитку (CISP), що поєднує різні 
інструменти, такі як ISO 14031, Рекомендації зі звітності про сталість у 
глобальній політиці звітності, Збалансована система показників та багато-

критеріальні підходи. 
Огляд досліджень виявив відсутність досліджень щодо взаємозв’язку 

зеленої економіки та зеленого бізнесу. Більшість вчених розглядають ці 
питання окремо (часом їх підмінюють між собою). 

Джорджсон та ін. (Georgeson et al., 2017) зазначають, що сучасні під-

ходи до глобальних визначень та вимірювань зеленої економіки все ще пе-

ребувають у розробці та не мають вільно доступних даних. Вони запропо-

нували вдосконалити оцінку змін до зеленої економіки, включаючи менш 
дорогу, швидку та більш загальнодоступну інформацію, а також розширені 
структури даних для оцінки взаємодії у системі економіка – суспільство – 

навколишнє середовище за допомогою «трансформаційної зеленої еконо-

міки». Автори підкреслюють значну роль альтернативних (узагальнюю-

чих) підходів до вимірювання зеленої економіки (Індекс інклюзивного ба-

гатства, Індекс сталого добробуту, Індекс сталої чистого прибутку, Еколо-

гічний слід) як потужного засобу взаємодії. 
Дослідження (Stankevičienė et al., 2020) із вимірювання зеленої еконо-

міки при аналізі циркулярної економіки проводилось шляхом підрахунку 
зелених інвестицій, зеленого фіскального підходу та технологічного роз-

витку подій, і кожен з них складається з 2–4 добре відомих показників. 
Cuiyun та Chazhong (2020) пропонують систему показників та багато-

ієрархічний підхід лінійного підсумовування для оцінки ступеня екологіч-

ного прогресу для 49 країн Ініціативи «Один пояс та один шлях». 
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Цей метод складається з трьох цільових рівнів: покращення економіки 
та суспільства (вимірювання ВВП, рівень безробіття, витрати на освіту та 
аналіз кількості населення), використання природних ресурсів (рівень 
енергетичної потужності) та конкурентоспроможність екологічного сере-

довища (викиди різних газів). Подібні результати отримали Сіневічене із 
співавторами (Sineviciene et al., 2017; Sineviciene et al., 2018), а підвищення 
енергетичної продуктивності визнано світовими потребами в рамках зеле-

ної економіки та сталого розвитку для одинадцяти посткомуністичних 
країн. 

За допомогою статистичного аналізу (Istrate et al., 2019) використову-

ють три показники: показник екоінновацій (вкладені екоінновації, екоінно-

ваційна діяльність, результати екоінновацій, ефективність використання 
ресурсів, результати соціально-економічних вимірювань), ВВП на душу 
населення та рівень зайнятості. Цей підхід спрямований на пошук загаль-

них закономірностей, спричинених екологічними інноваціями в країнах 
Європейського Союзу, шляхом співвіднесення їх із узагальнюючими еко-

номічними показниками, такими як валовий внутрішній продукт (ВВП) на 
душу населення та рівень зайнятості. Аналіз типологій показує певні прос-

торові закономірності, що можна пояснити довгостроковою еволюцією їх-

ніх політичних, економічних та соціальних систем, що також мало вплив 
на екологічний капітал та екологічні інновації. Лі та ін. (Li et al., 2019) ви-

явили, що швидкість економічного та екологічного змішування в регіонах 
КНР досить повільна. Економічні досягнення були отримані шляхом ска-

рифікації навколишнього середовища, оскільки всі регіони докладали од-

накового впливу щодо забруднення. 
Хан та ін. (Khan et al., 2019) дослідили зв’язок між зеленою логісти-

кою та економічними, соціальними та екологічними компонентами у 
масштабах країни в ряді азійських економік, що розвиваються. Це дослі-
дження проведено для вивчення взаємозв’язку між зеленими маркерами 
логістики (порівнянна ціна відвантаження, процедура митного оформ-

лення, відстеження відвантаження, якість логістичних послуг, транспорт, 
інфраструктура для економіки та бізнесу та час перетворень для досяг-

нення очікуваного часу таких операцій), соціальної сфери (корупція та 
злочинність, нестабільні політичні умови, витрати на освіту та витрати на 
охорону здоров’я у відсотках до ВВП), навколишнє середовище (викиди 
вуглецю, викиди парникових газів, використання невідновлюваних джерел 
енергії, викиди азоту) та економічні змінні (відношення загальної торгівлі 
до ВВП, приплив прямих іноземних інвестицій, середній заробіток на одну 
особу, чиста продукція всього внутрішнього виробництва, внесок приват-

ної промисловості чи уряду у ВВП) країн Азії, що розвиваються. Це огля-

дове дослідження координує завдання екологічної логістики із соціаль-

ними, економічними та екологічними проблемами відповідно до стратегіч-
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них підходів та вироблення політики зеленого бізнесу. За дослідженнями 
Кубатко та Кубатко (Kubatko et al., 2017; Kubatko et al., 2019), існує певний 
зв’язок між забрудненням повітря та наслідками для здоров’я населення. 
Багатогрупові дослідження на регіональному рівні показали, що забруд-

нення повітря збільшує кількість захворювань населення. Так, забруднення 
повітря викликає 10% серцево-судинних захворювань; 11% шлунково-ки-

шкових захворювань, 16% респіраторних захворювань, 10,5–30% раку ле-

гень – загальні економічні витрати, пов’язані із забрудненням повітря, ко-

ливаються від 0,7 до 1,3% регіонального валового продукту. 
Комплексний «інтегральний індекс ефективності використання ресур-

сів» (IRE-індекс) для оцінки соціальної, економічної та екологічної ефек-

тивності ресурсів для національних економік був запропонований Кохом 
та співавторами (Koh et al., 2016). Індекс IRE базується на індексі людсь-

кого розвитку (HDI) та вимірюванні зеленого розвитку ОЕСР шляхом під-

рахунку можливостей щодо ефективності використання природних ресур-

сів, енергетичної та матеріальної ефективності. Ці фактори дають можли-

вість економікам оцінювати та аналізувати показники своєї стійкості та 
включати основні аспекти зеленого розвитку за допомогою моделі «вплив-

стан-реакція» (PSR) та стандартів бухгалтерського обліку. У дослідженні 
йдеться про співвідношення індексу IRE до порівняльних складових мар-

керів, наприклад, індексу сталого розвитку людини (HSDI) та екологічного 
сліду. 

Для аналізу зеленого зростання на Тайвані Лі та Чоу (Lee et al., 2016) 

вивчають 20 факторів прогресу у напрямку зеленого зростання з 28 показ-

ників, згаданих в системі показників зеленого зростання ОЕСР. Автори 
досліджують 20 основних показників: дев’ять показників запропоновані 
ОЕСР, та 11 зелених проксі-факторів, що стосуються стану та доступності 
інформації в конкретному випадку на Тайвані. 

В огляді досліджень корпоративної стійкості (Grunda, 2011) визна-

чено, що майже всі проаналізовані авторами статті пропонують використо-

вувати показники для оцінки корпоративної стійкості. Таким чином, для 
вимірювання та оцінки стійкості корпорації потрібні обчислення показни-

ків з використанням нечіткої логіки, методу ELECTRE (Elimination And 

Choice Corresponding to Reality або усунення та вибір відповідно до реаль-

ності), методу ANP (Analytical Network Process або аналітичний мережевий 
процес), нормалізації даних, встановленню балів та збору їх у групи від 
найгірших показників до найкращих показників, використовуючи базові 
дані для порівняння з даними компанії. 

Системи корпоративної сталості (CSS), проаналізовані у (Diez-

Cañamero et al., 2020) – це інструменти, що оцінюють ефективність діяль-

ності підприємств щодо сталості. Вони розрізняють та характеризують за 
допомогою подібного обстеження ті, що найкраще відповідають «теорії 
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стейкхолдерів» Е. Фрімена поділяючи їх на три широкі групи відповідно 
до їх типології: Індекси, Рейтинги та Ранжування (ренкінг). Система CSS 
складається з 28 факторів, об’єднаних у п’ять тематичних одиниць, що ви-

діляються як найбільш обґрунтовані для їх опису (оцінювання, секторний 
підхід, референтний фондовий індекс, ринкові або фінансові критерії, кри-

терій відбору та виключення, система галузевої класифікації, результати 
оцінки процесу тощо). 

Кстангійора (Costăngioară, 2019) аналізує проблеми переходу компа-

ній до зеленої економіки за допомогою таких показників, як: викиди окси-

дів азоту, відбиток вуглецю, споживання енергії та інші, що використову-

ються фірмами, зовнішніми компаніями та фасилітаторами, різними ін-

шими особами та організаціями. Ахі та інші (Ahia et al., 2018) пропонують 
імовірнісну модель, яка охоплює перспективу сильної сталості для оцінки 
результатів корпоративної сталості, коли фактори, що використовуються 
для кількісної оцінки ефективності, залежать один від одного. 

Елементи моделі, створені у (Drejeris et al., 2019) характеризують еко-

логічні дії, які потрібно здійснити, і дають основну передумову для вико-

ристання цих дій. Ця модель використовується як інструмент, що демон-

струє напрямки підвищення екологічної сталості навчань організації і 
включає супровідні елементи: зменшення використання сировини та енер-

гетичних ресурсів, зменшення забруднення та відходів, оцінка перспектив 
їх застосування таких робіт, управління результатами та довгостроковими 
цілями та довгостроковим баченням. 

 

 

14.2 Ретроспективний погляд на проблеми аналізу 
досягнень зеленого бізнесу 

Цаго та співавтори (Zago et al., 2018) перевірили теорію про те, що 
ринок має натхненне бажання до застосування Індексу сталого розвитку 
Dow Jones (DSJI). DJSI передбачає високі соціальні та екологічні показ-

ники. Соціальні та екологічні аспекти корпоративної діяльності сумісні з 
конкурентоспроможністю та прибутковістю DJSI вимірює ефективність 
компаній в галузі сталого розвитку за допомогою економічних, екологіч-

них та соціальних критеріїв, використовуючи найкращий «у своєму класі» 
підхід до вибору лідерів у галузі стійкості. Автори стверджують, що по-

казники стійкості не замінюють пов’язану з цим офіційну політику компа-

ній, але потребують інвесторів, які зацікавлені перерозподілити свої ре-

сурси більш етично та відповідально. 
Перес (Perez, 2016) стверджує, що фундаментальна позиція щодо зе-

леної економіки, в якій цілі (традиційного) економічного розвитку та ста-

лого розвитку можуть бути досягнуті одночасно, є надзвичайно складною. 
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Зокрема, однією з проблем є те, що це дослідження пов’язує з дискусією 
щодо межі можливостей корпоративної соціальної відповідальності для 
просування сталого розвитку. Автор розглядає загальну критику щодо 
двох рушійних світових індексів стійкості: серії FTSE4Good Index 
(FTSE4Good) та індексів стійкості Dow Jones (DJSI). Обидва показники 
страждають від дефіциту законодавчого обґрунтування, що суперечить їх 
суспільній ролі. 

Набір корпоративних показників, що вимірюють ступінь корпоратив-

ної відповідальності за кліматичні зміни, суміш управління ризиками зміни 
клімату та прийняття процедур зміни клімату, був розроблений у (Elefthe-

riadis et al., 2017). Для аналізу використовувались звіти Проекту розкриття 
інформації щодо забруднення навколишнього середовища (Carbon 
disclosure project, CDP) за період 2012–2015 років. Було створено п’ять по-

казників, пов’язаних із корпоративною практикою, пов’язаною зі зміною 
клімату: зобов’язання вищого керівництва (TMC), інтеграція управління 
ризиками зміни клімату (RMI), цілі зменшення вуглецю (CRT), стратегії 
компенсації вуглецю (CCS) та стратегії зменшення вуглецю (CRS). Лише 
декілька досліджень, за даними аторів, намагалися вирішити проблему 
управління кліматичними змінами незалежно від загальних концепцій 
управління навколишнім середовищем чи стійкістю. Мельник та ін. (Mel-

nyk et al, 2019a; Melnyk et al, 2019b) виявили, що три останні промислові 
революції (III-IV) змінили виробничий цикл, спосіб життя, соціальну 
діяльність та ефективність виробництва. 

Для впровадження «зеленого» (екологічного) виробництва серед галу-

зей будівельних матеріалів (Guo et al., 2017) було запропоновано застосу-

вання індексу оцінки «зеленого» виробництва підприємств, що включає 
чотири індекси першого рівня (зелені витрати, зелений випуск, зелені ви-

киди, зелена переробка) та 11 дворівневих індексів (коефіцієнт переробки 
відходів сировини, чистота енергії, коефіцієнт локалізації закупівель, ски-

дання стічних вод від застосування будівельних матеріалів, викиди газів 
від застосування будівельних матеріалів, викиди твердих побутових мате-

ріалів, споживання енергії на одиницю будівельних матеріалів, одиниця 
споживання будівельних матеріалів, витрата води на одиницю будівлі ма-

теріалу, коефіцієнт переробки твердих побутових відходів, коефіцієнт пе-

реробки промислової (технічної) води). Завдяки оцінці моделі «зеленого» 
виробництва підприємств та розподілу рівня «зеленого» виробництва, 
можна вдосконалити діяльність підприємства із надмірним споживанням 
енергії та надмірним забрудненням, сприяти розвитку всієї галузі та впро-

ваджувати зелене виробництво. 
Лончар та інші (Lončar, 2019) дослідили інформацію з огляду на рівні 

організацій у країнах-членах ЄС, направлених на дослідження Звіту про 
глобальну конкурентоспроможність (GCR). Модель стійкої панельної ре-
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гресії даних була використана щоб продемонструвати, що існує суттєвий 
зв’язок між інноваціями та «озеленюванням» бізнесу та економіки. Залеж-

ною змінною у цьому дослідженні є схильність фірм до “озеленення”, що 
застосовується організаціями, що керуються стандартом ISO 14001:2015, 
який вважається одним із найкращих з управління охороною навколиш-

нього середовища. 
 

 

14.3 Коригування базового підходу оцінки стану досягнень у 
зеленій економіці та бізнесу 

Ми пропонуємо такі надійні показники для аналізу переходу до зеле-

ної економіки в цілому та досягнень окремих компаній у цьому напрямі: 
Глобальний індекс зеленої економіки (The Global Green Economy Index, 

GGEI) та оцінювання корпоративної сталості (Corporate Sustainability 
Assessment, CSA, що публікується в Щорічнику сталого розвитку компанії 
RobecoSAM AG). Наш вибір ґрунтується на глибині аналізу цих показни-

ків, доступності, простоті інтерпретації, а також зосередженні на визначе-

ній нами проблемі. Звичайно, можна навести низку інших показників, але 
деякі з них більше зосереджуються на екологічних проблемах (EPI), тоді як 
інші більше зосереджуються на вивченні соціально-економічних проблем 
(GCR). Однак, вивчення будь-яких і навіть усіх показників може дати 
більш повне уявлення про ситуацію з переходом до зеленої економіки та 
бізнесу. 

Сутність Глобального індексу зеленої економіки (GGEI) характеризу-

ється деякими основними факторами та наборами даних, кожен з яких міс-

титься в одному з чотирьох основних елементів лідерства та зміни клімату, 
частини продуктивності, ринків та інвестицій, навколишнього середовища 
(Perfomance, 2019). 

Нас цікавлять тенденції останніх п’яти років (2014–2018). Обмеження, 
пов’язані з вивченням, аналізом та інтерпретацією даних GGEI, полягають 
у наступному: 

 обмежений період аналізу (ми не розглядаємо дані до 2014 року, 
ми хотіли б зосередити наше дослідження на останніх даних, але насправді 
їх можна було б продовжити за потреби); 

 аналіз різних років містить різну кількість країн: 60 країн у 2014 
році, 80 країн у 2016 році та 130 країн у 2018 році; 

 результати Глобального індексу зеленої економіки публікуються 
раз на два роки (2014, 2016, 2018, ...), але вони охоплюють необхідний пе-

ріод для наших досліджень – 5 років (з 2014 по 2018); 
 зміни в методиці розрахунку індексу у 2018 році (зміни шкали рей-

тингу та складових індексу). 
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Ці обмеження досить суттєво впливають на оцінку дослідження. Од-

нак нас цікавить середня глобальна оцінка переходу до зеленої економіки, 
тому ми усереднили дані, щоб зробити їх досить надійними та репрезента-

тивними. Більше того, щоб врахувати зміни в методології оцінки, а також 
зробити індекси порівняльними з іншими, ми перетворили індекси на 
шкалу 0–100 (метод описаний нижче). 

Важливим і об’єктивним показником аналізу зеленого бізнесу є звіт із 
Корпоративної оцінки сталості (Corporate Sustainability Assessment – CSA) 

(The Corporate, 2019), який регулярно публікується протягом останніх 20 
років. CSA – це особливі методи, обмежувальний підхід й інформаційна 
база, що лежать в основі найпрестижніших світових показників стійкості. 
Аналіз CSA включає компанії з більш ніж 60 галузей за допомогою анкет; 
охоплено понад 2500 компаній. Компанії отримують бали від 0 до 100 за-

вдяки 20 факторам сталості за соціальними, економічними та екологічними 
показниками. 

Серед обмежень нашого аналізу даних CSA є наступні: 
 обмежений період аналізу (ми не розглядаємо дані до 2014 року); 
 аналіз різних років містить різну кількість фірм: 2686 компаній у 

2018 році (The Sustainability, 2019), 2479 компаній у 2017 році тощо (The 

Sustainability, 2018); 

 відсутність усереднення та узагальнення даних для регіонів та 
світу в цілому; 

 зміни методології розрахунку показників (зміни складових показ-

ників). 
Хоча дослідження охоплюють не всі компанії, можна стверджувати, 

що дослідження охоплює компанії із загальною ринковою капіталізацією 
понад 80%, а в деяких регіонах – понад 90%. Отже, дослідження є достат-

ньо репрезентативним (The Sustainability, 2019). 

Ці обмеження суттєво впливають на оцінку. Ми обрали для аналізу 
три галузі: автомобільну, хімічну та металургійну. Вибір ґрунтується на 
високій ролі цих галузей майже в усіх економіках світу. 

Фактором, що ускладнює аналіз, є різноманітність цих показників та 
різниця в методах розрахунків у різні роки. Наприклад, якщо GGEI має 
100-бальну шкалу в 2016 та 2014 роках, то дані від 0 до 1 були опубліко-

вані в 2018 році. 
Для усунення цього обмеження та досягнення узгодженості показни-

ків ми пропонуємо метод доведення (нормалізації) кількісної оцінки всіх 
показників до 100-бальної шкали (як одного з найбільш успішних у кіль-

кісному та аналітичному аналізі). 
Крім того, ми дійшли висновку, що деякі вимірювання є некорект-

ними, коли більшість показників враховують порогові значення. Напри-

клад, GGEI (2016, 2014) припускає, що найкращим варіантом є 100 балів, 
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що, ймовірно, означає повне досягнення країною зеленої економіки. Чи 
можливо це? У коротко- та середньостроковому періоді, на наш погляд, – 

ні. З одного боку, жодна з країн ще не отримувала ані 100, ані 0 балів. З 
іншого боку, найнижче значення, окрім 0, вказує на деякі мінімальні зру-

шення в зеленій економіці країни, що аналізується. І ми розуміємо, що 
може бути так, що протягом певного часу майже всі країни матимуть бали 
вищі, ніж, наприклад, 50 балів, тоді як максимальна кількість балів, набра-

них країною, може залишатися на рівні 80–90. На наш погляд, фактична 
ситуація з показником від 30 до 80 та від 50 до 80 (мінімальне та макси-

мальне значення показника за два різні роки) має суттєві відмінності. 
Країна, яка мала, наприклад, бал 55 у першому випадку і зберегла це зна-

чення у другому, не повинна розглядатися як країна з аналогічним станом 
розвитку за цільовим показником, порівняно з іншими країнами. 

Крім того, навіть максимальне значення показника змінюється з року 
в рік, не обов’язково у напрямку зростання. Звичайно, будь-яка країна по-

винна прагнути досягнути 100 балів, але, на наш погляд, доцільніше розг-

лядати найгірші та найкращі показники за певний період як верхню та 
нижню межі показника. 

Наприклад, за результатами GGEI 2016 року Іспанія набрала 53,88 
бала (зі 100 можливих), тоді як найвище значення отримала Швеція 
(77,61), а найнижче – Саудівська Аравія (31,34). Ми пропонуємо взяти 
бали Швеції та Саудівської Аравії як максимальні (верхня межа) та міні-
мальні (нижня межа) для обрахунку показника цього року. На наш погляд, 
перевага такого методу полягає в тому, що він дозволяє більш точно оці-
нити стан досягнення країною цілей зеленої економіки. Це буде зроблено 
шляхом розгляду найкращого і найгіршого варіанту показника. Однак на-

ступного року аналіз GGEI (2018) Іспанії склав 54,11 (поліпшення на 
0,4269% порівняно з 2016 р.), В той же час верхня та нижня межі змісти-

лися більш суттєво (звузивши діапазон значень на 3 пункти, тим самим 
зменшуючи розрив між найкращими та найгіршими значеннями GGEI): 
верхня межа – Швеція (76,08), а нижня межа – Бахрейн (33,04). По суті, 
Іспанія скоротила розрив до лідера (Швеція), але її наздогнали країни з гір-

шими результатами. 
Іншими словами, порівнюючи показник GGEI для Іспанії у 2016 та 

2018 роках за стандартною шкалою, наведеною у (The Global, 2018; The 

Global, 2016), ми стверджуємо, що зелена економіка країни зросла (індекс 
зріс на 0,23 пункту або 0,43%). Однак наша методологія дозволяє зробити 
більш точний висновок на основі результатів інших країн (а саме найкра-

щого та найгіршого індексу): Іспанія покращила свій індекс трохи більше 
(0,49%), враховуючи зміни індексу інших країн. Це було досягнуто насам-

перед завдяки значному скороченню відставання Іспанії від лідера – Шве-

ції (21,97 бали у 2018 році проти 23,73 у 2016 році) порівняно з менш знач-
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ним зменшенням розриву між останніми (21,07 пункт у 2018 році проти 
22,54 у 2016 році). 

Крім того, якщо передбачити ситуацію, коли в аналізі наступного 
року (наприклад, 2020) усі країни погіршать свої показники (наприклад, 
максимальне значення впаде до 70 пунктів, а мінімальне – до 30), а Іспанія 
збереже значення свого індексу без змін, то в такому випадку будь усі під-

стави говорити про позитивну динаміку індексу для Іспанії. 
Формула коригування (нормалізації) для країни GGEI має такий ви-

гляд: 

xi
rec= xi–xmin

xmax–xmin
×100%, 

де xi
rec – скориговане значення GGEI;  

xmin – мінімальний GGEI у аналізованому році; 
xmax – максимальний GGEI у аналізованому році. 
 

Ми пропонуємо застосовувати ту саму методологію до аналізованих 
індексів. 

Аналіз оцінки корпоративної сталості (CSA) проведено на основі 
трьох галузей та визначення усереднення для трьох галузей. На основі ана-

лізу цих провідних галузей ми зробили узагальнений аналітичний висно-

вок для всіх галузей, як і для бізнесу в цілому. 
 

 

14.4 Результати оцінювання та порівняння досягнень та 
тенденцій зеленої економіки та зеленого бізнесу 

Основні результати аналізу GGEI представлені у таблиці 14.1. 

 

Таблиця 14.1 – Індекс ефективності GGEI: середній, медіана, перера-

хований (модифіковано авторами на основі (The Global, 2014; The Global, 

2016, The Global, 2018)) 

Індекс ефективності GGEI 

1 2 3 4 5 6 7 

медіана пер 

 

53,4974 

 

43,6785 

 

45.2932 

медіана ном 50,1500 

 

51,5500 

 

52,5351 

 середній пер 

 

50,6477 

 

45.6041 

 

47,3902 

середній ном 49,0500 

 

52,4410 

 

53,4377 

 h 38,6000 

 

46,2700 

 

43.0415 

 х макс 68,1000 

 

77,6100 

 

76.0817 

 х мін 29.5000 

 

31.3400 

 

33,0402 
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Продовження табл. 14.1 

1 2 3 4 5 6 7 

 2014 ном 2014 вип 2016 ном 2016 вип 2018 ном 2018 вип 

Кращий 1 68,1000 100,0000 77,6100 100,0000 76.0817 100,0000 

Кращий 2 65,9000 94.3005 69.1100 81,6296 75,9414 99,6740 

Кращий 3 64,2000 89,8964 67,8300 78,8632 71,2911 88,8697 

Кращий 4 63,6000 88,3420 67,6300 78,4309 70.3059 86,5810 

Кращий 5 63,2000 87,3057 66,0100 74,9298 69,9707 85,8020 

Найгірший 5 37,1000 19.6891 37.0900 12.4271 35.0995 4,77844 

Найгірший 4 33.4000 10.1036 36,4500 11.0439 34,4106 3.1838 

Найгірший 3 33.3000 9,8446 36,3300 10,7845 34,3362 3,0109 

Найгірший 2 32.2000 6,9948 35,0100 7,9317 33,8993 1.9959 

Найгірший 1 29.5000 0,0000 31.3400 0,0000 33,0402 0,0000 

Примітка: 
- медіана пер та медіана ном – це медіанне значення для 10 країн (5 найкращих та 5 най-

гірших результатів країн) за перерахованим GGEI та номінальним результатами;  
- середній пер та середня ном – це середнє значення для 10 країн (5 найкращих та 5 най-

гірших результатів країн) за перерахованим GGEI та номінальним результатами;  
- х макс – номінальне максимальне значення GGEI за рік; 
- х мін – номінальне мінімальне значення GGEI за рік; 
- h (обчислюється як x max – x min) – різниця між найкращими та найгіршими результа-

тами в країні, що використовується для перерахунку GGEI. 
 

У таблиці 14.1 за кожен рік ми залишили лише п’ять найкращих та 
п’ять найгірших результатів країн. Дані, необхідні для перерахунку, і 
отримані середні показники представлені в таблиці. На рисунку 14.1 зо-

бражено відмінність між показником GGEI, скоригованим відповідно до 
нашої методики, та стандартним показником GGEI. 
 

 

Рисунок 14.1 – Індекс GGEI номінальний (GGEI nom) та перерахований 
(GGEI rec) 
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Підводячи підсумки можна зазначити, що існує досить значна відмін-

ність у результатах обрахунку. Скоригований (перерахований) показник 
GGEI має іншу тенденцію і досить суттєво відрізняється від номінального 
розрахованого GGEI. 

Результати розрахунку показника CSA для бізнесу представлені на 
рисунку 14.2, який відображає загальну тенденцію у трьох важливих галу-

зях економіки та їх перехід до зеленого бізнесу. Рисунок показує тенден-

цію до зниження середньої оцінки за рівнем цін, особливо 2016 року. 
 

 
Джерело: The Sustainability Yearbooks 2014–2018 
 

Рисунок 14.2 – Середній бал CSA для трьох аналізованих галузей 
економіки 

 

Дослідження виявило кілька важливих результатів. По-перше, обрані 
два індекси для аналізу адекватно відповідають вирішенню поставленої 
проблеми: Глобальний індекс зеленої економіки (GGEI) – для оцінки 
переходу до зеленої економіки та Оцінка корпоративної сталості (CSA) для 
оцінки переходу до зеленого бізнесу компаній. По-друге, загадані обме-

ження аналізу суттєво не впливають на результати і значною мірою усува-

ються методом, запропонованим авторами. По-третє, для більш точного 
аналізу переходу держави до зеленої економіки ми запропонували метод 
коригування розрахункового показника GGEI для досягнення співмірності 
та більш точного результату аналізу для порівняння різних країн. По-чет-

верте, трьох галузей економіки та компаній, які їх представляють й обрані 
для аналізу досягнень на шляху до зеленого бізнесу, достатньо щоби зро-

бити висновок про те, що тенденція показника CSA є негативною, і це 
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особливо очевидно у 2016 році. Нарешті, є досить суттєва відмінність у 
тенденціях до зеленої економіки та зеленого бізнесу. Зокрема, негативна 
тенденція бізнесу очевидна і має досить сильну тенденцію протягом 
останніх чотирьох років, тоді як показник зеленої економіки в цілому має 
досить позитивну динаміку: після провалу у 2016 році спостерігається по-

зитивна тенденція за наступні два роки.  
Результати цього дослідження можуть бути використані як підґрунтя 

для подальших досліджень з метою виявлення основних причин невідпо-

відності тенденцій та виявлення слабких місць в оцінці тенденцій зеленого 
бізнесу для подальших корекцій індексів. 

Основою для дискусії та досліджень має стати подальше обговорення 
основних причин відмінностей у динаміці зеленої економіки та показників 
зеленого бізнесу. Важливим питанням є подальший аналіз для виявлення 
та підтвердження (або спростування) подібної тенденції в інші періоди (до 
2014 року). Необхідно зрозуміти, що саме спричинило такі розбіжності та 
як це може вплинути на прийняття рішень та політику як для бізнесу, так і 
на рівні національних економік. Проведення аналогічного аналізу на прик-

ладі кількох країн, особливо тих, що відрізняються рівнем економічного 
зростання, може бути цілком обґрунтованим, виправданим та надійним. 
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ВИСНОВКИ 

 

Сьогодні ми стаємо свідками безпрецедентної реальності, яку наразі 
переживає людство – фазового переходу до нового суспільного ладу, що 
формується на нових технологічних принципах, нових соціальних відно-

синах, нових громадських інститутах, новій сутності людини. 
Трансформаційні перебудови закладаються відповідними передумо-

вами, які змінюють зміст трьох ключових факторів, що визначають склад 
та форми соціально-економічних систем: матеріальних активів, інформа-

ційних алгоритмів та синергетичних комунікацій. Наслідком цього є якісна 
зміна основних складових суспільного виробництва: виробничої основи, 
інформаційних принципів виробництва та споживання продукції, суспіль-

них відносин та комунікаційних зв’язків.  
Завдяки новим принципам функціонування продуктивних сил і реалі-

зації виробничих відносин з’являється можливість вирішення важливих 
соціально-економічних завдань, пов’язаних, у тому числі, із відверненням 
глобальної екологічної кризи, що загрожує взагалі існуванню людської ци-

вілізації на Землі. 
До таких завдань в першу чергу слід віднести: 
 отримання енергії з відновлюваних джерел, що не буде пов’язано з 

утворенням додаткової кількості енергії на планеті; 
 виробництво продукції на основі адитивних технологій, що базу-

ється на принципах «додавання необхідної речовини», а не на «відсіканні 
зайвого» (від видобутої з надр землі речовини), тобто методі, який сьо-

годні домінує на виробництві; 
 перехід до замкнених циклів ресурсовикористання; 
 перехід до застосування у виробництві матеріалів, що органічно 

сприймаються і переробляються екосистемами планети; 
 деконцентрація виробничих систем і впровадження горизонталь-

них розподілених мереж виробництва і споживання продукції; 
 інтелектуалізація виробничих і побутових систем; 
 сестейнізація суспільного життя; 
 перехід до цілеспрямованого підвищення якості життя і особистіс-

ного розвитку людини. 
Передумови для вирішення зазначених завдань сьогодні закладаються 

в процесах трансформаційних зрушень і перебудови соціально-економіч-

них систем на нові принципи організації виробництва і суспільного життя 
на різних рівнях господарювання. 
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