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Ïðîáëåìè êðåàòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îïåðàòîðàìè 

òåëåêîìóí³êàö³é ñòàíîâëÿòü çíà÷íèé ³íòåðåñ ç åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ òî÷îê 
çîðó. Â ðîáîò³ ðîçãëÿíóòî õàðèçìàòè÷í³ àñïåêòè êðåàòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, âèä³ëåí³ õàðàêòåðèñòèêè õàðèçìàòè÷íîãî êåð³âíèêà, ïðîàíàë³çîâàí³ 
àðõåòèïè õàðèçìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 

 
ÂÑÒÓÏ  

Òåðì³íè «êðåàòèâí³ñòü» òà «õàðèçìà» ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â âñå 
àêòèâí³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàóêè. Ö³ ïîíÿòòÿ 
ôàêòè÷íî áóëè âèãàäàí³ ùå ó ñåðåäíüîâ³÷÷³ äëÿ îïèñó ðåçóëüòàò³â, ùî 
ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé, êîòð³ çäàòí³ 
â³äòâîðþâàòè ïðîöåñ «âèðîáíèöòâà ³äåé» («ñòâîðåííÿ ç í³÷îãî»).  Ëèøå 
íà ïî÷àòêó òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ ïîñòóïîâî ïî÷àëà ôîðìóâàòèñÿ òåîð³ÿ 
êðåàêðàò³¿, ÿêà, íà æàëü, ïðèñâÿ÷åíà òåõíîëîã³÷íèì îñîáëèâîñòÿì ðîáîòè 
³íòåëåêòóàë³â òà ìèòö³â ³ ïðèä³ëÿº íåâèïðàâäàíî ìàëî óâàãè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèì òà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèì îñîáëèâîñòÿì 
ôóíêö³îíóâàííÿ êðåàòèâíèõ ôîðì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì ó 
ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é, ÿê³ òèì ÷àñîì óæå ç’ÿâèëèñÿ ³ óñï³øíî ä³þòü ³ â 
íàø³é äåðæàâ³. 

Ïðè ï³äãîòîâö³ ñòàòò³ áóëè âèêîðèñòàí³ ïðàö³ ³íîçåìíèõ òà 
óêðà¿íñüêèõ àâòîð³â, ó ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè 
êðåàòèâíîãî òà õàðèçìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ îïåðàòîðàìè òåëåêîìóí³êàö³é. Ñåðåä àâòîð³â, ïðàö³ ÿêèõ 
ïðèñâÿ÷åí³ äàí³é òåìàòèö³, â³äîì³ Ã.Âàíþðèõ³í, Ê.Ãîëîâèíñüêèé, 
Ñ.Äàâîñê³í, Õ.Éîàñ, À.Ïàâëóöüêèé, Î.Ðåäüê³í, Í.Õðóù [1-6]. Ïðè öüîìó 
âñ³ àâòîðè, íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òòÿ ï³äõîä³â òà âèñíîâê³â, 
âèñëîâëþþòü äóìêó ïðî òå, ùî êðåàòèâí³ ôîðìè êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ º íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèìè ³ íàïðî÷óä àäàïòèâíèìè äî 
ì³íëèâèõ óìîâ ðèíêó. 

Ïðîòå íåâèâ÷åíèìè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç 
õàðèçìàòè÷íèìè àñïåêòàìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³, áåçïåðå÷íî, 
º íàð³æíèì êàìåíåì ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ êîìïàí³¿, ùî ³ çóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü òåìè òà 
âàæëèâ³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. 

 
ÏÎÑÒÀÂËÅÍÍß ÇÀÂÄÀÍÍß 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ çàñàä õàðèçìàòè÷íîãî 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ¿õ àäàïòàö³¿ äëÿ ñôåðè òåëåêîìóí³êàö³é. 

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ 

Çã³äíî ³ç çàãàëüíîâèçíàíèì îçíà÷åííÿì õàðèçìè [1; 2] ââàæàºìî çà 
äîö³ëüíå ðîçãëÿäàòè õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðà ÿê ëþäèíó, íàä³ëåíó â î÷àõ ¿¿ 
ïîñë³äîâíèê³â àâòîðèòåòîì. Íîñ³é õàðèçìè º âàòàæêîì-ðÿò³âíèêîì, ÿêèé 
êðàùå çà âñ³õ çíàº, ùî ðîáèòè. Äóæå âàæëèâî, ùî â³í ñàì â³ðèòü ó ñâîþ 
ì³ñ³þ. Òàê³ ëþäè ó ïîâñÿêäåííîñò³ ìàþòü äèâíèé âèãëÿä, àëå êîëè 
äîçð³âàº äîñèòü ïîòóæíà ñóñï³ëüíà ïîòðåáà, òàê³ ëþäè ïåðåñòàþòü 
ñïðèéìàòèñÿ ç óñì³øêîþ. 

Ïîòåíö³éíî õàðèçìàòèêàìè ìîæóòü áóòè âèçíàí³ ð³çí³ ëþäè. Ïðîòå 
õàðèçìàòè÷íèé ë³äåð çàòðåáóâàíèé íàñàìïåðåä ó òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³, äå 



“Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ Åêîíîì³êà”, ¹2'2008 22 

ïîñò³éíî â³äáóâàþòüñÿ ÿê³ñü êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ é â³äñóòíÿ ñèñòåìà 
êîíòðîëþ âëàäè ç áîêó ãðîìàäÿí. Êîëè ï³ñëÿ ðàäèêàëüíèõ çì³í íàñòàº 
ñòàá³ë³çàö³ÿ, ëþäè áàæàþòü ïðîñòî æèòè ñïîê³éíî ïðè åôåêòèâíîìó 
óïðàâë³íí³. Çàãàëüíà çäàòí³ñòü äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
òåëåêîìóí³êàö³éí³é êîìïàí³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ á³çíåñó 
ïðèïóñêàº, íà íàøó äóìêó, òàê³ óïðàâë³íñüê³ ðèñè é óì³ííÿ: 

− óì³ííÿ âèð³øóâàòè "íåñòàíäàðòí³" óïðàâë³íñüê³ ïðîáëåìè, êîòð³ íå 
ìàþòü ãîòîâèõ ðåöåïò³â âèð³øåííÿ. ×èì õàðèçìàòè÷í³øèì º êåð³âíèê, 
òèì ìåíøå â³í ñõèëüíèé äî êîíôë³êò³â; 

− óì³ííÿ ìèñëèòè ìàñøòàáíî. Ìàñøòàáí³ñòü ìèñëåííÿ êåð³âíèêà 
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ êîðïîðàö³¿ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ç éîãî ïîñàäîâèì ðàíãîì ³ 
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, íàä ÿêèìè ïðîáëåìàìè â³í ïðàöþº òà ÿêèìè 
êàòåãîð³ÿìè â³äïîâ³äíî äî  ñâîº¿ ïîñàäè ìèñëèòü. 

×èì á³ëüøèìè çä³áíîñòÿìè â öüîìó àñïåêò³ íàä³ëåíèé êåð³âíèê, òèì 
éîìó ëåãøå çì³íèòè ìàñøòàá ñâîãî ìèñëåííÿ, à ÷èì â³í ñèëüí³øå – òèì 
êðàùå çóì³º ðåàë³çóâàòè ñâî¿ çäàòíîñò³. Ùîá ñòàòè ãàðíèì êåð³âíèêîì 
îïåðàòîðà (ïðîâàéäåðà) òåëåêîìóí³êàö³é âèñîêîãî ðàíãó ³ ïðèäáàòè 
ñàìîñâ³äîì³ñòü òàêîãî êåð³âíèêà, ïîòð³áíî, ÿê ïðàâèëî, ïðîéòè âñ³ ùàáë³ 
ïîñàäîâèõ ñõîä³â. Õàðèçìàòè÷íèé êåð³âíèê òâîð÷î ï³äõîäèòü äî 
ðîçïîðÿäæåíü âèùîãî ìåíåäæìåíòó, ³ ÿêùî â³í íå çãîäíèé ç íèì, òî ñâî¿ 
êîíòðàðãóìåíòè ðåòåëüíî îá´ðóíòîâóº. 

Ñåðåä ³íøèõ âàæëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ õàðàêòåðèñòèê 
õàðèçìàòè÷íîãî êåð³âíèêà ñë³ä, íà íàøó äóìêó, âèä³ëèòè: çäàòí³ñòü éîãî 
äîì³íóâàòè â êîëåêòèâ³; óïåâíåí³ñòü ó ñîá³; åìîö³éíó âð³âíîâàæåí³ñòü; 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü; òîâàðèñüê³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü. 

Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî îñíîâí³ çäîáóòêè êîíöåïö³¿ 
õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà. ª äâ³ ïðîòèëåæí³ ïîçèö³¿ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó 
ë³äåðà. Îäíà çàïåðå÷óº âçàãàë³ ÿêèé-íåáóäü âïëèâ ë³äåðà íà îðãàí³çàö³éíó 
åôåêòèâí³ñòü, à ³íøà - âåäå äî ë³äåðñüêî¿ õàðèçìè ³ ñïðîáè ïîñë³äîâíèê³â 
íàä³ëèòè ë³äåðàâ³ ìàéæå ìàã³÷íèìè, áîæåñòâåííèìè ÿêîñòÿìè. Õàðèçìà 
â öüîìó âèïàäêó º ôîðìîþ âïëèâó íà ³íøèõ çà äîïîìîãîþ îñîáèñò³ñíî¿ 
ïðèâàáëèâîñò³, ùî âèêëèêàº ï³äòðèìêó òà âèçíàííÿ ë³äåðñòâà, çàáåçïå÷óº 
âëàñíèêîâ³ õàðèçìè âëàäè íàä ïîñë³äîâíèêàìè. ßê äæåðåëî ë³äåðñüêî¿ 
âëàäè õàðèçìà ïîõîäèòü â³ä âëàäè ïðèêëàäó, ïîâ'ÿçàíî¿ ç³ çäàòí³ñòþ 
êåð³âíèêà âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ ÷åðåç ñâî¿ îñîáèñò³ ÿêîñò³ òà ñòèëü 
êåð³âíèöòâà. Õàðèçìà äàº êåð³âíèêîâ³ ïåðåâàãè åôåêòèâí³øå çä³éñíþâàòè 
ñâ³é âïëèâ íà ï³äëåãëèõ. Ó÷åí³ ³ ïðàêòèêè, ÿê³ â³äîì³ äîñë³äæåííÿìè 
ñôåðè òåëåêîìóí³êàö³é [3; 4],  ââàæàþòü, ùî îäåðæàííÿ õàðèçìè 
ïîâ'ÿçàíå ç³ çäàòí³ñòþ ë³äåðà çíàõîäèòè ñâî¿õ øàíóâàëüíèê³â ³ íàâ³òü 
çì³íþâàòè ¿õí³é ñêëàä çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿. ²íø³ [5] âèçíà÷àþòü õàðèçìó 
ÿê íàá³ð ñïåöèô³÷íèõ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé. Îñòàííº âèçíà÷åííÿ ñòàëî 
îñíîâîþ ðîçãëÿíóòî¿ íàìè íèæ÷å êîíöåïö³¿ õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà, 
ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà êîìá³íàö³¿ ÿêîñòåé ³ ïîâåä³íêè ë³äåðà òà àäàïòîâàíà 
íàìè äî ñôåðè òåëåêîìóí³êàö³é. 

Õàðèçìàòè÷íèì çã³äíî ç [6] óâàæàºòüñÿ òîé ë³äåð, ÿêèé âíàñë³äîê 
ñâî¿õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé çäàòíèé âïëèâàòè íà ïîñë³äîâíèê³â. Ë³äåðè 
öüîãî òèïó â³ä÷óâàþòü ïîòðåáó âëàäè, ìàþòü ñèëüíó ïîòðåáó â ä³ÿëüíîñò³ 
é ïåðåêîíàí³ â ìîðàëüí³é ïðàâîò³ òîãî, ó ùî âîíè â³ðÿòü. Ïîòðåáà ó âëàä³ 
ìîòèâóº ¿õ ó ïðàãíåíí³ ñòàòè ë³äåðàìè. ¯õíÿ â³ðà ó ñâîþ ïðàâîòó ïåðåäàº 
ëþäÿì ïî÷óòòÿ òîãî, ùî òàêèé ìåíåäæåð çäàòíèé áóòè ë³äåðîì. Ö³ ÿêîñò³ 
ðîçâèâàþòü òàê³ ðèñè õàðèçìàòè÷íî¿ ïîâåä³íêè, ÿê ìîäåëþâàííÿ ðîë³, 
ñòâîðåííÿ îáðàçó, ñïðîùåííÿ ö³ëåé, âåëèê³ î÷³êóâàííÿ, ïðîÿâ ó 
ïîñë³äîâíèê³â äîâ³ðè òà ³ìïóëüñó äî ä³é. 

Äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü [2; 5], ùî ó õàðèçìè º íåãàòèâíèé á³ê, 
ïîâ'ÿçàíèé ç óçóðïàö³ºþ îñîáèñòî¿ âëàäè àáî ïîâíèì ôîêóñîì ë³äåðà íà 
ñàìîãî ñåáå, ³ ïîçèòèâíèé - ïîâ'ÿçàíèé ç íàö³ëåí³ñòþ íà ð³çíîð³âíåâó 
âëàäó é òåíäåíö³ºþ äî  äåëåãóâàííÿ ÷àñòèíè ¿¿ ïîñë³äîâíèêàì. Öå 
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äîïîìàãàº ïîÿñíèòè ð³çíèöþ ì³æ òàêèìè ë³äåðàìè, ÿê Ã³òëåð, Ëåí³í, 
Ñòàë³í, ³ òàêèìè, ÿê Ñàõàðîâ, Ìàðò³í Ëþòåð Êèíã òà ¿ì ïîä³áí³. Ó ö³ëîìó 
õàðèçìàòè÷íîìó ë³äåðîâ³ ïðèïèñóþòü íàÿâí³ñòü óïåâíåíîñò³ â ñîá³, 
âèñîêî¿ ÷óòëèâîñò³ äî çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ, áà÷åííÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè çà ìåæàìè ñòàòóñ-êâî, óì³ííÿ çâåñòè öå áà÷åííÿ äî ð³âíÿ, 
çðîçóì³ëîãî ïîñë³äîâíèêàì ³ òàêîãî, ùî ìîòèâóº ¿õ äî ä³é; íåîðäèíàðíî¿ 
ïîâåä³íêè â ðåàë³çàö³¿ ñâîãî áà÷åííÿ. 

Ìîäåë³ õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà ðîçð³çíÿþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ ñòàä³é 
ðîçâèòêó ñàìî¿ õàðèçìè òà â³äíîñèí ç ïîñë³äîâíèêàìè. Óâàæàºòüñÿ [4; 5], 
ùî ñïî÷àòêó íåîáõ³äíî ðîçâèíóòè ÷óòëèâ³ñòü äî âèÿâëåííÿ ïðîáëåìè, ÿêó 
ìîæíà áóëî á êðèòèêóâàòè. Ïîò³ì íåîáõ³äíî ðîçâèíóòè â ñîá³ áà÷åííÿ 
³äåàë³çîâàíèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Äî òàêîãî áà÷åííÿ ìàº 
áóòè â³äíåñåíå ùîñü íîâå, ðàí³øå í³êèì íå ïðîïîíîâàíå ³ òàêå, ùî 
ïðèñêîðþº âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Òàêèì ÷èíîì, ìè îäåðæóºìî 
ï³äòâåðäæåííÿ îäíîçíà÷íî¿ íàëåæíîñò³ õàðèçìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ äî 
êðåàòèâíî¿ ñôåðè. 

Íàñòóïíèé êðîê ïîâ'ÿçàíèé ç³ çäàòí³ñòþ ë³äåðà ïåðåäàòè çíà÷åííÿ 
ñâîãî áà÷åííÿ çà äîïîìîãîþ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ (ïóáë³êàö³¿, 
ìîâà, æåñòè, ïîçè òîùî) ïîñë³äîâíèêàì òàêèì ÷èíîì, ùîá âðàçèòè ¿õ ³ 
ñòèìóëþâàòè äî ä³é. Äàë³ ë³äåðîâ³ äëÿ çãóðòóâàííÿ ïîñë³äîâíèê³â 
íàâêîëî ñåáå âàæëèâî ðîçâèíóòè â³äíîñèíè äîâ³ðè ç íèìè, ïðîÿâëÿþ÷è 
òàê³ ÿêîñò³, ÿê çíàííÿ ñïðàâè, óì³ííÿ äîñÿãàòè óñï³õó, âçÿòòÿ íà ñåáå 
ðèçèêó é çä³éñíåííÿ íåîðäèíàðíèõ ä³é àáî â÷èíê³â.  

Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ ë³äåð çîáîâ'ÿçàíèé ïðîäåìîíñòðóâàòè çäàòí³ñòü 
äî ðåàë³çàö³¿ ñâîãî áà÷åííÿ ÷åðåç äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü 
ïîñë³äîâíèêàì. Öå ìîæíà çðîáèòè, ñòàâëÿ÷è ïîñë³äîâíèêàì íàïðóæåí³ é 
çíà÷óù³ çàâäàííÿ, çàëó÷àþ÷è ¿õ äî ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³, ïîñëàáëÿþ÷è 
áþðîêðàòè÷í³ ïóòà, âèíàãîðîäæóþ÷è ¿õ çà ðåçóëüòàòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì. 

Äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ 
òåëåêîìóí³êàö³é ïîêàçóº, ùî ó çâè÷àéí³é ñèòóàö³¿ õàðèçìàòè÷íå 
ë³äåðñòâî íå çàâæäè ïîòð³áíå äëÿ äîñÿãíåííÿ â öüîìó á³çíåñ³ âèñîêèõ 
ðåçóëüòàò³â. ×àñò³øå âîíî ï³äõîäèòü äî òèõ âèïàäê³â, êîëè ïîñë³äîâíèêè 
ñèëüíî ³äåîëîã³çóþòü ñâî¿ áàæàííÿ ³ øëÿõè ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿. Öå áàãàòî â 
÷îìó ïîÿñíþº íàÿâí³ñòü õàðèçìè ó ë³äåð³â, ÿê³ ïðîÿâëÿþòü ñåáå â 
ïîë³òèö³, ðåë³ã³¿, â³éñüêîâèõ ä³ÿõ. Äëÿ á³çíåñó âàæëèâ³ñòü 
õàðèçìàòè÷íîãî ë³äåðñòâà çðîñòàº ó ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ â 
îðãàí³çàö³¿ ðàäèêàëüíèõ çì³í ó çâ'ÿçêó ç êðèòè÷í³ñòþ ñèòóàö³¿. Îäíàê ó 
öèõ îáñòàâèíàõ âèíèêàº ³íøà êîíöåïö³ÿ ë³äåðñòâà: êîíöåïö³ÿ ë³äåðà-
ïåðåòâîðþâà÷à àáî ë³äåðà-ðåôîðìàòîðà. 

Ïîíÿòòÿ ïåðåòâîðþâàëüíîãî àáî ðåôîðìàòîðñüêîãî ë³äåðñòâà ìàº áàãàòî 
ñï³ëüíîãî ç õàðèçìàòè÷íèì ë³äåðñòâîì, àëå òðàêòóºòüñÿ íàìè äëÿ 
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñôåðè ³íàêøå. Ë³äåð-ðåôîðìàòîð ìîòèâóº 
ïîñë³äîâíèê³â øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿õíüî¿ ñâ³äîìîñò³ ó ñïðèéíÿòò³ 
âàæëèâîñò³ é ö³ííîñò³ ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä îïåðàòîðîì (ïðîâàéäåðîì) 
òåëåêîìóí³êàö³é ìåòè, íàäàííÿ ¿ì ìîæëèâîñò³ óçãîäèòè ñâî¿ îñîáèñò³ 
³íòåðåñè ³ç çàãàëüíîþ ìåòîþ, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè äîâ³ðè òà ïåðåêîíàííÿ 
ïîñë³äîâíèê³â ó íåîáõ³äíîñò³ ñàìîðîçâèòêó. 

Ë³äåð-ðåôîðìàòîð - öå ïåðåòâîðþâà÷, à íå ðÿò³âíèê, â³í âèÿâëÿº 
òâîð÷³ñòü, à íå ìàã³þ, çà íèì - ðåàë³¿, à íå ì³ôè, â³í âåäå ïîñë³äîâíèê³â 
â³ä ðåçóëüòàòó äî ðåçóëüòàòó, à íå â³ä îá³öÿíêè äî îá³öÿíêè, îð³ºíòóº 
ëþäåé íà ïðàöþ, à íå íà äèâ³äåíäè, éîãî ìåòà - íå çì³íèòè ñâ³ò, à 
çì³íèòèñÿ ó ñâ³ò³ ÷åðåç ðîçâèòîê. Ìîäåëü ïåðåòâîðþâàëüíîãî àáî 
ðåôîðìàòîðñüêîãî ë³äåðñòâà ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü ó ë³äåðà é ïîñë³äîâíèê³â 
ïåâíî¿ ïîâåä³íêè, ïðèäàòíî¿, íà äóìêó ðîçðîáëþâà÷³â ìîäåë³ [2; 5], äî 
òâîð÷îãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè â êðèçîâ³é ñèòóàö³¿. Ìîäåëü ìàº íèçêó 
³ñòîòíèõ äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ìîìåíò³â. Ïî-ïåðøå, âèçíàºòüñÿ 
íåîáõ³äíîþ äëÿ ë³äåðà çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ïîñë³äîâíèê³â ÷åðåç 
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çàëó÷åííÿ ¿õ äî ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³, áóòè ñàìîìó ÷àñòèíîþ ãðóïè 
îðãàí³çàö³¿, à íå «ñòîÿòè íàä íåþ», ç åíòóç³àçìîì ï³äòðèìóâàòè ñï³ëüí³ 
çóñèëëÿ. Â³ä ïîñë³äîâíèê³â âèìàãàºòüñÿ íå ñë³ïå ïðîõîäæåííÿ çà ë³äåðîì, 
à êðèòè÷íà îö³íêà íàäàâàíèõ ìîæëèâîñòåé ³ óñâ³äîìëåíèé ï³äõ³ä äî ñâî¿õ 
ä³é, çìåíøåííÿ âïëèâó åìîö³é ³ çá³ëüøåííÿ çíà÷óùîñò³ ðàö³îíàëüíîñò³ â 
ïîâåä³íö³. 

Ïî-äðóãå, îñê³ëüêè àòìîñôåðà äîâ³ðè ðîçâèâàº ñèëüíó 
âçàºìîçàëåæí³ñòü ì³æ ë³äåðîì ³ ïîñë³äîâíèêàìè, òî âèíèêàº ñåðéîçíà 
íåáåçïåêà òîãî, ùî êåð³âíèê îòî÷èòü ñåáå ï³äëàáóçíèêàìè, àáî æ 
íàâïàêè, êåð³âíèê çàçíàº âïëèâó ï³äëåãëèõ. Ö³ äâà òðàäèö³éíèõ ï³äõîäè 
íå ïðèäàòí³ äëÿ ë³äåðà-ïåðåòâîðþâà÷à. 

Ó ïåâíèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ [1; 3] ï³äêðåñëþºòüñÿ ïîçèòèâíèé 
âïëèâ õàðèçìè íà ïðîäóêòèâí³ñòü ³ çàãàëüíèé æèòòºâèé íàñòð³é 
ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Õàðèçìàòè÷íå óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ 
òåëåêîìóí³êàö³é ñïîíóêàº ñï³âðîá³òíèêà ñòàâèòè ïåðåä ñîáîþ âèñîê³ ö³ë³, 
âèêîíàííÿ ÿêèõ âèìàãàº âåëèêî¿ âíóòð³øíüî¿ ìîá³ë³çàö³¿ é âèõîäèòü çà 
ìåæ³ áåçïîñåðåäíüî îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â, òîä³ ÿê ó çâè÷àéíèõ óìîâàõ ïðè 
ìåíø³é ñòèìóëÿö³¿ â³í îáìåæóºòüñÿ âèð³øåííÿì íàäàíèõ çãîðè çàâäàíü â 
îáì³í íà ïðîñòó ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó. 

Ðàçîì ç òèì åìï³ðè÷íî ï³äòâåðäæóºòüñÿ íàÿâí³ñòü äåñòðóêòèâíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ñèíäðîìó ç â³äïîâ³äíèìè íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè, à 
òàêîæ ÿâíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ñõèëüíîñò³ êåð³âíèê³â äî ñàìîîáìàíó é 
ñàìîâäîâîëåííÿ (íàðöèñèçìó). Äèñôóíêö³îíàëüí³ íàñë³äêè 
õàðèçìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ âèÿâëÿþòüñÿ ó âòðàò³ ï³äëåãëèìè ïî÷óòòÿ 
ïåðñîíàëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, çíèæåíí³ óÿâëåííÿ ïðî ñåáå ÿê ïðî 
ïîâíîö³ííó îñîáèñò³ñòü, ïðîåêö³¿ âëàñíèõ ñòðàõ³â ³ àãðåñ³¿ íà ³íøèõ òîùî. 
Òàêèé óïðàâë³íñüêèé ñòèëü â ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é ñóïåðå÷èòü 
ñó÷àñíèì òåíäåíö³ÿì äî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñàìîîðãàí³çàö³¿, ïðèçâîäèòü äî 
í³âåëþâàííÿ êóëüòóð, ïîðîäæóº íåáåçïåêó ñïðîáè çä³éñíåííÿ 
"íåðåàëüíèõ ïåðåäáà÷åíü". 

Äîñë³äíèêè [3; 5] çàçíà÷àþòü, ùî æèâèëüíèì ´ðóíòîì äëÿ 
õàðèçìàòè÷íèõ ïðîöåñ³â â êîðïîðàòèâíîìó óïðàâë³íí³ îïåðàòîðîì 
(ïðîâàéäåðîì) òåëåêîìóí³êàö³é º êðèçè, à îñîáëèâî ïåðåáóäîâàí³ 
³í³ö³àòèâè ï³ñëÿ íåâäà÷. Öå ïîÿñíþºòüñÿ çàãîñòðåííÿì ñïðèéíÿòëèâîñò³ 
õàðèçìè êåð³âíèêà ç áîêó ï³äëåãëîãî ïðè ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
íàïðóæåíîñò³, âëàñòèâî¿ êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿. 

Ó öüîìó àñïåêò³ º ñåíñ ðîçãëÿíóòè õàðèçìó ÿê àòðèáóò îñîáèñòîñò³ 
êåð³âíèêà. Ðîçãëÿíåìî ñòèñëî äâ³ ìîäåë³, ÿê³, íà íàøó äóìêó, º îñîáëèâî 
ö³êàâèìè äëÿ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ãàëóç³ ³ âïåðøå áóëè ñèñòåìàòèçîâàí³ ó 
ïðàö³ [5]. 

Ïåðøà ìîäåëü âèõîäèòü ³ç òàêîãî îáðàçó ïîâåä³íêè êåð³âíèêà :  
− íåòåðïèì³ñòü äî "ñòàòóñ-êâî", ³äåàë³çîâàíå áà÷åííÿ ñèòóàö³¿, ùî 

ñèëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ; 
− óðàõóâàííÿ íåìèíó÷îñò³ îñîáèñòîãî ðèçèêó é æåðòâ ïðè ðåàë³çàö³¿ 

ïåðñïåêòèâíèõ ð³øåíü; 
− êàòåãîðè÷íà â³äìîâà â³ä ìîäåëåé, ùî çàñòîñîâóâàëèñÿ ðàí³øå, 

âèñóâàííÿ íà ïåðøèé ïëàí íåçâè÷àéíèõ ñòðàòåã³é âèð³øåííÿ ïðîáëåì, 
ÿê³ ïîðóøóþòü ïàí³âí³ ö³íí³ñí³, óÿâëåííÿ ³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè; 

− äåìîíñòðàö³ÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³ òà åêñïåðòíèõ çíàííÿõ, ÿâíî 
âèðàæåíå ïðàãíåííÿ ñòàòè ë³äåðîì, ðåôîðìàòîðîì àáî ðåâîëþö³îíåðîì; 

− âèñîêèé ñòóï³íü ÷óòëèâîñò³ ñòîñîâíî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ 
ï³äëåãëèõ; 

− îñîáèñòà âëàäà, ùî áàçóºòüñÿ íà êîìïåòåíòíîñò³, ïîâàç³, 
øàíîáëèâîìó â³äíîøåíí³. 

²íøèé ï³äõ³ä â ìåæàõ ³íòåðàêö³éíî¿ ìîäåë³ âèõîäèòü ³ç òîãî, ùî 
õàðèçìàòè÷íå óïðàâë³ííÿ âïëèâàº íà "ñàìîêîíöåïö³þ" ï³äëåãëèõ. 
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Êåð³âíèê ïðè öüîìó âèñòóïàº ÿê ðîëüîâà ìîäåëü, ÿêà ïîêàçóº ïðèêëàä 
ïåðåäáà÷åííÿ é ïîñòàíîâêè ö³ëåé îðãàí³çàö³¿.  

Ñë³ä, îäíàê, çàçíà÷èòè, ùî ö³ òà áàãàòî ³íøèõ ï³äõîä³â ñïèðàþòüñÿ íà 
íà¿âíó ³íòåðïðåòàö³þ ôåíîìåíà ôîðìóâàííÿ õàðèçìè êåð³âíèêà, êîëè 
ïåâíèé îáðàç íà÷àëüíèêà ðåôëåêòîðíî ïðîãîëîøóºòüñÿ õàðèçìàòè÷íèì. 
Àêòèâíà ðîëü ïðè öüîìó ïðèä³ëÿºòüñÿ âèíÿòêîâî êåð³âí³é ñòîðîí³, òîä³ 
ÿê êåðîâàí³, ïîä³áíî äî ïëîñêîãî äçåðêàëà, ëèøå â³äîáðàæàþòü "ðåàëüíó" 
êàðòèíó.  

Ó ä³éñíîñò³ æ ôåíîìåí õàðèçìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ â 
òåëåêîìóí³êàö³éí³é ñôåð³ íàáàãàòî ñêëàäí³øèé, í³æ ïðîïîíóºòüñÿ â îáîõ 
ðîçãëÿíóòèõ ìîäåëÿõ. Íà áàç³ ïðîòîòèïîâèõ àòðèáóò³â, âëàñòèâèõ 
ñõåìàòè÷íèì óÿâëåííÿì ïðî îáðàç "âîæäÿ", ñïðîáóºìî ïðîâåñòè 
îïåðàö³éíå ðîçðîáëåííÿ õàðèçìè êåð³âíèêà îïåðàòîðà (ïðîâàéäåðà) 
òåëåêîìóí³êàö³é òà ñêëàñòè ïîë³ìîðôíó êàðòèíó ³ç ÷îòèðìà 
àðõåòèïîâèìè ôîðìàìè: "ãåðîé" (ãåðî¿÷íà õàðèçìà), "áàòüêî" 
(ïàòåðíàë³ñòñüêà õàðèçìà), "ðÿò³âíèê" (ì³ñ³îíåðñüêà õàðèçìà) ³ "öàð" 
(âåëè÷íà õàðèçìà). Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ äåÿêèõ ïîëîæåíü 
çàïî÷àòêîâàíå Î.Íîéáåðãåðîì ³ ïðîäîâæåíî ó ïðàö³ [5]. Îêðåì³ àðõåòèïè 
óïðàâë³ííÿ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ó òàêèé ñïîñ³á: 

1 "Áàòüêî". ßê ñòâåðäæóº àâòîð, îáðàç áàòüêà àñîö³þºòüñÿ ÿê ç 
"äåñïîòè÷íèì áàòüêîì-ïàíîì", òàê ³ ç "áàòüêîì-áëàãîä³éíèêîì", äëÿ 
ÿêîãî íàâêîëèøí³ – ä³òè. Ó ðàìêàõ ñóñï³ëüñòâà ç ïåðåâàæíèìè 
ïàòð³àðõàëüíèìè óÿâëåííÿìè áàòüêî – öå ïðîîáðàç òâîðöÿ, áàòüêà é 
íåîáìåæåíîãî âëàäèêè. Â³äïîâ³äíî äî òèïó äåñïîòè÷íîãî ïàíà â³í 
çäàºòüñÿ ðîçâàæëèâèì, ñèëüíèì, âñåçíàþ÷èì, âåëèêèì ³ âñåìîãóòí³ì, 
ñòàá³ëüíèì, íåïîõèòíèì ³ íàä³éíèì. ßê áàòüêî "âñ³õ ä³òåé" â³í ìîæå 
ñï³ëêóâàòèñÿ ç³ ñâî¿ì îòî÷åííÿì äîáðîçè÷ëèâî, äáàéëèâî, çâåðõíüî, ç 
ðîçóì³ííÿì, ïðîáà÷àþ÷è ïîìèëêè òà ãð³õè, à ìîæå, íàâïàêè, ñòàâèòèñÿ 
ñóâîðî, âèìîãëèâî, ãð³çíî, ïðîÿâëÿþ÷è âëàäó ³ êàðàþ÷è íåñëóõíÿíèõ. Â 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåííÿõ âàðòî ãîâîðèòè ïðî îáðàç "áàòüêà" ç 
ïàòåðíàë³ñòñüêîþ õàðèçìîþ, ïðîòå â³ò÷èçíÿíà ãàëóçü òåëåêîìóí³êàö³é íå 
ìàº òàêîãî ïðèêëàäó. Ùîäî â³äïîâ³äíèõ ïàðàìåòð³â ìîæíà ñôîðìóëþâàòè 
òàêó ã³ïîòåçó: êåð³âíèê îïåðàòîðà (ïðîâàéäåðà) òåëåêîìóí³êàö³é âîëîä³º 
ïàòåðíàë³ñòñüêîþ õàðèçìîþ, ÿêùî ó âèñîêîìó ñòóïåí³ ïðîÿâëÿº òàê³ 
ÿêîñò³, ÿê äáàéëèâ³ñòü ³ ó÷àñòü, ïàíóâàííÿ é òâåðä³ñòü, à òàêîæ çäàòí³ñòü 
äî îðãàí³çàö³¿ é êîíòðîëþ.  

2 "Ãåðîé". Óâàæàºòüñÿ, ùî àðõåòèï ãåðîÿ – íàéâ³äîì³øèé ³ 
íàéïîøèðåí³øèé ó ñâ³ò³. Â³í çóñòð³÷àºòüñÿ â êëàñè÷í³é ì³ôîëîã³¿ 
ñòàðîäàâí³õ ãðåê³â ³ ðèìëÿí, ó ñåðåäíüîâ³÷÷³, íà Áëèçüêîìó Ñõîä³ òà â 
àðõà¿÷íèõ êóëüòóðàõ. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó ãåðîé º "þíàöüêîþ 
ïðîòèëåæí³ñòþ" ïîñòàð³ëîãî áàòüêà ³ ïåðñîí³ô³êóº òå, ÷èì í³êîëè íå áóâ 
íàä³ëåíèé ñàì áàòüêî, – ìóæí³ñòü, çàãàðòîâàí³ñòü ó áîÿõ. Ãåðîé, 
íåïîõèòíèé ³ ñàìîòí³é, íàä³ëåíèé íàäëþäñüêèìè ÿêîñòÿìè, ³äå ñâî¿ì 
øëÿõîì, ïåðåìàãàþ÷è âñ³õ âîðîã³â, çàâîéîâóþ÷è çàõîïëåííÿ ³ âäÿ÷í³ñòü 
íàâêîëèøí³õ ³ çíàõîäÿ÷è â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó áåçñìåðòÿ. Â³í í³êîìó 
íå ï³äëåãëèé, ðåàë³çóº êîëåêòèâíó ìð³þ ïðî âëàäó òà âîëþ, 
ñàìîäîñòàòí³é, ñàìîáóòí³é íàâ³òü ó ñâî¿õ ôàíòàç³ÿõ, ìîãóòí³é ³ ñèëüíèé. 
Îòæå, ãåðîé çàâæäè ãðàíä³îçíèé. ßê ïðèêëàä òóò ìîæíà çãàäàòè Ñò³âåíà 
Äæîáñà, ñï³âçàñíîâíèêà êîìïàí³¿ Apple. Â³äïîâ³äíà ã³ïîòåçà ìîæå 
äîâîäèòè: êåð³âíèê âîëîä³º ãåðî¿÷íîþ õàðèçìîþ, ÿêùî ó âèñîêîìó 
ñòóïåí³ ïðîÿâëÿº òàê³ ÿêîñò³, ÿê âèíÿòêîâ³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü, â³ðà ó ñâî¿ 
ñèëè é â³ääàí³ñòü ñïðàâ³, åêñòðàâåðñ³ÿ òà ðîçðàõóíîê íà åôåêò, à òàêîæ 
ïàíóâàííÿ ³ òâåðä³ñòü. 

3 "Ðÿò³âíèê". Öå òèï õàðèçìàòè÷íîãî îáíîâíèêà, âåëèêîãî 
ïåðåòâîðþâà÷à, ìàãà-÷àð³âíèêà, êîòðèé ïåðåòâîðþº âñå ñóùå íà êðàùå. 
Â³í íàñòàâëÿº ìàñè íà ùèðèé øëÿõ, ëàìàº ¿õ "ñâàâ³ëëÿ", ðîáèòü 
ñëóõíÿíèì ³íñòðóìåíòîì. Ó ôîêóñ³ éîãî âïëèâó - äîáðîâ³ëüíå 
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ï³äïîðÿäêóâàííÿ íåçâè÷àéí³é õàðèçì³ ïðîìåíèñòî¿ îñîáèñòîñò³, ÿêà 
íàñò³ëüêè äàëåêà â³ä ïîâñÿêäåííîñò³, ùî íå ìîæå áóòè îáì³ðþâàíà 
çåìíèìè ì³ðêàìè. Íîéáåðãåð çîáðàæóº ó àðõåòèï³ ðÿò³âíèêà ôåíîìåí 
óïðàâë³ííÿ â äåùî ïåðåá³ëüøåíîìó âèãëÿä³, ùî ÷àñòî íàçèâàþòü íîâèì 
ï³äõîäîì äî êåð³âíèöòâà. Ìîìåíò "ïîðÿòóíêó" âèðàæàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
òàêèõ ïîíÿòü, ÿê ïåðåäáà÷åííÿ, ì³ñ³ÿ àáî ïåðåòâîðåííÿ, ³ º åñê³çîì 
ìàéáóòíüîãî ïîðÿäêó, äî ÿêîãî òðåáà ïðàãíóòè, çðàçêîì ñòðàòåã³é 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ïîäîëàííÿ êðèç, ùî âèíèêàþòü ÿê ïðèêëàä íîñ³ÿ 
õàðèçìè "ðÿò³âíèêà" ìîæíà íàçâàòè Äîíàëüäà Áåððà, çàñíîâíèêà People 
Express, "ì³ñ³ÿ" ÿêîãî ïîëÿãàëà ó ñòâîðåíí³ îðãàí³çàö³¿, ùî äîïîìàãàº 
ëþäÿì ðîáèòè ñïðàâè êðàùèì ÷èíîì, ùîá âîíè ñï³ëüíî ìîãëè êðàùå 
ïðàöþâàòè íà áëàãî àìåðèêàíñüêî¿ äåìîêðàò³¿. Òàêèé ã³ïåðòðîôîâàíèé 
îáðàç "ðÿò³âíèêà" º ì³ñ³îíåðñüêîþ õàðèçìîþ. Òóò ã³ïîòåçó ìîæíà 
ñôîðìóëþâàòè òàê: êåð³âíèê âîëîä³º ì³ñ³îíåðñüêîþ õàðèçìîþ, ÿêùî ó 
âèñîêîìó ñòóïåí³ ïðîÿâëÿº òàê³ ÿêîñò³, ÿê íàòõíåíí³ñòü ³ àìá³ö³éí³ñòü, 
â³ðà ó âëàñí³ ñèëè ³ â³ääàí³ñòü ñïðàâ³, à òàêîæ åêñòðàâåðñ³ÿ é ðîçðàõóíîê 
íà åôåêò. 

4 "Öàð". Àðõåòèï "öàðÿ" ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ ãîëîâíî¿ ä³þ÷î¿ îñîáè â 
êàçêàõ ºâðîïåéñüêèõ íàðîä³â. Â³í÷àííÿ íà öàðñòâî - çàêëþ÷íèé àêò 
äðàìè äîçð³âàííÿ ãåðîÿ. Øëÿõåòí³ñòü ïîõîäæåííÿ íå â³ä³ãðàº ïðè öüîìó 
í³ÿêî¿ ðîë³. Á³ëüøå òîãî, âñ³ëÿêî ï³äêðåñëþºòüñÿ âèùå ïðèçíà÷åííÿ 
ëþäèíè, ÿêà, íàâ³òü áóäó÷è ïðîñòîãî ïîõîäæåííÿ, ìîæå ï³äíÿòèñÿ äî 
öàðñüêî¿ âåëè÷³, ÿêùî âèÿâèòü çäàòíîñò³ ó âñ³é ïîâíîò³. Ó ô³ãóð³ ñòàðîãî 
öàðÿ, ùî âèíèêàº ó ñíîâèä³ííÿõ, óáà÷àºòüñÿ àðõåòèïîâà ôîðìà, ÿêà 
ñèìâîë³çóº ñîáîþ ìóäð³ñòü êîëåêòèâíîãî ï³äñâ³äîìîãî. Òèì ñàìèì 
ïðîâîäèòüñÿ ãðàíèöÿ ì³æ ñâî¿ì ðîçóì³ííÿì ïàí³âíîãî é ñèìâîë³÷íîþ 
ô³ãóðîþ ïàòåðíàë³ñòñüêîãî ïàíóâàííÿ (àðõåòèïîì áàòüêà), âèçíàþ÷è â 
öàð³ ïðîîáðàç âèùî¿ ðîçñóäëèâîñò³ òà ìóäðîñò³, ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ 
óñïàäêîâàíèõ ëþäñüêîþ äóøåþ ñèìâîë³â. Ïàðàäîêñàëüí³ñòü äàíî¿ 
ñèòóàö³¿ â òîìó, ùî ùîñü çâè÷àéíå ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ðàçþ÷å, òîìó ùî 
î÷³êóâàëîñÿ ïîáà÷èòè ñàìå îñòàííº. Öå òîé âèïàäîê, êîëè çàçäàëåã³äü 
ïåðåäáà÷óâàíå îáåðòàºòüñÿ ñâîºþ ïîçèòèâíîþ ïðîòèëåæí³ñòþ. Îòæå, îáðàç 
"öàðÿ" ïåðñîí³ô³êóº ñîáîþ âåëè÷íó õàðèçìó. Â³äïîâ³äíà ã³ïîòåçà ìàº 
òàêèé âèãëÿä: êåð³âíèê âîëîä³º âåëè÷íîþ õàðèçìîþ, ÿêùî ó âèñîêîìó 
ñòóïåí³ ïðîÿâëÿº òàê³ ÿêîñò³, ÿê ³íòðîâåðñ³ÿ é àâòåíòè÷í³ñòü, ãîòîâí³ñòü 
äî êîîïåðàö³¿ é òîíê³ñòü ïî÷óòò³â, à òàêîæ âèíÿòêîâ³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü. 

Ïðåäñòàâëåíèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî ïðîâ³äí³ ïîíÿòòÿ, ïîâ'ÿçàí³ ç íîâèì 
ï³äõîäîì äî êåð³âíèöòâà â ãàëóç³ òåëåêîìóí³êàö³é (íàòõíåííÿ, 
ïåðåäáà÷åííÿ, ïîêëèêàííÿ, êðàñíîìîâñòâî, ïðèñòðàñí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü 
òîùî), çàíàäòî ïîâåðõîâî òîðêàþòüñÿ çàãàëüíî¿ ãàìè ìîæëèâèõ ìîäåëåé 
ïîâîäæåííÿ êåð³âíèêà, ÿê³ ïðèâîäÿòü äî âèíèêíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ 
õàðèçìè. Ó êåð³âíèê³â-ïðàêòèê³â âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
çàçíà÷åíèõ âèùå âðàæàþ÷èõ ÿêîñòåé, íà ùî çâåðòàþòü óâàãó 
ñï³âðîá³òíèêè ïðè îö³íö³ ñâî¿õ êåð³âíèê³â ³ çà äîïîìîãîþ ÷îãî øëÿõîì 
ñàìîïðåçåíòàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ ïåâí³ îáðàçè êåðóâàííÿ. Êð³ì òîãî, 
àðõåòèïè äîçâîëÿþòü äèôåðåíö³þâàòè ð³çí³ ôîðìè ñèìâîë³÷íîãî 
êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ÿê³ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ ïðè àíàë³ç³ 
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. 

 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ 
Îòæå, êðåàòèâíå, õàðèçìàòè÷íå êåð³âíèöòâî — öå îêðåìèé âèïàäîê 

êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îïåðàòîðîì (ïðîâàéäåðîì) òåëåêîìóí³êàö³é, 
ñóêóïí³ñòü ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿ ì³æ êåð³âíèêîì ³ ï³äëåãëèì, ä³ÿëüí³ñòü, 
ñïðÿìîâàíà íà ñïîíóêàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â äî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
øëÿõîì âïëèâó íà ³íäèâ³äóàëüíó é êîëåêòèâíó ñâ³äîì³ñòü. Áóäü-ÿêîìó 
êåð³âíèêîâ³ äîâîäèòüñÿ âèð³øóâàòè, ÿê³ çàâäàííÿ ïåðøî÷åðãîâ³, à ÿê³ 
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ìîæóòü ïî÷åêàòè; ùî â³í ìîæå çðîáèòè ñàì, à ùî ìîæíà äîðó÷èòè 
³íøèì; ÿê ñïðÿìóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ïîòð³áíî çðîáèòè 
äëÿ êîîðäèíàö³¿ ¿õí³õ ä³é, çàáåçïå÷åííÿ àòìîñôåðè ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ 
íèìè. Ñó÷àñíèé êåð³âíèê ïîâèíåí òàêîæ âîëîä³òè âíóòð³øíüîþ 
ñàìîñò³éí³ñòþ ³ çäàòí³ñòþ äî ðèçèêó, íå áîÿòèñÿ ñì³ëèâèõ ³äåé, ïîñò³éíî 
àêóìóëþâàòè íîâó ³íôîðìàö³þ, êóëüòèâóâàòè ïëþðàë³çì äóìîê, 
äèñêóñ³þ, ³í³ö³àòèâó, âîëîä³òè çäàòí³ñòþ ñòâîðèòè êîìàíäó îäíîäóìö³â, 
íàäèõíóòè ¿õ, ïîâàæàòè çàêîí ³ ìîðàëüí³ ö³ííîñò³, áóòè åðóäîâàíîþ ³ 
êîìïåòåíòíîþ ëþäèíîþ. Öèì âèçíà÷àºòüñÿ ³ éîãî àâòîðèòåò. 

Íàïðèê³íö³ äîðå÷íî âêàçàòè íà ïðîáëåìó, îáóìîâëåíó ñóòî ÷îëîâ³÷èì 
ïîõîäæåííÿì ðîçãëÿíóòèõ àðõåòèï³â. Ïîâ'ÿçàí³ ç ïîíÿòòÿì "óïðàâë³ííÿ" 
ñóäæåííÿ â îñíîâíîìó íàâ³ÿí³ ïàòð³àðõàëüíèìè óÿâëåííÿìè. Ó 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåííÿõ ñòîñîâíî òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ãàëóç³, íà íàøó 
äóìêó, ùå ìàº áóòè äîâåäåíî, ÷è ìîæëèâà âçàãàë³ àòðèáóö³ÿ õàðèçìè íà 
áàç³ ñïåöèô³÷íî æ³íî÷èõ êàòåãîð³é àáî æ õàðèçìà çîáîâ'ÿçàíà ñâî¿ì 
ïîõîäæåííÿì âèíÿòêîâî ÷îëîâ³÷èì ôîðìàì ñàìîïðåçåíòàö³¿. 

 
SUMMARY 

The creative telecommunication corporation management problems are very interesting in 
economy and social view. The charisma aspects of telecommunication corporation management 
were considered, the main charisma principles for telecommunication’s branch were determined. 
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