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РОЛЬ НАЦІОНАЛЬНОГО БАНКУ УКРАЇНИ 
У ЗАХИСТІ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Даценко О. І. 

здобувач вищої освіти третього (освітньо-наукового) рівня 
Навчально-науковий інститут права  
Сумського державного університету 

З метою створення рівного та справедливого середовища для 
споживачів у відносинах з постачальниками у державі повинна 
функціонувати система захисту прав споживачів. Загальні засади 
захисту прав споживачів в Україні визначаються у Законі України 
«Про захист прав споживачів» від 12 травня 1991 року 
№ 1023-XII. Фінансові послуги у зв’язку з їх великим потенційним 
впливом на фінансове становище споживачів вимагають додатко-
вого захисту, тому система захисту прав споживачів фінансових 
послуг має свої особливості, що підтверджується положеннями 
ч. 2 ст. 2 цього Закону. Таким чином для характеристики системи 
захисту прав споживачів фінансових послуг насамперед потрібно 
звертатися до спеціального законодавства про фінансові послуги.  
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Загальні положення про захист прав споживачів фінансових 
послуг встановлені у Законі України «Про фінансові послуги та 
фінансові компанії» від 14 грудня 2021 року № 1953-IX. Окремі 
норми також містяться у Законах України «Про банки і банківську 
діяльність» від 7 грудня 2000 року № 2121-III, «Про споживче 
кредитування» від 15 листопада 2016 року № 1734-VIII, «Про 
платіжні послуги» від 30 червня 2021 року № 1591-IX, «Про стра-
хування» від 18 листопада 2021 року № 1909-IX, «Про ринки ка-
піталу та організовані товарні ринки» від 23 лютого 2006 року 
№ 3480-IV тощо. Слід відмітити, що новий Закон «Про захист 
прав споживачів» від 10 червня 2023 року № 3153-IX (ще не на-
брав чинності) також відсилає до законів, що регулюють відноси-
ни у сфері фінансових послуг (ч. 3 ст. 2).  

У ст. 22 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові 
компанії» визначені суб’єкти, уповноважені здійснювати державне 
регулювання та нагляд за діяльністю з надання фінансових пос-
луг: Національний банк України (далі – НБУ) та Національна комі-
сія з цінних паперів та фондового ринку (далі – Нацкомісія). До 
переліку фінансових послуг, щодо яких НБУ здійснює державне 
регулювання, належать: страхування; надання коштів та банків-
ських металів у кредит; залучення коштів та банківських металів, 
що підлягають поверненню; фінансовий лізинг; факторинг; на-
дання гарантій; торгівля валютними цінностями; фінансові платі-
жні послуги, а також супровідних до них послуги.  

Відповідно до ч. 3 ст. 25 цього Закону НБУ здійснює нагляд за 
дотриманням вимог законодавства про захист прав споживачів, 
як складової нагляду за ринковою поведінкою фінансових уста-
нов. Положення, що стосуються розгляду заяв, скарг та звернень 
споживачів, здійснення контролю за  дотриманням законодавства 
про рекламу, застосування заходів впливу, коригувальних заходів, 
заходів раннього втручання тощо визначаються нормативно-
правовими актами НБУ. Окрім цього НБУ перевіряє дотримання 
надавачами фінансових та супровідних послуг правил надання 
фінансових послуг та законодавства про захист прав споживачів, 
узагальнює практику застосування законодавства з питань захис-
ту прав споживачів та забезпечує проведення роз’яснювальної 
роботи щодо захисту прав споживачів.  

Аванесова І. характеризуючи систему захисту прав споживачів 
фінансових послуг, слушно вказувала на необхідності створення 
самостійних підрозділів захисту прав споживачів фінансових пос-
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луг у державних регулівних установах [1]. Для реалізації функції 
захисту прав споживачів фінансових послуг НБУ створив спеціа-
льний підрозділ – Управління захисту прав споживачів фінансових 
послуг [2]. 

Постановою Правління НБУ від 02.09.2022 № 198 затверджено 
положення про здійснення нагляду за додержанням законодавст-
ва України про захист прав споживачів фінансових послуг [3]. Цей 
нагляд включає безвиїзний нагляд та інспекційні перевірки. Здій-
снення безвиїзного нагляду НБУ включає моніторинг, направлен-
ня запитів до надавачів послуг, аналіз різноманітної інформації, 
включаючи звернення, внутрішні документи надавачів, звітність, 
інформацію з офіційних джерел. Цей вид нагляду здійснюються з 
метою визначення рівня ризику порушення прав споживачів фі-
нансових та платіжних послуг. Підстави та порядок проведення 
інспекційних перевірок з питань додержання законодавства Укра-
їни про захист прав споживачів фінансових послуг здійснюються 
відповідно до окремого положення [3]. 

Важливим для характеристики ролі НБУ у питаннях захисту 
прав споживачів є також положення п. 4 ч. 3 ст. 22 Закону про 
фінансові компанії, що визначають засади співпраці між НБУ та 
Нацкомісією  зокрема й у питаннях захисту прав споживачів (об-
мін інформацією щодо скарг споживачів, правопорушень на ринку 
фінансових послуг, осіб, притягнутих до відповідальності).  

Підсумовуючи, можна зазначити, що НБУ відіграє важливу 
роль у забезпеченні захисту прав споживачів фінансових послуг в 
Україні, зокрема визначає та впроваджує політику, спрямовану на 
захист прав та інтересів споживачів фінансових послуг, здійснює 
моніторинг та нагляд за діяльністю надавачів фінансових послуг, 
виявляє порушення стандартів та небажану поведінку, застосовує 
заходи впливу до порушників.  
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Економічна ситуація, яка сьогодні є в Україні, є вкрай негатив-
ною й одночасно унікальною у своїй негативності. Навіть на поча-
тку 1990-х років із гіперінфляцією, масовим закриттям і банкрутс-
твами підприємств, тотальним безробіттям економічна ситуація не 
була настільки складною і загрозливою. Сьогодні Україна не конт-
ролює приблизно 20 % своєї території, на якій раніше діяли при-
буткові сільськогосподарські підприємства, великі металургійні 
гіганти, гірничовидобувні та хімічні підприємства зруйновані. При 
цьому московія (російська федерація) навіть на окупованих тери-
торіях продовжує політику знищення промислових підприємств із 
вивезенням перспективного уцілілого обладнання та розпилом на 
металобрухт неперспективного або пошкодженого війною облад-
нання. 

В умовах описаної вище ситуації Україна потребує акумуляції 
усіх можливих фінансових ресурсів і застосування політики вкрай 
виваженого їх використання. Ресурси у першу чергу потрібні для 
підтримки ЗСУ, компаній, які виготовляють боєприпаси, виготов-
ляють і ремонтують зброю, компаній, які забезпечують функціо-
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