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ВИМОГИ ДО РЕКЛАМИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 
ЯК СКЛАДОВА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ 

ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ У ЄС 

Плотнікова М. В. 

к.ю.н., доцент кафедри міжнародного, європейського права 
та порівняльного правознавства  

ННІ права Сумського державного університету  

Заходи, що забезпечують захист прав споживачів фінансових 
послуг  полягають не лише у тому щоб відновити порушене пра-
во, але й спрямовані на недопущення ситуації, у якій фінансова 
установа може скористатися необізнаністю споживача. Саме тому 
на фінансові установи покладається обов’язок розкрити певний 
обсяг інформації, щоб споживач ухвалив зважене рішення про 
укладання договору, а його умови не призводили до погіршення 
фінансового становища споживача [1]. Слід відмітити, що впливає 
на рішення споживача укладати чи ні договір про надання фінан-
сових послуг й вдала їх реклама. Слушним є зауваження, що фі-
нансові установи для підвищення результативності реклами своїх 
послуг, застосовують спеціальні маркетингові методи впливу на 
споживача. Це може проявлятися, зокрема, у замовчуванні чи 
некоректному відображенні умов кредитного договору, що у ре-
зультаті буде створювати хибне уявлення у споживача про ці фі-
нансові послуги [2]. Саме тому європейське законодавство вста-
новлює  вимоги до змісту реклами фінансових послуг. 
Додержання цих вимог щодо змісту рекламної інформації є їх 
обов’язком фінансових установ, який дозволяє попередити вве-
дення в оману споживачів та сприяє усвідомленому ставленню до 
одержання фінансових послуг [3].  

Загальні положення, що встановлюють вимоги до реклами по-
слуг містяться у низці директив. Так, Директива 2000/31/ЄС Євро-
пейського Парламенту та Ради від 8 червня 2000 року про деякі 
правові аспекти інформаційних послуг, зокрема електронної ко-

http://surl.li/owwjp
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мерції на внутрішньому ринку встановлює стандартні правила в 
ЄС щодо різних питань, пов’язаних з електронною комерцією, 
зокрема містить вимогу, щоб комерційні повідомлення яке є час-
тиною послуги інформаційного суспільства чітко ідентифікувалося 
як комерційне, у ньому можна було б чітко визначити особу, від 
імені якої це повідомлення надається, рекламні пропозиції мають 
бут чітко ідентифіковані як такі, а умови для одержання знижок 
чи премій бути легкодоступними та викладеними чітко і недво-
значно [4].  

Директива 2006/114/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 
12 грудня 2006 року щодо введення в оману та порівняльної рек-
лами спрямована на захист трейдерів від оманливої реклами від 
інших компаній. З цією метою у ній визначаються умови, за яких 
дозволена порівняльна реклама, визначається поняття оманливої 
реклами; обов’язок держав передбачити можливість подання по-
зову особами чи організаціями, які мають законний інтерес, або 
адміністративну скаргу проти незаконної реклами; а також повно-
важення судів або адміністративних органів країн ЄС вимагати 
вилучення незаконної реклами, навіть за відсутності доказів фак-
тичних збитків, шкоди або наміру недбалості; або заборонити 
незаконну рекламу, яка ще не була опублікована [5].   

У Директиві 2008/122/ЄС Європейського Парламенту та Ради 
від 14 січня 2009 р. про захист споживачів стосовно різних аспек-
тів, пов’язаних з тимчасовим правом власності, довгостроковими 
канікулярними продуктами, договорами перепродажу та обміну 
були оновлені та уточнені правила захисту споживачів, зокрема 
були встановлені правила щодо реклами, переддоговірної та до-
говірної інформації, право відмови та заборону авансових плате-
жів впродовж періоду відмови [6]. 

Безпосередньо гармонізації вимог до реклами кредитних пос-
луг присвячені положення Директиви 2008/48/ЄС щодо кредитних 
договорів для споживачів. Так, у статті 4 Директиви передбачено, 
що будь-яка реклама щодо кредитних договорів, яка вказує про-
центну ставку або будь-які цифри, що стосуються вартості креди-
ту для споживача, повинна включати стандартну інформацію. У 
стандартній інформації чітко, стисло та наочно за допомогою ре-
презентативного прикладу необхідно зазначити: 1) ставку запо-
зичення, фіксовану або змінну, або обидві, разом із подробицями 
будь-яких витрат, включених до загальної вартості кредиту для 
споживача; 2) загальну суму кредиту; 3) річну процентну ставку 
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нарахування, а у разі укладання кредитного договору у формі 
овердрафту держави-члени можуть вирішити, що не потрібно 
надавати річну процентну ставку нарахування; 4) якщо це мож-
ливо, тривалість дії кредитного договору; 5) у випадку кредиту у 
формі відстрочки платежу за конкретний товар чи послугу – готі-
вкова ціна та сума будь-якого авансового платежу; 6) якщо засто-
совно, загальну суму, яку сплачує споживач, та суму розстрочки 
[7]. 

У статті 11 Директиви 2014/17/ЄС щодо кредитних договорів 
для споживачів, пов'язаних з житловою нерухомістю передбачено 
обсяг інформації, яку слід включати у рекламу про цей вид креди-
тних угод. Будь-яка реклама кредитних угод, у якій зазначається 
процентна ставка або будь-які цифри, що стосуються вартості 
кредиту для споживача, повинна включати стандартну інформа-
цію, а саме: a) особу кредитора, кредитного посередника чи при-
значеного представника; б) якщо застосовно, що кредитна угода 
буде забезпечена іпотекою або іншим подібним забезпеченням; 
в) ставку позики із зазначенням її виду (фіксована, змінна чи змі-
шана), разом із відомостями про будь-які комісії, включені до за-
гальної вартості кредиту для споживача; г) загальну суму креди-
ту; ґ) розрахунок річної процентної ставки, який має бути 
включено в рекламу принаймні так само помітно, як будь-яка 
процентна ставка; д) якщо застосовно, тривалість кредитної уго-
ди; е) якщо застосовно, суму платежів; є) якщо застосовно, зага-
льну суму, яку повинен сплатити споживач; ж) якщо застосовно, 
кількість платежів; з) у відповідних випадках попередження про 
те, що можливі коливання обмінного курсу можуть вплинути на 
суму, яку повинен сплатити споживач [8]. 

У статті 156 Директиви 2009/138/ЄС про започаткування та 
ведення діяльності зі страхування та перестрахування (Solvency 
II) правила щодо реклами відсилають до законодавства держав-
членів. Так, страхові компанії з головними офісами в державах-
членах можуть рекламувати свої послуги за допомогою всіх дос-
тупних засобів комунікації в приймаючій державі-члені за умови 
дотримання правил, що регулюють форму та зміст такої реклами, 
прийнятих в інтересах загального блага [9]. 

Підсумовуючи можна зазначити, що отримання правильної й 
повної інформації про фінансові послуги є однією з важливих пе-
редумов для захисту прав споживачів, тому реклама таких послуг 
повинна бути чесною та прозорою, зокрема, ясно відображати 
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умови надання послуг, щоб уникнути будь-яких непорозумінь та 
помилкових сподівань серед споживачів. Попереджаючи про мо-
жливі ризики та обмеження, реклама фінансових послуг дозволяє 
споживачам усвідомлено вибирати постачальників послуг. Євро-
пейське законодавство встановлює стандарти для такої реклами, 
гармонізуючи вимоги та забезпечуючи споживачам доступ до 
точної та об'єктивної інформації, необхідної для ухвалення поін-
формованих рішень щодо фінансових послуг. 
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В умовах підготовки до відкриття переговорів про вступ Украї-
ни до Європейського Союзу (далі – ЄС) у грудні 2023 року Кабіне-
том Міністрів України було презентовано звіт за результатами 
проведення первинної оцінки стану імплементації актів права ЄС 
(acquis ЄС) у законодавство України [1; 2]. Зокрема, станом на 
січень 2024 року, відповідно до показників “Пульсу Угоди”, Украї-
на наблизила своє національне законодавство у сфері фінансових 
послуг, у складі яких розглядаються і платіжні послуги, до актів 
права ЄС на 67 % [3]. Так, згідно із ст. 133 Угоди про асоціацію 
між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Євро-
пейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-


